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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar os fatores motivacionais de Fogg que
contribuem para a disseminagdo de desinformacao no Twitter. Para a realizagdo da pesquisa o
objetivo geral foi subdividido em quatro objetivos especificos, sendo: a) selecionar um grupo
de perfis de contas politicas para analise; b) identificar os usuarios que participam da rede social
das contas selecionadas citando seus perfis no Twitter; c) evidenciar a presenca de bots nos
circulos mais influentes das contas no Twitter; e d) classificar as mensagens dos bots segundo
os fatores motivacionais do Modelo de Comportamento de Fogg. Pesquisa descritiva,
exploratoria e documental com abordagem qualitativa e quantitativa, da qual utilizou do método
netnografico para a realizagdo da analise das publicagdes dos bots que mencionam os
presidentes no Twitter para a identificagdo da existéncia de fatores motivacionais de Fogg como
forma de disseminar desinformacdao. Foram selecionadas 3.979 publicagdes de bots que
mencionam os perfis dos presidentes do Chile, Sebastian Pinera; México, Lopez Obrador; e
Venezuela, Nicolas Maduro no Twitter. Como resultado do estudo, todos os presidentes
possuiram a maior quantidade de publicagdes realizadas pelos bots que receberam a pontuagio
4.6 pelo Botometer, além de todas as publicagdes predominarem a do tipo retweets. Na analise
das publicagdes observou-se que as publicagdes relacionadas ao presidente do Chile eram
totalmente de teor negativo, algumas publicagdes eram escritas com xingamentos e frases
motivacionais demonstrando insatisfagdo com o governo. As publicacdes referentes ao
presidente do México se expressavam de forma negativa, denotando insatisfacdo com o
governo, mas havia outras que parabenizaram o governo ou lamentavam algum acontecimento
relacionado ao presidente e as publicagdes sobre o presidente da Venezuela eram totalmente
positivas ao governo. Foi identificado que de todos os trés presidentes o elemento Prazer/Dor
do fator Motivagao, os elementos Dinheiro ¢ Esfor¢o fisico do fator Habilidade ¢ o elemento
Sinal do fator Gatilho estavam mais presentes no contetido publicado e/ou compartilhado pelos
bots. Com base nos dados apresentados e na andlise realizada, conclui-se que a quantidade de
seguidores nem sempre influencia a quantidade de publicagdes; a ferramenta Botometer e a
utilizagdo de sua API e a API do Twitter impossibilitaram uma pesquisa mais completa, pois
muitos perfis ndo foram possiveis de recuperagao; a maioria das publicacdes realizadas por bots
que mencionam o perfil dos presidentes trataram-se de retweets; a maioria destes bots
receberam a pontuagdo 4,6 no Botometer; e que os bots podem influenciar os demais usuérios
no Twitter utilizando-se principalmente de elementos de Prazer/Dor (Motivagdo), Dinheiro e
Esforco fisico (Habilidade) e Sinal (Gatilho).

Palavras-chave: Modelo de Comportamento de Fogg. Desinformacgao. Politica. Bots. Twitter.



ABSTRACT

The present study aimed to investigate Fogg's motivational factors that contribute to the
dissemination of misinformation on Twitter. To carry out the research the general objective was
subdivided into four specific objectives, namely: a) select a group of political accounts profiles
for analysis; b) identify the users who participate in the social network of the selected accounts
citing their Twitter profiles; ¢) show the presence of bots in the most influential circles of
Twitter accounts; and d) classify the bots' messages according to the motivational factors of the
Fogg's Behavior Model. This is a descriptive, exploratory and documental research with a
qualitative and quantitative approach, which used the netnographic method to analyze the posts
of the bots that mention presidents on Twitter to identify the existence of Fogg's motivational
factors as a way to spread disinformation. A total of 3,979 bot publications mentioning the
Twitter profiles of the presidents of Chile, Sebastian Pifiera; Mexico, Lopez Obrador; and
Venezuela, Nicolas Maduro were selected. As a result of the study, all presidents had the highest
number of publications made by the bots that received a score of 4.6 by the Botometer, and all
publications predominated in the type of retweets. In the analysis of the publications, it was
observed that the publications related to the president of Chile were totally negative, some
publications were written with curses and motivational phrases showing dissatisfaction with the
government. The publications referring to the president of Mexico expressed themselves in a
negative way, denoting dissatisfaction with the government, but there were others that
congratulated the government or lamented some event related to the president, and the
publications about the president of Venezuela were totally positive to the government. It was
identified that of all three presidents the Pleasure/Pain element of the Motivation factor, the
Money and Physical Effort elements of the Ability factor, and the Signal element of the Trigger
factor were most present in the content posted and/or shared by the bots. Based on the data
presented and the analysis performed, it can be concluded that the amount of followers does not
always influence the amount of publications; the Botometer tool and the use of its API and
Twitter's API made a more complete research impossible, since many profiles could not be
retrieved; most of the publications made by bots that mention the presidents' profiles were
retweets; most of these bots received a 4.6 score on the Botometer; and that bots can influence
other users on Twitter using mainly elements of Pleasure/Pain (Motivation), Money and
Physical Effort (Skill), and Signal (Trigger).

Keywords: Fogg's Behavior Model. Disinformation. Politics. Bots. Twitter.
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1 INTRODUCAO

A utilizacao da internet e das midias sociais como uma nova possibilidade de publicacao
de informagdes e noticias por qualquer pessoa e sua consequente facilidade em seu acesso e
disseminagdo fazem com que os conteudos cheguem com maior facilidade a populacdo. Com
1sso, diversos sites sao criados com o intuito de disseminar informagdes exageradas como forma
de satira, enquanto outros publicam desinformag¢des como verdade (ALLCOTT; GENTZKOW,
2017).

Mesmo ja se passando décadas do surgimento da internet e das midias sociais, ainda ¢
considerado incomum que determinados individuos prefiram, voluntariamente, criar ¢
compartilhar informagdes do que apenas consumi-las. Isto ocorre pois estamos acostumados a
apenas receber informagdes e a confiar nas noticias propagadas pelo Governo e pelos
profissionais da midia, como os jornalistas (SHIRKY, 2011).

Embora sempre tenha existido pessoas que possuiam o desejo de criarem conteudos e
ndo apenas consumi-los, os mecanismos de comunicacdo utilizados antigamente e o seu dificil
acesso nao suportavam tal necessidade (SHIRKY, 2011). Associado a isso, a popularizagdo das
Tecnologias da Informacao (TI) e Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) ocorreram
de formas diferentes em cada regido do planeta, o que também barrava essa producao.

Conforme Castells (1999), algumas sociedades tiveram avancos tecnoldgicos e rapida
integracdo destes novos meios; enquanto outras ainda estdo passando pelo processo de
reestruturacao constituida pela desigualdade social e pela exclusdo tecnoldgica, como ocorre
com 49% da populacdo mundial que ndo possui acesso a conexao de redes (ITU; UNESCO,
2019).

Mesmo que alguns paises ndo possuam muito acesso aos meios de comunicacao,
globalmente passamos por um periodo em que as pessoas consomem, produzem e
compartilham informagdes a todo momento (SHIRKY, 2011); porém, para além de somente
informagdes validas, os individuos também comegaram a criar e compartilhar informagoes
falsas na internet.

Embora em evidéncia, a desinformacao nao ¢ um assunto dedicado somente a atualidade
em que vivemos. Por mais que expressoes como “Fake News”, “Post-Truth” ou “Fact Check”

tenham notoriedade recente em todo o mundo, essa pratica € antiga, pois ja existiam pessoas €
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meios de comunicagdo que inventam histérias ou as modificaram!, por um propésito especifico,
a diferenca esta em que hoje sdo utilizados outros meios e mecanismos para formular e propagar
a desinformacao.

De acordo com Harari (2018), vivemos na era da pds-verdade e da fake news desde a
Idade da Pedra, pois somos pessoas com capacidade de criar e disseminar informagdes tanto
verdadeiras quanto falsas, e utilizamos da fic¢do para unir um coletivo especifico quando
necessario. As religides sao um grande exemplo dessa teoria: ndo existe nenhuma comprovagao
cientifica ou provas da existéncia de um deus ou deuses, mas a maior parte da populagao
mundial possui e acredita em alguma religido especifica, o que as torna uma das existéncias de
coletivo humano mais populares e importantes no mundo.

As fake news (noticias falsas) e pds-verdade (emogdo e crenga pessoal possuem maior
valor que os fatos) sdo expressdes atuais que acabaram por se tornar sindénimos de
desinformacao (ALLCOT; GENTZKOW, 2017). No entanto, a UNESCO (Organizacdo das
Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) afirma que fake news ndo ¢ um termo
adequado, pois se uma noticia ¢ falsa, esta ja ndo pode ser considerada uma noticia que tem por
defini¢do ser uma informagao verificavel e de interesse publico. Sendo assim, os termos mais
apropriados neste contexto sdo: desinformacgao, informagao incorreta ou informac¢ao maliciosa
(IRETON; POSETTI, 2018).

Quando relacionamos desinformacao, informagdo incorreta ou informag¢ao maliciosa
com o compartilhamento de noticias nas midias sociais, isto ndo se restringe somente a pessoas
que compartilham uma publicag@o sem verificar se € verdadeira ou ndo, mas também estd muito
ligada a criacao de bots, que sdo rotinas automatizadas de softwares, conhecidas também como
robds, robos sociais, entre outros, que podem ser utilizados para divulgagdo e disseminacao de
desinformacao aos usudrios das plataformas midiaticas. Essa pratica tem sido recorrente em
contextos politicos e apontando graves consequéncias para os regimes € sistemas politicos de
diversos paises.

Um estudo realizado por Bessi e Ferrara (2016) analisou o comportamento de bots
durante as eleicdes dos Estados Unidos, em 2016, para identificar a possibilidade de
manipulagdes por estes robds, com o objetivo de verificar a eficidcia da divulgacdo de

publicac¢des por humanos e bots. Como conclusdes apresentadas, ressalta-se que os humanos e

' O documento apresenta seis casos de desinformacdo ocorridos ap6s a 2° Guerra Mundial - CIA.
Disinformation: an examination of six years of incredible lying. 13 mar. 1987. Disponivel em:
https://www.cia.gov/readingroom/document/cia-rdp90-00965r000807550012-7. Acesso em: 6 set. 2019.
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os robos podem ser igualmente influenciadores, porém os tltimos possuem trés diferencas aos
usuarios humanos, em relagdo a politica: as contas sdo operadas maliciosamente e possuem teor
negativo; disseminam mais informacdes falsas e ndo verificadas do que verdadeiras; e
polarizam as conversas politicas. Estes fatores se tornam relevantes na influéncia e persuasao
dos usudrios e de eleitores na tomada de decisdes.

Sendo assim, os bots (robds) ou social bots (robds sociais) sdo um grande contribuinte
para a disseminagao de desinformacgao, principalmente de conteudos politicos, veridicos ou nao.
Ressalta-se que nem todos os bots sao desenvolvidos para serem utilizados de forma negativa.
Como exemplo positivo tem-se os chatbots, utilizados para auxiliar usudrios em suas buscas ou
compras em sifes.

Porém, conforme a Diretoria de Analise de Politicas Publicas, estes robds sdo
mecanismos que estdo sendo utilizados pelas midias sociais para a divulgagdo de informagdes
erroneas; perfis falsos utilizando do seu sistema automatizado para disseminar conteudos
politicos (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).

Com esta gradacdo de desinformacdo voltado para o ambiente politico, segundo Harari
(2018), estamos passando por uma crise na narrativa liberal — como aconteceu na Primeira
Guerra Mundial contra o imperialismo, na Segunda Guerra Mundial com o fascismo, ¢ com
Che Guevara com o comunismo — em que ha uma desilusdo com os eventos que acontecem no
mundo, onde a maioria das pessoas nao se sentiam Uteis em suas profissdes na construgdo da
sociedade, se viam ignoradas pelo sistema e acabavam por acreditar em mudancas de melhorias,
mesmo que estas sejam totalitarias.

Essas caracteristicas favorecem a desinformacao e a pos-verdade, pois os individuos em
vez de constituirem uma disputa de ideias e criticas relevantes a ciéncia, aos estudos e as
pesquisas realizadas, tratam esses aspectos com duvida, desconfianca, suspeita e até mesmo
com desprezo, fazendo com que as informagdes que ndo possuem comprovagdo sejam
consideradas verdadeiras por atingirem o emocional da populacao, seja pela crenca ou ideologia
(D’ANCONA, 2018).

A utilizagdo de bots e informagdes falsas nas midias sociais se expandiu ainda mais,
adentrando no ambito da politica, utilizando o Twitter’ como principal ferramenta para

disseminar ainda mais desinformacio, visto que a plataforma lanca 656 milhdes de tweets’ na

2 Disponivel em: https://twitter.com/. Acesso em: 29 dez. 2021.

3 Disponivel em: https://kinsta.com/pt/blog/estatisticas-e-fatos-do-
twitter/#:~:text=Apesar%20de%20um%20grande%20n%C3%BAmero,milh%C3%B5es%20de%20Tweets%20
por%20dia.. Acesso em: 20 mar. 2022.


https://twitter.com/
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rede por dia em todo o mundo, o que equivale a mais de sete mil tweets por segundo (SHAROT,
2018).

Com esse conglomerado de robds, desinformagdo e midias sociais ¢ possivel
desestabilizar o pensamento politico de diversos individuos com a quantidade de conteudos
publicados e compartilhados nos meios de comunicacdo. Conforme Mello (2018), foram
encontradas fraudes na divulgacdo de informacgdes falsas a respeito das elei¢des de 2018 no
Brasil, onde eram utilizados bots para militar sobre determinado assunto e, consequentemente,
compartilhar desinformacao.

A utilizacdo dessas ferramentas e o surgimento destes eventos ganham cada vez mais
forca, pois influenciam a populacdo por meio de conteudos de descaso com os fatos, mexendo
com as emog¢des dos individuos e diminuindo o valor da verdade (KAKUTANI, 2018). Dessa
forma, aprofundar estudos e pesquisas relacionadas a psicologia social que visam compreender
como as pessoas se comportam perante a informacao, a falsidade e a robotizagdo de algumas
publicagdes, além de como ocorre o comportamento influenciador dos bots neste cendrio de
informacodes falsas sobre politica nas midias sociais se torna relevante para o processo de
combate a desinformacao.

Pois as pessoas estdo sempre tentando mudar o comportamento uns dos outros,
influenciando ou sendo influenciados, seja orientando os filhos a fazerem determinadas
escolhas, aconselhando amigos ou postando suas escolhas e preferéncias nas midias sociais.
Sharot (2018) afirma que os individuos realizam esses comportamentos pois cada pessoa ¢
unica e possui particularidades bem especificas, com a tendéncia de passar adiante para colegas,
amigos, parentes e familiares.

Na psicologia social este comportamento ¢ chamado de influéncia social, a qual trata de
uma pessoa induzindo outra pessoa a um comportamento. Isto nem sempre implica na mudanga
de atitude que envolve a modificacdo de crencas, ideologias e preferéncias dos individuos, em
outras palavras, esta mudanga de atitude trata da postura interna da pessoa que, em sua maioria,
reflete no seu comportamento, que trata da postura externa (RODRIGUES, 2011).

Sendo assim, o Modelo de Comportamento de Fogg (MCF) pode ser utilizado para
identificar caracteristicas de influéncia, pois corresponde a um conjunto de fatores e elementos
que sao utilizados para persuadir um comportamento desejado, do qual pode ser utilizado como
um conjunto de caracteristicas motivacionais para a melhor compreensao do funcionamento e
comportamento de bots e se estes podem influenciar o comportamento desejado nos demais

usuarios das midias sociais.
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Este modelo ¢ composto por fatores de Motivacao, Habilidade e Gatilho (FOGG, 2009)
que, quando realizados em unido e eficiéncia, podem influenciar o comportamento de usuarios
nas midias sociais, ou seja, podem ser utilizados na proliferacdo da desinformagdo politica,

possuindo caracteristicas de influéncia comportamental de humanos ou maquinas.

1.1 PROBLEMA

Na busca de compreender a propagac¢do da desinformacdo nas midias sociais € 0s
motivos comportamentais que levam os individuos a disseminar informacdes falsas, esta
pesquisa busca responder o seguinte questionamento: como os fatores motivacionais de Fogg

podem contribuir para a disseminacao de desinformacao no Twitter?

1.2 OBJETIVO GERAL

Fundamentado no problema de pesquisa, o objetivo geral da pesquisa € investigar os
fatores motivacionais de Fogg que contribuem para a disseminacdo de desinformagdo no

Twitter.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para efetivacdo desse estudo, o objetivo geral foi subdividido em quatro objetivos

especificos, sendo estas:

a) Selecionar um grupo de perfis de contas politicas para analise;

b) Identificar os usudrios* que participam da rede social das contas selecionadas citando
seus perfis no Twitter;

¢) Evidenciar a presenca de bots’ nos circulos mais influentes das contas no Twitter; e

d) Classificar as mensagens dos bots segundo os fatores motivacionais do Modelo de

Comportamento de Fogg.

1.4 JUSTIFICATIVA

4 Os termos “usudrio” ou “usuarios” serdo utilizados nesta pesquisa como os seres humanos que utilizam as
midias sociais.

5 Os termos “bot” ou “bots” ou “robd” ou “robds” serdo utilizados nesta pesquisa como os robds sociais que
interagem nas midias sociais, sejam comprovados efetivamente robds ou provaveis bots.
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A realizacdo deste estudo vem de um desejo de analisar o funcionamento da
desinformacao nas midias sociais ainda no periodo da graduacdo, quando esse termo comegou
a se popularizar. Com o passar dos meses € o progresso nas leituras que realizava, percebia cada
vez mais a relagao entre a desinformagao e a forma com que os seres humanos agiam por meio
de impulsos e emocgdes. A partir de entdo, comecei a aprofundar mais sobre o assunto, até a
juncdo deste tema com a politica e os robds sociais, temdticas que também sempre me
interessaram.

A crescente onda de disseminagdo de informagdes falsas e a popularidade no uso de
terminologias como fake news e pos-verdade desde 2016 (SILVA, 2020), principalmente
quando relacionadas a discursos politicos ou em periodos eleitorais, em conjunto com a
facilidade do acesso a internet e as midias sociais, bem como a de criacdo e divulgacdo de
informagdes, estdo tomando propor¢des cada vez mais prejudiciais para o desenvolvimento
eficiente da sociedade.

Conforme Passos et al. (2019), a popularizacio da internet e a crescente participagdo nas
midias sociais fez com que muitos governantes utilizassem este meio como uma nova forma de
comunicagdo ¢ interacdo com a populagdo, sendo o Twitter uma das plataformas em destaque
por utilizar de mensagens de textos curtas e com possibilidade de rapida interagao. Os diversos
dados e informagdes presentes nesses perfis € em suas mensagens possibilitam analises e
estudos sobre o comportamento dos usuarios eleitores e dos governantes, analises estatisticas e
de sentimentos.

A relagdo entre os bots e a politica estd na presenga dos governantes nos ambientes
digitais. O crescimento do uso destes robds nas midias sociais, por meio de algoritmos, pode
favorecer os discursos e narrativas de determinados politicos. Com a automatizacdo, os bots
podem possuir suas contas substituindo as a¢cdes humanas, interagindo com a populacdo e
transformando-se em um potencial fator de influéncia e manipulagdo dos cidaddos (SILVA,
2020).

O tema desta pesquisa se torna pertinente por trazer discussoes a respeito desses eventos
e por buscar a existéncia de uma correlagdo entre desinformacao e manipulacao dos individuos
por meio de bots e como ocorre 0 comportamento destes robds nas midias sociais. Espera-se
que as analises depreendidas possam ser utilizadas futuramente para uma possivel diminuigao
da disseminacao de informacdes falsas e da manipulacdo em massa.

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se o Modelo de Comportamento de Fogg como

um sistema de andlise do comportamento desempenhado pelos bots. O objetivo centra-se em
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identificar se estes podem ou nao influenciar os demais usuarios, visto que o modelo se constitui
de fatores e elementos que correspondem aos utilizados por designers de plataformas para
persuadir comportamentos desejados nos usuarios, aspecto realizado a partir da manipulagdo
de suas agdes envolvidas por fendomenos emocionais, de simplicidade e de gatilho, assim como
ocorrem com a proliferagao de informagdes falsas.

A pesquisa também apresenta relevancia por incitar futuros estudos académicos sobre a
tematica, visto que este ¢ um tema iniciante e que podera proporcionar sua replicagdo em ampla
escala ou com a modificagdo de alguns elementos com vistas na melhor compreensao do
comportamento de bots ou humanos e de suas influéncias e persuasdes sobre os demais
individuos, além de possibilitar a compreensao do funcionamento da desinformagao nas midias

sociais.

1.5  SECOES DA PESQUISA

A divisdo da pesquisa ocorre em nove se¢des com algumas subsegdes. A primeira secao
trata da Introducdo em que sdo apresentados, de forma sucinta, a tematica do estudo, a
justificativa, o problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos desenvolvidos para
a realizag@o do estudo e a presente se¢des da pesquisa.

A segunda secdo ¢ intitulada de Informacgdo e Desinformagdo, tema introdutdrio da
pesquisa, em que sdo apresentados conceitos de informagdo generalizada e, na perspectiva da
Ciéncia da Informagdo (CI), conceitos de desinformacao, informacao incorreta e informacao
maliciosa classificadas pela UNESCO como tipos de informagdes falsas, além das perspectivas
futuras da informacao e desinformacao.

A terceira se¢do trata da Cultura digital: automatizagdo do comportamento
informacional nas midias sociais, apresentando conceitos e caracteristicas da cultura digital e
das midias sociais, com as subsecdes Twitter: caracteristicas gerais, fungoes e influéncia com
o foco no microblog Twitter, onde sdo abordados assuntos relacionados a apresentagdo e
funcionamento da plataforma. Na subsecdo Bots: caracteristicas gerais, tipos e funcoes &
relatado os tipos e fungdes dos bots, levantando questdes sobre o que sdo, quais os tipos de
robods sao encontrados nos ambientes digitais, como identifica-los e introducdo a respeito de
sua criacdo, desenvolvimento e principais objetivos ao serem utilizados e do Bofometer, onde
¢ apresentado sua plataforma e suas possibilidades de pesquisas, na subse¢do Botometer:

caracteristicas gerais, fungoes e pontua¢do de bots.
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A quarta se¢do ¢ a do Discurso politico, tratando de assuntos relacionados a politica e o
desenvolvimento dos discursos politicos realizados pelos governantes e por seus seguidores
diretos, relacionando-os com a Sociedade da Informacgao (SI).

Na quinta e sexta secdo apresenta-se respectivamente sobre Psicologia social € o
Modelo de Comportamento de Fogg, o primeiro apresenta uma breve introdugao a respeito do
comportamento humano e de bots de acordo com estudiosos da area da psicologia social, e a
sua relagdo com a informagdo e os comportamentos influenciaveis, e no segundo ocorre a
apresentacao dos conceitos, caracteristicas e fatores (Motivacao, Habilidade e Gatilho) do
Modelo de Comportamento de Fogg.

A sétima sec¢do aborda os Procedimentos metodologicos utilizados para a realizagdo da
pesquisa, apresentando suas caracteristicas, carater, método e coleta de dados. A oitava se¢ao
apresenta a Andlise e discussdo dos resultados, na qual foram apresentados os resultados da
pesquisa, analise dos dados de acordo com as leituras e estudos realizados e as discussdes
decorrentes da andlise e apresentacdo dos dados. Também se apresenta, em subsegdes, uma
breve introdugio a respeito dos presidentes® dos paises do México, Venezuela e Chile e de seus
perfis no Twitter.

A nona e ultima secdo trata da Consideragoes finais, na qual se finaliza a pesquisa e
levanta-se solugdes e questionamentos a respeito do resultado do estudo e das futuras pesquisas

que podem ser realizadas a partir desta.

6 A utilizagdo da palavra “presidentes” nesta pesquisa sempre representard os presidentes estudados neste
trabalho: Lopez Obrador, Nicolas Maduro e Sebastian Pifiera.
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2 INFORMACAO E DESINFORMACAO

Nesta secao sdo apresentadas as defini¢des a respeito da informacao, informagdes falsas,

perspectivas futuras da desinformacdo e suas consequéncias diretas na vida em sociedade.

2.1  INFORMACAO

O contato com a informacgao estd em todas as etapas de nossas vidas. Ela ¢ necessaria
para o desenvolvimento humano e sua formagao cognitiva e emocional, sendo indispensavel
para a formagao de profissionais e o desenvolvimento de pesquisas, pois possui uma importante
e poderosa for¢a quando a relacionamos com a ciéncia (YUEXIAO, 1988).

Ao tentar definir ou conceituar o que ¢ informagdo encontramos dificuldades. Existem
muitos pesquisadores de diversas areas que procuram realizar este feito, mas trazer um
significado Unico para esse conceito se torna impossivel, uma vez que ¢ um termo abrangente
e, quando relacionado a outros temas ou areas do conhecimento, se fomenta em definigdes
especificas e, as vezes, irrestritas para as demais areas. Yuexiao (1988) afirma que isto leva a
incompreensdes ¢ diversas interpretagdes sobre um mesmo assunto, dificultando o seu
entendimento.

Contudo, a informag¢do ¢ consumida diariamente, por meio de comportamentos
informacionais como busca, selecdo e uso das informagdes disponiveis. Esta usabilidade
constante da informacao contribui para compreender as motivacdes que levam os usuarios de
midias sociais, por exemplo, a se tornarem suscetiveis as informagdes falsas (COOKE, 2018).

Considera-se que a informacgao ¢ algo muito poderoso, a qual pode fazer o bem ou o mal
para quem lhe tem acesso; o importante € saber identificar a presenca destes fatores quando nos
deparamos com determinado conteudo (LEVITIN, 2019), pois, a partir dela, ¢ possivel
influenciar socialmente diversos individuos pela sua for¢a de argumentos. Por exemplo, se
queremos estabelecer ou modificar o comportamento de uma pessoa fazendo com que nao
possua conhecimento de sua mudanga, ndo devemos basea-los em conhecimentos e
legitimidade e sim em informagao e recompensa (RODRIGUES, 2011).

De modo geral, a informacgao, como fator da comunicagdo oral e escrita, sempre esteve
presente no transcorrer do desenvolvimento e evolu¢do dos seres humanos, desde o ato de
informar determinada noticia ou assunto, até o de transportar conhecimentos € ensinamentos,
sendo realizada por meio de uma linguagem desenvolvida, formulada e utilizada pela sociedade

de acordo com seus costumes, necessidades e culturas (FREIRE, 2006).
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Freire (2006) afirma que a evolugdo da informagao e do conhecimento ocorre de acordo
com as necessidades de determinadas culturas, como ocorreu com o surgimento da imprensa na
China muito antes de Gutenberg na Europa, fatores culturais como o alfabeto ocidental e
condigdes socioecondmicas que influenciam esse processo de crescimento. Desde entdao os
progressos que envolvem a criacdo e disseminacdo da informag¢do vem se modificando nas
diversas culturas, umas mais aceleradas ¢ outras ainda com dificuldades.

Quando relacionado com a ciéncia, a informacao ¢ indispensavel, pois € a partir dela que
se comprovam os estudos cientificos. Neste meio de pensamento em relacdo a informagao,
podemos acrescentar os termos utilizados como dados e conhecimento, formando uma
hierarquia em que devemos reunir todos os dados oferecidos e transforma-los em informagao
concreta para que, posteriormente, possa ser transmitida por meio do conhecimento para os
demais (TARGINO, 2000).

Uma das primeiras escritas relativas a informagdo no contexto da CI foi realizada por
Borko em 1968, do qual tinha o objetivo de explicar o que ¢ a CI, sendo considerada
posteriormente como a nascente desta area. Para Borko (1968) a CI ¢ uma disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento informacional, os fluxos e processamento da
informagdo, visando a melhoria em seu acesso e utilizagdo, ou seja, uma armazenagem € uma
recuperagao ideal.

Importante lembrar que Borko (1968) escreveu a respeito deste assunto em um periodo
de Guerra Fria e p6s Segunda Guerra Mundial, sendo possivel ver significativamente seu
interesse em expor o estudo da informacao de forma mecanica e tecnicista, do qual trata apenas
do estudo de fluxos, procedimentos e operacdes, fundamentadas na teoria matematica da
comunicacao ¢ da teoria sistémica.

Ao relacionarmos a disseminacao da desinformacao e a CI podemos trazer os conceitos
e classificagdes da informagdo abordados por Buckland e Capurro. Com o passar dos anos os
conceitos levantados por diversos autores a respeito da CI e de seu objeto de estudo a
“informacao”, modificou-se, o campo foi se constituindo para outros paises, dos quais cada
local contribuiu significativamente para cada aspecto desse novo campo de estudo.

Buckland (1991) identifica a informagdo em seus trés principais usos da palavra, a
informacao-como-processo trata do ato de informar, a informagao-como-conhecimento que €
percebido na informacao-como-processo, do qual se trata do conhecimento adquirido da
comunicag¢do e a informacao-como-coisa que designa objetos, como dados e documentos, dos

que podem proporcionar conhecimento.
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Outro estudioso da area define a informagdo dividindo-a em trés paradigmas
epistemologicos predominantes na CI, dos quais sdo: fisico (objeto fisico de um sinal e a
transmissao de uma mensagem, deve possuir valor informativo), cognitivo (relacionado a busca
pelo conhecimento devido a uma lacuna ou necessidade) e social (trata a informagao como algo
ligado ao usuério) (CAPURRO, 2003).

A palavra informagdo, seja utilizada habitualmente pela populagdo ou no ambiente
académico, ¢ um fendmeno, que por mais que nao saibamos designar um conceito, defini¢gdo
ou significado especifico, estd cada vez mais presente na comunidade e no processo de
constru¢do do conhecimento. “Nesse contexto, a caracteristica marcante da atual sociedade nao
seria apenas a apropriacdo da informag¢do e do conhecimento pela sociedade, mas a
transformagao de ambos em forgas produtivas.” (FREIRE, 2006, p. 10).

Conforme Losee (1998), a definicdo de informa¢do pode ser considerada como a
constitui¢do de caracteristicas de entrada e saida de um processo e deve apoderar-se da natureza
essencial para conceituar a informa¢do em uma descricao precisa podendo ser apontada por
meio de uma metafora ou modelo. Esse conceito pode ser aplicado em diferentes disciplinas ou
no cotidiano das pessoas, sendo relacionado de diversas formas pelos individuos, seja com
trabalhos especializados, na gestdo, cogni¢cdo ou comunicagao.

No compreender desta pesquisa o conceito de informagdao ocorre de diversas formas
dependendo da area de estudo, como ¢ relatado por Losee (1998) em que diferentes
especialidades podem existir diferentes conceitos, sendo o acesso, compreensado e disseminacao
da informagao fatores muito importantes para o desenvolvimento humano e democratico

A forma como os individuos recebem e disseminam determinados contetidos podem
contribuir para a propagacdo da desinformacdo seja por erro do receptor ou emissor. Losee
(1998) afirma que uma pessoa ou grupo conta uma ‘mentira’, a sua verdade ¢ conhecida por
seu disseminador, este apenas opta por disseminar desinformacdo por algum beneficio, sendo
considera desinformac¢do ou informagdo falsa no sentido em que niao se pode conhecer sua
verdade completa podendo estar sujeita a diversas interpretagdes por ndo possuir a compreensao
total das caracteristicas e fungdes que acabaram produzindo a ‘mentira’.

Outra forma de desinformagao levantada por Losee (1998) ¢ chamada como informagao
que nao se justifica, quando um individuo acredita em determinado conteudo pelas razdes
erradas levando a compreender que algo de errado aconteceu com o receptor da informacao.

Fazendo com que nem tudo que est4 relacionado a informagdo deve ser considerado

como algo positivo, pois os beneficios advindos da democratiza¢do da informagao, da liberdade
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de expressdo e as possibilidades com a popularizacdo da internet, acabaram por estimular e
favorecer a crescente formagao de disseminacao de informagdes falsas (KAKUTANI, 2018).

Parte deste problema pode ser relacionado as fontes de informagdo. Nos séculos
passados, as fontes representavam perceptivelmente autenticidade, mas com a internet ocorreu
uma mudang¢a na forma como a informagdo ¢ apresentada, fazendo com que as pessoas nao
consigam distinguir facilmente o que ¢ informagdo verdadeira ou falsa. Itagiba (2021) cita a
dificuldade de se expandir a desinformagao anteriormente a internet, pois o custo era alto na
criacdo e producao do material de divulgacao da informagao falsa, além da falta de flexibilidade
ao formato que era publicado as noticias e de conhecimento sobre o leitor, além da auséncia de
um contexto ideal, o que diminui as chances da desinformagao se expandir.

Outros fatores para a disseminagcdo de informagodes falsas sdo o facil acesso, a
disponibilizag¢ao e a criagdo de informagdes, acarretando em uma quantidade exorbitante de
conteudo. Os individuos ja ndo conseguem compreender tudo que ¢ repassado em tdo pouco
tempo enquanto a informacdo vai se modificando e se atualizando. Nessa quantidade de

informagao, ha também o excesso de desinformacao (LEVITIN, 2019).

2.2 INFORMACAO FALSA

Com o crescimento de informagdes falsas sendo disseminadas por todos os meios de
comunicagdo, principalmente na internet com o auxilio das midias sociais, algumas institui¢des
e orgdos que possuem alguma relacdo com a producdo de contetido, noticias e informacoes
iniciaram uma busca pela defini¢ao e utilizacdo correta de termos relacionados a informagao
falsa.

A definicao utilizada nesta pesquisa ¢ a formulada pela UNESCO que traz o conceito de
informagao falsa em trés subdivisdes: Informacao Incorreta, Desinformagao e Informagao
Maliciosa (WARDLE; DERAKHSHAN, 2018).

A Informagao Incorreta, do termo em inglés misinformation, trata da informacao falsa
com erros ndo intencionais, ou seja, nao foi criada e/ou divulgada com a intencao de prejudicar
ou causar danos, caracterizada por conexdes falsas e contetidos enganosos. Essas informacdes
geralmente sdo apresentadas em legendas de fotos imprecisas, estatisticas ou com datas erradas
dentro do contexto da informagao, tradugdes incorretas ou quando ocorre a divulgagdo de uma
informag¢ao em formato de satira e o leitor acaba por entender como uma informagao verdadeira

(WARDLE; DERAKHSHAN, 2018).
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Podemos citar, como exemplo de Informag¢ao Incorreta, as noticias e correntes que no
WhatsApp, que quando sdo verdadeiras, foram fatos que ocorreram ha anos, se tornando uma
noticia desatualizada ou até mesmo quando sdo publicados videos ou fotos nas midias sociais
em contextos que nao correspondem ao que € mostrado.

Outro exemplo apresentado pela UNESCO, por Wardle e Derakhshan (2018), foi a
respeito do ataque terrorista aos Champs Elysees, em Paris, no dia 20 de abril de 2017, o qual
ocasionou grande compartilhamento de boatos nas midias sociais. Neste sentido, as pessoas que
compartilham essas informagdes ndo a fazem com o intuito de prejudicar e sim como uma
tentativa de ajudar, porém acabam por ndo verificarem os fatos anteriormente.

A Desinformacao possui a tradu¢ao literal do inglés disinformation, sendo esta uma
informagdo falsa criada com inten¢do de causar danos a um individuo especifico, grupo de
pessoas, organizagdes, institui¢des ou até mesmo um pais que, em sua maioria, prejudicam a
democracia. O conteudo dessas informagdes ¢ desenvolvido para manipulacdo intencional,
como ocorre com as teorias da conspiracdo. A Desinformagdo possui como caracteristica o
contexto falso e contetido impostor, manipulado e/ou fabricado especificamente para prejudicar
quem se tem interesse de atingir (WARDLE; DERAKHSHAN, 2018).

Este ¢ um tipo de informagdo falsa que estd mais presente em nossas vidas. Na maioria
dos casos ¢ conhecida como fake news, porém este termo nao ¢ considerado pela UNESCO
como o correto, pois em sua traducdo significa que as noticias sao falsas e ndo as informacdes,
sendo que se uma noticia ¢ falsa, ela ndo deve ser considerada uma noticia (IRETON;
POSETTI, 2018).

Um exemplo de Desinformacao ocorreu durante a campanha eleitoral francesa. Criou-
se um artigo falso informando que a campanha de Emmanuel Macron, em 2017, estava sendo
financiada pela Arabia Saudita e que o candidato teria aberto uma conta bancaria nas Bahamas,
sendo um ponto crucial para sua disseminagao os ataques que ocorreram no Twitter, utilizando-
se de hashtags e mensagens idénticas contra sua campanha (WARDLE; DERAKHSHAN,
2018).

A Informagdo Maliciosa do inglés malinformation que possui como traducao literal "ma
informagdo", corresponde a informagdo falsa com inten¢do de prejudicar, caracterizada por
vazamentos, assédios e discursos de 6dio. Sao informagdes baseadas na realidade ou até mesmo
verdadeiras, porém sao utilizadas e divulgadas com a intencao de prejudicar ou causar danos a
quem se tem interesse de atingir. Em sua maioria, sdo privados e seus meios de recuperagdo e

divulgacdo podem ser considerados ilegais (WARDLE; DERAKHSHAN, 2018).
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O exemplo de Informacao Maliciosa apresentado por Wardle e Derakhshan (2018) traz
novamente o candidato a presidéncia, Emmanuel Macron. Foram vazados seus e-mails dias
antes do periodo de votacdao. As informagdes contidas nesse vazamento foram consideradas
auténticas, projetado para prejudicar sua campanha.

Para melhor visualizacdo, na Figura 1, sdo apresentadas, resumidamente, as
caracteristicas dos trés tipos de informacgdes falsas classificadas pela UNESCO por Wardle e

Derakhshan (2018).

Figura 1 - Tipos de informagdes falsas

Informacgdo Falsa

Faliidade ‘Falsidﬁde e Inter'lgép de
intencao de prejudicar
prejudicar
Informagéo . - Informagdo
Desinformagéio ..
Incorreta Maliciosa
» Conexao falsa; * Contexto falso; e Assédios;
e Contetdo enganoso; * Contelido impostor, * VVazamentos;
e Erros ndo manipulado ou e Discursos de 6dio;
intencionais; fabricado; * Baseada na realidade;
e N&o possui intencéo * Criada com o intuito * Intencdo de prejudicar
de causar danos; e de prejudicar e e causar danos; e
e Quando a sdtira é causar danos; e e Informacgoes privadas.

Teorias da
conspiragdo.

levada a sério.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) baseado em Wardle e Derakhshan (2018).

Ratifica-se que esses tipos de informagdes falsas ndo devem ser comparados ou
confundidos com as informagdes verdadeiras, que jornalistas podem noticiar utilizando
diferentes narrativas, podendo ou ndo colocar énfase em determinado assunto, sendo
considerado apenas formas diferentes de determinar uma mesma informacao (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2018).

Outra caracteristica das informagdes falsas sdo as suas fases: Criacdo, Producdo e

Distribuigao, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Fases e elementos das informacdes falsas

FASES ELEMENTOS
CRIACAO Tipo de ator: oficial/ndo oficial
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Quando a mensagem da Nivel de organiza¢do: nenhuma/dispersa/rigida/em rede
informacao ¢ criada por um Tipo de motivacdo: financeiro/politico/social/psicoldgico
agente Nivel de automagdo: humano/ciborgue/bot

Publico-alvo: membros/grupos sociais/sociedades inteiras
Intengdo de prejudicar: sim/ndo
Inten¢do de enganar: sim/ndo

PRODUCAO Duragdo: longo prazo/curto prazo
Quando a informacgao ¢ Precisdo: enganosa/manipulada/fabricada
transformada em noticia para Legalidade: legal/ilegal
distribuigdo digital por meio de Tipo de impostor: nenhum/marca/individual

uma mensagem

Objetivo da mensagem: individual/organizacao/grupo social/sociedade

inteira
DISTRIBUICAO Leitura de mensagem: hegemonico/opositivo/negociado
Quando a informacao se torna Acgao tomada: ignorado/compartilhado no suporte/compartilhado na
publica por um intérprete oposicao

Fonte: Elaborado pela autora (2019) baseado em Wardle e Derakhshan (2018).

Seguindo o resumo apresentado no Quadro 1, Wardle e Derakhshan (2018) ainda
acrescentam a fase de Reproducao que ocorre quando as pessoas comegam a compartilhar as
informacdes falsas em suas midias sociais ou de outras formas; isto acaba ampliando o impacto
da noticia, trazendo mais lucros para quem a criou. Geralmente ¢ compartilhada por pessoas
que apoiam tal contetido por alguém que esta se beneficiando dela ou por redes de bots ou trolls
criados com essa funcionalidade para disseminar desinformagdo obtendo um alcance maior,
mas também podem ser compartilhados com o intuito de mostrar que a noticia ¢ falsa
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2018).

A realidade apresentada acima, associada com a utilizagdo da internet, midias sociais,
meios de comunicacdo facilitados, robds sociais, entre outros fendmenos da atualidade,
representaram significativamente na proliferagcdo de informacdes falsas trazendo mais danos a
sociedade e a democracia principalmente ao encontrar outras pessoas que acreditam nos
mesmos ideais, como ocorre na pos-verdade, a desinformagdo acaba por percorrer um grande
caminho em seu desenvolvimento (COOKE, 2018).

As informacdes falsas se propagam rapidamente com a utilizacdo de midias sociais,
fazendo com que muitas pessoas acreditem no falso ao invés do verdadeiro (LEVITIN, 2019),
podendo estar relacionada ao processo cognitivo dos individuos, mas seu principal fator esta
relacionado as emogdes. E a partir deste ponto que se inicia a compreensio do crescimento de
informagdes falsas e de como estas podem ser persistentes na maioria dos casos, pois uma
informacao falsa ¢, provavelmente, ligada as crencas e ideologias do individuo que a

compartilhou (COOKE, 2018).
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Chaves (2002, p. 17) surge com dois questionamentos: “Maior acesso a informagao
significa maior compreensao do seu contetido? Por que o individuo moderno, mergulhado num
mar de imagens € mensagens, sente-se ansioso, nervoso, sem saber como se orientar?”. As
tecnologias facilmente trazem beneficios com o passar de sua evolucao, porém esta pode vir
associada ao desconforto, perda de identidade, dificuldade de se atualizar e o sentimento de ser
uma pessoa inutil.

Isto ocorre pela sobrecarga de informacdes e rapida satisfacdo com as informacdes que
chegam até as pessoas mesmo nao sendo verossimil, que podem ser consideradas como uma
forma de preguica intelectual ou incapacidade de lidar com a grande quantidade de informagdes
existentes e as que estdo sendo produzidas a cada dia (COOKE, 2018).

As manchetes sao uma forma de compreender melhor como a sobrecarga de informacao
pode fazer com que as pessoas compactuem com a desinformacdo: mesmo nao sendo
intencional, algumas manchetes podem ter frases que ndo compactuem com o que esta escrito
na reportagem quando lida por completo, quando o individuo 1€ apenas manchetes e passa
adiante esse conteudo sem a devida verificagdo ou leitura completa do artigo para compreensao
do conteudo, este pode estar também disseminando a desinformacao. Algumas manchetes estao
voltadas para o fenomeno do Clickbait trazendo um enunciado sensacionalista apenas para
conseguir cliques em sua publicacdo, sendo esta uma forma de disseminar desinformagdo
quando compartilhada pelos individuos.

Em um estudo realizado por Paula, Silva e Blanco (2018) ¢ exemplificada a
desinformacdo nas manchetes das quais as informacdes ndo foram auditadas, como por
exemplo, uma noticia publicada em um jornal aparentemente verificdvel com a manchete
“Menino se livra de disparos e finge estar morto para salvar garotinha na Siria”, onde € exposta
areportagem em conjunto com um video de um menino salvando uma menina dos bombardeios
na Siria. Esse video, no entanto, ndo possui fontes € nem o nome da pessoa que estava por tras
das cameras, fazendo com que a noticia dessa reportagem possa ser falsa ou uma manchete
estonteante para chamar atenc¢ao dos individuos.

Ewald (2002) comenta a respeito das manchetes que podem enganar os leitores com uma
vertente voltada para a preocupagao econdmica, afirmando que uma noticia mal informada pode
ocasionar péssimos investimentos e prejuizos financeiros, mas nunca para os que relatam
determinado conteudo sem preocupagdes. Um exemplo apresentado por Ewald (2002) ¢ uma

manchete de uma revista de finangas com a seguinte frase: “Perdas dos fundos superam R$50
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bilhdes e alimentam crise”. Isso faria algumas pessoas surtarem, mas o que a noticia realmente
informou foi que os saques ja passavam de R$50 bilhdes durante o ano.

Esses anuncios de noticias que prezam pelo sensacionalismo podem ser considerados um
exemplo de como funciona a desinformag¢do no dia a dia das pessoas, pois muitos individuos
leem apenas as manchetes para se manterem atualizados. Isso ocorre devido a quantidade
abundante de informagdes desenvolvidas todos os dias, acarretando assim na sobrecarga de
informacao, cansago informacional e, consequentemente, a aceitagdo de todas as noticias (ou
manchetes).

Outro ponto sobre a disseminagdo de informagdes falsas ¢ um exemplo de pds-verdade,
onde pode ocorrer o compartilhamento de desinformacdo relacionado ao achismo dos
individuos de que qualquer opinido sobre um determinado assunto corresponde a opinido das
demais pessoas. Este fendmeno ¢ utilizado para defender a opinido propria, afinal “a maioria
das pessoas pensam como nos”, porém nem sempre ¢ verdade (RODRIGUES, 2011).

Estatisticas e graficos também podem auxiliar no incentivo ao compartilhamento de
informacdes falsas. Levitan (2019) explica que a maioria das pessoas se sente intimidada pelos
nimeros, aceitando assim qualquer informagdo que se utilize de porcentagens para afirmar o
conteudo exposto sendo verdadeiro ou ndo. Os individuos, de modo geral, também possuem a
tendéncia de aplicar o raciocinio critico apenas aos conteudos que ndo correspondem as suas
expectativas.

Além disso, o que pode levar algumas pessoas a disseminar informagdes falsas ¢ a
tendéncia de sermos influenciados por assuntos que correspondem aos nossos desejos e ao que
esta facilmente ao nosso alcance. Rodrigues (2011) cita as diferentes formas de interpretar um
fato, principalmente quando decorrentes em meio a dois grupos que discordam um do outro
sobre determinado assunto. As pessoas estdo sempre buscando a aprovagdo social decorrente
da pressdo social por ndo gostarem de se sentir diferentes dos outros. Assim, a norma social
também pode se relacionar com a desinformacao, uma vez que os humanos possuem a tendéncia
de seguir as regras e quando ocorre algo que atinja um desses fatores, acabam por desconsiderar
ou nao acreditar na verdade.

Relacionando esses comportamentos com os bots, pode-se ocorrer da mesma forma por
meio da influéncia social, onde um robd que estd programado para publicar ou compartilhar
conteudos na midia social, por exemplo, dos quais tratam de assuntos especificos que envolvem
as emogdes, crencas e/ou a busca pela aceitagdo social podem fazer com que por meio de

sentimentos as pessoas compartilhem informagdes falsas na internet trazendo dados sociais.
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23 PERSPECTIVAS FUTURAS DAS INFORMACOES FALSAS

Quando se pensa no futuro da humanidade a respeito da informacao e seus processos de
criagdo, armazenamento, recuperacdo e disseminagdo, como também sobre o futuro da
tecnologia e suas ferramentas, mecanismos e aplicativos, Harari (2018) institui que o primeiro
pensamento do ser humano ¢ direcionado aos filmes, séries e livros sobre esses assuntos ligados
a fic¢do cientifica com o proposito de tentar descobrir o que acontecerd com o mundo e a
sociedade daqui cinquenta, cem ou mil anos.

Sao essas referéncias que fazem os individuos pensarem em parte nos beneficios que o
futuro pode trazer, assim como nos maleficios. Assuntos basicos como saude, educagdo e
seguranga ja obtiveram varios avancos com o passar dos anos por meio do aumento da criagao,
compartilhamento e disseminacdo de dados e informacdes.

Foram descobertos diversos tipos de doengas, tratamentos e curas, apoio aos transtornos
psiquiatricos e formagao humanizada dos profissionais da satude e de outras areas, descobertas
sobre planetas, estrelas, fosseis e acontecimentos que por muito tempo foram um mistério para
a humanidade, além do surgimento de novas formas de seguranca por aparelhos eletronicos.

Apesar disso, por mais que ocorram avangos positivos, pelos mesmos fatores que
levaram ao desenvolvimento global, este também trouxe retrocessos. A utilizacdo de algumas
tecnologias para prejudicar outras pessoas, organizagdes ou paises pode causar desacordos e
guerras.

A exponencial quantidade de informacao, principalmente em ambientes digitais fez
surgir, como no Brasil, por exemplo, a lei de acesso a informacgao, que busca regulamentar o
uso garantindo direitos e deveres a toda populacdo, quando na verdade a maioria das pessoas
ndo possuem acesso a internet e a ferramentas para alcangar estas informagdes (GARCIA;
SOUSA, 2011). Além disso, a disseminagdo de informacdes falsas acaba por prejudicar a
sociedade, pois pode trazer ceticismo aos estudos e pesquisas realizados para melhorar a saude,
educacdo e seguranca da populacdo, fazendo com que as pessoas comecem a duvidar ou
acreditar totalmente em contetdos que ndo foram comprovados cientificamente ou verificados.

Mesmo com varias ficgdes literdrias e cinematograficas, e construgdes estatisticas de
evolugdes que ja ocorreram para prever o futuro, nenhum ser humano € capaz de saber com
exatiddo o que ocorrerd daqui algumas décadas ou séculos. O que se pode ter € uma breve nogao

de como estard o planeta e de como as pessoas vao se relacionar umas com as outras, porém até
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mesmo isso esta muito dificil de ser realizado nos dias de hoje, com os avangos tecnologicos
ndo se tem mais certeza nem daquilo que antes era considerado imutavel (HARARI, 2018).

Quando relacionamos os avangos tecnologicos que envolvem processos de informagao,
surgem pensamentos e questionamentos futuros sobre a desinformagao. Um fator claro do que
representara as informacgdes falsas no futuro é a popularizagdo de DeepFake, abordagem da
Inteligéncia Artificial (IA) que ja existe, mas ndo estd em tanta evidéncia quanto as "fake news ”.
Esta tecnologia computacional refere-se a criagdo, edicdo e modificacdo de 4dudios e videos
utilizando-se da IA (DAY, 2019).

Esta provavelmente retrata mais um avango na desinformacao. Atualmente, quando
surge uma informacao falsa nas midias sociais, caso busque por sua veracidade, a maioria da
populagdo ao encontrar um video que comprove determinada noticia, logo acreditaria. Além de
ter que verificar sempre uma informagao escrita, deve-se desconfiar at¢ mesmo de videos e
audios.

Mesmo sendo divertido utilizar aplicativos como FaceApp para trocar os rostos em
videos ou modificar as faces para mais velhas ou mais novas, esta ¢ uma ferramenta do
Deepfake que pode ser utilizada de forma negativa. A diferenca entre essa ferramenta das
demais que sdo utilizadas para manipular videos é que o Deepfake possui caracteristicas, em
seu funcionamento, realmente convincentes, podendo enganar muitas pessoas quando utilizada
com este proposito. Outra preocupacao ¢ sua disponibilizagdo para leigos, ou seja, qualquer
pessoa pode utiliza-la (MORAES, 2019).

Day (2019) comenta sobre um exemplo de Deepfake em no programa Adobe’ que ha
dois anos utilizou sua ferramenta de edigdo e criagdo de audio Voco para transformar uma frase
em outra completamente diferente, sendo a frase falada: "e eu beijei minha esposa e cachorros"
e transformada em segundos: "e eu beijei Jordan trés vezes", apos uma coleta de textos, o

programa Voco conseguiu gerar uma voz falsa para o individuo que falou a frase.

Uma corrida armamentista computacional ja estd em andamento entre codificadores
que geram falsificagdes e aqueles que os detectam. E se os falsificadores
prevalecerem? O publico se tornard ainda mais desconfiado da midia convencional,
as evidéncias em video e audio poderdo se tornar menos admissiveis como provas no
tribunal e, ironicamente, noticias reais poderdo ser denunciadas como falsas (DAY,
2019, p. 108).

Um exemplo de como sdo realizados os processos para transformar um video original

em algo que se deseja ¢ apresentado na Figura 2, a qual mostra, de forma simples, a alteragdo

7 Disponivel em: https://www.adobe.com/br. Acesso em: 16 nov. 2021.
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facial. Ressalta-se que esse processo também pode ser realizado de outras formas mais simples
ou mais complexas.

Na Figura 2, em (a) ¢ apresentada a imagem verdadeira e objeto fonte para realizar as
modificagdes; (b) possui uma caixa verde que serve como uma deteccao do rosto; em (c)
aparecem pontos vermelhos que indicam as referéncias das expressodes faciais; no proximo item
(d) ocorre a transformagdo da matriz por meio de calculos para distorcer o rosto em (e) para a
imagem (f) (LI; LYU, 2019).

Apo0s o processo de DeepFake, a figura (g) representa o rosto sintetizado da rede neural,
na imagem (h) e o rosto sintetizado foi deformado utilizando da matriz de transformacdo ja
falada. No pds-processamento ¢ apresentado a imagem (i) com a suavizagdo da imagem
comportada e por fim, a imagem desejada (j) € apresentada a versado final sintetizada (LI; LYU,
2019).

Figura 2 - Visdo geral produgdo de Deepfake
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Fonte: Li e Lyu (2019).

A Deepfake ¢ uma tecnologia que comegou com certa dificuldade no seu acesso e na
sua formulagdo. Hasan e Salah (2019) realizaram um estudo a respeito dos videos realizados
por meio da Deepfake, afirmando o perigo que esse mecanismo pode trazer a verdade, podendo
confundir os individuos.

No periodo dos testes, os autores afirmaram que era dificil atestar a veracidade de um
video, pois necessitavam de um sistema chamado de Prova de Autenticidade (PoA) para
identificar as fontes do item digital publicado sendo uma forma de combater o Deepfake
(HASAN; SALAH, 2019).

Existem pesquisas e estudos sendo realizados com o intuito de descobrir formas de

identificar quando uma multimidia € original ou alterada. Os autores Li e Lyu (2019) afirmam
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que o video ou a imagem que sofre alguma transformacao apresenta artefatos diferenciados e
inconsisténcia em sua resolu¢do por ocorrer muitas modificagdes para chegar ao resultado que
se deseja. Em sua pesquisa ainda propde a utilizacdo do modelo de Convoluctional Neural
Network (CNN) a fim de identificar a presenga dos itens que mostram alteragdes ocorridas em
videos ou imagens.

Outra forma de detectar os Deepfake ¢ por meio de um sistema de reconhecimento
temporal com estrutura LSTM (Neural Network Long Short Term Memory), que pode atestar
a veracidade de um arquivo em 2 segundos de dados do video (GUERA; DELP, 2018).

Moraes (2019) apresenta métodos para identificagdo de manipulagdo de artefatos
digitais, como a coloragao, filtro, luz e formato do documento. Mas o grande problema destas
alteracdes advindas da Deepfake ¢ que este ainda ndo esta totalmente reconhecido por todos os
individuos, pois muitas pessoas nao possuem conhecimento sobre esta ferramenta que pode ser
realizada por qualquer individuo.

Com isso, ¢ perceptivel que os avangos nas ferramentas ¢ métodos para modificar
conteudos, imagens e videos estd aumentando. Estes mecanismos sdo desenvolvidos para
ajudar e auxiliar a populagdo, porém, muitos destes estdo sendo utilizados para persuadir o
povo a um comportamento ou pensamento desejado. Acaba ndo sendo possivel evita-los ou
exclui-los, mas sim fazer com que a populagdo possua conhecimento sobre sua existéncia,
detectem quando podem estar sendo enganadas e sempre verifiquem os fatos de uma

informacao.
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3 CULTURA DIGITAL: AUTOMATIZACAO DO COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL NAS MIDIAS SOCIAIS

Nesta se¢do, apresenta-se assuntos relacionados a cultura digital e midias sociais,
discutindo como as novas ferramentas de comunicacao estao influenciando o modo como as
pessoas estdo convivendo individualmente, em grupos e em sociedades.

O termo midia social ¢ utilizado nesta pesquisa como a defini¢do de tecnologias méveis
e baseadas na web utilizadas interativamente e que permitem aos individuos ou grupos se
reunirem com a finalidade de comunicagdo, colaboragdo, criacdo, compartilhamento e
modificacdo dos contetidos gerado pelos usuarios (BOYD, 2009; KIETZMANN et al., 2011).

Ao tratarmos da cultura em sociedades, uma forma simples de compreensao ¢ destacar
a importancia do compartilhamento do conhecimento, exemplo apresentado por Shirky (2011),
a respeito da Universidade Invisivel, onde um grupo de pessoas comecou a pesquisar e realizar
testes relacionados a alquimia. Apesar de utilizarem das mesmas informagdes e ferramentas
existentes na época, o grupo desenvolveu seus estudos mais rapido do que os alquimistas que
trabalhavam individualmente e isso foi possivel pois o conjunto de estudiosos da Universidade
Invisivel funcionavam em uma cultura de comunica¢ao mais efetiva.

Neste exemplo, as pessoas que participavam da Universidade Invisivel além de
descobrirem com mais facilidade os seus avancos cientificos, os compartilhavam com toda a
comunidade, criando um conhecimento coletivo em que havia colaboracao nas descobertas uns
dos outros. Essas normas existentes dentro de sua cultura foi o que resultou nos conjuntos de
métodos que poderiam ser aplicados posteriormente por qualquer cientista que compreendesse
sobre o assunto, formando “[...] um conjunto de conceitos compartilhados e mutuamente
coordenados, ou seja, por uma cultura.” (SHIRKY, 2011, p. 123).

Com a chegada das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdao (TIC), os
relacionamentos sociais, sejam os realizados pelos cientistas como na Universidade Invisivel
ou pela populagcdo de modo geral, estdo sendo modificados, assim como as normas, regras €
costumes que fazem parte do desenvolvimento de uma cultura. Os trabalhos estdo sendo
implementados por sistemas de robotica; a educacao pode ser implementada a distancia; o
gerenciamento politico pode ser realizado pela internet e midias sociais; a comunicagdo entre
os individuos pode ocorrer com simplicidade apenas ao clicar de um botdo, entre outros
aspectos aperfeicoados com os atuais meios de informagdo e comunicagdo (SANTAELLA,

2003).
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Santaella (2003), ao explicar o que ¢ cultura digital em uma visdo voltada aos
mecanismos de transmissdo de informacao e canais de comunicagdo, separa as fases em que a
cultura tem passado por meio dos avangos das tecnologias. A cultura teve sua geragao na forma
oral, na qual as informacgdes e o conhecimento eram passados oralmente entre os individuos de
uma ou mais comunidades. Com o surgimento da escrita e da imprensa, ocorreu um novo modo
de se comunicar e de registrar o que acontecia em sociedade. Assim, com a cultura imprensa, a
informacao e a comunicagao, que antes eram restritas a um grupo de pessoas, comegaram a se
espalhar para as comunidades ao seu redor.

Com a chegada da cultura de massas, e posteriormente a cultura das midias e a cultura
digital, a populacdo global convive continuamente com essas trés formas. A cultura de massas
esta mais voltada as formas de comunicagdo como o radio ¢ a televisao; a cultura das midias, a
informagdo e comunicagdo disponivel com a popularizag¢do da internet; e a cultura digital volta-
se para a interatividade e ao acesso a informacdo ¢ comunicacdo que os ambientes digitais
proporcionam (SANTAELLA, 2003).

A cultura trata da construgcdo coletiva de um conjunto de valores, crengas e
comportamentos que geram padrdes e costumes correspondentes a uma sociedade, estando
além dos desejos individuais. Com o surgimento da internet, criou-se uma cultura voltada aos
produtores e aos usudrios que as utilizam (CASTELLS, 2003).

Para Castells (2003), a estrutura desta cultura esta dividida em quatro camadas, as quais
possuem uma ideologia de liberdade. Essas divisdes correspondem a cultura tecnomeritocratica
advinda do mundo académico; cultura hacker que fortaleceu os limites, tornando-os
independentes; cultura empresarial, orientada pelo dinheiro, oferta € demanda de servigos; e a
cultura comunitaria virtual, sendo esta ultima considerada ponto crescente na dimensao social,
fazendo da internet um ambiente de interagdo social, possuindo novas formas de comunicagao
€ expressao.

A internet estd, a cada dia mais, se popularizando e constituindo uma ampla diversidade
de idiomas, plataformas e culturas. Neste sentido, € importante falar a respeito de um novo
formato de cultura que esté se integrando em grande parte das sociedades pelo mundo, a cultura
digital.

Lévy (1999) considera a cultura digital como cibercultura, produzida dentro do
ciberespaco, um local de comunicacdo conectado mundialmente por computadores,
transmitindo informacgdes por meios digitais e modificando as formas de comunicagdo,
linguagem, conexdo e interagdo existentes entre os computadores, e entre humanos e

computadores.
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Desse modo, o ciberespago estd em toda parte, enquanto a cibercultura abrange as
regras, as normas e os direitos de um determinado conjunto de individuos, sendo uma forma de
cultura construida dentro de um espago social, por ambientes digitais ¢ comunidades virtuais
que se enquadram no conceito de ciberespago (LEVY, 1999).

Por outro lado, Shirky (2011) compreende que o ciberespaco estd comecando a passar
pelo processo de desaparecimento, pois ha alguns anos, quando os individuos comecaram a ter
o conhecimento dos mecanismos da internet, a maioria das pessoas nao estava integrada a isso,
muitos ndo tinham acesso ou nao gostavam dessa tecnologia; mas atualmente essas ferramentas
fazem parte de nossas vidas e, em sua maioria, ndo sdo tratadas como uma alternativa ou

escolha, e sim como uma necessidade de sobrevivéncia.

A antiga visdo da rede como um espago separado, um ciberespago desvinculado do
mundo real, foi um acaso na histéria. Na época em que a populagdo on-line era
pequena, a maioria das pessoas que vocé conhecia na vida diaria ndo fazia parte dela.
Agora que computadores e telefones cada vez mais computadorizados foram
amplamente adotados, toda a nogao de ciberespaco estd comecando a desaparecer.
SHIRKY (2011, p. 33).

Neste sentido, € possivel englobar a falta de escolha e tomada de decisdo em relagdo a
diminuicao da privacidade e liberdade de escolha, como ¢ apresentado por Byung-Chul Han
(2017), Zygmunt Bauman e David Lyon (2013). Os autores costumam comparar os dias atuais
com o modelo Panoptico, advindo da palavra grega “lugar de onde tudo se v€”, uma metéafora
desenvolvida por Jeremy Bentham de uma penitenciaria ideal, onde apenas um vigilante
poderia observar os prisioneiros sem que fosse percebido. Os prisioneiros sabiam que estavam
sendo vigiados, mas pelo fato de nunca verem o individuo que realizava tal tarefa, achavam que
ndo estavam sendo observados a todo momento.

Seguindo este raciocinio, a sociedade atual estd constantemente sendo vigiada, seja por
cameras instaladas para seguranca ou pelos termos de privacidade que aceitamos ao utilizar
uma midia social. Em uma conversa entre Bauman e Lyon (2013) apresentada no livro
Vigilancia Liquida, os autores falam a respeito da possibilidade de estarmos vivendo em um
Pos-Panoptico, isso porque ao contrario da histdria original, tanto os prisioneiros quanto os
observadores deveriam estar presentes e relativamente proximos, mas atualmente, cada um
desses individuos pode possuir dominios inalcancaveis e modalidade facilitada, pois nao
precisam estar nem no mesmo pais para que um “prisioneiro” seja vigiado por um “observador”.

Han (2017) fala a respeito de um Panoptico Digital advindo da construg@o da sociedade
da transparéncia, ocorrendo com a maior visualizacdo e transparéncia dos acontecimentos do

mundo em todos os lugares e por praticamente qualquer pessoa. Neste sentido, € criada uma
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ilusdo de vigilancia permanente, mas ao contrario do Panoptico em que se tinha a consciéncia
da observagdo por um vigia, no Panoptico Digital o vigia pode ser qualquer pessoa ou até
mesmo empresas que trazem o sentimento de liberdade ilusoria aos cidadaos.

Outra atualizacdo do Panodptico levantada por Han (2017) corresponde a hiper
comunicag¢do decorrente da quantidade de informacdes e da facilidade de comunicagao entre os
individuos que utilizam a internet. Sendo assim, a transparéncia se aproxima ainda mais do
Panoptico Digital, pois os usudrios conectados colaboram e disseminam informacdes,
intensificando as informagdes que sdo recebidas individualmente.

Desviando o olhar da relagdo existente entre o PanoOptico e a transparéncia, em sua
maioria autorizada e voluntariamente disponivel pelos individuos, a exposi¢ao e vigilancia que
as pessoas enfrentam se intensificou com a popularizagdo da internet e das midias sociais,
principalmente pelas modificagdes sociais, econdmicas e culturais em que estamos passando.

Essas modificagdes possuem relagdo com o estado de liquidez em que os seres humanos
estdo vivendo, pois as pessoas estdo se relacionando com mais rapidez; suas necessidades e
desejos estdo a curto prazo e sdo rapidamente solucionados; a constru¢do de uma identidade ¢
moldada pelos preceitos do capitalismo que os fazem ser individualistas em busca da aceitagao
social, além de possuir liberdade de agdo e expressdo, ao contrario da modernidade solida em
que as agdes eram realizadas pela sobrevivéncia, e os relacionamentos, produtos e servicos
possuiam durabilidade (BAUMAN, 2001).

Com a propagacao das midias sociais e a proliferacdo do cansago informacional, as
informagoes falsas aumentaram, iniciando a entrada na era da pds-verdade. Isso ndo significa a
inexisténcia de informagdes fraudulentas espalhadas pela populagdo na era pré-internet, mas
estas nunca tinham chegado a tamanha proporcao, onde a reacdo da maioria da populagao
ocorre por meio de sentimentos, ideologias e crencas, prejudicando e modificando a democracia
(D’ANCONA, 2018).

Quando relacionado com a modernidade liquida, o cansaco informacional derivado da
afluéncia informacional com a disponibilidade de ferramentas de criagdo e disseminagdo de
informagdes, como o Twitter, influéncia no crescimento da desinformacao, além dos perigos a
respeito da exposi¢do de informacgdes (BAUMAN; LYON, 2013).

Esses tipos de midias foram idealizados primeiramente como uma espécie de “fiscal”
dos trés poderes do Estado democratico, teoricamente servindo para revelar a verdade
independente da influéncia que o Executivo, Legislativo e o Judicidrio poderiam exercer sobre
os outros poderes (GUARESCHI, 2007). Atualmente, as midias estdo podem ser utilizadas para

manipular o comportamento dos individuos.
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3.1 TWITTER: CARACTERISTICAS GERAIS, FUNCOES E INFLUENCIA

O Twitter ¢ um microblogging — fornece servicos onde as publicagdes possuem
limitagdo de caracteres — criado em 2006 pela Obvious Corp. e fundado por Jack Dorsey, Biz
Stone e Evan Williams com o intuito de levar as informacgdes de forma rapida e atualizada sem
limitagdes a quantidade de usuarios, comunidade ou rede na plataforma (GUEDES, 2013;
MOUSINHO, 2017; CASTELLO, 2019). Atualmente o Twitter possui 330 milhdes de usuarios
ativos mensais, conforme dados coletados por Statista® em 2019.

Os numeros de usuarios conectados no Twitter na América Latina, de acordo com os
dados coletados em fevereiro de 2020 pela Statista’, informam que o Brasil ¢ o pais mais
conectado com mais de 12 milhdes de usuarios, seguido do México com mais de nove milhdes,
Argentina com mais de quatro milhdes, Coldmbia com mais de trés milhdes, Chile com mais
de dois milhdes e Venezuela com mais de um milhdo de usudrios.

A principal caracteristica do Twitter ¢ a limitacdo de texto por mensagem. Quando a
plataforma surgiu o numero de caracteres era 140, sendo usada somente para postagem de
textos, diferenciando-o das demais midias sociais que existiam. Agora pode-se publicar até 280
caracteres além de imagens, GIFs (Graphics Interchange Format), videos, enquetes, emojis €
utilizagdo de tags (hashtags).

Nessa midia € possivel publicar (tweetar), compartilhar (retweetar e retweetar com
comentario), curtir, comentar (tweetar resposta), criar listas, conversar, enviar a publica¢ao por
mensagem direta, salvar o tweet e copiar link do tweet. Além disso, € possivel incorporar ou
denunciar um tweet, seguir ou deixar de seguir, silenciar ou bloquear os usuarios. A Figura 3

representa a pagina inicial do Twitter.

Figura 3 - Pagina inicial do Twitter

8 Ntimero de usudrios ativos mensais do Twitter em todo o mundo, do primeiro trimestre de 2010 ao primeiro
trimestre de 2019. Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-
twitter-users/. Acesso em: 20 set. 2022.

% Numero de usuarios de Twitter na América Latina em fevereiro de 2020 em milhdes. Disponivel em:
https://es.statista.com/estadisticas/1138986/usuarios-twitter-america-latina-por-pais/. Acesso em: 20 set. 2022.
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Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2020)

A pégina inicial (conhecida como timeline) do Twitter ¢ apresentada com um feed dos
contetidos dos Following (usuarios que estd seguindo) contendo também uma parte para tweetar
(publicar), que podem ser textos, imagens, videos, enquetes, emojis ¢ GIF’s, possuindo a
possibilidade de programar a publicagdo para dia e horario desejado.

No canto direito da pagina inicial € apresentado ao usuario uma barra de pesquisa, onde

99, ¢ 29, €6

podem ser classificadas em buscas por tweets “principais”; “mais recentes”; “pessoas’’; “fotos”;
e “videos”, além da possibilidade de busca avancada em que podem ser realizadas pesquisas
por termos, hashtags, publicagdes e usudrios especificos com filtros de idiomas, tweets
respostas, /inks, engajamento e datas, também ¢ possivel visualizar o que estd acontecendo
atualmente (incluido principais publicagdes e hashtags utilizadas no momento chamadas de
Trends Topics), sugestdes de quem seguir e o icone de mensagens.

No canto esquerdo, estdo os itens de “pagina inicial”, pagina exibida ao entrar no
Twitter; “explorar” onde pode-se ver atualidades ou pesquisar o que deseja; “notificagdes” onde
¢ possivel ver as notificacdes que ocorreram aos seus tweets e de seus Following.

Hé também icones como o de “mensagens”, uma op¢ao de conversas privadas; “itens
salvos”, local em que se pode salvar publicagdes; “listas” para criacdo de listas de interesses
para acessar rapidamente; “perfil” onde ¢ mostrado a pagina do perfil do usuario; e “mais” em
que pode ser selecionado as opg¢des de topicos, moments, anuncios do Twitter, estatisticas,

configuracdes de privacidade, central de ajuda, tela e teclas de atalho.
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A respeito do feed de noticias, alguns usuarios possuem seus perfis abertos para todo o
publico do Twitter e fora dele, enquanto outros optam por deixar suas contas privadas apenas
para seus Followers (usudrios que os seguem).

Sobre a privacidade no Twitter'?, o website pode coletar informagdes mesmo que o
usuario ndo esteja conectado a partir do dispositivo que esteja usando e do enderego de IP. Para
os usuarios logados, ¢ realizada a coleta de informagdes de curtidas, tweets, retweets e outras
informacdes para melhorar a sugestdo de seguidores e publicagdes de acordo com a idade,
idioma e outras caracteristicas autorizadas pelo usuario.

Ao publicar no Twitter publicamente o usuario esta autorizando a disseminar aquele
conteudo o mais amplamente possivel. A plataforma também consegue coletar dados do usuario
quando conectado a outros servigos, sites ou aplicativos. Todas essas autorizagdes podem ser
modificadas pelo usuério na configuragdo de privacidade.

O Twitter foi desenvolvido para formar ligagdes entre os usudrios na midia social
possibilitando que publiquem noticias e informagdes que podem ser visualizadas mesmo para
as pessoas que nao possuem perfis no Twitter, se tornando uma plataforma informativa (SUAY,
2019), a qual ¢, segundo Sharma ef al. (2012), uma nova e importante fonte de informacao.
Para Matos, Dourado e Mesquita (2017, p. 64), é considerado “[...] como uma plataforma onde
o fluxo informacional € acelerado e em tempo real, o que a torna ao mesmo tempo como fonte
e canal para disseminag¢do de informacao [...]".

Por meio destas caracteristicas, o Twitter se tornou um dos principais locais de
publicacdo de informacgdes e noticias nas midias sociais, onde existe a democratizacdo dos
conteudos publicados e compartilhados por milhdes de usuarios.

Essa democratizagao de contetudo, afirmado por Sharma et al. (2012), infelizmente nao
ocorre totalmente com os utilizadores da plataforma que, conforme Messias, Vikatos e
Benevenuto (2017), sdo principalmente de homens brancos, levantando questdes conhecidas no
mundo offline como a desigualdade de género e etnia, agora sendo ampliado para os ambientes
online.

Outro ponto que desfavorece a democratizagdo da informag¢ao no Twitter corresponde a
um desafio da plataforma que ¢ a de identificar quem € o seu usudrio, pois saber exatamente
quem esta seguindo faz com que os usuarios deem mais credibilidade e confianca a um perfil

influenciador, por exemplo (SHARMA et al., 2012).

10 Disponivel em: https:/twitter.com/pt/privacy#overlay-chapterl.6.1. Acesso em: 4 dez. 2019.
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No contexto dos debates e discussdes Rossetto, Carreiro e Almada (2013) afirmam que
as midias sociais s3o palcos para estes fenomenos, principalmente envolvendo questdes
politicas de diversas vertentes, mostrando as opinides de cada um dos usudrios.

Além disso, Castello (2019) aplica trés motivos técnicos para utilizar o Twitter com o
intuito de atingir mais usudrios e com maior precisao (seja com finalidades politicas ou nao). O
primeiro motivo € a bidirecionalidade na plataforma que faz com que o contetido publicado seja
viralizado facilmente ja que ndo € necessario ser um Follower para ver uma publicagdo.
Qualquer usuério pode ter acesso, se autorizado, para visualizar, interagir ¢ compartilhar o
conteudo.

O segundo motivo € a interagdo no Twitter que além de viralizar a informagao postada,
0 usuario que postou também viraliza, aumentando sua rede e tornando-se cada vez mais viral
o conteudo que houve interacdo e compartilhamento. O terceiro motivo € que todos os usuarios
sdo passiveis a integragdo de novas comunidades além da sua, por exemplo, publicar marcando
um usuario que nao esta dentro de sua comunidade, estendendo assim a sua rede (CASTELLO,

2019).

3.2 BOTS: CARACTERISTICAS GERAIS, TIPOS E FUNCOES

O ser humano, pode evoluir, se adaptar e aprender com as mudangas, diferente dos
sistemas automatizados que se ndo forem realizadas atualizagdes ficaram precérios e os
algoritmos podem acabar por realizarem tarefas erroneamente, principalmente quando o
documento ao qual estd se baseando possui erros podendo trazer consequéncias ao
receptor. “Tais erros certamente se acumulardo em nossos perfis de consumidor, confundindo
e desorientado os algoritmos que gerenciam mais e mais nossas vidas.” (O’NEIL, 2020, p. 145).

Com estes erros ocorre a coleta de dados automatizada, onde os sistemas recolhem
informacdes acerca do universo ao redor e da populacdo dos quais podem minerar novos
conteudos indicativos para cada individuo com riscos de erros. “Se um modelo de Big Data de
inscrigdo universitaria houvesse se estabelecido no final dos anos 1960, ainda nao teriamos
muitas mulheres frequentando o ensino superior, porque ele teria sido treinado largamente em
homens de sucesso (O’NEIL, 2020, p. 189).

Sendo assim, o Big Data (informacao obtida por meio de conjunto de dados a serem
analisados e tratados) ou as fung¢des informadas para que um algoritmo (sequéncia de agdes
executaveis) funcione de forma eficiente € necessario constante atualizacdo em seus sistemas,

0 que ocorre com os bots ao coletarem informagdes atualizadas de como os individuos
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publicam nas midias sociais, fazendo com que a diferenciag¢ao entre um conteudo publicado por
um humano e um bot seja mais dificil de identificag¢do, no entanto O’Neil (2020, p. 8) afirma
que “[...] tentar reduzir comportamento, performance e potencial humanos a algoritmos nao ¢
tarefa facil.”

Os bots sdo robos criados com a intencdo de interagirem e se relacionarem com 0s
humanos, a principio utilizam seus registros e dados coletados para auxiliarem os individuos
que possuem duvidas sobre entrega de uma mercadoria que comprou em determinada loja ou
para duvidas a respeito da instalacao de um software em seu computador. Entretanto, algumas
pessoas e empresas utilizam desses robds para influenciar a opinido publica, seja relacionado a
publicidade de um produto ou na disseminagdo de informacgdes falsas em beneficio nico.

A influéncia sobre os humanos ocorre desde a midia utiliza do mecanismo de
comunicag¢do para aumentar a sua propagacao aos individuos, como acontece com propagandas
ocorrendo a manipulagdo que acontece para promover uma visdo unica da realidade. Outra
forma de influéncia ocorre intencionalmente e estrategicamente, por meio de disseminacao de
informagdes falsas, seja para ganhar dinheiro, para causar caos e diversdo ou para afetar a
opinido publica (MARWICK; LEWIS, 2017).

Nesse contexto, cultura participativa, redes de contatos, memes e bots sdo as técnicas
utilizadas para manipular as pessoas por meio da midia conforme Marwick e Lewis (2017). A
utilizacdo da cultura participativa e das redes de contato sdo explicitas, quanto mais relagdes e
grupos especificos o usudrio participa, mais facil de ser controlado. Com os memes, a
manipulacdo acontece por serem imagens suaves e divertidas sobre determinado assunto,
servindo como porta de entrada para o controle final. J4 com a utilizacao de bots, por serem
mecanismos baratos e de facil implementacdo, estdo em constante adaptagcdo e ndo se tornam
antigos para utilizacdo.

Ap0s saber mais sobre o comportamento humano referente as suas interagdes, relagdes
sociais e a influéncia que a comunicagdo de massa traz para a sociedade, ¢ dificil conseguir
conectar semelhancas entre elas quando se associam estes fenomenos de influéncia por meio
das comunicagdes de massa, e relacionamos com as tecnologias que tentam imita-la. Mas
quando se referem aos bots, essa conexao esta proxima, pois estes podem ser utilizados de uma
forma que influencie a opinido publica em ambientes digitais.

Ha diversos pesquisadores que buscam a defini¢do, caracteristica e funcionalidade de
um bot, sendo assim ndo existe um conceito aprovado por todos, logo ndo ha um padrdo em

relacdo as classificagdes dos tipos de bots (ROSSI, 2019; GRIMME et al., 2017).
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A origem do nome bot vem da abreviagdo da palavra robot (robé em portugués) e pode
ser utilizada em vérios contextos e para definir diversas tecnologias, como robds fisicos ou os
que produzem conteudo na internet e midias sociais (FUNDACAO GETULIO VARGAS,
2018), sendo este ultimo referente a esta pesquisa, também conhecidos como social bots ou
bots sociais.

Howard e Kollanyi (2016) definem os bots como programas gerados por computador.
Constituem-se contas de midias sociais que interagem de forma automatizada com os demais
usuarios. Além disso, os autores conceituam bots politicos com a mesma definicdo, mas com o
acréscimo de que esses possuem tarefas automaticas especificas, como o debate de questdes de
politicas publicas e eleitorais.

Em um perfil, um bof nao possui muitas informagdes pessoais como fotos e informagdes
basicas sobre sua vida ou seus ciclos de amizades, além disso a forma de acesso dos bots e dos
usuarios também se diferencia, pois os bots acessam por meio de uma API (Application
Programming Interface), o qual lhe d4 mais liberdade e uma ampla visdo em tempo real das
postagens e do que deve ser implementado em seus perfis (HOWARD; KOLLANYT, 2016).

Os robods sociais compdem parte das interacdes e conversas nas midias sociais e sua
existéncia promove diversas pesquisas que sdo realizadas com a finalidade de identificar suas
fungdes, caracteristicas e principalmente as formas de serem detectados. Porém, quanto mais
ocorre o avango desses estudos, mais os bots sociais se modificam e se adaptam aos novos
ambientes (BESKOW; CARLEY, 2018).

Conforme um estudo realizado por Pozzana e Ferrara (2018), uma das formas de
identificar se um perfil ¢ de um humano ou rob6 ocorre pela identificagdo de dois tipos de
comportamentos cognitivos presentes nos usuarios de midias sociais que as diferenciam dos
comportamentos apresentados por bots. Os comportamentos humanos sdo envolvidos em
sessoes online a longo prazo e ha probabilidade maior de se envolver em interagdes sociais.
Essas diferencas comportamentais devem ser mais estudadas para efetivar sua comprovacao
conforme os autores, mas podem ser utilizadas como formas de detectar bots.

Conforme Lago e Massaro (2018), os bots sdo programas de computadores com a
finalidade de realizarem multiplas fungdes autonomas, a partir de comandos enviados por
algoritmos com o intuito de interagir com os usuarios humanos, facilitando a navegagdao em
rede.

De acordo com Beskow e Carley (2018), nem todos os bots sdo iguais. Existem diversos
tipos de robds sociais que sdo utilizados de muitas maneiras, seja para auxiliar os usudrios ou

para influencia-los, os bots se diferenciam por sua funcionalidade e de como ¢ realizado.
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“A expressdo bots, no contexto da propagacdo massiva de contetidos falsos, refere-se a
softwares que interagem com outros usuarios em midias sociais ou contetido online, como em
secoes de comentarios em portais de noticias, fazendo uso de linguagem natural.”
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018, p. 7).

A Fundagdo Getalio Vargas (2018) afirma que esses bots, utilizados por meio de
softwares, possuem vdrias caracteristicas e atividades que tem por finalidade desenvolver uma
interacdo maior com os seres humanos que utilizam as midias sociais. Esses robds usam da
linguagem natural para que as pessoas possam os compreender facilmente, além disso operam
a aprendizagem de maquina para compreender e responder corretamente as dividas dos
usuarios e enviar mensagens ¢ publicagdes automaticas.

“Em plataformas como Twitter e Facebook, bots podem tomar a forma de contas
automatizadas que fazem postagens, comentarios e interagem com outros usudrios (curtidas,
mensagens, reagdes etc.) de modo auténomo.” (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018, p.
7).

Ao falar de bots no Twitter, Oentaryo et al. (2016) afirmam que ¢ uma conta que produz
contetdo e interage com outros usudrios de forma automatica, podendo ou nao ser comandada
por um ser humano, mas sempre ira utilizar de pré-programagoes estabelecidas por uma pessoa.
Nesse sentido, os autores estabelecem que existem bots bons e ruins, de acordo com os dados
coletados do Twitter, sendo estes classificados em trés tipos principais.

O primeiro ¢ nomeado como bot de consumo usado para agregar conteudo e atualizar o
consumo de informagdes para os usudrios; o segundo ¢ o bot de transmissdo que divulga
informacdes e € utilizado por organizacdes ou grupo de pessoas; € o terceiro € o spam bot que
publica contetidos malévolos ou promove ofensas e violéncia.

De acordo com Oentaryo et al. (2016) as divergéncias cronoldgicas de postagem
correspondem a principal forma de identificar seus comportamentos para enfim diferencia-los.

Lago e Massaro (2018) denominam de crawlers os bots que visitam diversos sites para
organizar seus conteudos para os usuarios que realizardo buscas, como ocorre no Google e
chatbots que sdo robos utilizados para responder as questdes levantadas pelos usudrios, esses
sdo os bots utilizados para auxiliar os usudrios humanos em suas necessidades. Contudo,
existem também os robds sociais, utilizados para automatizar a interagao de perfis falsos dos
quais se passam por perfis de humanos com o objetivo de influenciar os demais usuarios da

rede, sendo estes 0s bots que compdem a andlise nesta pesquisa.
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Nesse ultimo exemplo de bot, sua influéncia pode se agravar quando relacionada ao
contexto politico eleitoral, o qual um bot, a partir de publicacdes, curtidas e interagdes com
outros usuarios, pode definir o que ¢ verdadeiro ou falso e o que ¢ popular ou nao, influenciando
assim o comportamento dos demais perante os fatos (LAGO; MASSARO, 2018).

Luceri et al. (2019) apresentam outra classificagdo de bot. Voltada para o ambiente
politico, os bots podem ser diferenciados entre robos liberais e conservadores. De acordo com
o comportamento politico, os bots conservadores sao os que mais compartilham conteudos
sobre os assuntos discutidos entre os usuarios de seu interesse € os bots liberais possuem uma
atitude mais danosa, mas com menos sobreposi¢cdo. Na pesquisa dos autores, os bots
conservadores foram considerados como os maiores interagentes e influenciadores dos usuarios
nas midias sociais em comparagao aos bots liberais.

Os robos sociais também podem ser diferenciados por sua automacgao, entre os bots com
automacao comportamental e os com automacao comunicacional. O bot comportamental é o
mais economico e facil de ser definido e aplicado, fazendo com que a producao de conteudo e
a comunicacdo nas midias sociais ainda seja predominante entre os humanos, ainda assim ¢
dificil identificar com exatiddo os bots hibridos (a jun¢do de robo social e humano) dos
humanos (GRIMME et al., 2017).

Uma das dificuldades em desenvolver um robd social com caracteristicas do
comportamento humano ¢ a producao confidvel e inteligente de contetido, uma vez que deixa
rastros semelhantes ao dos humanos e desenvolve uma rede de amigos e seguidores equilibrada,
para que possa divulgar com eficacia o contetido desejado (GRIMME et al., 2017).

Portanto, Grimme ef al. (2017) afirmam que um bot social bem sucedido deve conseguir
imitar alguns dos passos padrdes realizados pelos humanos nas midias sociais, como a varia¢ao
no tempo ao publicar ou interagir com outros usuarios, isso faz com que a propria plataforma e
os demais identifiquem o periodo de trabalho ou de descanso do bot e realiza a automacao de
interacdes para que os contetdos possuam um periodo e limite realista ao dos humanos.

Com base nesses aspectos, os bots sociais hibridos realizam melhor suas funcdes e
podem até mesmo ndo serem identificados por mecanismos de detec¢ao de bots, de acordo com
os dados extraidos do Twitter pelo Twitter Decahose Stream em uma pesquisa realizada por
Grimme et al. (2017).

Segundo Howard e Kollanyi (2016), os bots executam dois tipos de fungdes
programadas automaticamente, as legitimas que correspondem a interagdo com os demais
usuarios com a finalidade de auxilid-los, e as fungdes maliciosas, como os spams, publicagdes

influenciadoras ou que disseminam de informagdes falsas.



49

O Quadro 2 apresenta um compilado de tipos e fungdes dos bots dos quais os autores

investigam e relatam em seus estudos e analises sobre estes robos.

Quadro 2 — Tipos e Fungdes dos bots conforme literatura

AUTOR TIPO FUNCAO
Howard e Tipo 1: com fungdes legitimas Auxiliar os usuarios
Kollanyi (2016) Tipo 2: com fungdes Influenciar ou disseminar informagdes falsas
maliciosas, como 0s spams
Oentaryo et Tipo 1: bot de consumo Agregar conteudo e atualizar o consumo de
al. (2016) informagoes
Tipo 2: bot de transmissdo Divulgar informacdes
Tipo 3: spam bot Publicar contetidos malévolos ou promover ofensas
e violéncia
Lago e Massaro Tipo 1: crawlers Visitar diversos sifes para organizar seus conteudos
(2018) de buscas
Tipo 2: chatbots Responder as questdes levantadas pelos usuarios
Tipo 3: robos sociais Automatizar a intera¢do de perfis falsos dos quais se
passam por perfis de humanos
Luceri et al. (2019) | Tipo 1: robds liberais Comportamento liberal e apresentam menos
sobreposicdo ¢ uma atitude mais inflamatoria
Tipo 2: robos conservadores Comportamento conservador que compartilham a
maioria dos topicos de discussdo
Grimme et Tipo 1: com automagao Produzir contetido e atingir o grande publico
al. (2017) comportamental
Tipo 2: com automagao Realizar a comunicagdo individual
comunicacional

Fonte: Elaborado pela autora (2019) baseado em Howard e Kollanyi; Oentaryo et al. (2016); Grimme ef al.
(2017); Lago e Massaro; Luceri ef al. (2019).

A respeito dos mecanismos utilizados pelos bots, Salge e Karahanna (2016) afirmam
que os bots sdo componentes centrais nas midias sociais. No Twitter, por exemplo, isso
acontece principalmente pelo compartilhamento automatico e utilizagdo de hashtags de um
conjunto de contetidos que se necessita disseminar.

Sendo assim, esses mecanismos utilizados pelos robds, dos quais sdo comandados e
programados por humanos, podem também acarretar em utilizagdo maldosa, como na
publicacdo de informagdes falsas, podendo influenciar o comportamento dos usuarios humanos.

Mas qual o papel das plataformas de midias sociais como Facebook, Twitter, Instagram
e até mesmo os aplicativos de mensagens como o WhatsApp e Telegram no comportamento
dos bots em relagdo aos seus contetidos publicados a respeito dos governos e eleicdes
presidenciais?

Para a Fundagdo Getulio Vargas (2018), essas ferramentas possuem dois mecanismos
de visibilidade em suas publicagdes. O primeiro trata da visibilidade por interagdo, quanto mais

curtidas, compartilhamento e comentdrios uma publicacdo possui, mais visivel esta ficara para
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todos os usudrios de determinada midia social. O segundo corresponde a visibilidade paga, no
qual as plataformas sdo pagas para que as publicacdes de seus usudrios sejam vistas por mais
usuarios, como ocorre com anuncios € propagandas.

O mecanismo utilizado por eles ¢ a influéncia massiva perante os usuarios humanos,
quando se tem por objetivo modificar um comportamento, publicam informagdes com
caracteristicas que os facam mudarem sua conduta, sejam influenciados e interajam com ela,
isto ¢, traz para os usuarios, que podem ser considerados de dificil persuasao, a visibilidade da
publicagio (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018; FOGG, 2009).

Por possuirem interagdes de diversos usudrios, algumas pessoas sdo estimuladas a
realizar o mesmo por motivagdes como as empregadas no MCF, por esperan¢a ou medo, ou
porque a maioria das pessoas nas midias sociais buscam pela aceitacdo do grupo em que estdo
inseridas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018; FOGG, 2009).

Todavia, essa interagdo ocorre também entre os usudrios bots, principalmente no inicio
do seu desenvolvimento como ¢ apontado pela Fundagao Gettlio Vargas (2018) ao afirmarem
que os sistemas de bots tendem a enganar as midias sociais com sua interacdo massificada e
automatizada, como se usuarios humanos fossem responsaveis por sua crescente visualizagao,
ou seja, aumenta seu alcance.

Os bots também podem replicar suas e demais publicagdes como ocorre no aplicativo
WhatsApp, em que ¢ replicado mensagens enviadas individualmente ou em grupo,
principalmente em contextos eleitorais, como aconteceram na elei¢ao brasileira de 2018 em que
muitas pessoas compartilharam informagdes falsas a respeito dos candidatos a presidéncia da
época (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).

A partir disso, surge a preocupacdo com a disseminacdo de informacdes falsas nesses
mecanismos de comunicacdo, visto que se proliferam rapidamente. Em muitas ocasides,
individuos sequer verificam as mensagens que estdo chegando até eles ou as publicacdes que
seus colegas do ambiente digital estdo compartilhando, portanto, considera-se o alcance dessas
informacodes falsas e se forem utilizadas as ferramentas empregadas nos bots para sua ampla
visualizagao.

A desinformagdo ¢ muito mais do que o fenomeno de criar uma informagao falsa, uma
vez que seu grande problema ¢ a disseminacao, e a ferramenta utilizada para isso, torna-se mais
preocupante, principalmente quando usudrios bots fingem ser usudrios humanos, em que
envolvem sentimentos e emogdes, propagando desinformag¢do com impacto eleitoral e

governamental (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).
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A maioria dos estudos realizados sobre bots e sua atuagdo nas politicas eleitorais
mostram resultados negativos, ou seja, realmente os bots podem influenciar a opinido e a
tomada de decisdes dos demais usudarios na escolha dos candidatos que os representarao. Porém,
uma pesquisa realizada por Brachten et al. (2017) sobre a elei¢cdo estadual de 2017 da Renania
do Norte-Vestfalia, um estado da Alemanha, mostrou resultados diferentes dos comumente
apresentados.

Nessa pesquisa, especificamente, os robos sociais analisados no Twitter estavam com
conexoes fracas e, na maioria das vezes, conectados entre si como uma rede de bots, o que gera
um baixo alcance de influéncia aos outros usuarios das midias sociais. Brachten et al. (2017)
colocam como uma possivel justificativa a esse resultado para o idioma alemdo, que pode
dificultar o processo dos desenvolvedores e a natureza regional da eleicao.

Um exemplo de pesquisa relacionada a bots e politica eleitoral, que mostra resultados
negativos, foi realizada nos Estados Unidos a respeito do comportamento dos bots, apresentada
por Szep (2019). A pesquisa relata as caracteristicas dos bots, sendo uma delas a procura desses
robos por influenciadores das midias sociais com 300 mil a 1 milhdo de seguidores. Ademais,
estes robos sociais influenciam também no sentimento tanto quanto um usudrio humano pode
influenciar, além de serem mais hostis no compartilhamento de informagdes.

Contudo, os politicos e governos atuais estdo utilizando dos mecanismos oferecidos
pelos bots para manipular e influenciar a populacdo em suas opinides e tomadas de decisdes em
momentos especificos, sendo usados também para difamar seus concorrentes € 0s que ndo estao
ao seu lado e a favor em suas atuagdes (HOWARD; KOLLANYT, 2016).

Um estudo realizado no Twitter, com base nas elei¢oes dos Estados Unidos em 2016,
mostrou que os bots geram contetidos significativos para a influéncia e manipulagao dos demais
usuarios quando relacionados ao contexto politico eleitoral, fazendo com que a presenga desses
robds sociais interfira no desenvolvimento e integridade de elei¢des e, consequentemente, na
democracia (BESSI; FERRARA, 2016).

O Twitter afirma em sua plataforma que a identificagdo e o combate do uso indevido de
perfis bots, spams e a desinformagdo estdo sendo intensificados com a criagdo de mecanismos
de transparéncia e identificacdo para que estas contas e/ou publicagdes sejam excluidas ou
identificadas como automatizadas para que os usuarios sempre tenham conteudos de qualidade
no Twitter (TWITTER PUBLIC POLICY, 2017).

Além das diversas ferramentas desenvolvidas pelo Twitter para identificacdo interna de

perfis e publicacdes maliciosas e disponibilidade de transparéncia aos usudrios da plataforma
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(TWITTER PUBLIC POLICY, 2017), desde de 2018 também ¢ possivel denunciar publicagdes
e perfis como spams ou suspeitos quando os usudrios acreditam serem contas falsas ou com
publica¢des maliciosas, esta foi uma forma de combate a desinformacao e spams criada pelo
Twitter e com isso 0s proprios usuarios da midia social podem contribuir com a coleta de
informacdes detalhada de suas denuncias para identificagdo destas contas para que a propria
plataforma consiga exclui-las.!!

No entanto a luta do Twitter por desenvolver mecanismos de detecgao de contas falsas
ou automatizadas ainda tem um longo caminho, visto que em um estudo realizado pela Carnegie
Mellon University em 2020, identificou que muitas das contas do Twitter que espalharam
informagdes falsas sobre a Covid-19 foram de bots.'?

Com isso, em 2021 o Twitter anuncia um novo recurso de identificacdo de contas que
sao bons bots sendo adicionado um selo para que os demais usuarios reconhecam que o perfil
se trata de uma conta automatizada. Esta mudanga e agregacdo de um rétulo identificando a
conta sendo de um bot ndo serd obrigatoria, fazendo com que nem todas os perfis automatizados
da plataforma se identifiquem como tal (CLAYTON, 2021).

Atualmente a plataforma possui uma politica contra spam e manipulagdo onde informa
que: “Nao ¢ permitido usar os servicos do Twitter com o intuito de amplificar ou suprimir
informagdes artificialmente nem de se envolver em comportamento que manipule ou
prejudique a experiéncia das pessoas no Twitter.” Com isso a midia social proibe spams por
motivos comerciais, engajamentos falsos, atividades que tentam influenciar artificialmente e
atividades prejudiciais (TWITTER, 2022, ndo paginado).

Neste contexto, para os propositos desta pesquisa, a identificagdo de bots com o auxilio
do Botometer podera proporcionar o maior entendimento do seu comportamento e influéncia

perante os demais usudrios do Twitter.

33 BOTOMETER: CARACTERISTICAS GERAIS, FUNCOES E PONTUACAO DE
BOTS

A primeira versdo do Botometer!'? foi langada no dia 1° de maio de 2014 e, desde entdo,

j& ocorreram trés atualizacdes e mudangas em seu soffware. A segunda versdo foi em 3 de maio

! Twitter langa recurso para denunciar bots e contas falsas. nov. 2018. Disponivel em:
https://gizmodo.uol.com.br/twitter-recurso-denunciar-bots/. Acesso em: 25 fev. 2022.

12 Many Twitter accounts spreading COVID-19 falsehoods may be Bots. jul. 2020. Disponivel em:
https://www.cmu.edu/ambassadors/july-2020/covid-falsehoods.html. Acesso em: 25 fev. 2022.

13 Disponivel em: https://botometer.osome.iu.edu/. Acesso em: 15 nov. 2021.


https://gizmodo.uol.com.br/twitter-recurso-denunciar-bots/
https://www.cmu.edu/ambassadors/july-2020/covid-falsehoods.html
https://botometer.osome.iu.edu/
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de 2016, a terceira em 10 de maio de 2018 e a quarta e ultima em setembro de 2020
(BOTOMETER, 2020a). Nessa ultima versdo, integrou-se o Botometer Lite que necessita
apenas de um tweet para realizar a detec¢ao de um bot, essa ferramenta esta disponivel somente
para quem utiliza o Botometer Pro API (BOTOMETER, 2020Db).

Antes de 2017, conhecido como BotOrNot, o Botometer (2020a) define bot social como
uma conta de midia social que ¢ controlada totalmente ou em partes por um sofiware, este
corresponde a um algoritmo de aprendizagem de maquina para identificar a probabilidade dos
usuarios do Twitter de serem bots ou humanos, desenvolvido como um projeto do OSoMe
(Observatory on Social Media) da Indiana University. Os principais integrantes do projeto
foram os pesquisadores Clayton A. Davis, Onur Varol, Kaicheng Yang, Mohsen Sayyadi, Ben
Serrette, Emilio Ferrara, Alessandro Flammini e Filippo Menczer (BOTOMETER, 2020a). A

pagina inicial do Botometer corresponde a Figura 5.

Figura 4 - Pagina inicial Botometer

Botometer FAQ API Publications Bot Repo BEV Lite -
Botometer, SRl
An OSoMe project (bot-o- - - :

Botometer (formerly BotOrNot) checks the activity of a Twitter account and gives it a score. Higher scores mean more bot-ike activity
Use of this service requires Twitter authentication and permissions. (Why?)
If something's not working or you have guestions, please contact us only after reading the FAQ

Botometer is a joint project of the Observatory on Social Media (0SoMe) and the Network Science Institute (IUNI) at Indiana University.

Check user Check followers Check friends

Fonte: Captura de tela do Botometer (2020).

O cddigo fonte do Botometer (2020c) ndo pode ser disponibilizado ao publico, porém
seus criadores fornecem um repositério de bots que contém conjuntos de dados e ferramentas
que auxiliam na identificacdo de bots no Twitter, além de fornecerem acesso as pesquisas
realizadas com a ferramenta Botometer que sao publicadas e revisadas por pares.

O célculo realizado no Botometer (2020a) ocorre na juncdo de diversas publicagdes
referentes ao contetido, amizade, rede social, publicacdo e o periodo cronoldgico das
pontuagdes. E finalizado com a pontuagdo geral, que é baseada em diferentes contas de bots e
humanos, sendo que, se o idioma do perfil for em inglés, ¢ realizada uma pontuacao com base

na linguistica, se for outro idioma essa pontuagdo ocorre de forma diferente.


https://www.clayadavis.net/
http://www.onurvarol.com/
https://www.kaichengyang.me/
https://www.kaichengyang.me/
https://www.linkedin.com/in/mohsen-sayyadi-755955a3/
https://iuni.iu.edu/about/people/person/ben-serrette
https://iuni.iu.edu/about/people/person/ben-serrette
http://www.emilio.ferrara.name/
https://cnets.indiana.edu/aflammin/
https://cnets.indiana.edu/fil/
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A pontuag@o que um usudrio recebe no Botometer (2020a) estd em uma escala de zero a
cinco. Zero serd a menor possibilidade do usuério ser um bot e cinco a maior possibilidade.
Essa pontuacao nao ¢ totalmente correta, uma vez que os seus resultados se baseiam em dezenas
de milhares de contas integradas no sistema e podem resultar em falsos negativos e falsos
positivos, principalmente quando a pontuag¢ao der um niimero correspondente ao meio da escala
(por exemplo, trés), sinalizando que o Botometer ndo possui certeza da classificacdao apontada.

A Figura 6 apresenta o resultado da pesquisa de um usuario no site do Botometer, o
numero acima ao lado do termdmetro (canto superior direito) ¢ a pontuagdo geral do usuario.
Os dados apresentados do lado esquerdo sdo as pontuagdes que o perfil recebe ao se caracterizar
com algum tipo de bot, e ao centro, ¢ apresentada a pontuagdo linguistica da conta no idioma

inglés e independentemente do idioma.

Figura 5 - Resultado da pesquisa de um usuario do Botometer

vg@- B2/5 & /‘

Bot type scores 0 Bot score based on
e ' v M =

Profile Tweet 1 Feedback
Astroturf 2.0 All features: 32 1 etals eedba

20% of accounts with a bot score above 3.2 are

Fake follower =0 labeled as humans

> 1.3
. Financial Language-independent 3.0

Maijority tweet language: i)

Other 3.2

Export data

Fonte: Captura de tela do Botometer (2021).

Os tipos de bots classificados pelo Botometer (2020a) de acordo com a pontuagdo de
cada usudrio representam como cada conta atua especificamente. Estes sdo astroturf (bots
politicos e contas que excluem conteudo automaticamente), fake follower (bots comprados para
aumentar a contagem de seguidores), financial (bots que postam usando cashtags), self
declared (bots de botwiki.org), spammer (rotuladas como spambots) e other (outros bots
obtidos de anotagdo manual, como por exemplo, feedback do usuério ou de outras formas).

Outras duas possibilidades de pesquisa no Botometer € a de selecionar um usuario para
buscar sua pontuagdo e selecionar a busca por Check more friends, apresentando a pontuagao

dos perfis que o usuario segue, como na Figura 7.

Figura 6 - Check more friends
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@_ Checkuser  Check followers | Check more friends

> () — 205 o fa

Export data

Fonte: Captura de tela do Botometer (2021).

Tem-se também o Check more followers que busca a pontuacdo dos perfis seguidos

pelos usudrios, apresentado na Figura 8.

Figura 7 - Check more followers

_ check user || Check more followers || Check friends

> () — 25 o fa

Stop 16 of 20 accounts to analyze Export data

Fonte: Captura de tela do Botometer (2021).

O Botometer também possui 0 BEV (Bot Electioneering Volume), um levantamento de
dados realizado em torno das eleigdes intermediarias de 2018 nos Estados Unidos da América
com o intuito de identificar a presenca dos bots ativos e interagindo em torno desse tema e o
quanto eles podem influenciar no discurso politico nesses periodos, além dos topicos que esses
provaveis bots mais utilizam (BOTOMETER, [20187?]).

Na Figura 9 ¢ apresentado como ficou parte dos resultados da coleta de dados realizadas

pelo BEV com as porcentagens diérias correspondente a quantidade de atividades eleitorais. Os
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valores sugerem que os bots mais ativos realizam propagada eleitoral, ou seja, estdo

influenciando os demais usuarios.

Figura 8 - Dados calculados BEV
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Fonte: Captura de tela do Botometer (2021), Botometer ([20187]).

O BEV também apresenta uma nuvem de tags e links sobre as hashtags mais utilizadas

no dia em que for selecionado e os itens que sdo mais tweetados por provaveis bots.
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4 DISCURSO POLITICO

Porventura, pressupde-se o fim ou a desestabilizacdo da democracia de um pais, logo
sdo apresentadas as guerras civis e as ditaduras militares como motivo, como as que ocorreram
nas décadas de 1950, 1960 e 1970 em alguns paises da América Latina. Mas, atualmente, surge
outra preocupacao em relagdo a desestruturagao de um pais democratico, € isso possui relagao
com a criagao e disseminacao de informagoes falsas, também conhecida como desinformacao,
“fake news” ou poés-verdade.

A democracia corresponde a um modelo de governo constituido basicamente pelo
dominio popular em conjunto com os poderes distribuidos equitativamente, um desses poderes
¢ o da comunicagdo que esta ligado com a liberdade de expressao (GUARESCHI, 2007) e,
consequentemente, estd relacionado com a desinformagdo, uma vez que muitos disseminam
informagdes falsas e podem ser considerados atores na liberdade de opinido e expressao, usando
como pretexto a liberdade de expressdo garantida por lei.

Nao obstante, quando esse processo retira o direito de todo cidaddo, que € o de acesso,
uso ¢ busca de informagdes corretas e sem parcialidades (GUARESCHI, 2007), prejudica o
restante da populagdo ou o desenvolvimento da democracia. Por conseguinte, isso deixa de ser
considerado uma forma de se expressar.

Nessa perspectiva, esse processo ocorre de forma gradativa, com o auxilio da midia em
que a polui¢dao midiatica ¢ utilizada como uma ferramenta de disputas ideoldgicas por pessoas
ou grupos que acreditam em determinados fatos e contestam os que nao correspondem aos seus
pensamentos (GUARESCHI, 2007).

A informagdo e a democracia caminham juntas e estdo presentes em varios documentos
legislativos que tratam de garantir o acesso a informagdo. Sendo assim, o crescimento da
desinformacao ¢ um fator influenciavel e prejudicial no desenvolvimento da democracia, ja que
as informagdes falsas possuem o objetivo oposto da informacao, pois tem como intuito privar
a populacdo dos fatos (SILVA, 2018).

A vista disso, a influéncia que a desinformagdo pode levar aos cidaddos, principalmente
em periodos eleitorais dos quais podem sofrer modificacdes, ¢ considerado como um desacato
a democracia que tem por principal objetivo fornecer o direito de todo individuo a escolher seu

representante politico (SILVA, 2017).
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Silva (2017) afirma que a informagao politica se torna crescente nos ambientes digitais,
seja pelo compartilhamento de noticias sobre esse tema pelos usudrios ou a nova forma de os
politicos interagirem com o publico por meio das midias sociais.

Com a utilizagdo das midias sociais como uma nova forma de propagar o discurso
politico para toda a populacdo, é importante ressaltar o marketing digital presente nesse
ambiente. Com o aumento da interagdo do eleitor com seus candidatos politicos e seus
influenciadores, desenvolve-se gradativamente caracteristicas desejaveis que estes esperam
desses politicos, € com isso, esses usuarios comecgam a entrar em contato com publicagdes e
discursos que correspondem ou reforgam seus desejos, crencgas e ideologias (SILVA, 2017).

As informagdes disponiveis nas midias sociais conectam os seres humanos e fazem com
que o compartilhamento de contetido seja assistido, além de acompanharem as publicagoes.
Esse fendmeno estd inserido na participacao politica nas midias, sendo que as informagdes
politicas podem se espalhar de diversas formas, as vezes mais rapidas e outras mais lentas, no
entanto, o compartilhamento de contetudo politico na midia social é o que une as pessoas que
possuem os mesmos pontos de vista (CALVO; ARUGUETE, 2020).

Em outras palavras, quando este quadro de assunto politico ¢ representado por
informagdes falsas, os usudrios compartilham esse contetido, pois afirmam e confirmam os seus
preconceitos ou os indignam por ndo corresponder as suas proprias opinides. Além disso, a
informacao falsa ndo possui a intencao de informar, e sim de prejudicar os individuos, ela nao
¢ criada para durar e sim para chegar a0 méaximo de usuarios que possam se machucar com ela
(CALVO; ARUGUETE, 2020).

No ambiente digital, principalmente ao utilizar ferramentas interativas como os demais
usudrios, € necessario ir além da agdo de comunicar, € preciso incentivar e engajar os individuos
para que eles interajam com as publicagdes, compartilhando-as. Desse modo, a informagao
politica ganha um espago maior e com mais visibilidade perante os cidaddos que possuem
acesso a esses mecanismos de interagdo social (ROSSINI; LEAL, 2012).

Essa nova forma de interacdo entre os politicos e a populagdo pode ser considerada um
avanco positivo em nossa sociedade, uma vez que facilita a prestacdo de contas por parte dos
politicos e, também, a participa¢do dos cidadaos (ROSSINI; LEAL, 2012).

Porém, essa apropriacdo pode trazer algumas implicacdes quando relacionadas a
disseminagdo de informacdes falsas, uma vez que o discurso apresentado pelos politicos, em
midias sociais, pode ser compartilhado a qualquer instante, ser tirado do contexto ou até mesmo
os proprios agentes politicos publicam algo que ndo seja totalmente verdadeiro para defender

seu discurso na internet.
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Uma pesquisa realizada pelos autores Brummette ef al. (2018) analisa o termo “fake
news” voltado para usudrios de midia social de partidos politicos. O resultado foi que, em
ambiente digital, os usudrios de partidos opostos utilizam locais em que ha grupos concordantes
e, por meio deste, utilizam das “fake news” para difamar e desacreditar a oposic¢ao. Esse estudo
mostra a preocupacdo com a desinformagdo em ambientes politizados, os quais podem trazer
implicagdes para toda a sociedade.

Os discursos politicos, principalmente em periodos de disputas de mandatos publicos,
relacionam-se com a narrativa apresentada por Gomes e Dourado (2019) ao afirmarem que nao
se disputa apenas um cargo politico, mas também as emocdes dos cidaddos com suas historias
e interpretagdes dos fatos, além de diversas formas de contar um acontecimento, assim como o
de ser interpretado e até mesmo inventar algo que nunca aconteceu.

Conforme Silva (2020), o discurso politico, para ser bem sucedido, necessita incutir sua

propria verdade, e ndo a credibilidade desta, que ¢ a sua maior ameaga.

O discurso existe porque ele ¢ uma tentativa de dar sentido ao real, uma tentativa de
fixar sentidos apresentando uma continuidade historica. Quando o tema € o discurso
politico, esta dinamica € muito simples de ser observada: o que ¢ um discurso politico,
se ndo uma repetida tentativa de fixar sentidos em um cenario de disputa? (SILVA,
2020, p. 45).

Todo discurso ¢ considerado uma disputa de poder, pois cada um representa a sua
verdade. Os discursos politicos se diferenciam e caminham a busca de poder, visto que a sua
efetivacao resulta nesse ganho. Sao realizados em locais especificos, como partidos politicos,
assembleias legislativas e afins, mas atualmente esses espagos estdo se ampliando para os
ambientes digitais (SILVA, 2020).

Alguns temas deixam as pessoas em conflito: sdo os que abordam a religido, moralidade
e politica. Huemer ([2016]) destaca sobre o desacordo politico com trés caracteristicas: a
primeira € que os desacordos sao muito comuns e ocorrem entre diversas pessoas € questoes; a
segunda ¢ que eles sdo fortes e fazem com que as pessoas que acreditam em algo, dificilmente
irdo mudar de opinido; e a terceira ¢ que os desacordos politicos sdo persistentes e de dificil
resolucgao.

Além disso, esse mesmo autor (HUEMER, [2016]) ainda destaca quatro teorias que
podem explicar os tdo presentes desacordos politicos: a teoria do erro de calculo corresponde a
dificuldade de responder as questdes politicas, sendo que algumas pessoas podem errar e outras
acertarem essas questoes, € isso se torna um ciclo de discordancia; a teoria da ignorancia, que

fala a respeito da dificuldade, ndo em sua complexibilidade, e sim por possuir informagdes
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insuficientes para solucionar as questdes politicas ou por cada individuo receber informagdes
diferentes.

A teoria dos valores divergentes relaciona as questdes politicas com questdes morais,
sendo assim, as pessoas ja possuem uma moral estabelecida antes mesmo de comegar a discutir
sobre politica, e isso acarreta em seus valores referente a essa; e a teoria da irracionalidade
afirma que a discordancia politica ocorre porque as pessoas sdo irracionais ao se tratar de
politica, essa ultima Huemer ([2016]) afirma ser a principal teoria.

Silva (2020) apresenta uma relagao de 6dio com as emogoes, ideologias e crengas das
pessoas de uma forma interessante. Em sua pesquisa, o o0dio ¢ retratado como emogdes
negativas por algo ou alguém, desejando até mesmo vinganga. Nesse sentido, o 6dio se constitui
em grupos politicos, podendo se tornar um fendmeno de fanatismo. Logo, muitos utilizam-se
de mentiras e meias verdades para propagar essa emog¢do nos grupos desses participantes. “O
odio ¢ especialmente grave quando, além de mudar pensamentos e emogdes, proclama e prega
a condenagdo moral e a desumanizagdo dos odiados.” (SILVA, 2020, p. 57).

Hé dois exemplos conhecidos nesses ultimos anos que nos mostram como a criagao € o
grande compartilhamento de informagdes falsas nas midias sociais podem interferir na vida e
na tomada de decisdo dos cidaddos, desde questdes mais simples como comprar um produto
que promete emagrecimento até a escolha de um governante. O primeiro € sobre o Brexit que
institui a saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia. No Reino Unido, houve grande
movimentagdo a favor do Brexit por meio de slogans e propagandas inveridicas. O segundo ¢é
em relagdo as elei¢des de Trump em 2016 nos Estados Unidos que, conforme o site de
verificacdo de informacao PolitiFact, mencionou que a maioria das declaragdes de Trump sdao
predominantes falsas ou mentirosas (D’ ANCONA, 2018).

Esses exemplos mostram como a disseminacdo de desinformagdo sobre o governo e a
politica realizados em um pais ou continente podem modificar a opinido da sociedade, esse
acontecimento esta relacionado com a conexao emocional dos individuos (D’ANCONA, 2018).

Nesse sentido, a internet e as midias sociais sdo utilizadas como ferramentas para obter
vantagem competitiva em relagdo a um oponente. Esses meios de comunica¢do podem fazer
com que um grupo de individuos acredite em determinado assunto, pois este esta relacionado
com suas crencas religiosas e ideologicas, € quando outro grupo tenta desmentir ou verificar
alguma informagdo que seu grupo acredita fielmente, € caracterizado como um desacato e, as
vezes, considerado como uma forma de perseguigao.

Como os casos de pessoas que acreditam que as vacinas prejudicam no desenvolvimento

das criangas e individuos sdao exemplos de influéncias que as informagdes falsas podem
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acarretar quando disseminadas amplamente nos ambientes digitais. Esses individuos constroem
até mesmo grupos nas midias sociais com informagdes favordveis ao movimento anti vacinas,
o que leva ao aumento de epidemias que ja haviam sido extinguidas, sendo uma desinformacgao
que atinge a satude publica da populagao.

Em um outro exemplo, ha pessoas que acreditam que a Terra € plana e que o sol gira em
torno da Terra. Existem ainda muitos outros que ja foram comprovados cientificamente
erroneos, mas ainda ha quem acredite e até desenvolvem teorias da conspiragao a respeito disso.
Esses exemplos podem afetar qualquer pessoa, independentemente de sua escolaridade ou
entendimento sobre informagdes falsas, pois, na maioria das vezes, estas sdo criadas e crescem
em decorréncia das crengas ¢ emogdes dos individuos, € ndo por serem comprovadas
cientificamente ou por meio da razao.

Na psicologia politica, muitos estudiosos acreditam que um modelo bem-sucedido de
governanga ¢ a democracia, tendo como referéncia a democracia ocidental, porque mescla com
os direitos e responsabilidades dos cidaddos como uma forma de auto governanga em conjunto,
com a preocupagio e protegdo com as minorias. E nessa forma de governo que os individuos
possuem mais conhecimento a respeito da politica e participam ativamente de movimentos e
reivindica¢des (MUTZ, 2007). Esse seria o modelo ideal de governo, populagdo, governantes
e lideres tomando decisdes juntos para o bem social e econdomico dos individuos, porém, em
muitos casos, essa ideologia politica estd apenas na teoria.

Na maioria das sociedades, as escolhas sdo tomadas individualmente, principalmente
quando se refere a Sociedade da Informagdo. Consequentemente, a internet, midias sociais e a
quantidade de informagdes aumentam essas escolhas que, conforme Mutz (2007), levam os
cidaddos a ndo as processarem mais € passarem a serem pessoas que ndo possuem controle
completo sobre suas intengdes e preferéncias e, logo, possuem pensamento individualista que
pode gradualmente chegar ao coletivo por meio do compartilhamento de contetido “[...] advindo
da necessidade de suprir as proprias frustacdes geradas pelos convivios sociais € padrdes
seguidos pela sociedade [...]” (MARQUES, 2020, p. 43).

No entanto para Harari (2018) o individualismo ¢ um mito, pois os individuos
dificilmente possuem pensamentos por conta propria, em sua maioria pensam em grupo e
necessitam do grupo para desenvolver algo ou resolver algum problema, pois um ser humano
nao sabe e tudo e a vantagem da relacao existente entre as pessoas € a capacidade do pensamento

em grupo.



62

Com isso, Brummette et al. (2018) afirma que a informagao falsa ¢ utilizada por muito
tempo pelo pluralismo, como uma forma de impedir o crescente fluxo informacional,
diversidade de opinides, liberdade de expressao e acesso igualitario a informagao, questdes que
sao de ampla importancia para o desenvolvimento efetivo de uma sociedade democratica.

Desse modo, isso comega a desencadear um problema politico ou de saude publica,
dentre outras areas que sdo afetadas ndo s6 pela disseminacdo de informagdes falsas, mas
também com o costume de sua existéncia, fazendo com que os individuos achem normal e até
acreditem que logo passara essa onda de desinformacao (BRUMMETTE et al., 2018).

Um dos fatores que podem influenciar esses fendomenos, sejam decorrentes de bots,
usuarios humanos ou politicos, ¢ o discurso a respeito do que se quer conquistar. Schopenhauer
(2017) apresenta estratagemas de dialética eristica que podem simplificar e trazer para este
estudo estratégias de discurso politico, seja em midias sociais ou em outros meios de
comunicagdo de massa.

Os discursos e até mesmo publicacdes e interagdes de usudrios ndo politicos devem
utilizar palavras similares, mas que ndo possuam relagdo com o assunto ou que modifiquem seu
significado (estratagema 2); mudar o significado do que foi falado e refutar sua opinido por
mais que ndo seja 0 mesmo assunto inicial (estratagema 3), ou seja, esses dois casos referem-
se as pessoas que tentam modificar suas falas para conseguirem comprovar que estao certos.

Outro item no discurso, € a utilizacdo de informagdes falsas referentes aos argumentos
do ponto de vista de quem esta tentando mudar de opinido (estratagema 5), algo que pode ser
relacionado com a pods-verdade que possui o intuito de trazer informagdes falsas ou
modificadas, podendo ou nao influenciar a opinido ou comportamento de uma pessoa.

Modificar ou ocultar o que ¢ verdadeiro com palavras diferentes que podem ou nao
possuir o mesmo significado, mas que melhora no desempenho do discurso. Admitir que uma
afirmagao geral esta correta para que cada afirmacao especifica dentro dela se torne verdadeira
ou refutar uma afirmagdo geral para que a especifica seja desclassificada como real e efetivar
uma opinido que seja possivelmente contraria a que se deseja postular (estratagema 6).

Utilizar uma linguagem diferenciada de quem esta escutando o discurso com o objetivo
de deixa-lo complicado e aparentar inteligéncia, e ainda pode expressar vergonha por parte dos
ouvintes (estratagema 28); ou utilizar nomes renomados e de autoridade para afirmar uma
informacao que ndo ¢ necessariamente verdadeira, geralmente os ouvintes ndo irdo confirmar
sua veracidade (estratagema 30).

Talvez a estratégia mais utilizada por politicos: o de trocar o discurso baseado em

estudos, razdes e fatos se age por meio de motivagdes, € assim, as pessoas que escutam o
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discurso sdo motivadas e incentivadas a acreditar nele e a ter esperanga (estratagema 35),
relacionado a isso, também tem o uso de agdes e palavras ofensivas e grosseiras quando
percebemos que nosso adversario em um discurso ¢ superior a nos e dificilmente conseguiria
influenciar a populagdo (estratagema 38).

Essas sdo estratégias politicas que podem ser relacionadas também com os discursos de
usuarios humanos e bots nas midias sociais, em grande parte, para proteger sua opinido que
geralmente envolve religido ou ideologia, fazendo disso uma ferramenta de formagdo e

disseminac¢ao de informagdes falsas.
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5 PSICOLOGIA SOCIAL

E impossivel que um ser humano consiga passar uma vida inteira sem estabelecer contato
com outros seres humanos, sem criar lagos e relagcdes de parentesco, amizade ou até inimizade.
Esses relacionamentos sdo estudados pela psicologia, como o funcionamento da atragdo
interpessoal ou a influéncia social e formagdo de atitudes, tendo como objeto de estudo as
situagdes sociais e suas influéncias no comportamento humano, como individuo ou em
sociedade (RODRIGUES, 2011).

Esta area da psicologia ¢ chamada especificamente de psicologia social e pode ser
definida como “[...] as influéncias que exercem as pessoas sobre opinides ou sobre o
comportamento de outras” (ARONSON, 1979, p. 23) ou “[...] estudo das representacdes sociais
e das comunicagdes.” (MOSCOVICI, 1978, p. 25).

A psicologia social também estuda a capacidade de evolugao dos individuos ao sofrerem
modificagdes, pois a sociedade vive em constante mudanga. As situagdes que individuos viviam
no passado ja ndo sdo as mesmas que as vividas atualmente. Antes as pessoas se sentiam mais
seguras (exceto em periodos e regides em guerra) em relacdo a assaltos, assassinatos e
sequestros, visto que a populagdo ndo tinha tanto acesso a informagdo e as noticias de seus
familiares e amigos, e os grupos de minorias possuiam limitagdes em realizar o que desejavam
(ARONSON, 1979).

Ainda assim, atualmente a maioria das pessoas ndo gostam de receber muitas
informacdes ou de serem contrariadas, fator advindo do pensamento comunitario que esta
presente na maioria das opinides formadas pelos individuos e que pode ser de dificil

modificacdo (HARARI, 2018).

No século que vem a biotecnologia ¢ a tecnologia da informagéo nos dardo o poder
de manipular o mundo dentro de nds e de nos remodelar, mas porque n@o
compreendemos a complexidade de nossa propria mente as mudangas que faremos
podem afetar nosso sistema mental de tal modo que ele também vai quebrar.
(HARARI, 2018, p. 17).

Neste contexto, como saber se o que estamos pensando surgiu naturalmente ou se era
realmente o que estavamos querendo pensar? Ou até mesmo se o que publicamos ou
compartilhamos nas midias sociais € realmente o que queremos fazer ou € apenas o pensamento
em grupo que se sobressai ao individual? Conforme Harari (2018, p. 265) “[...] ndo controlamos
nossos desejos, ou mesmo nossas reagoes a esses desejos.”

A busca, selecdo, uso e até mesmo o fato de evitar determinadas informagdes fazem parte

do comportamento informacional, sendo este moldado por contextos internos e externos, dos
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quais expressam como a informacao ¢ utilizada diariamente, de como a populacdo podem estar
expostos as informacdes falsas e de como estes as disseminam (COOKE, 2017).

Conforme Corréa e Caregnato (2021) os usudrios interagem com a informag¢ao com um
posicionamento de opinido e nao de qualidade o que faz com que a disseminagao de informagao

falsa ou duvidosa circule amplamente no ambiente digital.

[...] usudrios se posicionam frente a informa¢do com que entram em contato. Esse
posicionamento vai além da avaliagdo da qualidade da informagdo por meio de
critérios objetivos (utilidade, confiabilidade, precisdo, etc.). As pessoas formam
opinides sobre as informagdes que circulam em diferentes contextos e a propagagao
de informagdes duvidosas no ambiente digital alerta para a importincia de se
compreender tal comportamento. (CORREA; CAREGNATO, 2021, p. 168).

Sendo assim, as midias sociais acarretam a forma como ocorre o comportamento humano
com a informacao, pois facilita o compartilhamento de contetudo a diversas pessoas, sem mesmo
que estas tenham sido lidas ou verificadas, pois existe uma “[...] gratificacdo instantinea
associada a compartilhar historias online, curtir algo primeiro e coletar reagdes de amigos
também incentiva a disseminacdo de noticias falsas.” (COOKE, 2017, p. 214, traducfio nossa'?).

O comportamento humano diante das informacdes falsas e da opinido publica, se
modifica com o passar dos anos e de acordo com o ponto de vista individual ou em grupo. Para
que isso ocorra varios fatores interferem neste processo incluindo modificagdes sociais,
politicas e econdmicas em que os individuos vivem naquele momento e em determinada
localizagdo geografica.

Na maioria das vezes os individuos estdo em busca do que amplia suas emog¢des em vez
do fato, com isso a politica se utiliza deste comportamento para que suas historias sejam
contadas para parecerem verdadeiras, pois sabe que os seres humanos que escolhem sua propria
realidade e sua mentira (D’ ANCONA, 2018).

Waytz (2017) trata desse assunto abordando dois conceitos da psicologia que
representam a vulnerabilidade dos individuos perante a desinformacao: a primeira trata do
‘raciocinio motivado’ em que uma pessoa ¢ motivada a acreditar ao que confirma sua opinido;
a segunda representa o ‘realismo ingénuo’ que representa a tendencia humana em acreditar na
sua propria realidade como também ¢ citado por D’ Ancona (2018).

Estes aspectos da interagdo humana, quando estudados, trazem perspectivas a respeito
do comportamento social, facilitando a compreensdo do porqué as pessoas gostam de

determinadas coisas ou realizam determinadas tarefas. Nesta perspectiva, ¢ importante estudar

14 Texto original: The instant gratification associated with sharing online stories, liking something first, and
collecting friends’ reactions also encourages the dissemination of fake news.



66

essa temadtica, pois € a juncdo desses individuos e seus comportamentos que desenvolvem e
formam a sociedade atual e estabelecem as diversas culturas existentes no mundo
(RODRIGUES, 2011).

Conforme Rodrigues (2011), o comportamento social de um individuo ndo ¢ unico, e
modifica-se a partir dos fatores proporcionados pela situagdao social e o grupo em que esta
inserido. A situagdo social refere-se ao periodo e local em que estamos, por exemplo, em uma
guerra um soldado age agressivamente, enquanto em casa poderia ser uma pessoa calma e
tranquila.

Ja o grupo social trata do meio em que estamos inseridos, seja com amigos, familiares,
colegas de trabalho, entre outros, formas sociais de se manter um relacionamento com outras
pessoas que possuem objetivos em comum, interacdo frequente, valores iguais ou semelhantes
e consciéncia de que pertencem a um grupo. Em cada um dos diversos grupos que o individuo
pode se inserir durante a vida, suas agdes sdo distintas em cada um deles, tendo como principal
intuito a aceitagdo social exigida para aquele momento e para aquele grupo (RODRIGUES,
2011).

Quando se relaciona a situagdo e o grupo social em que uma determinada pessoa esta
envolvida nos ambientes digitais, muitos oferecem outro tipo de comportamento, uns se tornam
mais agressivos € se mostram preconceituosos € intolerantes, outros se mostram amaveis,
caridosos e benevolentes. Estas sdo facetas que, no mundo nao virtual, podem desadaptar o que
esses individuos realmente pregam em suas midias sociais.

Ou seja, o comportamento humano varia, como se existissem multiplas personalidades,
e esses fendmenos ocorrem e se diferenciam pelo grupo social em que estdo habituados, pela
situagdo em que estdo vivendo, pelo periodo cronolédgico e pela localizagdo geografica em que
estdo inseridos.

No fim, as pessoas utilizam de estratégias como comparagdo e auto depreciagdo para
desenvolver e mostrar, para o grupo em que estao inseridos, a sua melhor parte - considerada
pelo grupo - dando uma impressdo favoravel a respeito do individuo, com a finalidade de
possuir a aceitacao social que desejam (RODRIGUES, 2011).

Outra caracteristica relacionada ao comportamento humano, se refere ao fato de que
quando as pessoas sao observadas e/ou se comprometem com determinada atividade, possuem
a maior possibilidade de cumpri-las do que as pessoas que nao estdo sendo observadas e nao
assumiram qualquer compromisso. Esta afirmagdo ¢ derivada do estudo realizado por Elliot
Aronson ao selecionar grupos com as mesmas atividades, mas um sendo observado e

comprometido, enquanto o outro ndo era vigiado (RODRIGUES, 2011).
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Com isso, a pesquisa realizada por Elliot Aronson sobre a atuagdo dos individuos nas
midias sociais revela um comportamento preconceituoso, desde que este seja uma
caracteriza¢do de determinadas pessoas. Isso facilita e aumenta as chances de o individuo xingar
uma pessoa pela internet do que fazer isso pessoalmente, mesmo que com um perfil verdadeiro.
No ambiente digital, existe a sensagdo iluséria de que ndo ocorre a observagdo e de que ¢
possivel se isentar completamente da real pessoa que esta por trds desses xingamentos.

Burrhus Frederic Skinner realizou uma experiéncia que consistia em uma caixa com
ratos, em que cada uma possuia um botao para ser apertado. A primeira caixa de rato recebia
sempre alimento; a segunda caixa de rato recebia o alimento as vezes; e a terceira caixa de rato
nao recebia nenhum alimento. Neste estudo, o rato da terceira caixa era o que mais apertava o
botao por mais que ndo recebesse nada em troca € nem ao menos sabia o motivo de nao receber
nada, aspecto nomeado pelo psicologo como condicionamento operante. Esse sistema utilizava
de recompensas e puni¢des para observar o comportamento dos animais e até o poder de
modifica-los (ALTER, 2018).

Este experimento pode ser relacionado com a proposta de Sharot (2018) ao analisar qual
abordagem seria mais significativa para o controle e persuasdo do comportamento humano. A
autora afirma que induzir medo nem sempre dara certo, assim deve-se investir na indug¢ao de
esperanca que tal como no experimento de Skinner em que o terceiro pombo possuia a
esperanca de que iria receber algo ao apertar o botdo.

Ao relacionar essa experiéncia com os ambientes digitais € perceptivel que ao utilizar a
internet, midias sociais, jogos online, aplicativos de mensagens, entre outras ferramentas de
comunicacdo online, os individuos estdo sempre buscando uma recompensa, seja uma curtida
em uma foto, o compartilhamento de uma postagem ou um comentario elogioso e isto acaba
tornando-os viciados (ALTER, 2018).

No periodo que ocorreu a pesquisa de Skinner, varios criticos repudiaram seu estudo,
pois poderia ser utilizado para modificagdo do comportamento dos individuos, como por
fascistas a fim de controlar o governo (DAVIDOW, 2013).

De certo modo, esses criticos acertaram, pois as caixas de Skinner, ultimamente, sdo
utilizadas para o marketing com a finalidade de mudar o comportamento dos usudrios e fazé-
los comprar ou utilizar algum servigo de uma empresa como uma forma de desencadear um
comportamento desejado.

Estes mecanismos também estdo sendo utilizados para viciar e prejudicar

significativamente a vida social das pessoas fora dos ambientes digitais, direcionando
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negativamente o comportamento humano, como ocorre na disseminagao de informagdes falsas,
fazendo com que criadores de desinformacdo utilizem o sistema de condicionamento operante
e recompensas para influenciar os individuos a publicarem e compartilharem desinformacgao
em suas midias sociais.

Segundo Sharot (2018), este tipo de comportamento humano pode ser realizado por
meio de um sistema de recompensas, acrescentando que além desse, utiliza-se, também, um
sistema de punicdo advinda do medo para que determinados individuos realizem o
comportamento que se deseja.

Estas duas maneiras podem ser utilizadas para influenciar de diversas formas. Para ter
certeza de que o individuo corresponderd ao desejo de recompensa ou por ndo querer punigao,
¢ necessario estudar o funcionamento do cérebro da pessoa ao receber informagdes que as
deixem alarmadas (SHAROT, 2018).

As formas como as plataformas de midias sociais apresentam seus feeds sdo muito
parecidas com um método utilizado por psicologos para identificar a atencao dos individuos.
Em estudos realizados em laboratérios, os individuos que formam a amostra da pesquisa sao
colocados em frente a diversas palavras e devem encontrar aquela que se destaque aos olhos,
ou seja, que chame a sua aten¢do do individuo. A palavra encontrada, geralmente, tem uma
conexao emocional (GANTMAN; BRADY; BAVEL, 2019).

No estudo realizado por Gantman, Brady e Bavel (2019) constatou-se que as pessoas
possuem uma ligacdo com palavras relacionadas a moralidade do mundo que estdo inseridas, e
este fator pode explicar, em parte, porque algumas pessoas compartilham moralidades nas
midias sociais.

Para afirmar esta hipotese, Gantman, Brady e Bavel (2019) realizaram dois
experimentos em laboratério utilizando de uma imita¢do dos feeds do Twitter, apresentando
tweets ficticios com diferentes palavras e hashtags. O resultado desse primeiro estudo foi de
que palavras morais, emocionais ou de cunho moral-emocional eram mais identificadas e
chamavam mais a atencao dos individuos do que palavras neutras.

A segunda etapa do estudo relacionou esses comportamentos com o compartilhamento
de informagdes no Twitter, em conjunto com um estudo anterior dos autores. Assim, foi
possivel identificar que publicagdes com topicos politicos (como controle de armas, casamentos
homossexuais € mudancas climaticas) possuiam 20% mais chances de serem compartilhados
pelos usudrios do Twitter do que publicacdes neutras.

Gantman, Brady e Bavel (2019) analisaram quase 50 mil fweets que utilizavam as

palavras que os pesquisadores implementaram em seus estudos. Palavras de cunho moral e
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emocional (como obsceno, pecado, matar, maldade e fé¢) foram as que mais chamaram a atencao
dos individuos da midia social, sendo que as mensagens com palavras morais € emocionais
positivas também possuiam grande for¢a nesse compartilhamento de informacdes.

Este estudo ¢ importante para compreender o que atrai a atengao dos usuarios nas midias
sociais, para compreender como os mecanismos de influéncia funcionam, € como os termos sao
utilizados para manipular os individuos e chamar a aten¢@o para determinados assuntos com a
finalidade, por exemplo, de incentivar o compartilhamento de informagdes falsas.

Outro fator para identificar e compreender o comportamento humano ¢ por meio dos
algoritmos utilizados pelos sistemas para identificar e oferecer as melhores opg¢des de produtos
e servigos aos usuarios, os algoritmos desenvolvidos para tais feitos coletam dados de
personalidade e interesses dos usuarios para que possam proporcionar beneficios aos
individuos, ocorrendo também objegdes onde os algoritmos ndo reconhegam efetivamente o
que uma pessoa realmente deseja e cabe ao seu desenvolvimento e automatiza¢do conquistar
ou nao os individuos para que estes possuam respostas positivas ou negativas (HARARI, 2018).

Nesta continuidade, o comportamento dos humanos perante os bots ocorre da mesma
forma, alguns individuos podem ter como respostas positivas as informacdes que lhes sdo
passadas pelos robds, como também podem trazer respostas negativas, correlacionando estes
casos com a influencia que um bot pode ter sob o comportamento humano pode advir da

eficiéncia de sua automatizagao.
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6 MODELO DE COMPORTAMENTO DE FOGG

O Modelo de Comportamento de Fogg (MCF) do inglés Fogg Behavior Model (FBM) ¢
um modelo de design que utiliza tecnologia persuasiva para constituir fatores e elementos que
estipulem caracteristicas comportamentais, utilizados com o intuito de induzir um
comportamento desejado.

Segundo o modelo, para conseguir realizar um comportamento desejado sao necessarios
trés fatores: Motivacdo, Habilidade e Gatilho. Cada fator possui elementos que permitem
desenvolver melhor os processos que levardo ao comportamento alvo de determinado

individuo, apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Elementos ¢ fatores do Modelo de Comportamento de Fogg

FATORES | ELEMENTOS
Esperanca/Medo
Motivagao | Prazer/Dor
Aceitagdo/Rejeicdo social
Tempo

Dinheiro

Esforgo fisico

Ciclos cerebrais

Desvio social

Nao rotineiro

Faisca

Gatilho Facilitador

Sinal

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Habilidade

O Modelo de Comportamento de Fogg ¢ um sistema que utiliza de tecnologia persuasiva
para o desenvolvimento de mecanismos de influéncia, dos quais devem possuir elementos
motivacionais, facilitadores e de gatilho que podem ser utilizados de diversas formas para
instruir que individuos realizem comportamentos desejados ou para que estes descubram como
estao realizando determinado comportamento (FOGG, 2020).

Para influenciar ou incentivar um comportamento que se deseja — no caso desta pesquisa
com o compartilhamento de publicagdes com informacdes falsas — ¢ necessario que a
publicacdo possua uma Motivag¢ao para que o usuario compartilhe, € necessario também que
esta publicacdo possua elementos facilitadores (Habilidade), que esteja em uma linguagem
acessivel a populagdo em geral e seja de simples acesso e leitura. A publicagdo também deve
possuir um incentivo maior (Gatilho) que faga com que o usudrio compartilhe a publicagao,

mesmo sendo inveridica.
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6.1  FATOR: MOTIVACAO

A Motivagdo corresponde aos fatores motivacionais que levam um individuo a realizar
um comportamento. Para especificar mais o seu objetivo, Fogg (2009) desenvolve trés itens
motivadores, cada um com dois lados.

O primeiro trata de Prazer e Dor que sao os tnicos motivadores com resultado imediato,
ou seja, quando utilizado o usuario realiza o comportamento desejado imediatamente, pois
exige pouca reflexdo ou pensamento; como se ao ser atingido por um desses itens, agisse sem
pensar, pois, se refere a algo que acontece em momento especifico (FOGG, 2009).

Para Fogg (2009), estes elementos correspondem a uma resposta primitiva dos seres
humanos, como a fome ¢ a necessidade de se alimentar, o sexo e a necessidade de se reproduzir,
a violéncia como necessidade de protecdo, entre outros que estdo ligados a autopreservacao.
Exatamente por esses elementos, Fogg acredita que sejam uma abordagem ideal para conseguir
realizar um comportamento alvo de forma imediata.

O segundo grupo de motivadores sdo Esperanga e Medo, caracterizados principalmente
pela antecipagdo. A Esperanga corresponde a antecipac¢do de que algo bom ird acontecer; € o
Medo, de que algo ruim esta para acontecer. Para Fogg (2009), esses itens possuem mais forga
que os de Prazer e Dor, pois sdo questdes mais cotidianas e simples, como aceitar a dor de uma
vacina contra a gripe para acabar com o medo de contrair a doenga.

Mas nem sempre um motivador ¢ considerado mais forte que o outro; isso ird depender
da situacao e do comportamento que se deseja ser atingido. Fogg (2009) acredita que o item da
Esperanca seja o motivador mais ético dentro de seu modelo.

O terceiro grupo de motivadores sdo de Aceitacao social e Rejeicdo social, referentes a
forma como ocorre o comportamento social sobre as escolhas realizadas. Os individuos
possuem a motivacao de estar buscando sempre a Aceitagdo e nunca a Rejei¢do social, itens
que estao inteiramente ligados a como vivemos desde o inicio dos tempos, ja que necessitamos
da vivéncia em grupo para sobreviver (FOGG, 2009).

Com as midias sociais, esses itens ganharam propor¢cdes maiores, pois € buscado
constantemente a aceitacdo social nos relacionamentos. Por exemplo, a entrada nas midias
sociais, visto que a maioria das pessoas que faz uma conta no Facebook ou comecou a utilizar
o WhatsApp, realizou isto com o intuito de participar dos grupos de pessoas que possuiam essas

contas, para conseguir uma melhor interagcdo com os demais (FOGG, 2009).
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Hoje em dia, dificilmente existe uma pessoa que ndo possua, pelo menos, uma midia
social ou meio de comunicagdo por aplicativo no celular (desde que possua acesso a isso).
Mesmo que o individuo ndo goste ou ndo sinta interesse por essas tecnologias, utilizam-nas
para se enquadrar dentro do padrdo que estd se seguindo na Sociedade da Informagdo, nao so6
para se comunicar, mas também para se atualizar e se informar do que acontece pelo mundo a

cada segundo.

6.2  FATOR: HABILIDADE

A habilidade corresponde ao fator de simplicidade e capacidade de realizar o
comportamento desejado e tem como itens elementos que levam o usudrio a se mover para a
ativacdao do comportamento pré-estipulado (FOGG, 2009).

Aumentar a capacidade de um usuario utilizando-se de design persuasivo nao
corresponde ao ensinamento, aprendizado e treinamento, isto porque, para Fogg (2009), a
maioria das pessoas possui resisténcia a esses aspectos, visto que exigem esforco e tempo. Para
que as outras pessoas realizem o comportamento que se deseja ¢ melhor fazé-lo de uma forma
que seja de facil realizagdo, do que tentar ensinar algo para que efetivem o comportamento alvo.

Com a internet, tornou-se muito facil fazer uma compra com apenas uns cliques. Caso
isso ndo fosse possivel de uma forma simples, muitos deixariam de comprar algo por nao ter
em sua regido ou por ndo quererem sair de casa. A simplicidade pode mudar o comportamento
do individuo.

Neste fator, Fogg (2009) instituiu seis elementos que podem funcionar separadamente.
No entanto, quanto mais elementos desse fator estiverem empregados, mais facil e rapidamente
o comportamento desejado serd realizado. Os elementos, quando utilizados juntos,
correspondem a uma parte como um todo: se um falhar, todo o processo estara em perigo,
perdendo o elemento da simplicidade.

O primeiro elemento trata do Tempo: o comportamento deve exigir pouco tempo do
individuo. Se uma pessoa vai fazer uma compra online e tiver que preencher muitos itens, estara
propensa a abandonar a compra por ter quer gastar muito do seu tempo, que poderia estar sendo
utilizado para algo melhor na perspectiva do individuo (FOGG, 2009).

O segundo elemento ¢ o Dinheiro. Pessoas com poucos recursos financeiros deixardo de
realizar um comportamento desejado por ndo ser um fator de simplicidade para o individuo.
Por exemplo, uma pessoa que quer albuns de varios cantores de sua preferéncia e percebe que

os comprar fisicamente sera muito oneroso. Sendo assim, € mais facil que ela os escute pelo
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Youtube ou por sistemas de streaming como Spotify, que possuem a possibilidade de utilizacao
gratuita (FOGG, 2009).

Para Fogg (2009), estes dois elementos estdo relacionados, fazendo com que as pessoas
possuam preferéncia a um deles, como para economizar tempo, algumas pessoas contratam —
gastando dinheiro — outras pessoas para fazer seus servigos domésticos ou para economizar
dinheiro, deixam de utilizar os servigos de terceiros e realizam as tarefas domésticas mesmo
perdendo seu tempo.

O terceiro elemento corresponde ao Esforco fisico. Comportamentos alvo, devem ser
simples ao ponto de ndo exigir esforcos fisicos das pessoas, caso contrario, a maioria desistira
de realiza-lo. Por exemplo, para alguns individuos, fazer compras ¢ algo extremamente
exaustivo. Atualmente existem sites de supermercados que possibilitam o recebimento de
compras sem sair de casa e isto incentiva o comportamento desejado por estes sites (FOGG,
2009).

O quarto elemento sdo os Ciclos cerebrais que correspondem a exigéncia do pensamento
para realizar uma atividade. Um comportamento desejado ndo deve exigir esforcos mentais dos
individuos. Por exemplo, ao escolher entre duas matérias jornalisticas para ler sobre 0 mesmo
assunto, sendo uma com 30 paginas e outra resumidamente com cinco paginas, a maioria das
pessoas vai preferir ler a matéria mais curta, pois ndo exige tanto esfor¢o mental. Isto ocorre
também a respeito de matérias utilizando linguagem técnica das que utilizam linguagem natural
(FOGG, 2009).

Desvio social € o quinto elemento deste fator e corresponde ao comportamento que leva
o individuo a ir contra as regras sociais. Muitas pessoas deixarao de realizar um comportamento
desejado, mesmo que economize seu tempo e dinheiro e ndo exija muito dos esforgos fisicos e
mentais, s6 porque esta acdo pode ir contra as normas sociais, como ir trabalhar de pijama, um
ato que facilitaria a vida de muitas pessoas, mas ndo corresponde as normas sociais € seria visto
como desrespeito (FOGG, 2009).

O ultimo elemento € o Nao rotineiro. Normalmente, as pessoas possuem maior facilidade
de realizar um comportamento alvo se este for algo rotineiro, realizado repetidamente, que nao
fuja muito de sua rotina. Por exemplo, sempre seguir as mesmas rotas da casa para o trabalho e
vice-versa, fazer compras no mesmo mercado, utilizar o mesmo posto de gasolina, entre outras
atividades. Quando estas atividades devem sofrer alguma mudanca, dificilmente o individuo

realizard um comportamento diferente (FOGG, 2009).
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A melhor forma de realizar um comportamento desejado utilizando-se dos elementos
desse fator ¢ conhecer o individuo ou grupo de pessoas que se quer atingir € o contexto em que
estao inseridos, pois cada um possui necessidades e perfis de simplicidade diferentes. Para
alguns, vale mais gastar dinheiro para nao perder tempo, outros preferem nao gastar dinheiro,
uns ndo se importam de realizarem esforgos fisicos ou mentais para realizar uma atividade,
enquanto os demais prezam por estes itens. Ha pessoas que gostam de sair da rotina e ndo ligam
para as regras sociais, mas alguns preferem sempre seguir o mesmo padrao.

Para Fogg (2009), pode ser mais valioso para realizagdo do comportamento desejado a
utilizagdo efetiva de todos os elementos de simplicidade (Habilidade) do que ficar pensando em
diversas motivagdes que podem influenciar uma pessoa a realizar um comportamento, pois 0s
individuos podem nao resistir as motivagdes certas, mas sempre irdo optar por realizarem suas

atividades de forma simples e facil.

6.3 FATOR: GATILHO

O tultimo fator do MCF ¢ o Gatilho, conhecido também como sugestdes ou chamadas a
acdo. A ideia do Gatilho ¢ fazer com que os individuos realizem um comportamento alvo no
exato momento que se ¢ desejado. Na maioria das vezes, esse elemento ¢ esquecido por ser
considerado algo garantido. De modo geral, o Gatilho ¢ utilizado apenas como um incentivador
final, quando uma pessoa ja tem a Motivagdo e as Habilidades fortificadas, sendo necessario
apenas de um Gatilho para que o individuo realize o comportamento desejado (FOGG, 2009).

Fogg (2009) classificou os Gatilhos em trés tipos de elementos que agem de formas
distintas. O primeiro: Faisca, ¢ um gatilho motivador, utilizado quando uma pessoa possui
pouca ou nenhuma Motivacdo; sendo assim, empregado um Gatilho em conjunto com uma
Motivacao para sustentar a realizagdo do comportamento alvo.

O segundo elemento ¢ o Facilitador e ¢ indicado para os individuos que possuem muita
Motivacdo, mas ndo possuem nenhuma Habilidade acionada ao comportamento, tornando-o
mais simples de ser realizado (FOGG, 2009).

O terceiro ¢ o Sinal sendo o Gatilho que indica ou lembra uma atividade que deve ser
realizada, funciona melhor quando as pessoas ja possuem Motivagdo e Habilidade, pois nao
motiva e nem simplifica a atividade, apenas serve como um lembrete de que o comportamento
deve ser realizado (FOGG, 2009).

O principal objetivo dos Gatilhos ¢ que seja reconhecido e que os usudrios realizem o

comportamento no ato em que ele aparecer, nao importando o meio de comunicacao, utilizado
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de forma interativa por meio de propaganda oferecendo um produto que a pessoa tinha
pesquisado anteriormente ou doacdo de dinheiro a instituicdes que necessitam ou
compartilhamento de uma postagem (FOGG, 2009).

Os trés fatores citados e como eles podem ser utilizados para influenciar o

comportamento que se deseja sdo apresentados na Figura 10.

Figura 9 - Funcionamento dos fatores do Modelo de Comportamento de Fogg

Motivacoes Comportamento
Prazer/Dor Alvo/Desejado
Esperanca/Medo
Aceitagdo/Rejeicdo *
Social

Gatilhos
Faisca; Facilitador
e Sinal

Habilidades
Tempo; Dinheiro;
Esforco Fisico; Ciclos
Cerebrais; Desvio

Baixa Motivagéio 8 Social; e N&io Rotineiro

Baixa Simplicidade

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Fogg (2009).

Para a efetivagdo do comportamento alvo — ou chegar na estrela vermelha — € preciso
ter uma alta Motivagdo, alta Habilidade (simplicidade) e por fim, utilizar um Gatilho de
comportamento que influencia o individuo a realizar o comportamento desejado. Quanto mais
baixa for a Motivacdo e a Habilidade, a tarefa dificilmente sera realizada pelos usudrios.

Quando se tem a Motiva¢do e Habilidade baixas, pode-se recorrer ao Gatilho para
aflorar os outros dois elementos, mas para que o comportamento alvo se realize efetivamente,
¢ necessario pelo menos um elemento de cada fator apresentado, porém, quanto mais elementos
empregados, melhor sera para a realizagdo do comportamento desejado. A utilizagdo deste
modelo viabiliza as andlises da presente pesquisa no que se refere a identificacdo dos

comportamentos dos bots em suas publicacdes.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem por objetivo geral investigar os fatores motivacionais de Fogg
que contribuem para a dissemina¢do de desinformacdo no Twitter. Tem por finalidade
responder como os fatores motivacionais de Fogg podem contribuir para a disseminagdo de
desinformacao no Twitter?

A pesquisa utiliza de dados qualitativos e quantitativos (por utilizar documentos e
métricas) para a realizagdo da analise e documentos do Twitter e do Botometer para realizagao
da coleta e selecdo dos dados (pesquisa documental), além de buscar e descrever os elementos
do Modelo de Comportamento de Fogg (pesquisa descritiva) para explicar (pesquisa
exploratoria) se os bots relacionados com os presidentes possuem alguma influéncia sobre os

demais usuarios do Twitter, como apresentado no Quadro 4:

Quadro 4 - Objetivos, etapas e resultados esperados da pesquisa

OBJETIVOS ETAPAS DA PESQUISA RESULTADOS ESPERADOS

a) Selecionar um grupo de perfis Por meio da coleta de quantidade de @ Identificar trés perfis dos

de contas politicas para analise; = usuarios que seguem os perfis dos presidentes com mais seguidores
presidentes da América Latina, ¢ no Twitter;

selecionado os trés presidentes com maior
quantidade de seguidores que publicam
em espanhol;

Por meio do software Gephi, foram
coletados os usuarios que interagem na
rede social dos presidentes em seus fweets

Identificar os usuarios
possuem  relagdo
presidentes no Twitter;

b) Identificar os usuarios que
participam da rede social das
contas selecionadas citando seus

que
com  0s

perfis no Twitter; (publicagao, compartilhamento e
comentarios) pelo periodo cronolégico de
novembro de 2020;

¢) Evidenciar a presenca de bots
nos circulos mais influentes das
contas no Twitter; e

d) Classificar as mensagens dos
bots segundo os  fatores
motivacionais do Modelo de
Comportamento de Fogg.

Selecionar os usuarios que mais interagem
na rede social dos presidentes e coloca-los
na API do Botometer, identificando o grau
de similaridade do usuario ser um bot ou
ndo. Os usuarios com pontuagdo entre 4.5
e 5.0 serdo considerados bots.

Os tweets dos bots com pontuacdo entre
45 e 5.0 sdo selecionados para a
realizagdo da correlagdo entre suas
publicagdes com os elementos do Modelo
de Comportamento de Fogg.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Identificar se as contas que mais
interagem citando os perfis dos
presidentes sdo bots;

Identificar se os bots que
interagem com os presidentes
citando seus perfis possuem ou
ndo relagdio com os fatores
motivacionais de Fogg.

Sendo assim, a pesquisa possui quatro limitagdes. A primeira limitagdo corresponde ao

periodo cronologico da coleta de dados, para a qual foi utilizado o software Gephi durante o
més de novembro de 2020. Esse més foi selecionado por se tratar do periodo de eleigdes nos
Estados Unidos e estar alinhado com a etapa de coleta dos dados conforme o cronograma de

desenvolvimento desta pesquisa.
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Além disso, o periodo que cerca novembro de 2020, estavam ocorrendo as elei¢des
parlamentares na Venezuela; no Chile estavam ocorrendo situagdes politicas de género com
manifestagdes; € no México estavam ocorrendo as deportagdes dos mexicanos nos Estados
Unidos. Nos trés paises também ocorriam debates politicos relacionados ao Covid-19, sobre a
prevengao e protecdo da populagao.

A segunda e terceira limitagdes do estudo sdo a grande quantidade de dados coletados
pelo Gephi, sendo, em sua maioria, por usudrios que interagiram apenas uma vez com oS
presidentes. Por este motivo, foi realizado o filtro por intervalo de grau (quantidade de conexdes
- vinculos destes usuarios), nas redes caracterizadas com os dados coletados para que fossem
selecionados apenas os usudrios que possuiam mais interagdes com os presidentes, ou seja,
usuarios com mais chance de serem influenciadores. Entretanto, ainda se tem uma grande
quantidade de dados para serem analisados apds as pesquisas realizadas na API do Botometer,
visto que a API oferece gratuitamente a consulta de dois mil usudrios por dia.

A quarta limita¢ao da pesquisa ocorre pela ndo comprovagao efetiva de que os usuarios
considerados bots sdo realmente robos sociais, visto que o Botometer ndo pode garantir com
certeza se os usuarios analisados sao ou nao bots, pois sao analisados com base nas
caracteristicas dos perfis em conjunto com um banco de dados de bots reais, por este motivo a
pesquisa considerou bots, os usuarios que receberam a pontuacao de 4.5 a 5.0 para ter uma
melhor confian¢a nos resultados.

Para compreender como a desinformagao se tornou uma ameaga nos ambientes digitais,
por meio das midias sociais, iniciaremos com pesquisas e estudos relacionados ao
comportamento para compreender o que leva os individuos a acreditar, compartilhar e
disseminar uma informagao falsa ou adulterada.

Os elementos que podem influenciar os usuarios nas midias sociais podem ser estudados
a partir do Modelo de Comportamento de Fogg (FOGG, 2009), enquadrando-se na psicologia
social. Esse modelo foi desenvolvido por Brian Jeffrey Fogg e trata de fatores motivacionais
para se adquirir comportamentos desejados de modo geral, seja para que um individuo compre
um item de uma empresa ou compartilhe uma publicacdo em uma midia social. Esses fatores
sdo: Motivagdo, Habilidade e Gatilho, cada um com subitens que incentivam o comportamento
desejado ou comportamento alvo de acordo com a sensagdo, facilidade e estimulo dos
individuos.

A coleta de dados e analise da pesquisa segue as etapas da metodologia netnografica,

utilizada qualitativamente no levantamento de informacdes referentes as publicagdes dos bots
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no Twitter. A netnografia ¢ uma metodologia derivada da etnografia, porém a coleta de dados

¢ realizada principalmente nos estudos sobre as interacdes humanas em ambientes virtuais

(KOZINETS, 2014), ¢ dividida em cinco etapas, como apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 - Etapas da pesquisa seguindo a metodologia netnografica

ETAPAS DA METODOLOGIA ETAPAS DA PESQUISA
NETNOGRAFICA
1° | Defini¢do das questdes de pesquisa, Questdo de pesquisa: como os fatores motivacionais
websites sociais ou topicos a investigar | de Fogg podem contribuir para a disseminagao de
desinformagao no Twitter?
Midia social: Twitter
Topicos investigativos: publicagdes dos bots que
citam os perfis dos presidentes Lopez Obrador,
Nicolas Maduro e Sebastian Pifiera no Twitter
2° | Identificacdo e selecdo da comunidade | Identificagdo da comunidade: bots que citam os
presidentes no Twitter
3° | Observagdo participante da Observagdo da comunidade: software Gephi
comunidade (envolvimento, imersdo) e | Dados coletados: API do Botometer ¢ API do
coleta de dados (garantir Twitter
procedimentos éticos)
4° | Analise de dados e interpretagdo Andlise e interpretagdo dos dados: correlagdo das
iterativa dos resultados publicacdes dos bots que interagem com o0s
presidentes com o0 MCF
5° | Redagdo, apresentagdo e relato dos Apresentagdo e discussdo dos dados finais da
resultados de pesquisa e/ou pesquisa
implicagdes tedricas e/ou praticas

Fonte: Elaborado pela autora (2021) baseado em Kozinets (2014).

A primeira etapa da pesquisa corresponde a questdo de pesquisa: como os fatores

motivacionais de Fogg podem contribuir para a disseminac¢ao de desinformagdo no Twitter? O

website social utilizado € o Twitter e o topico investigativo sdo as publicagdes de bots que citam

os perfis dos presidentes na rede social. A selecdo dos presidentes ocorreu como apresentado

no Quadro 6.

Quadro 6 - Twitter dos presidentes da América Latina

PAISES | PRESIDENTES | USUARIOS | SEGUIDORES | TWITTER | NOTA
Meéxico Andrés Manuel @lopezobrador 7,6 mi https://twitter.com | 1° com mais
Lépez Obrador /lopezobrador seguidores
Venezuela | Nicolas Maduro @NicolasMaduro | 3,8 mi https://twitter.com | 2° com mais
Moros /NicolasMaduro seguidores
Chile Miguel Juan (@sebastianpinera | 2,5 mi https://twitter.com | 3° com mais
Sebastian Pifiera /sebastianpinera seguidores
Echenique
El Nayib Armando @nayibbukele 2,2 mi https://twitter.com | 4° com mais
Salvador Bukele Ortez /nayibbukele seguidores
Colombia | Ivan Duque @IvanDuque 2 mi https://twitter.com | 5° com mais
Marquez /ivanduque seguidores
Argentina | Alberto Angel @alferdez 1,9 mi https://twitter.com | 6° com mais
Fernandez /alferdez seguidores
Peru Martin Alberto @MartinVizcarra | 1,2 mi https://twitter.com | 7° com mais
Vizcarra Cornejo | C /martinvizcarrac seguidores



https://twitter.com/lopezobrador_
https://twitter.com/lopezobrador_
https://twitter.com/NicolasMaduro
https://twitter.com/NicolasMaduro
https://twitter.com/sebastianpinera
https://twitter.com/sebastianpinera
https://twitter.com/nayibbukele
https://twitter.com/nayibbukele
https://twitter.com/ivanduque
https://twitter.com/ivanduque
https://twitter.com/alferdez
https://twitter.com/alferdez
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Equador Lenin Moreno @Lenin I mi https://twitter.com | 8° com mais
Garcés Boltaire /lenin seguidores

Paraguai Mario Abdo @MaritoAbdo 586,1 mil https://twitter.com | Poucos
Benitez /maritoabdo seguidores

Rep. Luis Rodolfo @Luisabinader 520,5 mil https://twitter.com | Poucos

Dominican | Abinader Corona /luisabinader seguidores

a

Honduras | Juan Orlando @JuanOrlandoH | 432,6 mil https://twitter.com | Poucos
Hernandez /juanorlandoh?lan | seguidores
Alvarado g=pt

Cuba Miguel Mario @DiazCanelB 393,4 mil https://twitter.com | Poucos
Diaz-Canel /diazcanelb seguidores
Bermudez

Uruguai Luis Alberto @LuisLacallePou | 321,9 mil https://twitter.com | Poucos
Aparicio /LuisLacallePou seguidores
Alejandro Lacalle
Pou

Guatemala | Alejandro @DrGiammattei 313,8 mil https://twitter.com | Poucos
Eduardo /drgiammattei seguidores
Giammattei Falla

Panama Laurentino @NitoCortizo 292,2 mil https://twitter.com | Poucos
Cortizo Cohen /NitoCortizo seguidores

Costa Rica | Carlos Alvarado @CarlosAlvQ 177 mil https://twitter.com | Poucos
Quesada /carlosalvq seguidores

Bolivia Luis Arce @LuchoXBolivia | 125,5 mil https://twitter.com | Poucos
Catacora /LuchoXBolivia seguidores

Nicaragua | José Daniel NAO OFICIAL NAO OFICIAL | https:/twitter.com | Twitter ndo
Ortega Saavedra /danielortegasa oficial

Brasil Jair Messias @jairbolsonaro 6,6 mi https://twitter.com | Idioma
Bolsonaro /jairbolsonaro oficial é

portugués
Haiti Jovenel Moise @moisejovenel 382,9 mil https://twitter.com | Idioma
/moisejovenel oficial é
francés

Fonte: Elaborado pela autora (nov. 2020).

Os presidentes que possuem o espanhol como idioma oficial e com mais seguidores no

Twitter foram selecionados para a pesquisa, sdo eles: o presidente do México, Lopez Obrador,

com o usudrio @lopezobrador e 7,6 milhdes de seguidores; o presidente da Venezuela, Nicolas

Maduro, com o usuario @NicolasMaduro e 3,8 milhdes de seguidores; e o presidente Sebastian

Pifiera, com o usuario @sebastianpinera e 2,5 milhdes de seguidores.

Esta escolha foi realizada, pelo pressuposto que quanto maior a rede (quantidade de

seguidores), mais visibilidade, interesse do publico e interagdo possuem. E pode trazer aquele

trecho que estava deslocado e reforcar a importancia do idioma para as analises comparativas.

O presidente do Brasil possui a maior quantidade de seguidores no Twitter entre os

governantes da América Latina, porém, ndo entrou no escopo da pesquisa por carater técnico

ao nao corresponder o critério de pais com o idioma oficial espanhol dos quais as publicag¢des
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sdo em espanhol visto que a pesquisa tem intuito de aferir uma analise comparativa entre contas,
se torna importante que estas tivessem esse trago identificador do idioma em comum, inclusive
para garantir a analise de correspondéncia lexical e classificagdo das mensagens.

Na segunda etapa, fez-se a selecdo e identificagdo da comunidade: bots que citam os
perfis dos presidentes no Twitter. Na terceira etapa da pesquisa, foram utilizados o software
Gephi para a coleta de dados e a API do Botometer ¢ API do Twitter para a observacdo dos
usuarios ¢ identificagao dos bots.

Com a realizacao das filtragens no Gephi e na planilha resultou-se em 10.550 usuarios.
Quando analisados pelo Botometer, destes 10.550 usudrios, 2.052 ndo receberam pontuacao,
pois ocorreram erros. Com os usuarios restantes, 8.185 usuarios receberam a pontuagdo do
Botometer de 0.0 a 4.4. Os 313 usudrios que receberam pontua¢do do Botometer entre 4.5 a 5.0
foram considerados bots.

Portanto, os usuarios foram identificados a partir da coleta de dados no Gephi, utilizando
a busca por todas as redes do Twitter e a filtragem de intervalo de grau (o proximo grau possivel,
sem ser 0 grau um), ou seja, usudrios com maiores interacdes com os perfis dos presidentes.
Apos essa filtragem, foram selecionados os usuarios da rede de arestas'® que tinham realizado
as atividades de tweet, retweet e quote na plataforma e colocados em um documento csv'S.

Na planilha, ¢ realizada a retirada dos usuarios duplicados e dos presidentes, logo
depois, foram selecionados os usudrios restantes, os quais foram adicionados a interface
Checando Bots - necessita de credenciais da API do Twitter e do Botometer para realizagao das
buscas - desenvolvida com a finalidade de identificar o grau de similaridade dos usuarios serem
ou nao bots, agregando uma pontuacao para cada usudrio, os perfis que receberam pontuagdes
de 4.5 a 5.0 foram analisados e identificados os fatores com o Modelo de Comportamento de

Fogg. O fluxograma representado na Figura 11 descreve as etapas da coleta de dados.

Figura 10 - Etapas da coleta de dados

15 Representam as relagdes existentes em uma rede social, por exemplo, as interagdes entre os perfis dos
usuarios.
16 Arquivo em formato de texto que possibilita o salvamento dos dados em formato de tabelas.
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50

Analisar as
publicagdes e
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A interface foi criada juntando a API do Twitter, onde ¢ coletado todos os dados da

linha do tempo do usudrio no Twitter, com a API do Botometer que é responsavel pela analise

dos dados do usuario para identificagdo da sua pontuacgao de similaridade de humanos ou bots.

O programa utilizado para rodar o projeto foi o Visual Studio Code."” Para sua realizagdo, os

passos foram implementados em Linux e Windows, como apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 - Implementagao projeto em Linux e Windows

LINUX
### Pré-requisitos I

Vocé precisa criar uma aplicagdo no Twitter para cons
umir a API.

1. Acesse a url: https://developer.twitter.com/en/apps
2. Crie um novo aplicativo

3. Selecione o motivo de uso

4. Confirme suas informagdes e anote seu usuario da ¢
onta desenvolvedor: @\ your user

5. Informe o Pais que vocé mora e como gostaria de se
r chamado ¢ em seguida clique em Proximo

6. Preencha os dados solicitados

7. Apos a aprovagdo va para aba "Chaves e Tokens"

### Pré-requisitos I1

WINDOWS
#i## Pré-requisitos I

Vocé precisa criar uma aplicagdo no Twitter para cons
umir a APL.

1. Acesse a url: https://developer.twitter.com/en/apps
2. Crie um novo aplicativo

3. Selecione o motivo de uso

4. Confirme suas informagdes e anote seu usuario da c
onta desenvolvedor: @\ your user

5. Informe o Pais que vocé mora e como gostaria de se
r chamado e em seguida clique em Proximo

6. Preencha os dados solicitados

7. Apos a aprovagdo va para aba "Chaves e Tokens"

### Pré-requisitos I1

17 Disponivel em: https://code.visualstudio.com/. Acesso em: 29 dez. 2021.


https://code.visualstudio.com/
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1. Instalar o pip use esse comando ‘sudo apt install pyt
hon3-pip’

2. Instalar dependéncias "pip3 install -

r requirements.txt’

3. Criar a seguinte variavel de ambiente "export PATH
="/home/<user>/.local/bin:$PATH"

4. Executar o seguinte comando para instalar o pipenv
‘sudo pip3 install pipenv'

### Para subir a aplicaciao

1. Execute o seguinte comando “pipenv install’ no dire
torio raiz desse projeto

2. Para habilitar o ambiente virtual do python “pipenv
shell®

3. Para subir o servidor execute ‘python3 app.py”

### Para consumir a API

1. Informe as credenciais do **Botometer** ¢ do **T
witter**
2. Informe os usuarios separados por

*@)**

nn

com ou sem *

### Obtendo o arquivo com os dados do Botometer

1. Clique no link para baixar o arquivo.

1. Instalar o pip use esse comando instalar python3

2. Adicionar o python3 as variaveis de ambiente

3. Instalar o pip3

4. Executar o seguinte comando para instalar o pipenv
‘pip3 install pipenv’

5. Execute o seguinte comando “pipenv install’ no dire
torio raiz desse projeto

6. Para habilitar o ambiente virtual do python ‘pipenv

shell’

7. Instalar dependéncias "pip3 install -

r requirements.txt’

8. Para subir o servidor execute ‘python3 app.py’

9. Desligar o virtualenv ‘cmd’

### Para consumir a API

1. Informe as credenciais do **Botometer** ¢ do **T
witter**
2. Informe os usuarios separados por

*@**

nn

com ou sem *

### Obtendo o arquivo com os dados do Botometer

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O download desses dados corresponde a um documento TXT com os dados de cada

usuario ou bot individualmente, exemplificado na Figura 12:

Figura 11 - Exemplo resultado API Botometer
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“cap™: {
"english™: @.8457543526336647,
“universal™: 2.8885263643638983
}J
"display_scores™: {
"english™: {
"astroturf®: 8.9,
"fake_follower™: 2.5,
"financial®: 1.7,
"other”: 4.4,
"owerall™: 4.4,
"self_declared": 1.2,
“spammer”: 2.6

}J

“universal™: {
"astroturf”: 2.8,
"fake follower™: 2.4,

“financial™: 1.8,

"self_declared™: 2.2,
"spammer”: 8.4
1
}J
“raw_scores”: o
"english™: {
"astroturf™: 8.1g,
“fake_follower™: @.4333333333333333,
"financial®: 8.34,
"other”: 8.87,
"owerall™: 2.87,
"self_declared™: 8.24,
"spammer®: @.12
}J
“universal™: {
"astroturf”: 2.17,
"fake_follower™: 8.43,
“financial™: 8.3&,
"other”: 8.93,
"overall™: &.93,
"self_declared™: 8.43,
"spammer®: 8.87
1
}J
"user™: {
"majority_lang": "es",

“user_data™: {
"id_str®:

 "screen_name”: I
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os dados a serem utilizados nesta pesquisa correspondem ao display scores: universal,
em que ¢ apresentado a pontuagdo final, a mesma quando ¢ realizada a pesquisa no site do
Botometer. No caso deste usuario da Figura 12, sua pontuacao de probabilidade de ser um bot
¢ 4,6 (apresentado na marcagdo em roxo), ou seja, conforme o Botometer o usuario ¢
considerado um provavel bot.

No site do Botometer, ao pesquisar por este usudrio, sdo apresentadas as seguintes

informacdes como exemplificado na Figura 13.
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Figura 12 - Exemplo resultado site Botometer

Bot type scores e Bot score based on (2]
2 o i L
 Echo-chamber 08 Profile Tweet Details | Feedback
Fake follower 24
Financial 1.8

Self declared 22 es

Majarity twest language:

Fonte: Captura de tela do Botometer (2021).

O seu valor final ¢ o mesmo apresentado na pesquisa realizada no site desenvolvido com
a API do Botometer e do Twitter: 4,6.

O Botometer analisa os dados dos usudrios de duas formas gerais, em inglés (A4//
features) e independentemente do idioma (Language-independent). Aos usudrios que possuem
qualquer outro idioma no Twitter que ndo o inglés, sdo analisados: Camera de eco (Echo-
chamber), Seguidor falso (Fake follower), Financeiro (Financial), Autodeclarado (Self
declared), Spammer e Outro (Other).

O Quadro 8 descreve o significado de cada item que o Botometer analisa para a

identificacdo de robos sociais no idioma inglés e independentemente do idioma.

Quadro 8 - Itens de classificagdo ¢ analise de bots do Botometer

ITENS | SIGNIFICADO
Cameras de eco | Contas que participam de grupos de acompanhamento ¢
compartilham e excluem contetdo politico em grande volume.
Seguidor falso Bots comprados para aumentar a contagem de seguidores.

Financeiro Bots que postam usando cashtags

Autodeclarado Bots de botwiki.org.

Spammer Contas rotuladas como spambots de varios conjuntos de
dados.

Outros Diversos outros bots obtidos de anotagdo manual, feedback do

usuario, etc.
Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Varol et al. (2017).

Nesta pesquisa serdo considerados apenas os dados referentes a qualquer idioma, visto
que a maioria dos usudrios utilizam o idioma espanhol.

A quarta etapa corresponde a analise e interpretagdo dos dados que foram realizadas
manualmente a partir da correlagdo das publica¢des dos bots que mencionaram os presidentes

com o MCF. As publicagdes foram correlacionadas com o Modelo de Comportamento de
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Fogg, que possui trés elementos (Motivagdo, Habilidade e Gatilho) para persuasdo do
comportamento desejado.

Cada elemento ¢ dividido em subitens, a Motivagao ¢ gerida pelo sentimento e inclui
Prazer/Dor, Esperanca/Medo e Aceitagao/Rejei¢cao social. Na Habilidade, ¢ entendido como a
facilidade ou dificuldade que possui Tempo, Dinheiro, Esforgo fisico, Ciclos cerebrais, Desvio
social e Nao rotineiro. Por ultimo o Gatilho, ¢ sujeito pelo estimulo dos quais sdo realizados
por Faisca, Facilitador e Sinal (FOGG, 2009).

Essa relacdo pode ser utilizada de diversas formas com a finalidade de identificar e
compreender o comportamento humano ou de maquinas. Nesta pesquisa foi analisada, por meio
desses elementos, as informacdes contidas nas publicagdes dos bots, se as postagens cumprem
com um, alguns, todos ou nenhum desses elementos.

Nesse segmento, quanto maior a quantidade de elementos e seus subitens utilizados em
uma publicacdo, maiores sdo as chances de o comportamento desejado ser atingido, e para isso
acontecer tem-se, pelo menos, um subitem de cada elemento. Por exemplo, se nos depararmos
com uma publicacdo que queremos compartilhar e essa tiver elementos de motivagdo positiva
ou negativa, além de ser facil e rapido de realizar o compartilhamento e possuir um gatilho ja
pré-concebido pelos individuos, as chances de compartilhamento aumentam muito mais do que
quando nao ¢ utilizado alguns ou nenhum desses elementos. Isso se torna ainda mais grave
quando colocamos sob a perspectiva da dissemina¢do da desinformacao nas midias sociais, em
que as publicagdes podem conter informagdes que influenciam na percepcao dos cidadaos,
fazendo-os publicar e compartilhar informagdes falsas.

Na quinta etapa da pesquisa, foram apresentados os dados coletados da quantidade de
usudrios selecionados pelo Gephi, assim como, a quantidade de bots obtidos pelo Botometer e
a correlacdo das publicagdes destes bots com os elementos presentes no MCF, os quais sdo

apresentados na proxima seg¢ao.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a coleta dos dados realizada pelo Gephi, no qual foram reunidos os usuarios que
estavam na rede de intera¢do, que mencionam os perfis dos presidentes (@sebastianpinera,
@NicolasMaduro e @lopezobrador _entre os dias 1° de novembro de 2020 a 3 de dezembro de
2020, foram seguidos alguns passos para o processo de analise dos dados.

O primeiro passo foi filtrar os dados do Gephi por intervalo de grau nas redes
caracterizadas ap0s a coleta dos dados, com o primeiro valor possivel apos o intervalo de grau
zero, este processo foi realizado para que os usudrios selecionados para analise fossem apenas
0s que possuiam maior interacdo com a rede dos presidentes e consequentemente mais
influéncia em suas publica¢des no Twitter, excluindo todos os usuarios que tinham apenas uma
conexao com os perfis dos presidentes.

O segundo passo tratou de selecionar os usuarios que realizaram as publicagdes no
Twitter de Tweet (mensagem original produzida pelo bot), Retweet (mensagem de terceiro
reproduzida pelo bot) e Quotes (uma forma de retweet, onde o bot reproduz um tweet inteiro,
sem gastar muitos caracteres no processo.) que mencionam o perfil de um dos presidentes. Esta
selecdo ocorreu pelo fato de que estas sdo as atividades em que apareciam a publicagdo dos
usuarios com o conteudo.

No terceiro passo, o contetido dessas publicagdes € o usudrio que a realizou foram
selecionados e exportados do Gephi para uma planilha em formato csv O quarto passo foi
realizado por meio da retirada de duplicatas de usuarios e dos usudrios dos presidentes
@sebastianpinera, (@NicolasMaduro e @lopezobrador .

O quinto passo tratou de configurar o projeto no Visual Studio Code para coletar as
informagdes da API do Twitter e do Botometer como estd descrito no Quadro 7, apds isso a
sexta etapa ocorreu pela selegdo dos usudrios e sua adi¢do no sife desenvolvido do Botometer.

A partir dos resultados gerados pelo Botometer, o sétimo passo ocorreu na selecao dos
usuarios que receberam a pontuacao de 4.5 a 5.0 de probabilidade de serem bots, este valor foi
selecionado para garantir que estes usudrios realmente sdo bots, uma vez que o proprio
Botometer ndo garante isto, principalmente para usuarios que recebem a pontuacdo média —
pontuacao 3.

O oitavo passo tratou de selecionar as publicagdes dos bots — usudrios que receberam a
pontuacdo de 4.5 a 5.0 no Botometer — que mencionaram os usudrios dos presidentes. O nono

passo retirou as duplicatas destas publicacdes e as analisou. O décimo e ultimo passo buscou
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demonstrar se as publicagdes dos bots possuem caracteristicas dos fatores do Modelo de
Comportamento de Fogg.

Com a realizagdo das filtragens dos usuarios no Gephi pelo intervalo de grau e na
planilha em formato de csv a retirada dos perfis dos presidentes e das duplicatas, resultou em
10.550 usudrios para receberem a pontuagdo do Botometer. Destes, foram 2.052 usuérios sem
pontuagdes, pois ocorreram erros como: error: "TweepError: Not authorized." — Erro ndo
autorizado — "error": "TweepError: [{'code’: 34, 'message’: 'Sorry, that page does not exist."}]"
— Erro a pagina ndo existe — e "error": "TweepError: Failed to parse JSON payload:
Unterminated string starting at: line 1 column 652167 (char 652166)" — Erro falha ao analisar.

Com os 8.498 usuarios restantes, 8.185 usuarios receberam a pontuagdo do Botometer
de 0.0 a 4.4. Sendo 265 usuarios com pontuagdes de 0.0 a 0.9; 1.040 usuérios com pontuagdes
de 1.1 a 1.9; 1.426 usuarios com pontuagdes de 2.0 a 2.9; 3.486 usuarios com pontuagdes de

3.0 2 3.9; e 1.968 usuarios com pontuagdes de 4.0 a 4.4 como apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Usudrios com pontuagdo 0.0 a 4.4 no Botometer

Usuarios com pontuacao 0.0 a 4.4 no
Botometer
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Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

A maior quantidade de usudrios se encontra nas pontuagdes entre 3.0 e 3.9 e isso pode
ocorrer pelo processo de andlise realizada pelo Botometer, em que os usudrios que estdo na
pontuagio média podem ser representados tanto por usuarios reais quanto por robds. E
identificavel também que as pontua¢des menores como a de 0.0 a 0.9 possuem poucos usuarios
podendo representar a grande presenga de bots e de usudrios com caracteristicas de

identificacdo de bots pelo Botometer.
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Do total de usuarios, 313 receberam a pontuagdo de 4.5 a 5.0, dos quais 94 usuarios
receberam a pontuagdo de 4.5; 143 receberam a pontuagio de 4.6; 35 receberam a pontuagdo
de 4.7; 36 usuarios receberam a pontuacdo de 4.8; trés usuarios receberam a pontuagio de 4.9;
e dois usudrios receberam a pontuacdo de 5. Estes estdo representados no Grafico 2 e sdo os

usuarios em que as publica¢des foram analisadas.

Grafico 2 - Usuarios com pontuacdo 4.5 a 5.0 no Botometer
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Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

Seguindo a perspectiva apresentada sobre o Gréfico 1, € possivel identificar que as
maiores e menores pontuagdes de usudrios representadas no Grafico 2 foram de 4.5 a2 4.6 ¢ 4.9
a 5.0, respectivamente. Este é mais um fator demonstrando que pelo processo de analise de bots
do Botometer, os usudrios se enquadram mais nas pontuagdes medianas do que nas que podem
realmente representar se o usuario € um bot ou ndo, como seria o caso se recebessem pontuagdes
baixas ou altas.

A respeito dos tipos de bots que o Botometer considera, os usuarios foram classificados
com pontuagdes individuais em cada tipo. Os com as maiores pontua¢des foram dadas aos
usuarios de fake follower com 273 usudrios; self declared com 19 usudrios; financial com 17
usuarios; astroturf com 16 usudrios; e spammer com 1 usuario. Os tipos de bots com as menores
pontuagdes foram dadas aos usudrios fake follower (nenhum encontrado); self declared com
17 usuarios; financial com 18 usuarios; astroturf com 74 usudrios; e spammer com 248

usuarios.
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Grafico 3 - Tipos de bots do Botometer

Tipos de bots do Botometer

273
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Tipo de bot com méaxima pontuagdo = Tipo de bot com minima pontuagao

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

Estes valores representam a pontua¢do maxima e minima que o Botometer deu aos
usuarios com base em como sua conta atua, ou seja, a maioria dos bots recebeu a classificacio
maxima (maior pontua¢do) no tipo fake follower, que sdo considerados bots comprados para
aumentar a contagem de seguidores. A classificagdo minima (menor pontuac¢do) foi do tipo
spammer, que sdo conhecidos como spambots, robds programados para o envio de spam.

Este resultado demonstra que a maioria dos usudrios que recebem pontuagdes altas do
Botometer sdo caracterizados por serem perfis falsos criados justamente com o objetivo de
influenciar a rede social de determinados usudrios, seja por meio de seguidores falsos ou por
publica¢des que podem engrandecer ou difamar grupos ou pessoas como é apresentado por
Varol et al. (2017) o chamado Seguidor falso. Este é¢ um fator preocupante quando relacionado
as informagdes falsas postadas nas midias sociais que podem manipular a populagéo.

A analise dos 313 bots resultou em um total de 31.596 publicagdes, sendo 25.020
Retweets, 6.502 Quotes e 74 Tweets. Deste total de publicagdes recuperadas pelo Gephi, 3.302
o software ndo recuperou o conteudo exposto na publica¢do, ndo sendo possivel analisa-las e
3.783 publicagdes ndo mencionam os perfis dos presidentes: (@sebastianpinera,
@NicolasMaduro e @lopezobrador .

Apos a retirada das publicagdes com erros ou ndo mengdo dos perfis, resultou-se em
24.511 publicacdes para andlise. A Tabela 1 apresenta a quantidade de publicagdes dos bots

referentes a pontuacdo definida pelo Botometer.
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Tabela 1 - Quantidade de publicac¢des dos bots por pontuagdes do Botometer

Quantidade de publicacdes dos bots por pontuacdes do Botometer

Pontuacao 4.5 4.6 4.7 48 49 5.0 Total
Quantidade total de usuarios 94 143 35 36 3 2 313
Quantidade total de publicacdes 12.203 15.297 1.638 1.784 83 591 31.596
Quantidade total de publicacées Quotes 2.097 3.190 415 608 | 37 155 6.502
Quantidade total de publicacoes Retweet 10.097 12.051 1.221 1.173 42 436 25.020
Quantidade total de publicacoes Tweet 9 56 2 3 4 0 74
Quantidade de publicacdes com Erro 1.382  1.457 137 179 0 147 3.302

Quantidade de publica¢des sem mencionar 1.252  1.865 278 329 15 44  3.783
usuario dos presidentes

Quantidade de publicacdes analisadas 9.569 11.975 1.223 1.276 68 400 24.511
Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

As publicagdes analisadas (24.511) correspondem a 44 publicagcdes mencionando o
perfil de @sebastianpinera, 94 publicagdes mencionando perfil de @lopezobrador e 24.373
publicacdes mencionando perfil de @NicolasMaduro. A quantidade de publicacdes dos

presidentes por pontuacao do Botometer € apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de publica¢des que mencionam os presidentes por pontuacao do
Botometer

Quantidade de publicacées que mencionam os presidentes por pontuacio do Botometer

@lopezobrador_  @NicolasMaduro (@sebastianpinera

Publica¢ées com pontuacio 4.5 10 9.556 3
Publicacées com pontuacio 4.6 76 11.878 21
Publicacdes com pontuacio 4.7 4 1.203 16
Publicacées com pontuacao 4.8 3 1.269
Publica¢ées com pontuacio 4.9 0 68
Publicacées com pontuacio 5.0 1 399
Total de publicacoes 94 24.373 44
Publicac¢des duplicadas 21 19.146 14

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

A pouca quantidade de publicagdes mencionando o usudrio do presidente do Chile ¢
justificavel por ser o perfil com menos seguidores, possuindo uma rede menor de usuarios e
interacdes. Ja a grande representatividade do presidente da Venezuela superou ao do presidente
do México, mesmo que Lopez Obrador tenha o dobro de seguidores no Twitter que Nicolas

Maduro.
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Esta expressiva quantidade de publicagdes citando o presidente da Venezuela pode ser
justificada pelo fato de que Nicolas Maduro possuir no Twitter mais de 110 mil publicagdes
(tweets) desde a criagdo de seu perfil, em comparagcdo com os perfis de Lopez Obrador que
possui mais de cinco mil publicagdes (fweets) e de Sebastian Pifiera com mais de quatro mil
publicacdes (tweets). Com isso, o presidente Nicolds Maduro interage mais com os usuarios na
plataforma por publicar mais contetidos em seu perfil.

Além disso, o periodo da coleta de dados no més de novembro de 2020 correspondeu
ao periodo de elei¢des parlamentares na Venezuela o que consequentemente trouxe muitas
publicagdes a respeito deste evento.

Apos a filtragem de duplicatas (publicagcdes que apresentaram os mesmos caracteres,
links e/ou emojis) das 24.511 publicagdes que mencionam os presidentes do Chile, México e
Venezuela, o total de publicagdes analisadas foi de 3.979 das quais 44 representam

(@sebastianpinera, 94 representam @lopezobrador e 3.841 representam @NicolasMaduro.

8.1 @SEBASTIANPINERA: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Miguel Juan Sebastian Pifiera Echenique, mais conhecido como Sebastian Pifera,
nasceu no dia 01 de dezembro de 1949, em Santiago, na capital do Chile, ¢ funcionario publico,
engenheiro, economista e empresario. Na Figura 14, é apresentado mais informagdes sobre seu

histérico na carreira politica (ZARATE, 2018b).



Figura 13 - Linha do tempo da carreira politica de Sebastian Pifiera
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22 8% dos votos, estrecu-se na
profissao politica como senador da
Republica com mandato ate 1998

1998

Concluiu seu mandato coma
senador

2004

Renunciou da lideranca do RN

2009

Corm 44,1% dos volos nas eleigties
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com 58,35% dos votos

W @sebastianpinera
@ @sebastianpinerae

Bl @SebastianPineraPresidente

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Zarate, 2018b (2020).
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Sebastian Pifera € o atual presidente do Chile, desde o dia 11 de margo de 2018, em sua
segunda vitoria para esse cargo, seu primeiro governo foi de 2010 a 2014. Atualmente, ndo
possui filiagdo partidaria, mas antes participava do partido politico Renovacion Nacional (RN)
(ZARATE, 2018b).

Na Figura 15, ¢ apresentada a pagina inicial do Twitter do presidente do Chile que
chegou na plataforma em fevereiro de 2008, possui a descricdo como “Presidente de la
Republica de Chile. Junto a @CeciliaMorel, padres de 4 y abuelos de 13, além de um link que

leva direto ao seu perfil no Facebook.

Figura 14 - Pagina inicial Twitter @sebastianpinera

Sebastian Pifiera 2

4,438 Tweets

.l S aln. il oy |
A ) = iy
— 4 . \.\
i i, .
| Seguir |

Sehastian Pifiera @&
@sebastianpinera

Presidente de la Repudblica de Chile, Junto a @CeciliaMorel, padres de 4 y abuelos de
13.
© Chile (& Facebook.com/sebastianpiner... [ ngressou em fevereiro de 2008
19,9 mil Seguindc 2,5 mi Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2020).

Sebastian Pifiera segue 19,9 mil usudrios no Twitter e ¢ seguido por 2,5 milhdes de
usuarios e ja publicou e/ou compartilhou mais de quatro mil tweets.

Sobre a analise dos dados coletados nesta pesquisa, as 44 publicagdes que mencionaram
o presidente do Chile em sua maioria foram representadas por bots que as publicaram receberam
a pontuacao do Botometer de 4.6 com 21 publicacdes, seguido de 4.7 com 16 publicagdes; 4.8
com quatro publicacdes; 4.5 com trés publicagdes e as de 4.9 e 5.0 que obtiveram nenhuma
publicacdo. Destas, 14% (6) foram Tweets, 66% (29) foram Retweets € 20% (9) foram Quotes

como ¢ apresentado no Gréfico 4.
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Gréfico 4 - Tipo de publicacdo emitida por bots que mencionam o perfil @sebastianpinera

Tipo de publicaciao no Twitter
@sebastianpinera

Tweets
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Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

Com a jun¢do das publicacdes duplicatas (14) repercutiram 30 publicagdes analisadas
das quais todas expressavam de forma negativa o funcionamento do governo e repercutiam
sobre cinco assuntos, representando as formas com as quais os bots contribuem efetivamente
para desinformar.

O assunto 1, com 23 publicagdes, refere-se a extensdo do pds-natal de emergéncia
durante a pandemia e da ndo abertura das creches. O assunto 2, com sete publica¢des, referiu-
se as falsas garantias para as criangas estabelecidas em uma legislacdo que lhes dava autonomia.
O assunto 3, com oito publicagdes, eram referentes a defensora das criangas no Chile, Patricia
Muiioz. O assunto 4, com cinco publicagdes, representou o questionamento dos usuarios
perante o governo de Sebastian Pifiera e sobre as violéncias ocorridas no Chile. O assunto 5
teve apenas uma publicacdo que se referia a noticia de um acidente.

Muitas das publicagdes referentes ao governo e ao presidente Sebastian Pifiera possuiam
teor negativo, algumas publica¢des eram escritas com xingamentos e frases motivacionais de
que a populagdo ndo iria deixar o governo lhes tratarem daquele jeito e que iriam a luta,
principalmente a do pos-natal de emergéncia durante a pandemia, tratando-se da questdo com
mais publicagdes. O apelo emocional e a quantidade de comentarios sobre este assunto sdo
justificados por estarem ligados principalmente a satide de criangas, sendo este ponto também
comentado em outras publicagdes contra o governo.

Quanto a conexdo existente entre as publicagdes e os fatores do Modelo de
Comportamento de Fogg, todas possuiam pelo menos um elemento de Motivagdo, um elemento

de Habilidade e um elemento de Gatilho. Entretanto, algumas caracteristicas unificadas das
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publicagdes foram identificadas e podem ser justificadas pelo fato de estarem em um ambiente
— internet, midia social, Twitter — em que a escrita e a forma de interagir sdo diferentes e
facilitadas.

Os elementos motivacionais representaram as publicacdes em 64 marcagdes, das quais
Esperanca/Medo com 30 publicagdes, Prazer/Dor com 31 publicagdes e Aceitagdo/Rejei¢ao

social representando apenas trés publica¢cdes como € apresentado no Grafico 5.

Grafico 5 - Fatores de Motivagdo presentes nas publica¢des emitidas por bots que mencionam
o perfil @sebastianpinera

Fator Motivacao @sebastianpinera
ACEITACAO/REJEICAO SOCIAL
PRAZER/DOR

ESPERANCA/MEDO

35
Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

Grande parte das publicagdes obtinham os elementos de Motivagdo como
Esperanca/Medo e Prazer/Dor. Por mais que se imagine que em uma midia social o elemento
motivacional desempenhado seja a Aceitagdo/Rejei¢do social, as publicagdes referentes a
Sebastian Pifiera possuiam caracteristicas emocionais fortes quando relacionadas a antecipagio
e a¢do imediata, como as exigéncias e twitacos organizados para modificacdo de legislagdes
que podem trazer esperan¢a de uma mudanca futura. As publica¢cdes que mencionam a satde
de criangas ou utilizam xingamentos e posicionamentos fortes podem causar medo do que
podera acontecer e impulsionar os demais usuarios ao compartilhamento de informagdes sem
verificacdo.

Estas publicagdes que mexem com o emocional das pessoas como as relacionadas a
ideologias e crengas, as que pedem para que as pessoas disseminem ou reajam perante uma
determinada situagdo seja por manifestacdes ou twitacos podem corresponder a uma

disseminagdo mais acelerada, pois as pessoas ndo gostam de ser contrariadas ou de receberem
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informagdes que ndo sigam sua linha de opinido e quando um contetdo que lhes agrada ¢
exposto o compartilhamento ocorre facilmente conforme Corréa e Caregnato (2021).

A Figura 16 apresenta uma publicacdo em que ¢ afirmado “a vida dos outros ndo ¢ um
jogo”, utilizando hashtags de 90 dias ndo sdo suficientes, extensdo pos-natal de emergéncia,
ndo temos governo. Ainda anexar um video de mulheres e criangas no que parece ser uma

manifestagdo contra a nova legislacdo do pés-natal de emergéncia decorrente da Covid-19.

Figura 15 - Publicac¢do emitida por bot que menciona o perfil (@sebastianpinera (Fator
Motivagao)

Q Myrism Sasvedra Verdugo
@verdugo_myriam

La vida de nuestros NO es un juego!
#90diasnosonsuficientes
#ExtensionPostnatalDeEmergencia
#NoTenemosGobierno

@sebastianpinera @mjose_zaldivar @monicazalaquett
@ adrianamunoz @presidencia_cl @presidenciaresp
@Chilelnformadol @PiensaPrensa @RadioTl VLiberaci
@Primeralinealw

11:00 AM - Nowv 14, 2020 - Twitter for Android

3 Retwests 2 Likes

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

Os elementos de Motivagdo nesta publicagdo (Figura 20) s3o Prazer/Dor e
Esperanca/Medo porque sdo utilizados termos que podem levar ao compartilhamento imediato,
sem pensar antes de agir, principalmente ao utilizar um video de uma manifestacao, também
expressando a esperanga de conseguirem proteger as pessoas € modificar a legislacao.

Os elementos de habilidades foram representados em 226 marcagdes nas publicagdes,
sendo Tempo representando 42 publicagdes, Dinheiro com 44 publicagdes, Esforco fisico com
41 publicacdes, Ciclos cerebrais com 32 publicag¢des, Desvio social com 28 publicagdes e Nao

rotineiro com 39 publicacdes como ¢ apresentado no Grafico 6.
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Grafico 6 - Fatores de Habilidade presentes nas publica¢des emitidas por bots que mencionam
o perfil @sebastianpinera

Fator Habilidade @sebastianpinera

NAO ROTINEIRO
DESVIO SOCIAL
CICLOS CEREBRAIS
ESFORCO FISICO
DINHEIRO

TEMPO

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

A maioria das publicag¢des tinha os elementos de Habilidade como Tempo, Dinheiro,
Esforgo fisico e Nao rotineiro pois no meio digital e principalmente em publica¢des no Twitter,
em sua maioria ndo precisam de muito tempo ou gastos financeiros — sem contar com 0s gastos
com o pagamento da rede e de aparelhos — ou esforco fisico para ler as publicagdes. Como a
maioria dos usudrios devem ser conscientes do funcionamento das midias, isto faz com que nio
fuja muito de sua rotina. Na questdo dos fatores de Ciclos cerebrais e Desvio social, algumas
publicagdes representavam caracteristicas que necessitavam de entendimento sobre
determinados assuntos ou tratavam de questdes que poderiam ndo serem aceitas normalmente
na sociedade.

A Figura 17 trata de um texto que fala sobre o gasto de 74 milhdes pela @Pa_tty,
defensora das criancas no Chile, enquanto os pais lutam para ter dinheiro para sustentar seus
filhos. Conforme o texto, @Pa tty pensa somente em si mesma e utiliza das criangas e
adolescentes para realizar o que deseja. Utiliza uma imagem de ordem de compra com o gasto

de 74 milhdes e a hashtag: 74 milhdes em doutrinagio.
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Figura 16 - Publicag¢do emitida por bot que menciona o perfil @sebastianpinera (Fator
Habilidade)
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Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

Esse tipo de publicacdo (Figura 17) exige entendimento do documento publicado, ou

seja, a Habilidade de Ciclos cerebrais ndo estd presente nesta publicagdo, mas os demais

facilitadores sim.
Os elementos com caracteristicas de Gatilho foram representados com 64 marcagdes em

Facilitador com 4 publicagdes, Faisca com 20 publicagdes e Sinal com 40 publicag¢des, como ¢

apresentado no Grafico 7.
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Grafico 7 - Fatores de Gatilho presentes nas publicagdes emitidas por bots que mencionam o
perfil @sebastianpinera

Fator Gatilho @sebastianpinera

SINAL

FACILITADOR

FAISCA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

A maior parte das publica¢des possuia caracteristicas que se enquadram no elemento
Sinal, pois servem como lembrete do que tinha acontecido no passado, ou das a¢des que foram
ou ainda seriam realizadas como manifestagdes e twitacos. O elemento Faisca também teve
grande representatividade, pois muitas das publica¢des possuiam motivacdes fortes e de agdo
imediata, que poderiam ou ndo causar problemas ap6s o compartilhamento dos contetidos sem
a verificagdo adequada. O Facilitador, por ser um fator que auxilia quando existe pouco ou
nenhum fator de Habilidade, teve sua decorréncia baixa nestas publicagdes por habitar as midias
sociais, um local de facil acesso, rapido e compreensivel a populagdo em geral, ndo
necessitando de um auxilio do Gatilho.

A Figura 18 apresenta uma publicacdo sobre falsas garantias para as criangas, informa
que a ministra @KarlaEnAccion coloca, em nome do Executivo, a maxima urgéncia a PL de
Garantia de Infancia e que o presidente (@sebastianpinera vetou sobre autonomia progressiva e
retirou o direito preferencial dos pais entre outros, o que ndo faz sentido e parece estranho.
Utiliza a hashtag falsas garantias para criangas e uma imagem avisando data e horario do

twitago.
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Figura 17 - Publicag¢do emitida por bot que menciona o perfil @sebastianpinera (Fator
Gatilho)

ConMisHijosNoTeMeatas
@conmishijosnocd

Ministra @KarlaEnAccion

Coloca en nombre Ejecutivo suma urgencia a PL
Garantias de la Nifiez , Extrafio!! Presidente
@sebastianpinera Veté art sobre Autonomia progresiva
y art que quitaba derecho preferente de los Padres
entre otros , Algo no cuadra
#FalsasGarantiasDelaNifiez

Trensiate Teest

#FalsasGarantiasDelLaNinez

TWITAZO

DOMINGO 8
19:00 HRS

C < (N 05 Hilos
Por Nuestros Hijos
11:28 PM - Nowv 7. 2020 - Twitter for Android

122 Retweets 15 Quots Tweets 88 Likes

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

Neste caso o elemento Sinal esta presente pois a publicacao (Figura 18) serve como um
lembrete do que esta acontecendo no governo em relagdo as criangas e lembra do dia e horario

do twitaco.

82  @LOPEZOBRADOR : APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presidente do México, Andrés Manuel Lopez Obrador, nasceu no dia 13 de novembro
de 1953 em Tepetitan (Tabasco), ¢ funciondrio publico e, entre 1973 a 1976, formou-se em
Ciéncia Politica ¢ Administragao Publica na Universidade Nacional Autonoma do México.
Iniciou na carreira politica apoiando a candidatura do senador de Tabasco, Carlos Pellicer
(ZARATE, 2018a).

Andrés Manuel Lopez Obrador € o atual presidente do México desde o dia 01 de
dezembro de 2018. Iniciou-se no governo apoiando o partido politico PRD (Partido de la
Revolucion Democratica), atualmente participa do partido MORENA (Movimiento
Regeneracion Nacional), o qual venceu as elei¢des presidenciais de 2018, ocupando o cargo na

data citada.
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Loépez Obrador publicou diversos livros, sendo o mais conhecido o que escreveu
contando o histdrico de sua cidade natal, “Los primeiros pasos, Tabasco 1810-1867”, publicado
em 1986. O livro relata a sua trajetéria em sua cidade natal até a revolugao Juarista. Logo ap0s,
em 1988, langou a segunda parte deste livro, intitulado “Del esplendor a la sombra: la
Repuiblica restaurada; Tabasco 1867-1876” (ZARATE, 2018a).

Em 2017, publicou um ensaio “Oye, Trump”, na forma de relato de suas viagens pelas
cidades dos Estados Unidos da América com a finalidade de defender os direitos dos
compatriotas ¢ dos migrantes (ZARATE, 2018a). Na Figura 19, ¢ apresentado mais

informagdes sobre seu historico na carreira politica (ZARATE, 2018a).



Figura 18 - Linha do tempo da carreira politica de Lopez Obrador

0PEZ OBRADOR  §=

PRESIDENTE MEXICO (2016- )

1977

Se tornou Diretor do Instituto
Indigena de Tabasco (dedicado aos
indios Chonral)

1982

Juntou-se a equipe de campanha
para governador de Enrigue
Gonzélez Pedrerg

1984

Woltou ao Distrito Federal (OF) para
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Social do Instituto Nadional do
Consumidor,

1991

Adquiriu sua primeira notoriedade

em nivel nacional como o chefe d
chamado &xodo para a democracia

'm
1976

Iniciou na carreira politica

1978

Passou a atuar cama delegado
estadual da COPLAMAR

1983
Gonzélez Pedrero o destituiu de
el cargo

1988

Foi derrotado por Neme Castillo,
que tinha toda a maquina
partidaria a seu lado, cam
devastadores 81% dos votos

1994

Foi derrotado nas eleigies

1996 @ cstaduais para governador de
Ocupou o cargo de presidente do 4 Tabasco
PRD até 1999

2000

Se tornou Chefe do Governo de DF,
0 primeiro presidente a assumir o
Cargo por seis anos

2005
Solicitou licenca de exoneracdo da
chefia do Governo do DF para
dedicar-se s eleicdes primdrias do
PRD

2008
Apoiou a candidatura de Alejandra
Encinas, gue foi chefe do Governo
do DF em 2005-2006 e lider visivel
da nova corrente da Esquerda
Unida

2011

Formalizou como associaco civil ao
MORENA

2015

Foi eleito por aclamacdo presidente
do CEM do partido MORENA

2018

Terceira vez candidato & presidéncia
da Republica (venceu a eleicdo com
53,19% dos votos) e assumiu o
cargo de presidente onde teve
inicio uma mudanca de regime, a
Quarta Transformacao do México

Foi considerado principal critico do
resgate do banco (Fobaproa); venceu
a eleicdn primaria do candidato a
prefeito de Defefio; e entregou a
presidéncia do CEN ao deputado
federal Pablo Gomez Alvarez

2004

City Mayars o classificou como o
segundo melhor prefeito do mundo

2006

Primeira vez candidato a
presidéncia da Replblica pelo PRD

S—8-

2009

Anunciou a elaboragdo de um novo
Projeto de Nagdo Alternativa

2012

Segunda vez candidato 4
presidéncia da Repablica pelo PRD

2017

Apresentou o Projeto Nagdo
Alternativa 2018-2024

W @lopezobradar_
@ @lopezobrador

§i @lopezobradar.org.mx
B Andrés Manuel Lépez Obrador

e _tle_rr ek ulanEres marue ey ol adur

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Zarate, 2018a; AMLO, [s. n.] (2020).
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Na Figura 20, ¢ apresentada a pagina inicial do Twitter do presidente do México que
chegou na plataforma em outubro de 2009, possui a descrigdo como “Presidente Constitucional

de los Estados Unidos Mexicanos”, além de um link que leva direto ao seu perfil no Facebook.

Figura 19 - Pégina inicial Twitter @lopezobrador

Andrés Manuel &

5177 Tweets

Andrés Manuel &

MAlmmarmbradaar
@lopezobrador_

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos

© México & presidente.gob.mx [ Ingressou em outubro de 2009

254 Seguindo 7,6 mi Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2020).

Lopez Obrador segue 254 usuarios no Twitter e € seguido por 7,6 milhdes de usudrios
e ja publicou e/ou compartilhou mais de cinco mil tweets.

Os tweets que mencionam o presidente do México, Lopez Obrador, tiveram poucas
ocorréncias com apenas 94 publicagdes. Em 10 publicagdes em que os bots que mencionaram
o presidente @lopezobrador , a pontuagdo foi 4.5; 76 publicagdes com pontuacao de 4.6; quatro
publicacdes com pontuacao de 4.7; 3 publicacdes com pontuacao 4.8 € apenas uma publicag¢ao
com pontuagdo 5.0. Nao houve nenhuma publica¢do com pontuagao 4.9.

Destas publicacdes 14% (13) foram Tweets, 46% (43) foram Retweets e 40% (38) foram

Quotes como ¢ apresentado no Grafico 8.
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Grafico 8 - Tipos de publicagdes emitidas por bots que mencionam o perfil @lopezobrador

Tipo de publicaciao no Twitter
@lopezobrador_

Tweets
B Retweets

M Quotes

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

Ap6s a unido de 21 publicagdes duplicatas, totalizaram 73 publicagdes analisadas das
quais a maioria expressava de forma negativa o funcionamento do governo, sendo que algumas
parabenizaram o governo ou lamentavam algo que aconteceu relacionado ao presidente do
México.

As publicagdes em geral possuiam 10 assuntos distintos. O assunto 1, com 16
publicagdes, trata sobre a inundagdo que ocorreu em Tabasco, promovendo movimentos de
auxilio ao estado e seus moradores e solicitagdes para que o presidente e o governo ajudem a
populagdo. O assunto 2, com quatro publicacdes, era a respeito do falecimento da irma do
presidente e os usuarios estavam apresentando seus pésames e lamentos.

O assunto 3, com 10 publicagdes, tratava das manifestagdes contra o governo de Lopez
Obrador e/ou apoio ao FRENA (Frente Nacional Ciudadano). O assunto 4, com a maior
quantidade de publicagdes, totalizado em 38, representou questionamentos a respeito do
presidente Lopez Obrador em relagdo a sua forma de governar e até mesmo publicagdes contra
o seu governo. O assunto 5 teve 10 publicagdes, que representaram as poucas publicagdes em
respeito a parabenizagdo do governo do presidente Lopez Obrador.

O assunto 6, com apenas uma publica¢do, questionava sobre a investiga¢do que estava
sendo realizada ao irméo de Lopez Obrador. O assunto 7, com seis publica¢des, citava também
o presidente dos Estados Unidos Joe Biden — em sua maioria relacionado ao fato do presidente
Lépez Obrador ndo ter parabenizado Biden em sua vitdria eleitoral e as repercussdes que este

novo governo dos Estados Unidos poderia ocasionar ao governo do México.
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No assunto 8 teve apenas uma publicacdo, na qual se questionava sobre os cuidados com
os idosos perante a Covid-19. O assunto 9, com trés publicagdes, era a respeito de Nayarit, um
estado do México, em sua maioria tratando dos beneficios recebidos pela deputada Geraldine
Ponce em relagdo a conquista de um orgamento historico para o Estado. O assunto 10, com
cinco publicagdes, corresponde as publicagdes informativas, com noticias e falas do presidente
Lopez Obrador.

Algumas publicacdes referentes ao presidente Lopez Obrador possuiam teor positivo,
mas a maioria era caracterizado como negativo ¢ de desconfianga sobre o governo e a respeito
das manifestagdes que ocorreram para a retirada do presidente. No entanto, poucas publicagdes
possuiam xingamentos como ocorreu bastante nas publicagdes do presidente Sebastian Pifiera.

Um fato interessante nas publica¢des do presidente do México ¢ que muitos usuarios
utilizavam o link da noticia referente a publicagdao postada, sendo postado até de sites como
Animal Politico'®. Este fator pode ter ocorrido pois alguns dos usuarios que citaram o
presidente, apesar de serem considerados bots para o Botometer com classificagdes acima de
4.5, possuiam o selo de verificagdo do Twitter, sendo considerados perfis de paginas oficiais.

Neste sentido pode-se questionar qual a capacidade real do Botometer em identificar
por meio de pontuagdes se os usuarios sao perfis de pessoas ou de robds. Ou a do Twitter em
verificar contas das quais recebem selos de verificagdo que efetivam sua autenticidade, das
quais na verdade, ndo sdo perfis de seres humanos. Como ocorreu em julho de 2021, onde o
Twitter aprovou o selo de verificagdo em perfis falsos por engano'.

A relagdo existente entre as publica¢des que citaram o presidente do México e o Modelo
de Comportamento de Fogg correspondem a grande presenca dos elementos de Habilidade e,
em sua maioria, elementos de Motivagdo e Gatilho. Mesmo que algumas publica¢des nao
possuam caracteristicas de Motivacdo ou Gatilho, todas elas possuem a simplicidade
(Habilidade) na hora de compartilhar e disseminar as publicagdes.

Os elementos motivacionais representaram as publicagdes em 110 marcagdes, das quais
os elementos com maior utilizagdo foram o de Prazer/Dor com 71 publicagdes, seguido de
Esperanca/Medo com 27 publicagdes, e Aceitagdo/Rejeicdo social com apenas sete. Além
disso, sete publicacdes ndo representaram nenhum elemento motivacional do Modelo de

Comportamento de Fogg, como ¢ apresentado no Grafico 9.

18 Site de verificacdo de fatos do México. Disponivel em: https://www.animalpolitico.com/. Acesso em: 25 fev.
2022.
1 Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/twitter-selo-azul-contas-falsas/. Acesso em: 10 mar. 2022.


https://www.animalpolitico.com/
https://exame.com/tecnologia/twitter-selo-azul-contas-falsas/
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Grafico 9 - Fatores de Motivagao presentes nas publica¢des emitidas por bots que mencionam
o perfil @lopezobrador

Fator Motivacao @lopezobrador_

NAO IDENTIFICADO
ACEITAGAO/REJEICAO SOCIAL

PRAZER/DOR

ESPERANCA/MEDO

| ] | | | .

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

De todas as publicagdes, nove publicagdes, ndo possuiam nenhum elemento do fator
Gatilhos, mas possuiam de Motivagdo e Habilidade.

A maioria das publicagdes continha elementos de Prazer/Dor tendo, em sua maioria,
caracteristicas emocionais que levam ao compartilhamento imediato, principalmente em jungdo
com os elementos de Habilidade e Gatilho. Os elementos de Esperanga/Medo representaram
poucas publicagdes, mas em grande parte referiam-se as publicagdes sobre as manifestagdes
para a retirada do governo. Algumas também apresentavam o elemento de Prazer/Dor em
conjunto.

A publicagdo expressa na Figura 21 afirma que o povo estd organizado porque em
Tabasco as vitimas estdo sendo ignoradas pelo presidente @lopezobrador e todas as instancias
governamentais. Utiliza a hashtag o povo ajuda Tabasco e uma imagem do centro de apoio.

Ao afirmar que o governo ndo estd ajudando uma cidade que estad passando por
necessidades, juntamente com uma imagem do centro de apoio, essas publica¢cdes costumam
incentivar sua disseminag¢do de forma imediata, pois mexe com o emocional e levam o

individuo a agir sem pensar.
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Figura 20 - Publicagdo emitida por bot que menciona o perfil @lopezobrador (Fator
Motivagio)

4 FNERRR NACIONAL @FNERRRCENTRAL - Dec 3, 2020

\ Y9 #EIPuebloAyudaATabasco Si, el pueblo organizado, los estudiantes, amas de
casa y familiares que estamos preocupados porque en Tabasco los
damnificados estan siendo ignorados por el presidente @lopezobrador_y
por todas las instancias gubernamentales estatales y municipales.

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

As publicagdes com o elemento de Aceitagdo/Rejei¢do social foram minimas e eram
apresentadas principalmente quando se utilizavam de um linguajar diferente, ou memes e
charges para sua integragdo e facil socializagdo no ambiente digital, motivando ainda mais o
compartilhamento.

Os elementos de Habilidade representaram 459 marca¢des nas publicagdes, sendo
Dinheiro e Esforgo fisico os mais representativos com 94 e 93 publicagdes respectivamente. O
elemento Tempo com 69 publicagdes, Ciclos cerebrais com 66 publica¢des, Desvio social com

71 publicagdes e Nao rotineiro com 66 publicagdes, como € apresentado no Grafico 10.

Grafico 10 - Fatores de Habilidade presentes nas publicagdes emitidas por bots que
mencionam o perfil @lopezobrador

Fator Habilidade @lopezobrador_

NAO ROTINEIRO
DESVIO SOCIAL
CICLOS CEREBRAIS
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DINHEIRO
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Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).
A maioria das publicagdes tinha os elementos de Habilidade como Dinheiro ¢ Esforco

fisico porque ndo necessitavam sair da frente de suas telas ou de empreender montantes para
sua efetivacdo. No entanto, apenas uma publicacdo ndo possuia a caracteristica do Esforco
fisico, pois solicitava aos demais usuarios para irem a uma manifestagao.

Os demais elementos como Tempo e Nao rotineiro foram diversas vezes retirados das
publicacdes que citam o presidente Lopez Obrador porque possuiam postagens de dificil
linguagem e/ou links que encaminham o usudrio para reportagens completas, sendo que para
realizar um comportamento desejado deve-se possuir o menor numero de obstaculos possiveis.
Este ¢ um fator contraditério, pois muitos usuarios podem ter deixado de compartilhar uma
publicagdo como essa com o /ink da noticia por ndo querer ler ou verificar o que estava escrito.

Porém, apenas pelo fato de uma publicagdo vir acompanhada com uma reportagem que
representa e reafirma seu contetido pode ser um fator de facilidade a mais para que o usuario
compartilhe o conteudo, pois refor¢a a ilusdo de que a informacgao esta correta assim como
ocorre com a maioria das pessoas que acreditam em informagdes que possuem estatisticas e
graficos conforme Levitan (2019). Noticias acompanhadas de dados, /inks, videos, entrevistas,
fotos, entre outros mecanismos de tentarem efetivar sua veracidade fazem com que os
individuos acreditem facilmente que o que estdo compartilhando seja verdadeiro, sem mesmo
pesquisarem mais a respeito.

A Figura 22 publica uma charge afirmando e satirizando a politica anticorrupgdo de
@lopezobrador . Na imagem aparece o presidente com dois baldes de fala sendo o do lado
esquerdo escrito "(Restricciones) denuncien a los corruptos" e do lado direito escrito "(por
Iracheta) ... que no sean mis parientes o amigos" algo como: “(Restri¢gdes) denunciem os
corruptos" e "(para Iracheta) ... que ndo sejam meus parentes ou amigos". Utiliza a hashtag:

Red em defesa da democracia.
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Figura 21 - Publicacdo emitida por bot que menciona o perfil @lopezobrador (Fator
Habilidade)

(s] ConsultaParsTodos #CPT
# ©ConsultsPam

La politica anticorrupcién de @lopezobrador_en una
imagen...

nsaDelaDemocracia

RESTRICCIONES por IRACHETA

- QUE NO
SEAN MIS
PARIENTES

peNONEIEN
A 05
LoRRLPTES

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

A publicagdao (Figura 22), além de apresentar todos os elementos necessarios de
Habilidade para a realizacdo de um comportamento desejado efetivo, ainda apresenta o
elemento Facilitador (Gatilho), fortificando ainda mais a facilidade em compartilhar
informagdes que utilizam de mecanismos de simplicidade e facil entendimento para expor
opinides que podem ser complexas, como sobre o governo e seu funcionamento.

O elemento Desvio social, foi notado por grande parte em publicagdes que possuiam
xingamentos ou desavengas contra o governo e o presidente. Apesar deste ultimo estar em
maioria, algumas publicagdes apresentavam caracteristicas grosseiras para tratar do assunto,
podendo nao ser consideradas como itens compreendidos nas normas socialmente aceitas.

Os fatores com caracteristicas de Gatilho representaram publicagdes com 115
marcacoes: Facilitador com quatro publicacdes, Faisca com 27 publicacdes e Sinal com 70

publicacdes, como ¢ apresentado no Grafico 11.
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Grafico 11 - Fatores de Gatilho presentes nas publica¢des emitidas por bots que mencionam o
perfil @lopezobrador

Fator Gatilho @lopezobrador_

NAO IDENTIFICADO
SINAL

FACILITADOR

FAISCA
| | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

De todas as publicagdes, 14 ndo possuiam nenhum elemento do fator Gatilho, sendo que
estes apresentaram elementos de Motivagdo e Habilidade.

Assim como as publica¢des de Sebastian Pifiera, o Gatilho em maior presenga foi o Sinal
que em sua maioria servia como um lembrete de falas e feitos do presidente, em conjunto com
as reportagens para confirmar sua veracidade. Além disso, também havia publicagdes que
serviam como lembrete do dia e horario das manifestagdes, ou com imagens e videos dos
mesmos para mostrar a populacdo o que aconteceu em seu pais.

A Figura 23 expressa uma publicagdo com o elemento Sinal, onde fala a respeito de uma
manifestagdo que vai ocorrer para retirar o presidente do governo, servindo como lembrete do
dia e local. Utiliza hashtag todos somos Frena - Frente Nacional do Cidaddo e uma imagem

divulgando o evento deste dia.
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Figura 22 - Publica¢do emitida por bot que menciona o perfil @lopezobrador (Fator Gatilho)

a Jahana MK

Mo existe fecha que no llegus ni plazo gus no s
cumpla, hoy 2= el dia en que todo México estaremos
unidos v que @LopezObrador_ le haga como quiera o
mejor aln, salga por la puerta chica a su rancho

T e TN
HTodosSomosFREMNA

T

LAHORA O NUNCA!

FPARTICIPA E N

- GRAN

DESPERTAR
DE MEXICO
Esta vez seremos
Millones!

#SomosMexico1121

MONUMEN TOALA
REVOLUCION

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

Mesmo que os demais elementos se enquadrarem em menos da metade das publicacdes,
a Faisca estava mais presente nas publicagdes atribuidas a contetidos com fotos e videos para
ser um motivador a mais no seu compartilhamento. O elemento Facilitador estava presente em
poucas publicagdes, apenas nas que apresentavam contetidos mais simples € com charge ou
memes para incentivar ainda mais a sua disseminagao, seja pelo usuario acreditar ou por achar

engracgado.

83  @NICOLASMADURO: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nicolds Maduro Mouros nasceu no dia 23 de novembro de 1962 em Caracas, capital de
seu pais, tem como profissdo a de motorista de 6nibus e atualmente € o presidente da Venezuela,
desde 5 de marco de 2013, pelo Partido Socialista Unido da Venezuela (PSUV). Na Figura 24,

sdo apresentadas mais informacdes sobre seu historico na carreira politica (ZARATE, 2019).



Figura 23 - Linha do tempo da carreira politica de Nicolas Maduro

PRESIDENTE VENEZUELA (2013- )

’ 1986

Foi recrutado pelo Departamento
Ameérica e conquistou a confianga
dos mais altos niveis do regime
cubano anos antes de Chavez

Maduro, da clandestinidade, juntou-
se ao Movimiento Bolivariano
Revolucionario 200 (MER-200),
fundado por Chavez no quartel

Apareceu entre os organizadores
do partido politice idealizado pelos
ex-militares para assistir as,
eleicbes gerais de 1993

Foi eleito pelo seu praprio chefe do
grupo parlamentar MYVR

Foi sucessivamente Presidente da
Assembleia Nacional, Ministro dos
Megdcios Estrangeiros

Chavez se reelegeu nas eleighes de
2013-2019 & Maduro se tornou
Vice-Presidente Execurive da
Repuhblica

Venceu seu podercso adversario da
oposicdo unida, Henrique Capriles,
ja derratado por Chévez

Iniciou no Colégio Mico Lopez
para a formagao de quadros do
Partido Comunista de Cuba (PCC)

1991

Foi trabalhar no Metrd de Caracas
como motorista do servigo de
Gnibus metropolitana Metrobus
onde se tornou um dirigente
politico ervolveu-se nas lutas
sindicais

1993

Constituiu o Sindicato dos
Trabalhadores da Metro de Caracas
ISITRAMECA); e Maduro e Chavez se
encantraram pessoalmente

1998

Chavez se tornou Presidente da
Republica e Maduro deputade na
Carmara do Congresso da Repiblica

Chavez ganhou sua primeira
regleicdo presidencial com
mandato de seis anos

2006

Chavez o nomeou Ministro do Poder

Popular para Relagtes Exteriores

2013

A marte de Hugo Chavez fez de
Micolas Maduro seu herdeiro, o
responsavel”, ou intering,
presidente da Venezuela.

a http:dfwaw nicolasmaduro.
arg.wvel

W @NicolasMaduro

@ @nicolasmadure

Bl @NicolasMaduro

B Nicolas Maduro

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Zarate, 2019 (2020).
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Na Figura 25, ¢ apresentada a pagina inicial do Twitter do presidente da Venezuela que
chegou na plataforma em margo de 2013, possui a descricdo como “Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela 2019-2025. Hijo de Chdvez. Construyendo junto al Pueblo una

Patria de Futuro, porque junto todos es posible”, além de um link que leva direto ao seu blog.

Figura 24 - Pagina inicial Twitter @NicolasMaduro

Nicolas Maduro &

110,2 mil Tweets

[: Seguir )

Nicoldas Madure &
@MicolasMaduro

Presidente de la Replblica Bolivariana de Venezuela 2019-2025. Hijo de Chavez.
Construyendo junto al Pueblo una Patria de Futuro, porgue juntos todo es posible.

© Venezuela %' nicolasmaduro.orgve [ Ingressou em margo de 2013

95 Seguindo 3,8 mi Seguidores
Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2020).

Nicolas Maduro segue 95 usudrios no Twitter e € seguido por 3,8 milhdes de usuarios e
ja publicou e/ou compartilhou mais de 110 mil tweets.

A respeito da coleta dos dados, o presidente Nicolds Maduro representa a maior
quantidade de publicagdes que mencionam um dos presidentes desta pesquisa foram as
publicagdes a respeito do presidente da Venezuela, Nicolds Maduro, resultando em 24.373.
Deste ntimero, a maioria dos bots recebeu a pontuacdo do Botometer de 4.6 com 11.878
publicacdes, seguido de 4.8 com 1.269 publicagdes; 4.7 com 1.203 publicagdes; 4.5 com 9.556
publicacdes; 5.0 com 399 publicagdes e 4.9 com a menor quantidade, representando 68
publicacdes. Destas publicagdes, 36 foram Tweets, 20.758 foram Retweets e 3.579 foram

Quotes, como ¢ apresentado no Grafico 12.
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Grafico 12 - Tipos de publicagdes emitidas por bots que mencionam o perfil
@NicolasMaduro - Total

Tipo de publica¢gao @NicolasMaduro -

Total
30000
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36
0
TWEETS RETWEETS QUOTES

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Muitas das publicagdes que apresentavam a citacdo do perfil (@NicolasMaduro) do
presidente Nicolds Maduro no Twitter eram duplicatas. Portanto foram unificadas, resultando
em 5.371 publicagdes para andlise.

Destas publicagdes, muitas ainda possuem o mesmo contetido, mudando apenas alguns
detalhes como /ink, emojis ou a quantidade de usudrios mencionados, como ¢ apresentado na

Figura 26, da qual teve 103 duplicatas, sendo 47 retweets e 56 quotes.

Figura 25 - Publicagdes com o mesmo contetido que mencionam o perfil @NicolasMaduro

S MIPPCI &
MIPPCY @Mippcivzia

#11Nov| e ¥ V;ETIQUETA DEL DIAI[J

#MaximaProtecciénSocial

La proteccién integral al pueblo es la prioridad de Pdte.
@NicolasMaduro, en areas de salud publica,
educacién y desarrollo con atencién directa a las
familias.

8:00 AM - Nov 11, 2020 - Twitter Web App

1,289 Retweets 374 Quote Tweets 759 Likes

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

Das 5.371 publicagdes, 868 informam apenas mengdo de usuarios e hashtags,
apresentando ou ndo emojis e/ou /inks que estavam suspensos e/ou la etiqueta del dia (etiqueta

do dia). A Figura 27 exemplifica este tipo de publicagdo, com muitos emojis, mengdo de
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usuarios e uma hashtag, além de apresentar a sigla “ET” na publicagdo que pode ser identificada

como a abreviacao de etiqueta, sendo um termo substituto da hashtag.

Figura 26 - Publicagdo emitida por bot que menciona o perfil @NicolasMaduro com apenas
mengao de usudrios, emojis e hashtag

LA A8 8 8 88

“ Tuiteros
Activos

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

Além disso, trés publicacdes apresentavam apenas marcagdo de usuarios, ndo sendo
possivel a realizagdo da andlise, pois ndo ¢ identificado o assunto da postagem e as
caracteristicas que podem ser relacionadas com o MCF.

No que se refere a esta andlise de Nicolas Maduro, presidente da Venezuela, o nimero
de publicagdes foi muito acima do que foi coletado para os outros dois atores da pesquisa.
Inicialmente foram levantadas 24.373 publicagdes, com a retirada das publicagdes com
duplicidade restaram ainda 5.371, bem acima da andlise feita no perfil de Lopez Obrador, que
contou com a analise de 73 publicagdes e 30 publicagdes de Sebastian Pifiera.

Gerlitz e Rieder (2013, p. 4-5) apontam que “[...] as midias sociais reunem populagdes
muito grandes, embora as sele¢des raramente sejam relacionadas a conjuntos de dados
completos ou baseadas em dados de linha de base, j4 que a maioria das abordagens segue um
projeto de estudo de caso.” Complementam observando que “[...] amostras completas sdao
particularmente interessantes no caso de andlise exploratoria de dados (Tukey), em que as
questdes de pesquisa ndo sdo definidas antes de ocorrer a amostragem, mas emergem no
envolvimento com os dados.” No entanto, ainda de acordo com Gerlitz e Rieder (2013), em

relagdo ao Twitter a maioria das abordagens de amostragem segue uma rota diferente, tendo
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como base os recursos especificos da plataforma, como o retweet que surgiu espontaneamente
com 0s usuarios copiando tweets e colocando escrito retweet ou rt ao final do texto, sendo
implantado como um botdo para ser gerado automaticamente em 2009.

Tendo em mente que a pesquisa versa por uma abordagem qualitativa e o
comprometimento com a analise do Modelo de Comportamento de Fogg, foi definido um novo
critério de recorte para a analise das publicac¢des correspondentes a Nicolas Maduro. O critério
corresponde a: analise das publica¢des que possuem 15 ou mais refweets. Com este recorte,
resultou-se em 3.841 publicagdes para a realizag@o da andlise.

Com o recorte aplicado, a maioria dos bots que as publicaram receberam a pontuagdo
do Botometer de 4.6, representando 1.957 publicacdes, seguido de 4.5 com 1.430 publicagdes;
4.7 com 212 publicagdes; 4.8 com 187 publicacdes; 5.0 com 45 publicagdes e 4.9 com a menor
quantidade, 10 publicagdes. Destas publicagdes 84% (3.216) foram Retweets, 16% (625) foram

Quotes e nenhuma publicacdo como Tweet, conforme € apresentado no Grafico 13.

Grafico 13 - Tipos de publicagdes emitidas por bots que mencionam o perfil
@NicolasMaduro - Apos recorte

Tipo de publicaciao no Twitter
@NicolasMaduro - Apds recorte

Retweets

Quotes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As 3.841 publicagdes que mencionam o perfil de Nicolds Maduro no Twitter tratam de
7 assuntos. O assunto 1, com a maior quantidade de publicac¢des (1.146) fala a respeito da Covid
19, das quais possuem informagdes sobre a pandemia, a quarentena e a vacinag¢do. O ponto mais
comentado a respeito deste assunto foi sobre a quarentena radical 7+7 Plus e a flexibilizagdo
ampliada, que foram medidas implementadas pelo presidente Nicolas Maduro para controlar o
indice de infectados pelo virus.

O assunto 2, com 1.091 publicagdes, foi sobre a prote¢do social que o governo

proporcionou a populagdo venezuelana. Além de proteger as familias oferecendo distribuigao
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de alimentos e equipamentos de seguranca para a prevencdo da Covid 19, também
disponibilizou um cartdo patria para a entrega de bonus as pessoas. Ademais, poucas
publicagdes com o assunto 2 falavam a respeito da revolugao apoiando Simén Bolivar, Hugo
Chéavez, Fidel Castro e o proprio presidente, outras publicacdes também citavam os Estados
Unidos de forma negativa.

As publicagdes referentes ao assunto 3, com 161 publicagdes, tratam da comemoracao
do Armisticio de 200 anos de Trujillo, que foi a guerra de independéncia da Venezuela. Neste
assunto, os comentarios eram a respeito da celebra¢ao do evento, sobre a revolugdo venezuelana
e algumas publicagdes a respeito das elei¢des parlamentares.

O assunto 4, com 498 publicagdes, tratou de falar a respeito das eleicdes parlamentares
que ocorreriam no dia 6 de dezembro de 2020. Correlacionado a este assunto, ocorriam
publicacdes a respeito do governo, sobre a luta dos trabalhadores, afirmagdes ditas pelo
presidente Nicolds Maduro e apoio ao mesmo. Continha publicagdes impulsionando a
populacado a votar e sobre a classe trabalhadora anti-imperialista.

O assunto 5, com 570 publica¢des, representou as publica¢des que falaram a respeito do
transporte, seus avancos ¢ acordos, além do bloqueio e posteriormente a flexibilizacdo de
viagens da Venezuela para outros paises e vice-versa.

O assunto 6, com 258 publica¢des, falou a respeito de projetos e investimentos futuros
envolvendo tecnologias e cultura.

Por ultimo, no assunto 7 foram representadas as publicacdes (117) sem um assunto
especifico, apenas com o impulsionamento ou apoio a uma hashtag que pode ser utilizada
amplamente, ndo sendo possivel identificar o assunto em que se estd em concordancia.

As publicagcdes que mencionaram o presidente Nicolds Maduro muitas vezes eram
apenas impulsionamento de hashtags sobre determinados assuntos, varias publica¢cdes também
retratam o que o presidente falou ou afirmou em algum momento. Outro fator interessante das
publicacdes de Nicolas Maduro € que em sua maioria apresentavam comprimentos como bom
dia, boa tarde e/ou boa noite, mengdes a religido como agradecendo a Deus ou pedindo sua
béng¢do e muitas das publicacdes também chamavam os usudrios de tropa ou twiteiros ativos
quando solicitaram o impulsionamento de uma hashtag.

Em relacdo a concatenacgdo existente nas publicagdes com os fatores e elementos do
Modelo de Comportamento de Fogg, todas as publicagdes possuiam pelo menos um elemento

Motivagdo, um elemento de Habilidade e um elemento de Gatilho. No entanto, algumas
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publicagdes ndo possuiam elemento de Motivacdo e/ou Gatilho, mas todas apresentavam
caracteristicas facilitadoras de Habilidade.

Os fatores motivacionais representaram as publicacdes em 7.462 marcagdes,
Esperanga/Medo com 3.307, Prazer/Dor com 3.443 e Aceitagdo/Rejei¢do social com 552 como

¢ apresentado no Gréfico 14.

Grafico 14 - Fatores de Motivagdo presentes nas publicagdes emitidas por bots que
mencionam o perfil @NicolasMaduro

Fator Motivacao @NicolasMaduro

NAO IDENTIFICADO
ACEITACAO/REJEICAO SOCIAL

PRAZER/DOR

ESPERANCA/MEDO ‘
| | | | | |

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2021).

Nesta analise, 160 publicagdes ndo representaram nenhum elemento motivacional. Estas
representaram elementos de Habilidade e Gatilho, sendo que apenas cinco publica¢des que ndo
apresentaram elementos motivacionais e de gatilho.

A maioria das publica¢des obteve caracteristicas do elemento Prazer/Dor seguido de
Esperanca/Medo, isto se deu ao fato de que grande parte das publicagdes representavam
entrevistas ou afirmacgdes do presidente Nicolas Maduro: a respeito das elei¢des parlamentares
que ocorreram no final do ano de 2020, sobre demais governos afirmando o patriotismo ou a
respeito do coronavirus, sua implementagdo de uma quarentena radical ou sobre a vacinagdo.
Estes assuntos tendem a mexer mais com o emocional imediato dos usuarios por envolver
questdes ideoldgicas e de auxilio e saude da populagdo. Além disso, estas mensagens buscam
trazer esperanca a populagdo de que as coisas podem melhorar com determinadas acdes e
comportamentos.

Sobre o elemento Aceitacdo/Rejei¢do social, as publicagdes que as representaram em
sua maioria eram referentes a cumprimentos e elogios para os demais usuarios do Twitter, além
de algumas publicagdes onde era afirmado que o presidente Nicolds Maduro presentearia o

povo no Natal, sendo estes fatores de busca por aceitacdo social na midia ou pela populagdo.



119

Como apresentado na Figura 28, em que o presidente afirma presentear todas as criangas

venezuelanas.

Figura 27 - Publicag@o emitida por bot que menciona o perfil @NicolasMaduro (Fator
Motivagio)

Mt miPPCIQ
\&- @Mippcivzia

#EnVideo 4@ | Pdte. @NicolasMaduro: Le garantizo su
regalo a todos los nifios venezolanos. jLlegara San
Nicolds con su regalo!

#EnVenezuelaBrillaLaPaz

P 796 visualizagbes

3:35 PM - 16 de nov de 2020 - TweetDeck

248 Retweets 21 Tweets com comentério 67 Curtidas

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

As publicagdes que ndo possuiam nenhuma conexdo com o fator Motivagdo em sua
maioria correspondem publica¢des de impulsionamento ou apoio de hashtags.

Os elementos de habilidades apareceram em 21.163 marcagdes nas publicagdes, sendo
Tempo com 2.336, Dinheiro, Esforgo fisico e Ciclos cerebrais com 3.841 cada, Desvio social e

Nao rotineiro com 3.652 cada, como € apresentado no Gréfico 15.

Grafico 15 - Fatores de Habilidade presentes nas publica¢des emitidas por bots que
mencionam o perfil @NicolasMaduro

Fator Habilidade @NicolasMaduro

NAO ROTINEIRO
DESVIO SOCIAL
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Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).
Dinheiro, Esforco fisico e Ciclos cerebrais foram os elementos que representaram todas

as publica¢des a respeito do perfil de @NicolasMaduro. Em sua maioria, apresentavam apenas
afirmagdes simples sobre o que o presidente havia falado, ou a respeito de situagdes que
ocorriam no governo e nas eleigdes parlamentares.

Os elementos Desvio social e Nao rotineiro também estiveram na maioria das
publicagdes. Isto ocorreu por se tratarem apenas de informativos ou opinides simples, ndo
envolvendo a quebra das regras sociais ou da rotina dos usuérios do Twitter na visualizagao das
publicacdes em sua timeline, como ¢ apresentado na Figura 29 ao apresentar a afirmacao do

presidente xingando demais individuos.

Figura 28 - Publicacdo emitida por ot que menciona o perfil @NicolasMaduro (Fator
Habilidade)

Mot MIPPCI
-'-‘-‘1" @Mippcivzia

#EnVideo §@ | Pdte. @NicolasMaduro: [Ya basta de
tanta 'rata vestida de rojo', escondida robando vy
traicionando al pueblo! jHay que ubicarlos,
interpelarlos!

#ClaseObreraAntiimperialista

i,
T‘ PRHIRIOMNTE HFCOLAR MADURD.
PR SR (1 G ACIS PESSEOIIR & LOF DUBOCEATAS ¥ CORIUSTOS

7:20 PM - 21 de nov de 2020 - TweetDeck

482 Retweets 37 Tweets com comentdric 153 Curtidas

Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).

A baixa decorréncia do elemento Tempo, comparado aos demais elementos de
Habilidade, se deu pelo fato de que parte das publicacdes possuiam videos de palestras e eventos
onde apresentavam o presidente Nicolas Maduro discursando. Estes videos necessitam de mais
tempo dos usudrios para compreenderem as publica¢des em questdo.

Os elementos com caracteristicas de Gatilho representaram as publicacdes com 6.466
marcacoes, em Faisca com 1.972, Facilitador com 966 e Sinal com 3.077, como ¢ apresentado

no Grafico 16.
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Grafico 16 - Fatores de Gatilho presentes nas publica¢des emitidas por bots que mencionam o
perfil @NicolasMaduro

Fator Gatilho @NicolasMaduro

NAO IDENTIFICADO
SINAL
FACILITADOR
FAISCA

. |

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fonte: Dados da pesquisa (novembro, 2020).

As 451 publicagdes que ndo demonstraram nenhum elemento do fator Gatilho
representavam, em sua maioria, informativos que envolviam caracteristicas motivacionais e
facilitadoras basicas, ndo apresentando elementos que alavancaram ainda mais o
comportamento desejado com um Gatilho.

O elemento Facilitador representou poucas publica¢cdes, mas muitas das que estavam
presentes ocorreram por apresentarem fotos exemplificando o conteido da publicagdo e
facilitando a compreensdo da mesma, como na Figura 30 em que é apresentada a foto de um
exame swab’’ de coronavirus, demonstrando como ocorre o processo e facilitando a

compreensdo da publicagdo.

Figura 29 - Publicagdo emitida por bot que menciona o perfil @NicolasMaduro (Fator
Gatilho)

Stalin Agustin Da Silva Betancourt

@dssivastalin
#FlexibilizacionAmplia en Diciembre! Prevencién es la
clave!
Los érganos de seguridad demmsiguen en labor
pedagégica y el gobierno revolucionario de .
@NicolasMaduro alerta“@ con casos, atendiendo a
to2! Cuidémonos! #TiménRojo @dasilvastalin

12:14 PM - 30 de nov de 2020 - Twitter for Android

338 Retweets 11 Tweets com comentdrio 72 Curtidss

20 Teste molecular para detectar o virus da Covid-19, feito a partir da coleta de mucosa nasal.
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Fonte: Captura de tela da timeline do Twitter (2021).
A maioria das publicagdes representava o elemento Sinal, pois tratavam de comunicados

e afirmacdes realizadas sobre o presidente Nicolas Maduro, sendo assim serviam como
lembrete do que o governante havia informado ou prometido ao seu povo. As publicagdes que
representavam o elemento Faisca eram caracterizadas pela motivagdo elevada de algumas
publicacdes, como as que falavam sobre protecdo, auxilio ou beneficio que a populagdo iria

receber pelo governo ou dos demais moradores da Venezuela.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo empreendido apresentou em seus resultados dados que corresponderam ao
objetivado na pesquisa e a sua analise permitiu novos olhares para a interpretacao utilizando as
ferramentas metodoldgicas.

Sob esse aspecto percebemos que a quantidade de seguidores nem sempre influencia a
quantidade de publicagdes. A exemplo disso, o presidente da Venezuela, Nicolas Maduro,
possui menos seguidores (3,8 milhdes) que o presidente do México Lopez Obrador (7,6
milhdes), mas conta com muito mais movimentacdo em nimero de publicagdes, sendo 110 mil
tweets contra cinco mil de Obrador. O numero de publica¢cdes de Maduro € superior também ao
do presidente do Chile Sebastian Pifiera, que conta com quatro mil tweets. Consequentemente,
esses numeros se manifestam em mais interacdo e engajamento, mais postagens em seu perfil
e mais publicagdes mencionando seu nome, ou seja, mais influéncia sobre os usuarios.

Outro aspecto que foi observado no processo de realizacao da pesquisa corresponde ao
alto nimero de perfis de usuarios que ndo puderam ser analisados via Botometer. Conforme
sinalizado na analise ¢ discussdo dos resultados, a filtragem do Gephi resultou em 10.550
usuarios para receberem a pontuagdo do Botometer e destes, 2.052 usudarios apresentaram erros
em suas pontuagoes.

Ainda em relagdo a filtragem de perfis e pontuagdo do Botometer, importante salientar
que os 8.498 usudrios restantes — apds o descarte dos 2.052 que ndo apresentaram pontuagao
no Botometer —, 8.185 usudrios receberam a pontuacao do Botometer de 0.0 a 4.4, dos quais
em sua maioria se encontravam entre as pontuacoes 3.0 a 3.9, sendo estas pontuagdes medianas
e ndo apresentam alta probabilidade de definir se o perfil se trata de bof ou ndo. Desta maneira,
eles ndo poderiam efetivamente ser analisados.

Assim, apenas 313 receberam pontuacao de 4.5 a 5.0. Desses, a maioria dos bots que
receberam a classificagdo maxima sdo denominados fake followers que compreendem a bots
comprados para aumentar a contagem de seguidores e a classificagdo minima no tipo spammer,
ou seja, robds programados para o envio de spam.

A observagao dos 313 bots analisados resultou em um total de 31.596 publicacdes
postadas no Twitter por estes perfis. Dentre elas, 3.302 o Gephi ndo recuperou corretamente a
publicagdo, ndo sendo possivel analisé-las, enquanto 3.782 publicagdes ndo mencionam os
usuarios dos presidentes analisados, consequentemente ndo entraram para o escopo da pesquisa.

Apo6s as filtragens realizadas resultaram-se o total de 3.979 publicacdes de bots que
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mencionaram os perfis dos presidentes que foram analisadas nesta pesquisa com base no
Modelo de Comportamento de Fogg.

A maioria das publicacdes realizadas por bots que mencionam o perfil dos presidentes
trataram-se de retweets. Este fator ocorre, pois € por meio de retweets (compartilhamento) que
se manifesta o poder de viralizagdo facilitado baseado no emocional influenciando mais
usuarios, além de que o usudrio que posta algo que viraliza acaba aumentando sua rede e
atingindo mais usuarios. (CASTELLO, 2019).

Além de que a maioria dos bots receberam a pontuacao de 4,6 no Botometer, da qual
comprova que os bots que mencionaram os presidentes e analisados nesta pesquisa possuem
maiores chances de serem bots, pois € um resultado proximo a pontuagdo maxima (5.0) da qual
o Botometer considera o usudrio um bot, sem que este seja um falso negativo ou falso positivo
(BOTOMETER, 2020a).

Respondendo o questionamento que levou a realizagdo desta pesquisa, os bots podem
influenciar os demais usudrios do Twitter utilizando-se de mecanismos motivacionais,
facilitadores e de gatilho que sdo descritos pelo Modelo de Comportamento de Fogg,
contribuindo para a disseminagdo de desinformagao no Twitter.

As publicagdes dos bots que mencionaram os presidentes demonstram em sua maioria
motivadores de Prazer/Dor, pois isto se deve ao fato de que muitas publicacdes eram de
publicidade sobre o governo ou situagdes complicadas em que a populagdo estava passando,
sendo estas de agdo imediata ao compartilhamento.

Silva (2020) relata que quem tem sentimento de 6dio por determinado assunto, pessoa
ou grupo ndo gosta de estar isolado, o 6dio ¢ semeado em grupo e se torna ainda mais grave
quando além de influenciar os pensamentos e emocdes, ele condena e desumaniza quem ou o
que se estd odiando.

Seguindo esta perspectiva, torna-se perceptivel a forma como ocorre a viralizagdo da
informacao falsa nas midias sociais, visto que uma emogdo forte como o 6dio pode estar
presente na hora do compartilhamento de publica¢des principalmente quando envolvida em
assuntos ideologicos e de crengas, podendo este ser realizado em conjunto proporcionando
ainda mais a disseminacao da desinformacao.

Assim como o 6dio que pode ser considerado um motivador na proliferacdo de
conteudos falsos, os elementos de Motivacdo de Fogg de Prazer/Dor podem influenciar na hora
de um usudrio compartilhar informacdes antes de verifica-las, sendo que estas emogdes
normalmente sdo afloradas quando interligadas com as ideologias e crengas que tratam de

assuntos que podem dividir a opinido de grupos e correspondem na agao imediata do usudrio
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de dissemina-la, sendo de dificil debate, pois trata-se de elementos compostos na pds-verdade
onde uma opinido ¢ considerada conhecimento e o sentimento mais importante que o fato
(KAKUTANI, 2018).

Com relagao aos facilitadores, a maioria das publicagdes apontou: Dinheiro ¢ Esforco
fisico, o que se justifica pela propria caracteristica da midia social em especifico de ndo exigir
pagamento para uso ¢ nem esforco fisico para realizar o compartilhamento de um conteudo.

A internet e as midias sociais em si ja correspondem um ambiente de facil acesso e
disseminagdo, pois os conteudos chegam a diversas pessoas podendo estas interagirem
facilmente com as informagdes expostas, mesmo estas sendo falsas (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017; COOKE, 2018), este fator faz com que de modo geral faga sentido que a
maioria das publicag¢des realizadas por bots no Twitter possua os facilitadores de Dinheiro e
Esforco fisico, visto que em um ambito geral, as midias sociais ndo exigem esforgos fisicos
para sua utiliza¢do e nem gastos financeiros (apds a obtengao do dispositivo e acesso a internet).

Sobre o gatilho, a maioria das publica¢des analisadas apontava para o elemento Sinal,
que serve como um lembrete. Assim, muitas dessas publica¢des apresentavam lembretes da
situacdo do pais, sobre realizacdes do governo ou por lembrarem algo que o presidente fez ou
falou.

Como o principal objetivo do Gatilho ¢ que o comportamento seja realizado
imediatamente ¢ compreensivel que a maioria das publicagdes dos presidentes possuem o
elemento Sinal, pois este serve como um lembrete do qual ja devem possuir os elementos de
Motivagdo e Habilidade pré-existentes conforme Fogg (2009), ou seja, um individuo que ja
sabe e concorda com determinado assunto e este retorna em sua timeline como uma nota de que
algo aconteceu, ocorre o compartilhamento imediato e facilitado, visto que estes elementos ja
estavam presentes no contetido.

No campo da CI esta pesquisa apresenta-se como uma contribui¢do para as discussoes
da desinformacdo nas midias sociais. Neste sentido, estudar o uso politico de bots para
favorecimento de narrativas ¢ essencial para a compreensdo das ferramentas tecnoldgicas e
mecanismos psicoldgicos que permitem a proliferagio de desinformacdo e padrdes de
comportamento que afetam a sociedade como um todo. E, portanto, indispensavel ao campo da
CI, pois preenche as lacunas de conhecimento do campo, a0 mesmo tempo que enriquece suas
discussoes.

Um estudo realizado por Bessi e Ferrara (2016) onde analisaram o comportamento de

bots durante as elei¢des dos Estados Unidos, obtiveram conclusdes de que os humanos e os
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robds podem ser igualmente influenciadores, mas os robos possuem trés diferencas aos usuarios
humanos em relagdo as politicas: as contas sdo operadas maliciosamente € possuem teor
negativo; disseminam mais informacdes falsas e ndo verificadas do que verdadeiras; e
polarizam as conversas politicas. Estes fatores se tornam relevantes na influéncia e persuasao
dos usudrios e de eleitores na tomada de decisdes.

Como sugestdo de estudos futuros compreende-se a necessidade de pesquisar a
desinformacdo causada pelos bots em midias sociais sob um viés ético ou um estudo
relacionado a pesquisa no que diz respeito aos retweets como manifestacdo das camaras de eco.
Esperamos que a pesquisa empreendida possa elucidar em certa medida o fendmeno que,
atualmente, € a utilizacdo constante de midias sociais, em especifico o Twitter e seu poder de
influenciar o nosso cotidiano em suas varias dimensoes.

Por fim, os dados coletados para a realizacdo desta pesquisa estdo disponiveis na
plataforma Zenodo?! por meio do DOI: 10.5281/zenodo.6413088%, onde ¢ possivel verificar e
analisar o contetido desde a pontuagdo que os usudrios receberam pelo Botometer até a
correlagdo entre as publicagdes dos bots com o Modelo de Comportamento de Fogg, sendo este
um estudo que também contribui com a Ciéncia Aberta disponibilizando o conjunto de dados

possibilitando demais pesquisas a respeito do assunto.

2! Disponivel em: https://zenodo.org/. Acesso em: 4 mar. 2022.
22 Disponivel em: https://zenodo.org/record/6413088#.Ykt47sjMLIU. Acesso em: 4 mar. 2022.


https://zenodo.org/
https://zenodo.org/record/6413088#.Ykt47sjMLIU
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