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RESUMO

A gestdo dos contratos na administracdo publica demanda grande responsabilidade,
especialmente porque a ineficiéncia desta area pode acarretar sérios prejuizos ao erario. Sendo
assim, na busca de aprimoramento do desempenho das atividades relacionados a gestdo
contratual, a realizagdo de investimentos em Tecnologia da Informacao (TI) pode contribuir
de modo significativo. Este relatorio técnico tem como objetivo propor os requisitos minimos
para um software de gestdo de contratos na Universidade Federal de Santa Catarina. Para isso,
analisou-se como sao usados os softwares na gestdo dos contratos das universidades federais
brasileiras e um estudo foi desenvolvido junto a equipe do setor de contratos de servigos
terceirizados da UFSC, pelo qual buscou se compreender as caréncias e os anseios do setor
com relacdo ao uso de ferramentas baseadas em TI para maior controle dos contratos geridos.
Visando ampliar a percepcao sobre o tema, também foram estudados artigos publicados e
dissertacdes, objetivando analisar os principais problemas encontrados na gestdo de contratos
publicos, e as percepgdes dos usudrios diante da implantagdo de um sistema de gestao de
contratos. Os dados foram obtidos por meio de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria.
Os resultados demonstraram que grande parte das universidades analisadas dispdem de
sistemas de gestdo de contratos limitados, tornando-se necessario o uso simultdneo de outras
ferramentas para a gestdo mais eficiente e eficaz de suas atividades. O setor de contratos da
UFSC ¢ apresentado como exemplo, ja que ndo dispde de um software especifico para a
gestdo dos contratos, utilizando, como principal ferramenta para o controle e gestdo de seus
contratos, planilhas do software Excel. Com base nessas informagdes foram identificados
importantes requisitos para um sistema informatizado de gestdo dos contratos terceirizados da
UFSC e assim apresentadas as funcionalidades de um software de gestdo, o qual foi validado
pela equipe que atua no setor.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Gestdo de Contratos, Software.



ABSTRACT

The management of contracts in the public administration demands great responsibility,
especially because the inefficiency of this area can cause serious damages to the treasury.
Therefore, in the pursuit of improving the performance of activities related to contractual
management, investments in Information Technology (IT) can contribute significantly. This
technical report aims to propose the minimum requirements for contract management
software at the Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. For that, it was analyzed how
the softwares are used in the management of the contracts of the Brazilian federal universities
and a study was developed with the team of the sector of contracts of outsourced services of
the UFSC, for which it sought to understand the needs and the desires of the sector with
regarding the use of IT-based tools for greater control of managed contracts. In order to
broaden the perception on the subject, published articles and dissertations were also studied,
aiming to analyze the main problems encountered in the management of public contracts, and
the perceptions of users on implementation of a contract management system. Data were
obtained through qualitative, descriptive and exploratory research. The results showed that
most of the analyzed universities have limited contract management systems, making it
necessary to use other tools at the same time for a efficient and effective management of their
activities. The UFSC contracts sector is presented as an example, since it does not have
specific software for contract management, using Excel spreadsheets as the main tool for
controlling and managing its contracts. Based on this information, important requirements for
a computerized management system for outsourced contracts at UFSC were identified and the
functionalities of a management software were thus presented, which was validated by the
team that works in the sector.

Keywords: Public Administration, Contract Management, Software.
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1 INTRODUCAO

Para direcionar o planejamento estratégico dos oOrgaos publicos, considera-se
prioritario buscar eficiéncia e eficidcia nos atos praticados pela administragdo publica, na
execucdo de suas atividades. Apesar de este tema ser muito discutido na atualidade, essa
proposta de revisdo da gestdo publica vem sendo adotada desde a segunda metade do século
XX, quando surgia a Administragdo Publica Gerencial. O foco deste modelo de gestao ¢
tornar o Estado mais eficiente e eficaz, reduzindo os custos e aprimorando a qualidade dos

servigos, priorizando o cidaddo (BRASIL, 1995).

O modelo gerencial tornou-se realidade no mundo desenvolvido quando, através da
definigdo clara de objetivos para cada unidade da administragdo, da
descentralizacdo, da mudanga de estruturas organizacionais ¢ da adog¢do de valores e
de comportamentos modernos no interior do Estado, se revelou mais capaz de
promover o aumento da qualidade e da eficiéncia dos servigos sociais oferecidos
pelo setor publico. (BRASIL, 1995, p. 24).

Na busca pela otimizacao dos recursos e da qualidade dos servigos das organizagdes
publicas, a TI surge como importante aliada. Observa-se, nesse sentido, que, por um lado,
ocorreram avangos, como a introducdo do Governo Eletronico no ano 2000, por outro, no
entanto, encontram-se departamentos com fungdes de extrema relevancia, utilizando, para o
controle e gerenciamento de suas atividades, apenas ferramentas simples, como planilhas de
Excel, em vez de sistemas informatizados e softwares especialmente desenhados para melhor
armazenamento, aproveitamento e disposi¢do de informacdes. Assim, conforme sera
abordado neste Relatorio, essa ¢ a realidade encontrada em muitos setores de gestdo de
contratos terceirizados da administragao publica, no ambito nacional.

Segundo a Lei n° 8.666, de 1993, “considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre
orgdos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formagdo de vinculo e a estipulacao de obrigagdes reciprocas, seja qual for a
denominacao utilizada” (BRASIL, 1993). Esta lei regulamenta os procedimentos necessarios
para que a Unido, os estados e municipios realizem a contratacao de obras, servigos, compras,
alienagdes e locagoes.

Desse modo, considerando o foco deste estudo, como sendo a gestdo dos contratos
terceirizados da UFSC, e esclarecida a defini¢dao de contratos pela lei que rege as contratagcdes
nos entes publicos, destacam-se dois dispositivos, que permitem a pratica da terceirizagdo no

Brasil. O Decreto n° 2.271/97, dispondo sobre o rol de atividades que, preferencialmente,

deveriam ser executadas, de forma indireta, no ambito publico, como conservacao, limpeza,



seguranga e vigilancia (BRASIL, 1997), e a Lei n°® 9.632/98, que prevé a extin¢do de cargos
na Administracdo Publica Federal. Dessa maneira, diversas empresas passaram a fornecer
mao de obra especializada para a execucdo de atividades antes realizadas por servidores
publicos efetivos (BRASIL, 1998b). Com isso, torna-se imprescindivel a formacao de equipes
responsaveis pela formalizacdo e gestdo dos contratos firmados com as empresas
terceirizadas.

Observa-se que, apesar da importancia do tema, a gestdo dos contratos terceirizados
nos orgaos publicos sofre com a falta de investimentos. Por se tratar de organizagoes livres de
concorréncia, gestores publicos veem-se diante de um grande desafio, qual seja o de
difundirem e convencerem a alta gestdo do 6rgdo em que atuam, sobre a importancia de
investimentos e desenvolvimento de sistemas na 4rea da tecnologia da informagio. E preciso
otimizar os recursos disponiveis e implantar o uso de ferramentas que, de fato, venham a
contribuir tanto em questdes operacionais, auxiliando na prestacdo de servigos de qualidade
ao cidaddo, quanto no planejamento estratégico e nas tomadas de decisdo. A nova gestdo
publica ndo admite resisténcia ao aprendizado continuo e a inovagdes tecnoldgicas (PEREIRA
etal., 2012).

Justificando essa necessidade de investimento por parte do setor publico, Vieira (2015)
reforca a importancia do setor de contratos nas institui¢des, afirmando que, dentro do cenario
institucional orientado pela norma, o gerenciamento contratual ¢ uma das principais
ferramentas de eficiéncia administrativa e de protecao do interesse publico, exigindo especial
atencao dos 6rgaos e entidades contratantes.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), local de trabalho deste autor, ¢
uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo. Institui¢do de ensino
superior € pesquisa, a UFSC tem sede no Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira
Lima, em Florianopolis, € possui mais quatro campi: Joinville, Blumenau, Ararangua e
Curitibanos. Apesar do grande volume de contratos terceirizados vigentes e da reduzida
equipe, a UFSC ndo possui um sistema informatizado de gestdo. O levantamento junto ao
Departamento de Projetos, Contratos e Convénios (DPC), por meio da Coordenadoria de
Contratos Terceirizados (CCT), justifica, com niimeros, essa necessidade: em 2019, foram
geridos cerca de 160 contratos de servigos terceirizados e 50 contratos de concessao de espago
publico e locacdo de espaco fisico.

Uma Auditoria Interna (AUDIN) da UFSC, ja em 2017, destacava, no seu Relatério
Anual de Atividades, que, nos contratos firmados com fundagdes de apoio, havia falta de

integragdo entre os sistemas informatizados de controle de execugao de contratos, assim como



auséncia de sistema informatizado para controle de prestagdo de contas. Sobre os processos de
contratacdo de inexigibilidade de licitacdo, a AUDIN verificou limitagdes também quanto ao
sistema informatizado utilizado pelo DPC e ao controle de informagdes por meio de planilhas
auxiliares, tendo desencadeado, entre outros problemas, a publicagdo de contratos no Didrio
Oficial da Unido apds o prazo legal (UFSC, 2020a).

Situacdes como essas, identificadas pelo 6rgdo de controle interno, servem de alerta,
demonstrando que, para garantir o suporte necessario a uma segura e eficiente gestdo algo
precisa ser feito em relacdo as ferramentas de TI. Falhas na gestdo dos contratos terceirizados
podem tanto onerar a instituicdo como conduzi-la a ilegalidade, pelo ndo cumprimento da
legislacdo nos atos praticados por seus agentes publicos. Reforcando essa preocupagdo, o
Conselho Universitario da UFSC fez tramitar o processo 23080.087338/2018-58, que
aprovou, em 27 de outubro de 2020, a Resolu¢ao Normativa n° 144/CUN/2020, pela qual foi
instituida a Politica de Gestdo de Riscos da Universidade. Entre suas diretrizes, esta a
defini¢do de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco ¢ a defesa da integragao
de tecnologia, processos e pessoas, primando por maior qualidade e transparéncia das
informacdes e do processo de gestdo de riscos (UFSC, 2020b).

Assim, pelo exposto e dada a importancia de se ter um sistema de gestdo de contratos
que permita a eficiéncia do uso dos recursos publicos, a problematica central desta pesquisa
norteia a identificacdo dos requisitos minimos para a implantacdo de sistema informatizado de
gestdo de contratos terceirizados na UFSC. Essa proposta visa, portanto, aprimorar o controle
das atividades desempenhadas pelo setor, apresentando as funcionalidades de um software de

gestao.

1.1  OBJETIVOS

Este estudo tem por objetivo geral estruturar um prototipo de software de gestao de
contratos na UFSC.

Assim, sdo definidos como objetivos especificos para o alcance do objetivo geral:

a) Mapear a situagao das IFES em relacao ao uso de softwares de gestao de contratos;

b) Verificar as ferramentas utilizadas atualmente na gestao de contratos da UFSC e as
melhorias sugeridas pela equipe do setor;

c) Propor as funcionalidades necessarias em um software para atendimento das
necessidades do setor de contratos;

d) Validar o modelo de software proposto com os agentes publicos entrevistados.



1.2 JUSTIFICATIVA

Almeja-se que os resultados obtidos com essa pesquisa sirvam de orientagdo e base de
informacdes para o desenvolvimento de software de Gestao de Contratos para a Universidade
Federal de Santa Catarina. Desse modo, aborda-se a realidade enfrentada pelos agentes
publicos na gestdo dos contratos terceirizados das Universidades Federais brasileiras, bem
como descrevem-se as necessidades do setor de contratos terceirizados da UFSC em relagao a
caréncia de sistema de gestdo contratual. Para reforgar tal necessidade, sdo apresentados
resultados de outros estudos que abordaram o uso da TI como ferramenta de suporte na gestao
dos contratos.

Dessa maneira, além de contemplar os requisitos que resolveriam alguns dos
problemas encontrados em diversas institui¢cdes, o sistema a ser proposto busca ferramentas
que atendam as necessidades e os anseios especificos da UFSC. Um exemplo de caréncia no
setor consiste no controle e na transparéncia na fiscalizacdo dos contratos. Atualmente,
inexiste, na universidade, uma plataforma de rapido e facil acesso, onde os interessados
possam obter informagdes sobre a execucdo contratual. Essas informagdes constam em
processos criados especificamente para o pagamento as contratadas. Observa-se que o sistema
deve permitir que, entre diversas informagdes sobre cada contrato, o usudrio possa acessar a
op¢ao “Fiscalizagdo” e, assim, consultar, inserir ou alterar os dados, como o ateste de notas
fiscais e relatorios de fiscalizagao.

Além disso, a adogao de um software permitira a utilizagao segura de todos envolvidos
na gestdo do contrato para que o abastecimento e o acesso as informagdes sejam feitos de
maneira eficiente e democratica, evitando o desperdicio de tempo com e-mails e tramitagdes
desnecessarias de processos e solicitacdes digitais, na busca de informagdes sobre
documentacao atualizada, relatérios de fiscalizagdao, pagamentos, reajustes etc.

Este estudo também deve contribuir com a literatura, pois trata de um tema atual e de
extrema importancia, que ¢ a gestdo de contratos publicos. Além de que, apesar de sua
relevancia, poucas publicagdes abordam os problemas enfrentados nessa area e, em relacao a
apresentacao de um prototipo de um sistema de gestdo contratual, hd ainda menos pesquisas
sobre esta tematica.

Por fim, objetiva-se poder contribuir também com outras universidades federais que,
assim como a UFSC, possuem setores de gestdo e fiscalizagdo de contratos de elevada

responsabilidade e, em consoante, sao carentes de ferramentas adequadas de TI. O software



proposto visa mitigar os problemas enfrentados, otimizar o tempo gasto pelos gestores

publicos e tornar mais acessiveis e transparentes as informagdes sobre as atividades do setor.

2  REFERENCIAL TEORICO
2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Embora, atualmente, esteja clara a importancia da eficiéncia na gestdo publica,
observa-se que o conceito de administragdo publica e a adesdo da eficiéncia como um de seus
principios ndo ocorreram de uma hora para outra, dando-se de forma gradativa. De acordo
com Rosa (2006), a administragdo publica ¢ definida como o conjunto de atividades
administrativas do Estado, realizadas por orgaos e entidades, visando a satisfagdo das
necessidades coletivas.

Brasil (1995), por sua vez, afirma que a primeira abordagem de Administracao Publica
foi a Patrimonialista, mantida no Brasil Colonial. Posteriormente, surgiu a Administragdo
Publica Burocratica, que visava controlar os excessos praticados no primeiro modelo e, na
segunda metade do século XX, surgiu a Administragdo Publica Gerencial ou Nova
Administragdo Publica. Nesse modelo, almejava-se a eficiéncia do Estado, que buscava
reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos ao cidadao, o qual volta a ser a razao de ser
da Administra¢ao Publica (BRASIL, 1995).

Ressalta-se que, nessa nova fase, a eficiéncia passa a ter maior enfoque, tanto que,
com a Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, ela passa a fazer parte do rol de
principios constitucionais da administracdo publica, previstos no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal, norteando a atuacdo da administragdo em todos os seus niveis
(BRASIL, 1998a).

Assim, a eficiéncia dar-se-4, entre diversos mecanismos, por meio da
desburocratizacdo de procedimentos, reducdo de desperdicios de material e de recursos
humanos, implantagdo de processos de planejamento, e efetivo controle das atividades
desempenhadas pelo 6rgao (ANDRADE, 2010).

Prova da influéncia desse novo momento na administragdo publica brasileira foi o
inicio do Programa de Governo Eletronico, no ano 2000, durante a gestdo de Fernando
Henrique Cardoso, cujo foco foi a desburocratizagao da gestao publica, por meio do uso de
ferramentas eletronicas e de tecnologias da informacao. Dentre outros mecanismos utilizados
nesse processo, destacam-se os portais de internet, telefones de servigo e os aplicativos para

telefonia movel, aproximando governo e cidaddos (DINIZ et al., 2009).



Outra ferramenta criada visando a desburocratiza¢do e a exceléncia na qualidade dos
servigos publicos ao cidadao foi o Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo
— Gespublica, criado pelo Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, e revogado pelo
Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017. (GESPUBLICA, 2010). O GESPUBLICA (2010)
definia eficiéncia como a busca da qualidade da gestdo e do servico, buscando oferecer
servicos de exceléncia com o menor custo possivel.

Dessa maneira, a TI, aliada aos Sistemas de Informagao (SI), deixou de ser apenas
uma ferramenta de processamento de dados para se tornar uma importante aliada na gestao
estratégica. Antes utilizada apenas como fonte de armazenamento e acesso de informagdes,
atualmente, a TI auxilia gestores publicos de diversos niveis hierarquicos nas tomadas de
decisdo, por meio da emissao de relatorios cada vez mais adaptados a realidade de cada
instituicdo. Além de promover melhoria nos processos internos e, consequentemente,
aumentar a eficacia organizacional, o uso estratégico da TI auxilia, desburocratiza e melhora
os servigos prestados a populacdo (PEREIRA et al., 2012).

Pereira et al. (2012, p. 15) observa, ainda, que “o uso da tecnologia também se mostra
como um fator importante, pois, se bem implementada, contribui para promover a integragao

entre os varios setores da organizacdo e para facilitar a comunicacdo interorganizacional”.

2.2 EFICIENCIA NA GESTAO DE CONTRATOS

Conforme Santos et al. (2013, p.1):
A gestao de contratos governamentais tem se constituido como uma atividade capaz
de se impor como um processo que, de forma sistematica, pode, por meio de
estratégias claras de gestdo, maximizar o desempenho da acdo estatal em multiplos
sentidos, minimizando os impactos sociais que estdo envoltos nas contratagdes

realizadas pelo Estado.

Assim, para que se mude a cultura existente, segundo Moréto (2000), é necessario que
se avaliem a eficdcia e a eficiéncia na gestdo dos contratos terceirizados. Desse modo, ¢
imprescindivel que os agentes publicos se mantenham atualizados, buscando conhecimento e
informagdes sobre contratos e terceirizagoes.

Nessa nova realidade, de acordo com o que afirmam Vieira et al. (2010), o uso de
tecnologias e a visao de conjunto devem ser aliados para o aperfeigoamento do trabalho
gerencial e técnico, o qual sO atingird padrdes de eficiéncia quando os agentes
compreenderem e integrarem as vdrias etapas do processo, as quais envolvem as contratagdes
de obras, os bens e os servicos. A fragmentacdo das atividades e das condutas,

excessivamente operacionais, tem dificultado o caminho até aqui (VIEIRA ef al.,2010).



Buscando aprimorar os estudos e melhor orientar as praticas na area de gestdo de
contratos publicos, Santos et al. (2013), por meio de uma revisdo da literatura, desenvolveram
e validaram um conjunto de diretrizes, submetendo-as a especialistas, justificando que a
avaliacdo coletiva tem maior qualidade que a avalia¢dao individual, principalmente quando ¢
feita por um grupo com experiéncia e conhecimento na area. Dentre as 25 diretrizes listadas,
cinco estdo diretamente relacionadas a investimento em TI e novas ferramentas para o auxilio
na Gestao do setor: a) monitorar e avaliar os controles da gestdo de contratos; b) implantar
solucdes automatizadas da gestdo de contratos; c¢) gerir mudangas nas atividades de gestao de
contratos; d) gerir o processo de investimento na area de gestdo de contratos; e e) gerir a
qualidade na area de gestdo de contratos.

Dessa maneira, a busca pela eficiéncia na gestdo de contratos deve passar pela busca
constante de conhecimentos e atualizagdes na area de contratos e terceirizagdes, pela
integracdo entre as diversas etapas da gestdo contratual, assim como pelo uso de tecnologias

que fornegam o suporte necessario aos gestores.

2.3 PROBLEMAS NA GESTAO DE CONTRATOS

Silva (2014), em seus estudos sobre os impactos da ado¢do de um sistema de gestdo de
contratos de uma Instituicdo Publica Federal, localizada em Recife (PE), aplicou um
questionario, envolvendo 21 servidores que atuavam na area de gestdo de contratos,
distribuidos na unidade gestora e nas unidades administrativas. Esses servidores foram
questionados, por exemplo, sobre quais motivos justificariam a adog¢ao da TI na Gestdo de
Contratos. Em resposta, conforme ilustrado na Figura 01, 62% dos entrevistados alegaram
“dificuldades em coletar informacdes em tempo habil para prestacdo de informagdes aos
orgdos de controle”; seguidos de alegagdes, como: “Ampliar o controle sistémico” (57%);
“Falta de padronizacdo entre as unidades” (57%); ‘“Necessidade de ampliar o controle
gerencial” (48%); “Disponibilidade gratuita da ferramenta” (38%); “Apontamentos realizados

pelos 6rgdos de controle, interno e externo” (33%); e Outros (24%) (SILVA, 2014).
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Figura 01 - Razdes para o uso de software

Outros: 24% Rapidez na
prestagdo de

informagdes ao
30s de controle:

Apontamento dos
orgaos de controle:
33%

Disponibilidade
gratuita da
ferramenta: 38%

Ampliar o controle
sistémico: 57%

Ampliagdo do
controle gerencial:

48% alta de

padronizagdo entre
as unidades: 57%

Fonte: Adaptada de Silva (2014)

Outra pesquisa, desenvolvida por Nogueira (2012), identificou os problemas na Gestao
de Contratos de uma empresa publica de transportes, para, posteriormente, propor melhorias.
No topo dos problemas identificados apareceu a falta de padronizagdo dos procedimentos e
das politicas adotadas no setor, seguidos pela falta de capacitacdo técnica dos servidores e
pela disponibilidade de sistemas/softwares nao confiaveis. Além desses problemas, foram
identificados, ainda: notas fiscais com valores divergentes, atrasos nos encaminhamentos dos
processos, acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos precarios, falta de procedimentos
para penalizar as empresas contratadas inadimplentes, falta de documentacao/certiddes das
contratadas, erros e atrasos nas garantias contratuais. Especificamente quanto aos
sistemas/softwares nao confiaveis, foi sugerida sua revisdo, corre¢ao e/ou substitui¢do.

No estudo de Moré et al. (2019), o objetivo era identificar os fatores criticos de
sucesso na gestdo de contratos do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), primando por
melhorias no setor. Nesse estudo de caso, foram coletados dados primarios tanto da equipe de
contratos do IFSC, como de outros setores internos e externos a institui¢ao. Assim, além da
constatagdo da demora dos agentes envolvidos nas etapas de contratacdo e gestdo do contrato,
foram encontrados gargalos na infraestrutura de TI e outros relativos ao uso de sistemas de
informacao. Com relag¢ao a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do IFSC,
foram apontados, no estudo, “Problemas com sistemas administrativos; problemas com e-mail
institucional; e problemas com acesso as pastas institucionais existentes nos servidores de
rede” (MORE et al., 2019, p.70).

Zuculoto (2019) também analisou a gestao e fiscalizagdo de contratos de um Instituto

Federal, tendo encontrado diversos contratempos, principalmente na fiscalizagdo dos
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contratos: a) falta de valorizagdo da area de fiscalizacdo de contratos; b) falta de afinidade dos
fiscais com a area de fiscalizacdo; c) acimulo de atribuicdes; d) falhas no processo de
planegjamento e termo de referéncia; e) dificuldade de comunicagdo com o
preposto/representante da contratada; f) falta de entendimento da contratada quanto ao
processo licitatorio, a legislagdo e as clausulas contratuais; g) entre outros.

Nesse mesmo estudo, Zuculoto (2019) também verificou o dia a dia da gestdo de
contratos do instituto, sob quatro enfoques, entre os quais a importancia e a disponibilidade
das ferramentas e dos instrumentos utilizados como suporte pelos envolvidos no setor,
abordando: sistemas informatizados; recursos tecnoldgicos e materiais; infraestrutura fisica;
suporte técnico da reitoria; assessoria juridica; capacitacdo continua etc. No quesito
importancia dos instrumentos para as atividades, os sistemas informatizados ficaram em
segundo lugar, na op¢do “muito importante”’; perdendo apenas para infraestrutura fisica. Com
relacdo a disponibilidade de um sistema, mais da metade dos respondentes disseram nunca ter
encontrado o sistema disponivel ou que raramente tiveram acesso. Dessa maneira, entre as
cinco propostas de melhorias na gestdo e fiscalizagdo dos contratos, esta a inser¢ao de um

sistema informatizado de controle destacando-se que:

Um sistema informatizado de controle é um recurso importante a ser utilizado pelos
gestores e fiscais de contratos. Uma vez que ele permite o controle, quando
alimentado corretamente, de todas as agdes realizadas e que necessitam realizar nos
contratos, tais como: registros de ocorréncias, controle dos prazos, valores,

garantias, entre outros. (ZUCULOCO, 2019, p. 115).

Kinczeski (2020), em sua pesquisa, identificou os fatores criticos de sucesso na gestao
e fiscalizagdo dos contratos de servigos terceirizados de instituigdes publicas federais,
apontando acdes de melhorias a cada um deles. Assim, no estudo de caso da UFSC, entre os
problemas levantados, Kinczeski (2020) cita: a) inexisténcia de um setor dedicado,
exclusivamente, a gestdo e fiscalizagdo de contratos; b) normativa interna de fiscalizacao
desatualizada; c) auséncia de manual interno de gestdo e fiscalizagdo de contratos; d) auséncia
de um programa continuado de capacitagdo e treinamento de gestores e fiscais de contratos; e
e) inexisténcia de um software especifico de gestdo de contratos. Sobre este tltimo, observa-
se a existéncia de um sistema chamado MATL/SARF, semelhante a um banco de dados, mas
que ndo foi projetado como sistema de gestdo de contratos (KINCZESKI, 2020). Nesse
sistema, por exemplo, ndo ¢ possivel emitir relatorio dos contratos vigentes em uma data

especifica, ou uma listagem dos fiscais e gestores dos contratos.
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Com foco também na fiscaliza¢do, Siqueira (2017) menciona, ainda, o Governo
Eletronico, observando que, embora o uso da internet e de novas tecnologias tenham auxiliado
na desburocratizacdo de diversos servicos prestados pelos 6rgaos publicos, bem como
auxiliado o cumprimento das orientacdes previstas na Lei de Acesso a Informagao (LAI), sua
utilizagdo ainda ¢ limitada. A administracdo publica, frente a todo um universo de
possibilidades com o desenvolvimento tecnoldgico, limitou-se ao uso dessas ferramentas para
divulgacdo e acesso de informacdes ao cidaddo. Nesse sentido, Siqueira (2017) propode
também a participagdo popular no auxilio da gestao de contratos, além do desenvolvimento de
aplicativo para dispositivos moveis, que possibilite aos usudrios fazer registro de possiveis
irregularidades na execucdo dos servigos prestados por empresas terceirizadas na
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Em seu estudo, ainda, Siqueira (2017) sugere a criagdo de um espago virtual, que
permita um intercAmbio de informagdes entre a universidade, as empresas contratadas e a
sociedade, possibilitando uma comunicacdo mais rapida, interativa e eficaz. A sugestdo de
nome desse software para celular era “Fiscaliza UFES”, sendo composto por trés modulos:
“cidadao”, “empresa” e “governo”.

Além de todos os problemas listados e que, frequentemente, sdo reflexos da auséncia
de um sistema informatizado de gestdo, também se constatam problemas relacionados a
sistemas ineficazes. Conforme serd analisado na discussdo dos resultados, alguns programas
utilizados em instituigdes registram e compartilham um minimo de informagdes, deixando
pendentes tantas outras funcionalidades demandando, por essa razdo, a necessidade de
utilizacdo de outras ferramentas de gestao.

Sobre essa questdo, Rocha (2019), analisando a Gestdo de Contratos da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), concluiu que uma das razdes da ineficacia e das limitagdes no
sistema utilizado pela institui¢do ¢ o fato de o desenvolvimento e a implantagdao ndo terem
sido realizados em parceria entre o setor de T1 e a equipe de contratos, demonstrando, assim, a
necessidade de se ouvir os usudrios que utilizardo o sistema antes de desenvolvé-lo. Grandes e
profundas alteragdes somente serdo possiveis quando a escolha e o desenvolvimento da
ferramenta forem realizados por ambas as partes, isto €, a instituicao e os usuarios (ROCHA,

2019).

2.4 CASES DE IMPLANTACOES DE SISTEMAS DE GESTAO DE CONTRATOS

Na pesquisa desenvolvida por Silva (2014), foram analisados os resultados da

implantacdo de um sistema de gestdo de contratos em uma instituicdo publica federal de
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Pernambuco, utilizando o moddulo Gestdo de Contratos do Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP). Implantado em junho de 2013, as principais funcionalidades
do moédulo SUAP possibilitaram: a) o gerenciamento sistémico de todos os contratos; b) o
registro de ocorréncias; ¢) o controle de prazos; d) o controle de custos; €) os cadastros de
terceirizados; e f) a padronizagdo das atividades e dos documentos de fiscaliza¢do do contrato
(SILVA, 2014).

Os usudrios do sistema eram servidores que realizavam suas atividades administrativas
na area de gestdo e fiscalizagdo de contratos e, destes, 21 responderam ao questionario
utilizado para a coleta de informacdes sobre a nova ferramenta. No quesito “percepgdes
provocadas na utilizagdo do sistema”, a redu¢do do tempo gasto nas atividades ficou em
primeiro lugar, apontado em 15 dos 21 questionarios (71%), seguido de redugdo do ntimero
de consultas ao processo fisico (67%), integragdo dos setores que atuam na gestdo de
contratos (57%), melhora na tomada de decisao (48%), fornecimento de informagdes mais
confiaveis (48%), reducdo do controle paralelo em planilhas de Excel/BROffice (38%), e
facilitou o acesso as informacdes (29%) (SILVA, 2014). Todos os apontamentos feitos pelos
usudrios, individualmente, ja justificariam a implantacdo de um sistema, mas, em conjunto,
demonstram como ¢ importante investir em ferramentas de TI.

Cintra et al. (2012), ao analisarem o caso do Hospital Universitario (HU) de Dourados,
que, em janeiro de 2007, iniciou a implantacdo de um sistema de Gestdo de Contratos,
verificaram que o advento da tecnologia da informacao se fez necessario para melhorar ndo so
a eficacia do setor de contratos, mas a propria eficiéncia. Nesse sentido, observaram que os
principais problemas enfrentados pela institui¢do iam desde o descontrole da vigéncia
contratual, até o desperdicio de recursos financeiros e o ndo cumprimento de alguns aspectos
legais. Assim, verificados os 90 contratos e seus processos no ano de 2006, ou seja, antes da
implantacdo do sistema, contataram que 48% deles apresentavam um ou mais problemas
relativos a aspectos formais ou legais.

O resultado, j& no primeiro ano de implantacdo do sistema (2007), foi positivo, tendo
se observado uma reducdo de 2/3 no nimero de erros encontrados, em propor¢ao ao nimero
de contratos analisados em 2006. O sistema gerou mudancas significativas na gestdo dos
contratos e, além da redu¢do de erros, a otimizacdo do tempo foi outro aspecto celebrado
nesse novo momento do HU. A eficiéncia, palavra de ordem na Administragdo Publica
Gerencial, passou a fazer parte, de fato, do rol dos principios da organizagdo (CINTRA et al.,

2012).
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A inclusdo da tecnologia na gestdo publica de contratos no HU demonstrou ser um
fator determinante para a eficiéncia da atividade-meio e, consequentemente, um melhor
atendimento e suporte ao cidaddo, usuario dos servigos da institui¢ao. Portanto, conclui-se
que, como um sistema de informacdo, coleta, analise e apoio as decisdes tomadas na
organizagdo, o Sistema de Informagdo Gerencial ¢ de suma importancia, sendo que o seu
sucesso depende da sinergia dos recursos disponiveis na organizagdo (CINTRA et al., 2012).

Conforme se observou, além dessas ferramentas que auxiliam diretamente na gestao
dos contratos, como o controle da vigéncia, os itens e as quantidades contratadas, o uso de um
software de suporte na gestdo permite, ainda, emitir relatorios agilidade e facilidade no acesso
as informacdes, que servem de base para a tomada de decisdo dos gestores, além de propiciar

rapida resposta aos o6rgaos de controle interno e externo das organizagdes publicas.

3 METODOLOGIA
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto ao objetivo, essa pesquisa pode ser classificada como exploratoria e descritiva.
A pesquisa exploratoria busca, na realidade, a ampliacdo dos conhecimentos a respeito de
determinado assunto (GIL, 2007). Ainda segundo Gil (1999), esse tipo de pesquisa visa
desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias. Os métodos, geralmente empregados
na pesquisa exploratoria, sdo o levantamento em fontes secundarias, levantamento de
experiéncias, estudos de casos e observagao informal (MATTAR, 2001).

Por sua vez, a pesquisa descritiva tem como funcdo descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno. Destaca-se que ela nao tem funcao de explicar, apenas
descreve informagdes de determinada realidade (GIL, 1999). Mattar (2001) observa que o
levantamento das questdes da pesquisa requer conhecimento profundo do problema a ser
estudado. Na pesquisa descritiva, faz-se a descricdo das caracteristicas de determinado grupo
através da coleta de informacdes para, a partir dai, interpretar a realidade encontrada
(CERVO; BERVIAN, 1996).

Quanto a abordagem, esta ¢ uma pesquisa qualitativa, a qual, para Gil (1999), busca
aprofundar as informagdes relativas ao fenomeno estudado. A pesquisa qualitativa aborda a
percepcao do fendomeno dentro do seu contexto e através do contato direto com a situagdo a
ser estudada, valorizando os dados da realidade, como: descricdo de pessoas, situacdes,

documentos etc. (GIL, 1999). Gongalves (2005) destaca que a pesquisa qualitativa nao se
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fundamenta em estatistica, adotando indicadores qualitativos como referéncia na analise de
determinada realidade.

Antes da proposicao dos requisitos minimos para um sistema de gestdo de contratos,
este estudo buscou compreender a situacdo e os problemas enfrentados pelas universidades
federais brasileiras, além de analisar os relatos encontrados, em outras publicacdes, sobre o
uso de ferramentas baseadas em TI para a eficiéncia no setor. A partir dessa compreensao
macro, buscou-se, como estudo de caso, o setor de contratos de servigos terceirizados da
UFSC, na inten¢do de se direcionar esforgos na proposi¢ao dos recursos de um software, no
sentido de atender, prioritariamente, as necessidades apontadas pelo setor, na universidade.
Na sequéncia do estudo da realidade encontrada, apos listadas as principais deficiéncias na

gestdo de contratos publicos, processou-se o desenho do sistema e a sua posterior validagao.

3.2 PROCEDIMENTO PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para atender o objetivo especifico de mapear a situa¢ao das IFES em relacdo ao uso de
softwares de gestdo de contratos, foi selecionada uma amostra das universidades federais
brasileiras, resultando em 27 universidades, utilizando-se como critério de escolha a
localiza¢do das instituigcdes, isto ¢, as localizadas nas capitais dos estados. Com base na
listagem de universidades, disponivel no sitio do Ministério da Educagao, foi feita, primeiro,
uma pesquisa na internet, buscando, nos sitios eletronicos dessas institui¢des, o numero do
telefone e o e-mail do responsavel pelo setor de contratos terceirizados. No segundo
momento, procedeu-se ao contato telefonico, para uma apresentacdo mais pessoal e, dessa
maneira, aumentar a possibilidade de sucesso no retorno dos questiondrios (Apéndice A deste
Relatério) a serem enviados na etapa seguinte.

O preenchimento do questionario foi solicitado apenas para as instituigdes que
possuissem um software de gestdo de contratos terceirizados. Essa verificagdo foi feita na
ligacdo telefonica realizada; e, nas institui¢gdes onde ndo foi possivel contato por telefone com
o responsavel pelo setor de contratos, essa recomendacao foi feita via e-mail, j& com o /ink do
questionario. Com o questionario, buscou-se identificar: o nome do sistema utilizado; como
foi adquirido; pontos fortes e pontos fracos; e a necessidade de conciliar essa ferramenta com
outra(s) na gestdo dos contratos, dentre outras informagdes.

Em relagdo ao estudo de caso do setor de contratos de servigos terceirizados da UFSC
— para atender ao objetivo especifico de verificar as ferramentas utilizadas, atualmente, na
gestdo de contratos da UFSC e as melhorias sugeridas pela equipe do setor (além dos

conhecimentos e impressdes disponiveis por este autor, pois € seu local de trabalho), foi
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encaminhado um questionario (Apéndice B) aos demais servidores que atuam diretamente
nessa area, a fim de melhor representar as impressdes € os anseios da equipe. O questiondrio,
contendo oito questdes subjetivas, que abordaram desde os pontos fortes e fracos dos recursos
disponiveis atualmente, até sugestoes de funcionalidades para um sistema a ser desenvolvido,
foi encaminhado via e-mail a trés servidores. Todos os questiondrios foram respondidos e
devolvidos a este autor. Para a obten¢do de respostas completas e evitar desconforto aos
respondentes, deixou-se claro que, no estudo, ndo seriam identificados, omitindo-se nomes.
As respostas as questdes, nesse sentido, contribuiram de maneira positiva e enriquecedora
para o estudo de caso apresentado.

Verificada a situagdo do setor de contratos das universidades federais brasileiras e,
especialmente, na gestdo dos contratos terceirizados na UFSC e, analisados os relatos de
publicacdes sobre o tema, o passo seguinte foi estabelecer a proposi¢ao das funcionalidades
necessarias a um software de contratos, terceiro objetivo especifico. Para essa etapa, foram
utilizadas informagdes obtidas nos questionarios encaminhados, nas publicacdes analisadas,
além de pesquisa em sitios da internet sobre as funcionalidades de sistemas de gestao de
contratos disponiveis no mercado. A proposta, nesse caso, ndo era listar todas as
funcionalidades necessarias em um sofiware de gestdo de contratos, mas apontar alguns
requisitos basicos desejados em um sistema que atendesse aos anseios da universidade.

Por fim, para atingir o ultimo objetivo, buscou-se a validacdo das funcionalidades
propostas junto a equipe do setor de contratos de servicos terceirizados da UFSC, que
participaram do estudo respondendo ao questionario. Ressalta-se que os requisitos de um

sistema a ser proposto contemplardo, principalmente, as sugestdes encaminhadas pelo setor.

4 RESULTADOS

Consonante a proposta apresentada neste trabalho, antes do protétipo de software de
gestdo de contratos, foi realizada pesquisa sobre o uso de TI como ferramenta de auxilio na
gestdo de contratos de 6rgdos publicos, e foram expostos casos em que essas ferramentas
foram implantadas. Para o aprofundamento da realidade enfrentada e a compreensao das
necessidades do setor, foram aplicados questiondrios, no intuito de obter informacdes de
servidores de universidades federais brasileiras, inclusive da UFSC, que atuam na area de

gestdo de contratos.
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A analise das respostas aos questiondrios sera apresentada nos topicos a seguir, assim
como serdo apresentadas as funcionalidades do sistema proposto e, por fim, a validagdo desse

sistema junto a equipe.

4.1 LEVANTAMENTO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE CONTRATOS
UTILIZADOS NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Conforme abordado na metodologia, antes do encaminhamento dos questionarios a
servidores que atuam na gestdo de contratos em universidades federais, foram coletadas
informagdes nos sitios eletronicos dessas institui¢des e realizados contatos telefonicos com os
responsaveis pelo setor de contratos das universidades. Essas ligacdes tiveram o intuito de
estreitar a relagdo com outras instituicdes, explicar a importancia do levantamento para a
UFSC e, dessa forma, obter o maior numero possivel de questionarios respondidos.

Nas ligagdes que tiveram é&xito, contatando o setor de contratos, observou-se que seis
universidades ndo possuem um sistema de gestdo de contratos, sendo assim, o questionario
ndo foi encaminhado a servidores dessas instituigdes. Entretanto, o questionario foi
encaminhado a servidores de 20 universidades, que possuem sistema de gestdo de contratos.
Destas, cinco responderam ao questiondrio, ou seja, uma taxa de retorno de 25%. Das 15
restantes, conseguiu-se verificar o sistema utilizado (ou por ligacdo ou pelo sitio) em sete
delas, e, nas demais oito, nao foi possivel saber se possuem ou ndo um sistema de gestdo
contratual.

Partindo-se para a andlise dos questiondrios, foi perguntado quais ferramentas eram
utilizadas na gestdo de contratos. O intuito desta pergunta era verificar a eficécia e eficiéncia
do sistema, uma vez que, atendendo a todas as demandas, a principio, nao se faria necessario
0 uso de uma ou mais ferramenta(s) complementar(es). Nesta pergunta, era possivel marcar
quantas opgdes o respondente entendesse necessarias. Foram listados os seguintes sofiwares:
a) planilhas do Microsoft Excel ou BrCalc, b) uso de software de gestdo de contratos, c)
tabelas do Microsoft Word ou BrWriter, d) agenda Google, ¢) Microsoft Acess e f) Google

Forms, conforme descrito na Figura 02.
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Figura 02 - Ferramentas auxiliares utilizadas na Gestao de Contratos
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Conforme se observa na figura, o uso de planilhas do Microsoft Excel ou do BrCalc
como ferramenta complementar na gestdo de contratos foi confirmado por 100% dos
respondentes, seguido pelo proprio sistema de gestdo de contratos com 80% e por tabelas do
Microsoft Word ou BeWriter, Microsoft Acces e Google Forms, todos com 20%.
Independentemente do nivel de satisfacdo com o sistema utilizado, questao que sera analisada
mais adiante, o Microsoft Excel ou BrCalc tem total adesdao dos respondentes.

Na sequéncia dessa pergunta, buscou-se obter mais informagdes sobre os sistemas
utilizados, questionando-se como foi adquirido o software e, entre as op¢des dadas como
resposta, foram disponibilizadas: a) comprado da iniciativa privada; b) desenvolvido na
universidade; c) desenvolvido por outro 6rgdo; d) ndo sei. A maioria das respostas (60%)
informaram que o sistema foi desenvolvido por outro 6rgdo. Empatadas em 20% ficaram as
opcoes “desenvolvido na universidade” e “adquirido através de compra com a iniciativa

privada”. Esses resultados podem ser conferidos na Figura 03.
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Figura 03 — Origem do software utilizado
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Aos que tiveram o sistema desenvolvido por outro 6rgdo (60% dos respondentes) foi
solicitado que indicassem o nome do 6rgdo desenvolvedor do sistema. Todos informaram que
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN foi a desenvolvedora.

Com relacdo ao nome do sistema utilizado, préxima pergunta do questionario,
verificou-se que o software desenvolvido pela UFRN ¢ o Sistema Integrado de Gestdo de
Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC), que ¢ uma das ramificacdes de um sistema
maior denominado Sistema Integrado de Gestao (SIG). Os outros dois sistemas informados,
com 20% de adesdo cada sdo: Sistema de Informacdes Gerenciais — SIE e Gestdo de
Contratos.

A fim de se verificar o quao precisas e fidedignas poderiam ser as respostas relativas
ao nivel de satisfacdo com o software, foi perguntado sobre o tempo de utilizagdo do sistema.
Para Silva (2014), sistemas recém-implantados podem influenciar tanto positivamente, na
medida em que gera expetativa de solugdo dos problemas na gestdo de contratos, quanto
negativamente, ja que, muitas vezes, as implantagdes geram resisténcia por parte dos usuarios.
Contudo, verificou-se que 60% dos respondentes ja utilizam a ferramenta ha mais de trés anos

e 40% ja a utilizam entre dois e trés anos, conforme demonstrado na Figura 04.
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Figura 04 — Tempo de uso do software

Entre 02 e H4 mais de
03 anos:
oot 03 anos:
60%

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Antes de serem questionados sobre os principais beneficios percebidos com o sistema
e as principais deficiéncias dele, oferecendo as alternativas: Insatisfeito; Pouco Satisfeito;
Indiferente; Satisfeito; Muito Satisfeito e Nao Acompanhei a Implantagdo, foi feita a seguinte
pergunta: Caso vocé tenha acompanhado a implantag¢do do sistema de Gestao de Contratos na
Universidade, qual o seu nivel de satisfagdo com as melhorias trazidas por ele? O resultado

obtido descreve-se conforme exposto na Figura 05.

Figura 05 — Nivel de satisfacdo com o sistema

Pouco
Satisfeito:
20%

Satisfeito:
80%

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Observando o grafico, percebe-se que, embora ndo se tenha registrado a op¢ao “Muito
Satisfeito”, em 80% das repostas os usuarios mostram-se Satisfeitos, seguidos de Pouco
Satisfeitos, com 20%.

Questionados sobre os beneficios percebidos com o uso do software, foram registradas
variadas respostas, sendo que as principais dizem respeito ao facil acesso e compartilhamento

de informagdes. Os sistemas permitem um melhor acompanhamento das informagdes, como:
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listagem dos contratados, gestores e fiscais de cada contrato, vigéncia, nimero do processo,
além da emissdo de relatorios. Na resposta de um dos questionarios foi dada especial énfase
ao registro dos empenhos, ressaltando que, com o recebimento e lancamento das notas fiscais
dos servigos e produtos, permite se verificar os saldos dos empenhos dos contratos. Outro
respondente, por seu turno, destacou a importancia do sistema para a fiscalizagdo dos
contratos, ja que o software que utiliza permite o facil registro das ocorréncias verificadas,
assim como a praticidade na inclusdo, exclusao e substituicdao dos fiscais.

Em relacdo as deficiéncias no sistema implantado, 80% das respostas mencionaram a
limitacdo de algumas funcionalidades, com destaque para: a falta de integragdo com outros
modulos; a inexisténcia de Indice de Medi¢do de Resultados (IMR); a falta de envio
automatico de mensagem aos gestores e fiscais dos contratos sobre a proximidade do término
da vigéncia; a inexisténcia de aviso ao setor de contratos sobre a proximidade de vencimento;
a necessidade de atualizag@o constante do sistema; e sua linguagem ambigua ou confusa.

Por fim, as ultimas duas perguntas do questionario, que dizem respeito aos niveis de
acesso ao sistema. Primeiro, questionou-se quanto ao acesso para a consulta de informacgdes
(Figura 06); depois, a pergunta era sobre quem tem permissao para fazer alteracdes no sistema
(Figura 07). Para tanto, foram dadas quatro opcdes, sendo possivel assinalar quantas

entendessem necessarias.

Figura 06 — Nivel de acesso (consulta)

Setor de Contratos | ——
Gestores de Contrato [ S
Fiscais de Contrato [ D
Todos servidores da Universidade [ N D

1 2
l?\lﬁmero de respondentes

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
Para consulta, 100% dos respondentes assinalaram, empatando, as opc¢des Setor de
Contratos e Gestor de Contrato; 80% marcaram Fiscal de Contrato e 60% para os demais

servidores da universidade.
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Figura 07 — Nivel de acesso (alteracdo/edicao)

Setor de Contratos
Gestores de Contrato

Fiscais de Contrato

Todos Servidores da Universidade

0, 1 2
B Numero de respondentes

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Quanto a permissdo para alteracdes, apenas o Setor de Contratos foi assinalado por
100% dos respondentes; seguido por Gestor de Contrato, com 60% e Fiscal de Contrato com

20%.

4.2  DIAGNOSTICO DO SETOR DE CONTRATOS DA UFSC

Apresentada uma visdo macro, por meio da analise da situagdo dos setores de
contratos das universidades federais brasileiras, segue-se para o estudo de caso, com a
apresentacdo dos resultados obtidos junto a equipe do setor de Contratos Terceirizados da
UFSC. Conforme ja introduzido na metodologia, para esta etapa foram encaminhados trés
questionarios, um para cada servidor, que que trabalha, diretamente, no setor de contratos de
servigos terceirizados da universidade. A taxa de resposta foi de 100%, cujos resultados serdo
expostos na sequéncia.

O objetivo desta etapa do estudo consiste em compreender as ferramentas utilizadas,
atualmente, na gestdo dos contratos e listar as melhorias sugeridas pela equipe da UFSC.
Ressalta-se que, neste item, diante da necessidade de individualizar as respostas, para manter
incognitos os participantes, seus nomes serdo substituidos por “R” de respondente, seguido
dos numeros 1, 2 ou 3.

No primeiro topico do questionario, solicitou-se que fossem listadas as ferramentas
utilizadas no controle dos contratos. O R1 apontou o sistema desenvolvido pela UFSC, o
MATL, e as planilhas eletronicas (Excel). O MATL, que também foi citado pelo R2, foi
idealizado pelo Departamento de Contabilidade e Finangas, juntamente com o Nucleo de

Processamento de Dados, tratando-se de um Sistema de Execu¢do Or¢camentdria e Financeira
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(SARF). Seu objetivo principal ¢ alocar recursos financeiros para as Unidades Gestoras de
Recursos (UGR) e acompanhar a Execucdo Financeira desses recursos pelas respectivas
unidades. O MATL possui uma aba chamada CONTRATO, onde estdo registradas as
informacdes gerais de cada contrato, como: o nome da contratada, CNPJ, nimero do processo
de licitagdo, tipo de licitacdo, numero da licitagdo, objeto, vigéncia, valor anual, aditivos ou
apostilamentos existentes, e a listagem dos fiscais. Além disso, esse sistema faz a emissdo de
postarias de designacao de fiscal, de gestor de contratos e de relatorios basicos.

O R2, além do MATL, citou também as planilhas de Excel, checklists e fluxogramas,
citando cinco tipos diferentes de planilhas de controle: planilha dos contratos; planilha de
vigéncia dos contratos; planilha de fiscais e gestores dos contratos; planilha de contratos de
compras e planilhas de contratos de concessao de espagos. Para os checklists de contratos
terceirizados, o R2 apontou dois tipos: um que lista os documentos necessarios a uma nova
contratacdo, proveniente de Atas de Registro de Pregos, e outro com a listagem dos
documentos necessarios as renovagdes contratuais. Sobre os fluxogramas, o R2 definiu-os
como “uma lista impressa, contendo cada procedimento a ser realizado pela equipe da CCT”,
e listou trés tipos diferentes: um para contratos e renovagdes; um para apostilamentos, € um
para controle das Atas de Registro de Pregos, observando que essa ferramenta “auxilia a
equipe e busca evitar que esquega de cumprir alguma etapa”.

O R3, assim como os outros respondentes, cita as planilhas de Excel como ferramenta
de controle no setor, e inclui, em sua resposta, o Sistema de Processos Administrativos (SPA),
que ¢ uma ferramenta digital de tramitacao dos processos da universidade, adotada pela UFSC
desde 2011, em substituicdo aos processos “fisicos”. No SPA, tramitam, entre outros, os
processos de contratagdes, contendo todas as etapas da licitacdo, desde o termo de referéncia,
a aprovacao do edital, a licitacdo em si e as contratacdes, seus aditivos, € apostilamentos.

Na segunda questdo, solicitou-se que fossem listados trés pontos fracos das
ferramentas hoje utilizadas pelo setor de contratos. Os R1 e R2 fizeram apontamentos sobre as
planilhas de Excel e o MATL; e o R3 informou ndo vislumbrar problemas nas ferramentas
utilizadas.

Sobre as planilhas Excel, a principal vulnerabilidade apontada refere-se a
possibilidade de erro humano quanto ao preenchimento de dados, a criagdo de formulas ou a
exclusdo equivocada de informagdes. O R1 também apontou a limitacdo das informagdes a
serem apresentadas pelo Excel, sendo, portanto, necessario mais de uma planilha, o que pode

aumentar a chance de erros, com informagdes duplicadas e equivocadas entre os documentos.
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O R2 destaca, ainda, que, caso o arquivo ndo seja compartilhado no “Google Drive”, apenas
um servidor por vez pode editar o documento.

Apontamentos semelhantes, em relacdo ao sistema MATL, foram identificados nas
respostas dos respondentes R1 e R2. Ambos reconhecerem esse sistema como um sistema
prioritariamente financeiro e, dessa forma, bastante limitado para o controle contratual. O
MATL possui informagdes basicas dos contratos, e os relatdrios que emite sdo de dificil
acesso € nao confidveis, além de o /layout desses relatorios apresentarem problemas de
configuragdo. O R1 acrescentou, ainda, que o MATL ¢ obsoleto do ponto de vista da
fiscalizagdo contratual, pois ndo informa o nimero de postos de trabalho, assim como nao
calcula acréscimos e supressoes, entre outros.

Na questdo 03, por sua vez, solicitou-se que fossem listados trés pontos fortes das
ferramentas utilizadas atualmente. Novamente os respondentes R1 e R2 fizeram apontamentos
sobre as planilhas de Excel e o sobre 0 MATL. O respondente R3, sem especificar a qual
ferramenta se referem os atributos, citou como pontos fortes: o “controle, a quantificacdo e a
pronta disponibilidade dos dados™.

Apontados pelo R1, os pontos fortes das planilhas de Excel sdo: a facilidade na
alteracdo e reorganizagdo delas; a inclusdo de informagdes, sem necessidade de aprovacao de
um setor de TI ou conhecimentos de programacao; a facilidade na extracdo de relatorios,
assim como a ordem de relevancia dos dados inseridos. O R2, como pontos fortes, apontou a
possibilidade de atualizagdo diaria dos dados, além do baixo grau de complexidade no
preenchimento das informagdes, nao somente no Microsoft Excel, mas também dos
fluxogramas e checklists, apontados por ele (R2) na questao 01.

Em relagdo ao MATL, o ponto forte identificado pelo R1 € que, como o sistema foi
desenvolvido pela propria UFSC, pode ser alterado por um profissional de TI da prépria
universidade, sem a necessidade de aprovagdo de algum outro 6rgao ou ente externo a UFSC;
e, assim como o R2, reconhece que, embora este ndo seja um sistema eficiente na gestdo dos
contratos, ele ¢ uma importante e suficiente ferramenta da area financeira. O R2 aponta ainda
que o MATL ¢ pratico, pois possibilitando realizar o cadastro de contratos e emitir portarias
de fiscais e gestores de maneira rapida.

Com a pergunta 04, o objetivo era identificar se os respondentes acreditam que um
software possa aumentar a eficiéncia do setor de contratos, sendo solicitado que justificassem
suas respostas. O R1 respondeu que sim, alegando a necessidade de um maior nivel de
controle e confiabilidade nas informagdes, e complementando que um sistema que unisse a

parte financeira com a gestdo e fiscalizagdo dos contratos geraria menos retrabalho, menos



25

tempo perdido com a alimentagao de planilhas, bem como possibilitaria a mitigagao de erros e
esquecimentos. O R2 também acredita no aumento da eficiéncia com um sofiware de
contratos e explica que isso evitaria erros humanos, como a perda do prazo de renovagao de
um contrato. Ele igualmente destacou a importancia de um sistema que também contemplasse
a fiscalizagdo dos contratos, permitindo que fiscais e gestores alimentassem o sistema com as
informagdes de suas atividades. Conforme observou R2, a UFSC ja respondeu auditorias de
orgados de fiscalizagdo, como a Controladoria Geral da Unido, por ndo tomar medidas de
controle suficientes. O R3 também reconhece a importancia de um sistema, principalmente
para a emissao de relatdrios gerenciais estatisticos, mas entende que, pela escassez de recursos
disponiveis a institui¢do, as planilhas de Excel sdo bastante Uteis nas atividades.

Na pergunta 05, questiona-se sobre quais relatdrios os respondentes sugerem como
indispensaveis em um sistema de gestao de contratos. O R1 listou: porcentagem de dispéndio
de cada contrato; numero de autuagdes da fiscalizagdo; tipos de autuagdes da fiscalizagdo;
valores glosados nos contratos; vencimento dos contratos; nimero de trabalhadores
terceirizados; valores dos postos de trabalho, em que seja possivel verificar média, maxima e
minima; e naumero de empresas terceirizadas. O R2 destacou os seguintes relatérios: controle
das vigéncias de contratos (que possibilite o ordenamento da lista de contratos por data de
vencimento); controle de todos os contratos vigentes e respectivos valores anuais; e controle
de apresentacdo de garantias contratuais (que possibilitasse a inclusdo de informacgdes por
parte dos fiscais e gestores dos contratos). O R3, por sua vez, apontou como fundamental a
emissdo de relatdrio de contratos a vencer.

Na pergunta 06, pretende-se saber a qual sistema, que ¢ utilizado atualmente, um
futuro software de gestdo de contratos deveria estar interligado. O MATL foi citado pelos
respondentes R1 e R2, tendo o R1 justificado seu entendimento com o fato de nesse sistema
conter informagdes financeiras e contabeis, como a data de pagamento da Nota Fiscal, o
nimero da ordem bancéria, nimero e saldo de empenho, entre outras informagdes. O R2
sugeriu que o futuro sistema importasse do MATL as informagdes disponiveis dos contratos,
a fim de facilitar a abastecimento inicial de informagdes do software, € acrescenta outro
sistema, 0 ADRH, da Pr6 Reitoria de Gestao de Pessoas, que se deveria se comunicar com a
gestdo de contratos. Nesse sentido, o argumento descrito por R2 é que servidores fiscais de
contrato, que se aposentam ou se desligam da UFSC, por outro motivo, seguem como fiscais,
por ndo haver essa comunicacao entre os sistemas. Embora eles tenham deixado a instituigao,
seguem como fiscais “ativos”. Diferente de R1 e R2, o R3 apontou como importante a

comunicag¢do entre o software € o SPA.
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Na pergunta 07, a questdo ¢ se a fiscalizagdo de contratos deve ser contemplada em
um software de contratos e de que forma isso poderia ser feito. Os trés respondentes
responderam sim, sendo que o R1 argumentou que a fiscalizagdao deve ter acesso ao sistema
de contratos para consulta as informacdes gerenciais referentes a eles, inserir os relatorios
produzidos, fazer as anotagdes do andamento do contrato e das conversas mantidas com as
empresas. E sugere, também, que as empresas sejam acionadas pelo proprio sistema,
indicando alguma pendéncia a ser resolvida.

Em relagdo ao mesmo questionamento, o respondente R2 fez apontamentos
semelhantes ao R1, sugerindo que o relatorio de fiscalizagdo, o chamado Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), seja inserido no sistema para acesso de todos, € ndo somente
no processo de pagamento, como ¢ feito atualmente. O IMR permite uma avaliagdo dos
servicos prestados pela contratada e ¢ preenchido pelos fiscais sempre que ¢ encaminhada a
nota fiscal dos servigos para o pagamento. Ainda como sugestdo do R2, nos contratos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, deve ser possivel um acompanhamento individual de
cada funcionario terceirizado, contendo os dados pessoais, a jornada de trabalho, e demais
informacdes que os fiscais consideram importante para o acompanhamento. O R3 nao indicou
como a fiscalizacdo de contratos poderia ser contemplada em um sistema de gestdo de
contratos.

Por fim, na oitava e ultima questdo, solicita-se que sejam sugeridas pelo menos 03
funcionalidades em um software de gestao de contratos. O R1 ressaltou que o sistema deve
ser flexivel, para a facil adaptacdo as constantes mudancas na legislacdo dos contratos
publicos; sugerindo uma interface simples e amigéavel, com a possibilidade de aceitar os mais
variados relatorios, contendo graficos e tabelas; e que seja um canal de comunicagdo entre o
setor de contratos, a fiscalizacdo e as empresas, tornando mais rapida a solugdo dos
problemas. O R2 informou ter feito as sugestdes de funcionalidades nas questdes anteriores; e
o R3 apontou como funcionalidades: o controle dos contratos a vencer; a lista atualizada dos
dados cadastrais das empresas contratadas; e a lista dos fiscais de cada contrato.

Com as respostas obtidas do questiondrio aplicado neste estudo de caso, pode-se
compreender a situacao atual do setor de contratos terceirizados da UFSC no que diz respeito
as ferramentas disponiveis e utilizadas no controle da gestdo dos contratos. Conforme se
verificou, o principal recurso utilizado sdo as planilhas de Excel, seguido do MATL, que ¢, na
verdade, um sistema financeiro e funciona também como um banco de dados basicos dos
contratos € como meio para emissao das portarias de gestores e fiscais de contratos. Além

dessas ferramentas, sdo também utilizados checklists e fluxogramas, que funcionam,
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respectivamente, para o controle de documentos e das etapas a serem cumpridas na tramita¢ao
dos contratos, aditivos e apostilamentos.

Entretanto, conforme também exposto, essas ferramentas apresentam diversos pontos
fracos, tais como, no Excel: a possibilidade de erro humano, necessidade de retrabalho de
langcamento de informagdes para planilhas separadas e impossibilidade de emissdo de
relatorios geréncias; no MATL: seu foco ¢ financeiro e ndo de gestdo contratual,
disponibilizando campos basicos de informacdes contratuais e ndo deixando disponiveis
informacgdes, como o valor por posto de trabalho, e op¢des ou campos para preenchimento
relativos a fiscalizagdo dos contratos, além dos poucos relatérios disponiveis, de dificil acesso
e ndo confiaveis.

O uso de um software como ferramenta de suporte na gestdo e fiscalizagdo dos
contratos ¢ entendido por todos os respondentes como importante, reconhecendo, a maioria,
que isso ndo somente evitaria falhas na gestdo, como aumentaria a eficiéncia do setor com
relacdo ao tempo gasto no langamento, acesso e compartilhamento de informagdes. O uso de
um software de gestdo de contratos eliminaria o retrabalho em diversas situagdes, bem como
forneceria relatorios precisos e variados, que auxiliariam ndo somente nas decisdes € no
controle gerencial do setor, como possibilitaria o rapido e facil acesso a informacgdes,
necessarias em respostas a 6rgaos de fiscaliza¢do e controle internos e externos a UFSC.

Conforme ja apresentado, com a aplicagdo do questiondrio, buscou-se, também,
registrar os anseios € as expectativas dos respondentes com relagdo a um sistema a ser
proposto. Para isso, foram perguntados: a) por que razdes um sistema aumentaria a eficiéncia
do setor; b) quais seriam os relatdrios desejaveis a serem emitidos no software; ¢) a qual
sistema deveria estar interligado um sistema de contratos; d) como a fiscaliza¢do deveria ser
contemplada no software; e, por fim, e) foi aberto espago para a sugestdo de outras
funcionalidades. Dessa maneira, tendo como base essas informacgdes, os dados coletados de
servidores de outras universidades, as publicagdes sobre o tema e sugestdes deste autor,
apresentam-se, a seguir, os requisitos minimos que um software de gestdo de contratos deve

conter.

43 PROPOSTA DE FUNCIONALIDADES NECESSARIAS EM UM SOFTWARE PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO SETOR DE CONTRATOS DA UFSC

A partir de uma melhor compreensdao sobre os problemas e as necessidades

enfrentadas pelos setores de contratos da administragdo publica e, em especial, o Setor de
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Contratos Terceirizados da UFSC, serdo apresentados os requisitos minimos, que se entende
como necessarios a um eficiente sistema de gestao de contratos publicos.

A proposta € apresentar recursos e funcionalidades de um sistema, capaz de dar
suporte ndo somente ao setor de contratos, mas também aos gestores e fiscais de contratos, ao
setor de pagamento e ao publico usudrio dos servigos prestados pela universidade. O sistema
pretende centralizar as informacdes referentes a gestdo de contratos da universidade,
facilitando o acesso a consulta, inser¢do e alteracao de informagdes. Trés tipos de usuarios
serdo disponiveis, cada um com um conjunto de funcionalidades e acesso restritos:
Administragdo, Fiscaliza¢dao e Publico Usudrio.

Ao acessar o sistema, na primeira tela serdo solicitados “Login” e “Senha” do usuério
(Figura 08). Para o primeiro acesso devera ser realizado o cadastro, que identificard o perfil

desse usudrio e, assim, liberar a interacdo com funcionalidades especificas.

Figura 08 - Tela de Acesso

Acesso ao Contratos UFSC

Login C
Senha C )

Esqueci a senha Cadastrar

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Inseridos os dados de acesso, o usuario sera direcionado a proxima tela, a “Tela

Inicial” do sistema, conforme ilustrado a seguir:
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Figura 09 - Tela Inicial

Sobre o Sistema Perguntas Frequentes Meus Dados Sair

WA IAI CIAVO WU SN
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Cl?elatérioa Giscaliza;59 Gormula’rios)

CSugestées 1 Denéncias)

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Conforme demonstrado na Figura 09, a parte superior da Tela Inicial apresenta
ferramentas especificas sobre o programa Contratos UFSC, onde: “Sobre o Sistema”
apresenta um tutorial sobre como utilizar o software; “Perguntas Frequentes” responde aos
questionamentos mais comuns dos usuarios; “Meus Dados” permite inserir, alterar e excluir o
cadastro dos utilizadores; “Sair” encerra o acesso.

Na parte central da Tela Inicial sdo apresentadas as seguintes opgdes: Atas de Registro
de Precos; Contratos; Empresas; Relatorios; Fiscalizagdo; CheckLists ¢ Formularios; e
Sugestao/Elogio/Reclamacdo. Nos proximos itens, cada uma dessas opgdes sera apresentada

de maneira resumida.

4.3.1 Ata de Registro de Precos

Na tela inicial, ao clicar na op¢do Ata, o sistema apresentara trés formas de busca pela
Ata de Registro de Pregos desejada: digitando o nimero da Ata, o nome da Empresa ou o
Objeto do registro de pregos (Figura 10). Nesses dois ultimos itens, caso o filtro do sistema
apresente mais de uma opcao de Ata, elas serdo apresentadas ao usudrio, que escolherd a

consulta desejada.
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Figura 10 — Busca de Ata

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

C ) =D

Digite o numero da Ata, Empresa ou Objeto

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Apos escolher a Ata a ser consultada, o programa direcionara o usudario diretamente a
tela com informacdes gerais desta Ata, além de disponibilizar as opg¢des Itens/Valor e

Documentos, conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Ata de Registro de Precos

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

Itens Valor| |Documentos |

Informacédes Gerais

Empresa/Cnpj |

Numero do Processo |

Tipo de Licitacido/Numero da Licitacéo |

Campi |

Vigéncia|

Data de Assinatura |

Dedicacio Exclusiva de Mio de Obra |

Publicacio |

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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A proposta nesse item ¢ disponibilizar, de maneira rapida e facil, informagdes gerais
sobre a Ata de Registro de Precos, como o nome da Empresa, o nimero do processo
licitatorio e a vigéncia.

No campo Empresa/Cnpj, ao clicar na razao social ou CNPJ da empresa, o sistema
direcionard o usudrio a Tela Empresa, que serd apresentada adiante (item 4.3.3), onde serdo
fornecidas as principais informag¢des e documentacio da contratada (ou futura contratada).

Conforme destacado na Figura 11, além das Informacdes Gerais sobre a Ata, podem
ser acessadas também as opgdes Itens/Valor e Documentos. Na primeira, sera disponibilizado
ao usuario uma tabela com os itens registrados, seus valores unitarios e totais, quantidade e
saldo da Ata. Cada contrato, formalizado a partir deste pregdo, e Ata de Registro de Precos
terdo os itens e valores ja registrados pela Ata, cabendo ao usudrio informar apenas os
numeros dos itens e as quantidades do novo contrato. O préprio sistema calcularé o valor total
do contrato e abaterd as quantidades no saldo da Ata. Na opg¢do Documentos, estardo
disponiveis para consulta ou download o Edital do Pregdo, a Ata de Registro de Precos e sua

Publicacao no Diario Oficial da Unido, no formato PDF.

4.3.2 Contratos

A opg¢ao Contratos, foco principal do sistema, oferecerd uma gama maior de recursos €
opgoes de acesso. Assim como a op¢ao Ata de Registro de Pregos da Tela Inicial, ao clicar em
Contratos, o sistema apresentara trés formas de busca do contrato a ser pesquisado:
informando diretamente o nimero do Contrato; por meio do nome da Empresa Contratada; ou
pesquisando pelo objeto do Contrato (Figura 12). Também nesses dois tltimos casos, se 0
filtro do sistema apresentar mais de uma op¢ao de Contrato, eles serdo apresentados ao

usuario, que escolherd a consulta desejada.
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Figura 12 — Tela Busca do Contrato

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

C ) =

Digite o Numero do Contrato,
Empresa ou Objeto

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Definido o Contrato a ser pesquisado, o sistema apresentara a Tela Contrato, conforme

se apresenta na Figura 13.

Figura 13 — Tela Contrato

Contratos UFSC Voltar  Logoff Marcos

— [ Itens Valor | I Documentos I I Fiscalizacao | [ Pagamento I

Tipo de Contrato | | Objeto

Empresa CNPJ |

|
Numero do Processo | | |v alor |
Tipo de Licitacio/Numero da Licitacio| |
Servico Continuado/Néo Continuado | | Jermos Aditivos
campi [ ] Termo Aditivo 001
P Termo Aditivo 002
Vigéncia | | | Termo Aditivo 003
Termo Aditivo 004
Data da Assinatura| |
Dedicacdo Exclusiva de Mio de Obra | | Termos de Apostilamento
Publicacéo [ ] |Apostilamento 01 Valor de R$
Apostilamento 02 Valor de R$
Tipo de Garantia | | | Apostilamento 03 Valor de R$
Apostilamento 04 Valor de R$
Validade Garantia | |

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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Conforme apresentado na Figura 13, a proposta desta tela ¢ disponibilizar, de maneira
rapida e facil, informagdes gerais sobre o contrato, como: Tipo de Contrato - aluguel de
imovel, concessdo, compra, servico ou obra; Empresa; Numero do Processo; Tipo de
Licitagdo - Pregdo, Dispensa, ou Inexigibilidade; Numero da Licitagdo; Servigo
Continuado/Nao Continuado; Campi; Vigéncia; Data de Assinatura; Com Dedicagao
Exclusiva de Mao de Obra/Sem Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra; Data da Publicagao;
Tipo de Garantia; Validade da Garantia, Objeto, além da lista com os Termos Aditivos e
Termos de Apostilamentos firmados, onde, posicionando o cursor do mouse sobre o Termo, €
possivel ler uma breve descricdo do documento.

Assim como apresentado anteriormente, na op¢ao Contratos, também ¢ possivel clicar
na Razao Social ou Cnpj da contratada, no campo Empresa, e o sistema direcionara o usuario
para as informagdes completas da contratada, disponiveis na opcao “Empresas”, na tela de
abertura do software.

Ainda na Tela Contratos, sdo disponibilizadas quatro opc¢des para acesso ao usuario,
que o direcionarao para novas telas: Itens/Valor; Documentos; Fiscalizagdo e Pagamento. Ao
acessar a opgdo Itens/Valor, o sistema disponibilizard uma tabela com os itens e as
quantidades contratadas. Lembrando que cada contrato formalizado pelo Sistema de Registro
de Pregos ja terd os itens e valores registrados pela Ata, cabe ao usudrio informar apenas os
numeros dos itens e as quantidades desse novo contrato, automaticamente, o sistema calcularé
o valor total do contrato e abaterd as quantidades no saldo da Ata.

Na opc¢ao Documentos, o sistema apresentard uma nova aba, contendo, em Arquivos
em PDF e disponiveis para consulta ou download, todos os documentos da Contratagdo, entre
eles: Contratos, Termos aditivos, Termos de apostilamento, Termo de rescisdo, Termo de
suspensao, Garantia Contratual e Certidoes.

As demais opgoes, Fiscalizagdao e Pagamento, funcionam como atalho e direcionardo o
usuario diretamente as opg¢des Fiscalizagdo e Pagamento do Contrato sob consulta, nio
havendo necessidade de retorno a Tela Inicial do sistema para o acesso. Ambas as opgdes

serdao melhor detalhadas nos itens 4.3.4 € 4.3.5 deste relatorio.

4.3.3 Empresas
A opc¢ao Empresa, na Tela Inicial do sistema, direcionara o usuario diretamente a tela
de busca da empresa desejada, que podera ser realizada pelo nome ou o nimero do Cnpj,

conforme demonstrado na Figura 14.
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Figura 14 — Tela Busca da Empresa

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

C ) =

Digite o nome da empresa ou
© numero do Cnpj ([somente numeros)

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Efetuada a pesquisa, o usudrio serd direcionado a Tela Empresa, que apresentara as
Informagdes Gerais da Contratada e o acesso as abas de Documentos e das Sang¢des recebidas,

conforme demonstrado na Figura 15.

Figura 15 — Tela Empresa

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

(Empresa Documentos

Informacées Gerais

Cnpj | |

Endereco |

Representante Legal |

Prepostos |

E-mails |

Telefones |

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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Conforme demonstrado na Tela Empresa (Figura 15), as informagdes gerais conterdo os
seguintes dados da contratada: CNPJ, Endereco, Representante Legal, Prepostos na UFSC, E-
mails, Telefones. Além dessas informagdes, duas opcdes direcionardo o usudrio a novas telas,
quais sejam:

- Documentos - aba onde estardo disponiveis, para consulta ou download, arquivos em
PDF relacionados a contratada, como: Procuracdes, Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU, SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores) e CADIN (Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal); e

- Sangdes - lista das ocorréncias e/ou sangdes impostas a contratada.

Para maior agilidade na atualizagdo dessas informacgdes, as empresas com contratos
firmados com a UFSC terdo acesso a este modulo do sistema (Empresa) e serdo responsaveis
por manter atualizadas as informagdes gerais do cadastro e a documentagdo completa de
habilita¢do, exigida na licitagdo. No caso de garantia ou documento vencido, o sistema
enviard, automaticamente, um e-mail ao preposto da contratada, solicitando providéncias com

relagdo a atualizacdo do documento ou justificativa e prazo para sua apresentacao.

4.3.4 Fiscalizacao

A fiscalizagdo dos contratos, se¢do de vital importancia na gestdo dos contratos
publicos, foi contemplada nesta proposta de sistema como uma das opgdes de acesso ja na
Tela Inicial do software, buscando ndo somente oferecer informacdes relativas a fiscalizacao
de cada contrato, mas também orientar ¢ dar ferramentas que sirvam de apoio aos fiscais da
universidade, disponibilizando manuais e modelos de documentos que subsidiardo aqueles
servidores incumbidos da tarefa de fiscalizar.

A Tela Fiscalizagdo (Figura 16) traz uma abordagem geral da fiscalizacdo dos
contratos da UFSC, sendo dividida em: Contrato (para informagdes sobre a fiscalizagdo de um
contrato especifico); Formulério de Indicacao de Fiscal; Manuais de Fiscalizagcao; Modelos de

IMR; e Emitir Portaria.
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Figura 16 — Tela Fiscalizagao

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

CF ormulario Indicacio de FiscaD

(Manuais de Fiscaliza;ﬁo)

(Modelos de IMR )

(Emitir Portaria)

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Conforme exposto na Figura 16, para informacdes detalhadas sobre a fiscalizagao de
um contrato especifico, na Tela Fiscalizacdo, o usuario deverd acessar a op¢ao Contrato e
informar o numero do contrato do qual deseja saber informacdes de fiscalizagdo. Vale lembrar
que, conforme item 4.3.2 deste Relatorio, o usuario também podera acessar a Fiscalizacao
especifica de um contrato clicando na op¢ao Fiscalizacdo, na Tela Contrato. Em ambos os

casos, o sistema direcionard o requisitante para a Tela Fiscalizagdo do Contrato, conforme

demonstrado na Figura 17.
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Figura 17 — Tela Fiscalizagdo do Contrato

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

Fiscalizacao Contrato

 —

C Portarias ) CTerceirizados) C IMR )

( Lista Fiscais ) ( Empresa ) CAteste de Nota)

C Ocorréncias Descontos )

C Relatorios de Fiscalizacao )

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na Tela Fiscalizagao do Contrato, sdo opgdes de acesso:

- Portarias: local onde podem ser consultadas todas as Portarias de designacao,
substitui¢do e destituicdo de fiscal de contrato;

- Terceirizados: listagem dos funciondrios terceirizados com os dados pessoais de cada
funcionario;

- IMR: modelo do Instrumento de Medic¢ao de Resultados, utilizado nesta contratagao;

- Lista dos Fiscais: lista completa dos fiscais, contendo a data de designagdo, alteragdo
ou destitui¢ao do fiscal e o respectivo nimero da Portaria;

- Empresa: atalho para a Tela Empresa,;

- Ateste de Nota: secdo que se comunica diretamente com o setor de pagamento da
universidade e com a op¢ao Pagamento do Contrato, disponivel também da Tela Inicial do
sistema. Nessa etapa, o fiscal do contrato ¢ responsavel por lancar a data de recebimento da
nota fiscal, data do ateste da nota e do encaminhamento dela ao setor de pagamento da
universidade;

- Descontos/Ocorréncias do Contrato: lista com todos os descontos e ocorréncias
registrados na contratacao; e

- Relatorios de Fiscalizacao: lista com os relatorios de fiscalizagdo ¢ os Instrumentos

de Medicao de Resultados (IMR) preenchidos.
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Dada a importancia de uma eficiente fiscalizagdo de contratos nos 6rgios publicos,
serd disponibilizada uma versdo FISCALIZACAO do sistema, na forma de aplicativo para
celular. O objetivo ¢ facilitar o acesso dos fiscais as informacdes basicas de cada contrato,
com a possibilidade de acessar os documentos em PDF, tais como o contrato € o termo de
referéncia, que ¢ onde, geralmente, constam as obrigacdes das contratadas, bem como os
descontos a serem realizados na Nota Fiscal, em caso de descumprimento ou inexecugao
contratual, fazendo uso do IMR.

Além do acesso a informacdo, o aplicativo para celular possibilitard o registro de
ocorréncias, a insercao de fotos e videos para ilustrar os relatorios de fiscalizagdo, bem como
o preenchimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultados in loco. Essa proposta visa
tornar a fiscalizacdo mais eficiente, facilitando o acesso as informacdes e ao registro de
ocorréncias aos servidores designados a tarefa de fiscalizar.

Outro diferencial no sistema serd a comunica¢do do software com o sistema
Administrador de Recursos Humanos da UFSC, o ADRH Web. A intengdo ¢ identificar os
servidores que ndo fazem mais parte da instituicdo (aposentados, exonerados etc.) e dar baixa,
no sistema dos servidores designados para fiscalizar os contratos. Conforme percebido no
questionario aplicado ao Setor de Contratos da Universidade, atualmente ndo existe esse
controle e muitos desses agentes seguem formalmente designados “fiscais”, apesar de nao
fazerem mais parte do quadro de servidores da UFSC.

Ainda sobre a fiscalizacdo, trés meses antes do vencimento, o sistema enviara,
automaticamente, um e-mail aos fiscais do Contrato, questionando sobre a prorrogacao ou nao
e solicitando que sejam providenciados: um oficio da Unidade requerente da UFSC, contendo
a manifestacdo de interesse e a justificativa para prorrogar o contrato; um oficio da Contratada
também manifestando interesse na renovagdo; ¢ a manifestacdo do fiscal, com relacdo a
qualidade dos servigos prestados. Caso a documentagao ndo seja encaminhada ao Setor de
Contratos, faltando dois meses para o vencimento do contrato, um novo e-mail serd
encaminhado aos fiscais; e, ndo sendo tomadas as providéncias, faltando 45 dias para o

vencimento, o Setor de Contratos sera notificado para tomar providéncias.

4.3.5 Pagamento
A principio, o sistema se comunicara apenas com o MATL, o sistema financeiro da
UFSC, sendo que ndo visara substitui-lo. A proposta ¢ disponibilizar rapido acesso as

informagdes de pagamento e financeiras basicas, contudo importantes aos fiscais e a equipe
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do setor de contratos. Nesse caso, nao havera retrabalho, pois as informagdes serdo migradas
automaticamente.
A secao Pagamento serd dividida, conforme detalhado na sequéncia, em: Empenho e

Controle de Notas, ilustrados na Figura 18.

Figura 18 — Tela Pagamento

Contratos UFSC Volitar Logoff Marcos

Pagamento Contrato

V A

( Empenho ) ( Inserir Nota )

Encaminhada
Recebida Atestada para Pagamento Paga

2 € )

(Nota Fiscal 01) C

D
(NotaFiscaioz) ( D)
)
D)

(NotaFiscatoz) (C
(Nota Fiscal 04 ) 4

C
& D
C D)
C b,

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

4.3.5.1 Empenho
As informacgdes basicas do empenho sdo constituidas por: unidade gestora, nimero do
empenho, fornecedor, plano interno, natureza de despesa, valor do empenho, valor a

empenhar, valor a liquidar, liquidado e pago.

4.3.5.2 Controle de Notas Fiscais
Esse controle conta com a listagem das notas fiscais em tramitagdo para pagamento,
com opcao para langamento das datas, conforme as notas forem recebidas, atestadas,

encaminhadas para pagamento e pagas.

4.3.6 Relatorios
Disponiveis para consulta ou impressao, nesta Aba contam os seguintes relatorios:
- Contratos a vencer (por periodo informado);

- Contratos por empresa;
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- Contratos por valor (ordem crescente ou decrescente de valores);

- Contratos por tipo - aluguel de imovel, concessdo, compras, servigo ou obra;

- Contratos por modalidade de licitagdo - pregdo, convite, dispensa, inexigibilidade;

- Lista dos Fiscais - geral, por contrato e por campus;

- Lista do terceirizados - geral, por contrato € por empresa;

- Contratos por campus;

- FElogios/Reclamagdo - ramnking das empresas por quantidade de elogios ou

reclamacodes e lista completa de elogios ou reclamagdes por empresa ou contrato.

Figura 19 — Tela Relatorios

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

Contratos por Modalidade de Licitacio

Lista dos Terceirizados

Contratos por Campi
Denuncias e Reclamacoes Empresas

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

4.3.7 Checklists e Formularios

Conforme tratado anteriormente, o sistema proposto visa ndo somente dar agilidade a
gestdo dos Contratos da universidade, mas também dar suporte a todos os envolvidos, direta
ou indiretamente, nas contratacdes. Dessa maneira, serdo também disponibilizados Checklists
e Formularios (Figura 20) com as seguintes finalidades:

Checklists disponiveis:

- Para renovagao contratual, com pesquisa de precos;

- Para renovagao contratual, sem pesquisa de precos;

- Para contratagao de Compras/Servicos registrados em ata de registro de pregos;

- Para contratac¢do por carona no pregao de outros 6rgaos;

- Para verificacdo das condi¢des iniciais e finais de espago concedido; e
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- Para renovacdo do contrato de concessao.

Formularios disponiveis:
- Para indicagao e destitui¢cdo de fiscal de contrato; e

- Para relatério de pesquisa de precos.

Figura 20 — Tela Checklists e Formularios

Contratos UFSC Volitar Logoff Marcos

SHICOURIIS LS

Renovacdio Contratual com Pesquisa de Precos
Renovacdo Contratual sem Pesquisa de Precos
Contratacdo por Sistema de Registro de Precos
Carona em Ata

Acréscimo e Supressées de Contratos

=

| checiiists)
Formularios

Ormuianrios

Indicacdio Destituicdo de Fiscal

Relatorio de Pesquisa de Precos

i
i

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

4.3.8 Sugestoes/Elogios/Reclamacdes

Este sera um espago destinado ndo somente aos servidores, mas a toda a comunidade
académica e a populagdo em geral. Partindo-se do principio de que a Universidade Federal ¢
gerida com recursos publicos, cabe a todos os cidaddos, usuarios dos servigos por ela
oferecidos, o acompanhamento, o controle e a cobranca por servicos de qualidade.

Ao escolher essa opg¢ao, o usuario, previamente cadastrado, deverd informar o nimero
do contrato ou efetuar a busca do contrato pelo nome da empresa contratada ou objeto do
servigo prestado. Identificado o contrato, serd oferecida a op¢do Reclamacdo/Dentincia ou
Elogios (Figura 21) e, entdo, poderdo ser emitidos relatorios discriminando as principais
empresas reclamadas ou elogiadas, bem como a listagem dos problemas ou elogios

registrados. Essas informacgdes dardo suporte aos fiscais e gestores de contratos, no sentido de
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direcionar esforcos e atencdo a fiscalizagdo, além de oferecer base para cobrar melhorias as

empresas e/ou a aplicar sangdes.

Figura 21 — Tela Reclamagdes/Denuncias

Contratos UFSC Voltar Logoff Marcos

Contrato ¥4

Data da Ocorréncia Descriciao

€ J

Tipo da Ocorréncia
(Equipamentos .)

Enviar

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Conforme expoe a tela, na aba Reclamagdes/Dentincias, o usuario devera informar a
Data e o Tipo da Ocorréncia (com as opgdes: equipamento, comportamento, qualidade do
servigo e outros), fazendo uma breve Descri¢do do problema e, ainda, caso deseje, podera

inserir um arquivo, como video ou foto, para ilustrar o ocorrido.

5 CONCLUSAO

Na busca de controle dos gastos, a correta e eficiente gestao de contratos terceirizados
¢ uma importante ferramenta da administracdo publica. O descaso com prazos, vigéncias,
reajustes e fiscalizagdo podem onerar os cofres publicos e causar transtornos, como, por
exemplo, a descontinuidade nos servicos bdasicos e fundamentais ao funcionamento da
organizacgdo. E dificil, por exemplo, pensar em uma Universidade Federal sem um servigo de
limpeza ou seguranga.

Pensando nisso, buscou-se demonstrar, neste estudo, a importancia, na gestdo de seus
contratos de servigos terceirizados, do uso da tecnologia da informag¢do como aliada dos

servidores publicos. Reflexo da contencdo de despesas na economia do pais, com o corte de



43

parte dos repasses de recursos a 6rgaos e entidades publicas pode ser percebido, quando se
observam departamentos com um numero cada vez mais reduzido de servidores e um
aumento cada vez maior das atividades desempenhadas. Nada mais justo, portanto, realizar
investimentos em sistemas informatizados que auxiliem as equipes desses departamentos.

Assim sendo, esta pesquisa buscou, na literatura, conceitos para administracao publica,
contratos, gestdo de contratos e eficiéncia. Desse modo, em artigos e dissertagdes publicados,
foram analisados os resultados da implantagdo de sistemas de gestdo de contratos em 6rgaos
publicos de diferentes areas; e, por meio de pesquisa em sitios, ligacdes telefonicas e
aplicacdo de questiondrios, buscou se verificar a situacdo das universidades federais
brasileiras, tendo a UFSC como enfoque principal, considerando o uso de TI na gestdo de
seus contratos de servicos.

A partir dessa visdo, conclui-se que sistemas informatizados na gestdo de contratos
trazem beneficios as equipes envolvidas nesses departamentos, com reflexos positivos em
todos oOrgdos publicos pesquisados. Conforme o estudo, foram constatadas melhorias no
desempenho do setor, como: redugdo de erros; o acesso as informagdes ficou mais rapido e
dinamico; o langamento e acompanhamento das a¢des foram padronizados; a fiscalizacao se
tornou mais eficiente; e os relatorios gerenciais passaram a auxiliar os gestores nas tomadas
de decisdes.

Com relacdo a realidade vivida nas universidades federais, percebeu-se que a maioria
delas na amostra estudada ja dispde de um sistema de gestdo contratual. Contudo, conforme
observado nas respostas ao questiondrio aplicado, a maioria desses sistemas possuem
limitagdes, como, por exemplo, a falta de integragdo com outros sistemas. Essas limita¢des
podem ser verificadas e se confirmam quando, entre as respostas ndo se obteve um “muito
satisfeito” tanto a respeito do nivel de satisfacdo com o sistema ou quando se perguntou sobre
o uso de ferramentas auxiliares ao uso do software na gestdo e todos os respondentes
acusaram usar uma ou mais ferramentas como complemento na gestdo contratual. No caso
particular da UFSC, a inexisténcia de um sistema especifico para a gestdo contratual faz com
que sejam utilizadas e adaptadas diferentes planilhas e checklists de controle. Nesse sentido,
entretanto, o que se espera de um sistema para o suporte na gestdo de contratos sao requisitos
que garantam: controle seguro e eficiente das documentagdes e contratacdes; relatdrios
variados; suporte e transparéncia na fiscalizagdo; e comunicagdo integrada com outros
sistemas, visando evitar o retrabalho.

O prototipo de um software de gestdo de contratos terceirizados, que atenda as

necessidades dos servidores e gestores publicos foi apresentado. Novos estudos podem
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analisar o que had de tecnologia no mercado, disponivel para aquisi¢do, ou propor, junto a

programadores na area de T1I, as integragdes com outros sistemas sugeridas neste trabalho.
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Apéndice A: Questionario aplicado aos servidores de universidades que atuam na area de
gestao de contratos terceirizados.

QUESTIONARIO

1. Quais ferramentas sdo utilizadas na gestdo dos contratos terceirizados da Universidade? (marcar
quantos entender serem necessarios)

() planilhas de Microsoft Excel;

() tabelas Microsoft Word;

() uso de software;

() agenda Google;

() outros:

2. O Sistema/software utilizado foi:

() adquirido através de compra, com a iniciativa privada.
() desenvolvido na Universidade.

() desenvolvido por outro 6rgao.

() ndo sei.

() outros:

3. Caso na resposta anterior tenha sido marcada a op¢ao: "Desenvolvido por outro 6rgao", informar

qual o 6rgio:

4. Qual o nome do sistema utilizado?

R:

5. A quanto tempo ¢ utilizado um software como ferramenta de auxilio na Gestdo dos Contratos
Terceirizados na Universidade?

() A menos de 01 ano;

() Entre 01 e 02 anos;

() Entre 02 e 03 anos;

() A mais de 03 anos;

() Nao sei informar

6. Se vocé€ acompanhou a implantagdo do sistema, qual o nivel de satisfagdo com as melhorias trazidas
pelo sistema, na gestdo dos Contratos da Universidade?

() Insatisfeito

() Pouco satisfeito

() Indiferente
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() Satisfeito
() Muito satisfeito

7. Quais os principais beneficios percebidos com o uso de um software na Gestdo dos Contratos?

R:

8. Quais os principais problemas observados na Gestdo dos Contratos com o uso do software?

R:

9. Quais atores tem acesso ao sistema/software para CONSULTA? (marcar quantas opgdes forem
necessarias)

() Setor de Contratos;

() Gestores de Contratos;

() Fiscais de Contratos;

() Setor de Fiscalizagdo de Contratos;
() Todos servidores da Universidade.

10. Quais atores tem acesso ao sistema/software para ALTERACAO? (marcar quantas opgdes forem
necessarias)

() Setor de Contratos;

() Gestores de Contratos;

() Fiscais de Contratos;

() Setor de Fiscalizagdo de Contratos;

() Todos servidores da Universidade.

Apéndice B: Questionario aplicado aos servidores que atuam no Setor de Contratos da UFSC.

QUESTIONARIO

1. Quais as principais ferramentas utilizadas no controle dos contratos, no Setor de

Contratos de Servicos Terceirizados da Coordenadoria de Contratos Terceirizados da UFSC?

2. Cite trés pontos fracos nas ferramentas utilizadas atualmente.

3. Cite trés pontos fortes dessas ferramentas.

4. Vocé acredita que um software possa aumentar a eficiéncia do setor de contratos

terceirizados? Por qué?
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5. Entre os relatérios, provavelmente possiveis com a utilizagdo de um software de gestao

de contratos, quais vocé sugere como indispensaveis?

6. Acreditando que um software de contratos deva estar interligado a outro sistema hoje

utilizado, qual seria ele? Por qué?

7. Vocé acredita que a fiscalizagdo de contratos deva ser contemplada em um software de

contratos? De que forma?

8. Cite pelo menos trés sugestdes de funcionalidades para um sistema de gestdo de contratos

terceirizados?
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