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RESUMO

Introducio - Ressalta sobre a Gestdo Municipal em Satde em relagdo ao uso de planejamento
estratégico, recursos municipais, capacitacao e ofertas de mais servigos para enfrentamento da
pandemia COVID-19. Objetivo - analisar a influéncia no uso dos recursos municipais e do
planejamento estratégico no desempenho em satide nos municipios do Maranhao e analisar a
influéncia da capacitacdo continua dos funcionarios e do aumento de servigos de saude na
prevencdo e atendimento as necessidades da populagdo na pandemia covid-19. Objetivo
especifico — construir dois artigos sobre a tematica. Método — pesquisa quantitativa, descritiva,
no qual foram aplicados questiondrios, tipo survey, com gestores municipais de saude do Estado
do Maranhao. Os dados foram tratados por meio de modelagem de equagdes estruturais, com
utilizagdo do software PLS/SEM. Resultados — Apresentaram que os recursos financeiros e
fisicos e estruturais influenciam o planejamento estratégico; o planejamento estratégico impacta
no desempenho da saide dos municipios; a capacitacao continua de funcionarios € o aumento
de servicos de saude sdo relevantes para a Pandemia Covid-19 e a prevengao mostrou-se como
importante para atender as necessidades de saude da populagdo. Conclusdo — Os recursos
financeiros e fisicos e estruturais beneficiam a ado¢do do planejamento estratégico; ha relagdo
entre a adogdo do planejamento estratégico e o desempenho municipal de saude; a capacitagao
continua dos funcionarios e aumento da oferta de servigos de saide geram impactos positivos
na prevencdo da Pandemia Covid-19, assim a prevengdo influencia positivamente ao
atendimento das necessidades da populacdo na Pandemia Covid-19.

Palavras-chave: Satde. Recursos. Covid-19. Planejamento. Municipios.



ABSTRACT

Introduction - Emphasizes the Municipal Health Management in relation to the use of strategic
planning, municipal resources, training and offers of more services to face the COVID-19
pandemic. Objective - to analyze the influence on the use of municipal resources and strategic
planning on health performance in the municipalities of Maranhao and to analyze the influence
of the continuous training of employees and the increase of health services in the prevention
and service of the population's needs in the covid-19 pandemic. 19. Specific objective — to
build two articles on the subject. Method — quantitative, descriptive research, in which survey-
type questionnaires were applied to municipal health managers in the State of Maranhao. The
data were treated through structural equation modeling, using the PLS/SEM software. Results
— They showed that financial, physical and structural resources influence strategic planning;
strategic planning impacts the health performance of municipalities; the continuous training of
employees and the increase in health services are relevant to the Covid-19 Pandemic and
prevention has proved to be important to meet the health needs of the population. Conclusion
— Financial, physical and structural resources benefit the adoption of strategic planning; there
is a relationship between the adoption of strategic planning and municipal health performance;
The continuous training of employees and the increase in the offer of health services generate
a positive impact on the prevention of the Covid-19 Pandemic, thus prevention positively
influences the fulfillment of the population's needs in the Covid-19 Pandemic.

Keywords: Health. Resources. Covid-19. Planning. Municipalities.
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1 INTRODUCAO

A saide ¢ um direito dos cidadados, constante na Constitui¢ao Federal de 1988, que
visa a prevengao, protecao € promogao; por meio de politicas publicas que sao prioridades das
trés esferas (federal, estadual e municipal), sendo a gestao triparte, os entes sao corresponsaveis
pela efetivagdo das agdes e servigos de satde no territorio, no qual o principal objetivo é o bem-
estar da populagdo. E importante ressaltar que as politicas publicas da satde precisam da
participacdo ¢ acompanhamento pelo controle social de forma representativa de cada
populagdo.

A defini¢do dos papéis de cada ente estd baseada em orientagdes legais e suas
competéncias vao desde a criagdo de politicas publicas até a execucao do cuidado com a satde.
Para isso, muitos atores sdo envolvidos, como: profissionais de satide, conselheiros e gestores,
que fazem parte dos recursos humanos; os recursos financeiros, que servem para custear as
acdes e servicos de saude; os recursos fisicos e estruturais, tecnologicos sdo para melhor
desenvolver os processos de trabalho;, e os recursos reputacionais, que apresentam a
credibilidade da gestdo perante a sociedade.

Os recursos existentes nas organizagdes precisam de um planejamento a fim de que
tenham alocacdo pensada antecipadamente para alcance de resultados, e ainda, tenham
objetivos e agdes definidos com a destinacao assertiva para cada recurso (MINTZBERG, 2004).
Planejar saide no Brasil ¢ elaborar politicas para territorios peculiares, com necessidades
diferentes, no qual a percepcao precisa ser ascendente. Isso € possivel por meio de conferéncias
de saude e didlogos nos espacos coletivos e deliberativos. Dai ter subsidios norteadores para
construgdo do planejamento em satde, que muitas vezes apresentam vieses politicos e de gestao
desafiadores para as praticas de planejamento na gestdo municipal (VILASBOAS; PAIM,
2008).

Com o processo de municipalizacdo, os recursos foram descentralizados e
consequentemente a execucao das agdes e servigos de saude passaram a ser de responsabilidade
do gestor municipal de satde. Gestor este que precisa ter perfil técnico, conhecimentos,
habilidades e vivéncias na gestdo publica, entender sobre governanga, planejamento, orgamento
publico para que proporcione politicas de saude efetivas (CONSELHO NACIONAL DE
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE, 2019). Coordenar, gerenciar a saude nio é algo
simples, pois tem as peculiaridades do territorio, vérias orientagdes normativas, fragilidades de
conciliar, e levar em conta, o perfil técnico e politico. Por isso, muitas a¢des, programas e

estratégias existem para apoiar e auxiliar a gestdo da saude nos territorios (BRASIL, [2020]).
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Em cenario de pandemia, muitos desafios foram encontrados além das situa¢des habituais, por
exemplo: desconhecimento de causa, consequéncias da Covid-19, receio de ndo ter
equipamentos de protecao individual suficiente para profissionais de saude, capacidade
instalada dos estabelecimentos de satde insuficiente para atender a demanda (BRASIL, 2020;
BRITO et al., 2020; OLIVEIRA; POSTAL; AFONSO, 2020).

Com isso, surgem os seguintes problemas: a) como os recursos ¢ o planejamento
estratégico influenciam no desempenho dos municipios do Maranhao? e b) como a capacitagao
continua dos profissionais de saide e aumentos dos servigos de satide influenciam na prevencao
e atendimento das necessidades da populag¢ao na pandemia Covid-19?

O objetivo geral foi analisar a influéncia no uso dos recursos municipais ¢ do
planejamento estratégico no desempenho em satide nos municipios do Maranhdo e analisar a
influéncia da capacitacao continua dos funcionarios e do aumento de servigos de saude na
prevencao e atendimento as necessidades da populagdo na pandemia covid-19. Os objetivos
especificos tiveram como proposito- construir um artigo sobre a influéncia no uso dos recursos
municipais ¢ do planejamento estratégico no desempenho em saide nos municipios do
Maranhdo e construir outro artigo sobre a influéncia da capacitagdo continua dos funcionérios
e do aumento de servigos de satide na prevencao e atendimento as necessidades da populacao
na pandemia Corona Virus Disease 2019 (Covid-19).

A temadtica deste trabalho ¢ importante porque a administragao publica precisa atuar de
forma eficiente no intuito de proporcionar o bem comum e para isso € necessario a utilizagdo e
implementa¢do de teorias, pois estas apresentam abordagens que podem ser implementadas em
organizagdes publicas. Pensando sobre recursos buscou-se a literatura da Visdo Baseada em
Recursos (VBR) que em estudos anteriores como de Lima e Rosa (2016) relatam ser a VBR,
no setor publico, uma forma de obter vantagem competitiva sustentdvel; Andrade (2019)
menciona que os recursos precisam ser utilizados de forma racional; Lee e Whitford (2012)
relatam a importincia de conhecer as estratégias para melhor aplicar os recursos € assim
concretizar a implementacao das politicas publicas. Barney (1991) apresenta a combinagao e
integracao dos recursos, uma vez que Matthews e Shulman (2005) reforcam que as institugdes
publicas existem para fazer valer as competéncias e responsabilidades do governo, cujo intuito
¢ desenvolver politicas e programas para atender aos cidadaos de forma eficiente. Isso se faz
relevante ao abordar o planejamento estratégico, em estudos anteriores como o de: Mintzberg
(2004) que trata o planejamento como uma reflexdo antecipada das situagdes e recursos para
alcance de resultados; Grant (1991) e Oliveira (2007) o mencionam como forma de pensar nas

acoOes organizacionais que serdo executadas no futuro; Garcia (2015) descreve o planejamento
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como célculo, um processo constante € continuo que antecede a acdo na busca pelos objetivos;
Ja Toni (2021) relata que o planejamento estratégico no servico publico é o pensar na
otimizagdo dos processos tendo como base o conjunto de orientagdes, regulamentos e leis que
perpassam a administragao publica com vistas a atender as necessidades da populagao.

Quanto a capacitagdo continua para profissionais de saude, ¢ um desdobramento da
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (BRASIL, 2017) que ressalta sua
importancia para ser contemplada pelo planejamento das organizagdes publicas de saude.
Estudos anteriores como: Pinto (2017) descreve a capacitagao/qualificagdo como agrupamentos
de habilidades e conhecimentos, que proporciona bons desempenhos dos profissionais; Silva,
Ogata, Machado (2007) relatam que as capacitagdes aperfeigoam os profissionais para que se
tenha a resolutividade dos servigos. Rodrigues (2017) diz que capacitar o funcionério da area
de saude ¢ uma estratégia de aperfeicoar a assisténcia; Pinheiro, Pitombeira e Loiola (2020)
informam que, no periodo pandémico, capacitacdes sobre infectologia, o manuseio de material
médico-hospitalar, a paramentagdo e desparamentag¢do, o uso dos equipamentos de protecao
individual e até o proprio cuidado da autodisciplina, foram necessarios. Batista Neto et al.
(2020) relatam que os trabalhadores da satide precisam estar preparados para melhor atender a
populacao no combate a Covid-19.

Outro assunto pesquisado na literatura para contemplar a tematica deste trabalho foi a
oferta de mais servicos de satide durante a pandemia da Covid-19. Autores como Camilo (2021)
citam servicos diferenciados que poderiam ser executados remotamente, como, por exemplo,
fast-track, telemedicina, teleconsulta, ressaltando que a telemedicina foi oficializada pela Lei
n°® 13.989 de 15, abril de 2020 (BRASIL, 2020). Todo esse arcabouco tedrico implementado,
ou muitas vezes adaptados as organizacdes publicas de saude, podem proporcionar uma gestao
cada vez mais eficiente e por sua vez entregar melhores servigos de satde para a populacdo.

Na inten¢do de buscar informagdes sobre os assuntos supracitados foram aplicados
questionarios, tipo survey, constante no APENDICE A, as Secretarias Municipais de Satde do
Estado do Maranhdo e, ainda, dados secundarios foram extraidos dos bancos de dados do
Ministério da Saude, tanto os dados primarios quanto secundarios foram tratados no software
PSL/SEM.

Os resultados apresentam que os recursos financeiros, fisicos e estruturais tém
influéncia no planejamento estratégico em saude e este, por sua vez, também influencia os
resultados de satilde no municipio. Quanto a capacitacdo continua e oferta de mais servicos de

satide em momento especifico, Covid-19, tem-se como resultado que estes fatores corroboram
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para preven¢do da saude no territorio e esta ainda influencia no atendimento das necessidades

da polugao.
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2 ARTIGO 1

A INFLUENCIA NO USO DOS RECURSOS MUNICIPAIS E DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO DESEMPENHO EM SAUDE NOS MUNICIPIOS DO
MARANHAO

THE INFLUENCE ON THE USE OF MUNICIPAL RESOURCES AND STRATEGIC
PLANNING ON HEALTH PERFORMANCE IN THE MUNICIPALITIES OF
MARANHAO

Josilene de Sousa Costa”
Rogério Jodo Lunkes""

RESUMO

O objetivo do estudo ¢ analisar a influéncia dos recursos municipais (financeiros, humanos,
fisicos e estruturais e tecnoldgicos) na ado¢do do planejamento estratégico e no desempenho
municipal de saude. Para realizar o estudo foi aplicado um questiondrio em 212 Secretarias
Municipais de Saude no Estado do Maranhdo. Os dados coletados de 51 secretarias foram
analisados por meio de modelagem de equagdes estruturais, com utilizacdo do software
PLS/SEM. Os resultados mostram que recursos financeiros e fisicos e estruturais das
Secretarias Municipais de Satude afetam positivamente e significativamente o planejamento
estratégico. Além disto, a ado¢do do planejamento estratégico gera impacto positivo no
desempenho municipal de saude.

Palavras-chave: recursos municipais; planejamento estratégico; desempenho municipal em
saude.

ABSTRACT

The objective of the study is to analyze the influence of municipal resources (financial, human,
physical, structural and technological) in the adoption of strategic planning and in municipal
health performance. To carry out the study, a questionnaire was applied to 212 municipal health
departments in the State of Maranhdo. The data collected from 51 secretaries were analyzed
using structural equation modeling, using the PLS/SEM software. The results show that
financial, physical and structural resources of municipal health departments positively and
significantly affect strategic planning. In addition, the adoption of strategic planning generates
a positive impact on municipal health performance.

Key words: municipal resources; strategic planning; municipal health performance.

1 INTRODUCAO

Falar sobre a importancia do planejamento estratégico em saude € pensar em métodos
de gestdo que contemplem a sociedade, com suas peculiaridades e necessidades de cada
territorio (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE, 2021).
As mudancgas demograficas na populagdo brasileira aumentam consideravelmente os custos de
saude, porque sdao usuarios em idades mais avancadas precisando de assisténcias variadas e
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de Santa Catarina Formada. E-mail: rogeriolunkes@hotmail.com.
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também o uso de novas tecnologias com metodologias antes imaginaveis (LUNKES;
NARARIJO-GIL; LOPEZ-VALEIRAS, 2018). Uma dessas mudancas ¢ a expectativa de vida
dos brasileiros, que em 2010 era de 73,5 anos e passou para 76,3 anos em 2020, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2017).

Sabe-se que uma populacao envelhecida precisa de mais cuidados de saude. Diante deste
cenario, ¢ fundamental que os entes federativos possam planejar e utilizar os recursos
disponiveis com mais racionalidade. Chorny, Kuschnir e Taveira (2008) relatam que o
planejamento em saide na América Latina ¢ um processo realizado pelos governos, com um
vasto campo de agdes de saude executadas por um sistema publico.

O planejamento em satide no Brasil, de forma geral, apresenta a formulacao das politicas
de saude, que ¢ um dos orientadores para construgao do planejamento em satde, vieses politicos
e de gestdo, que podem ser um desafio para as praticas de planejamento da gestdo municipal
(VILASBOAS; PAIM, 2008). Chorny, Kuschnir e Taveira (2008) apontam para a
complexidade no processo de planejar, pois € necessario integrar as propostas de governo com
as necessidades da populacdo no territério, que algumas vezes sdo diferentes e até
inalcangaveis, dependendo da estrutura do municipio. O processo de planejamento em saude,
em sua grande maioria, segundo Sa e Pepe (2000) acontece em etapas distintas, de forma
burocratica, o que se planeja ndo necessariamente se realiza e tampouco se avalia. Ou seja,
quando se compara o que foi planejado com o executado, € mesmo quando o instrumento de
planejamento ¢ utilizado somente como pro-forma.

Couttolenc e Zucchi (1998) mencionam que a municipalizagdo possibilitou aos
municipios mais autonomia, pois estes passaram a ter mais recursos financeiros. Foi uma
estratégia desafiadora, porém serviu como oportunidades de aprendizados para as Secretarias
Municipais de Saude, pois elas tiveram recursos descentralizados, podendo planeja-los de
acordo com as prioridades do territdrio, e consequentemente gerenciar estes recursos de forma
mais adequada. Entretanto, para melhorar o gerenciamento e uso dos recursos ¢ fundamental
realizar um planejamento estratégico detalhado.

E este processo exige que os municipios estejam estruturados com os recursos
(financeiros, humanos, organizacionais, fisicos e estruturais, tecnoldgicos e reputacionais)
necessarios (BARNEY, 1991). Sem a presenca desses recursos, a elaboragcao do planejamento
estratégico pode ser inviabilizada. Assim, o objetivo do estudo € analisar a influéncia dos
recursos municipais (financeiros, humanos, fisicos e estruturais, tecnoldgicos, organizacionais
e reputacionais) na elaboragdo do planejamento estratégico e no desempenho municipal de
saude. Para realizar o estudo foram aplicados questionarios do tipo survey, nos quais retornaram
dados de 51 municipios do Estado do Maranhao e dados secundarios sobre desempenho destes
municipios foram extraidos dos bancos de dados do Ministério da Satide, onde foram analisados
por meio de modelagem de equacdes estruturais (PLS/SEM).

O estudo contribui e complementa pesquisas sobre a Teoria Baseada em Recursos e
planejamento estratégico e seu impacto no desempenho da gestao municipal de saude. O estudo
traz conhecimentos adicionais sobre o papel e importincia de certos recursos municipais na
efetiva adogao do planejamento estratégico.

2 REVISAO DE LITERATURA E ELABORACAO DAS HIPOTESES
2.1 Teoria baseada em recursos

A Visao Baseada em Recursos (VBR) tem como enfoque os recursos dentro das
organizagdes, uma vez que para esta teoria cada organizagdo ¢ Unica em relagdo ao

gerenciamento dos seus recursos e estes precisam ser trabalhados estrategicamente (CAMPOS,
2013). Barney (1991) considera a VBR como um método para se alcancar a vantagem
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competitiva nas organizagdes, observando os vinculos entre os aspectos internos e os resultados
gerados.

Barney (1991) e Campos (2013) enfatizam que as organizagdes sdo detentoras dos
recursos, que precisam utiliza-los de forma efetiva e otimizada para ser competitiva e também
alcancar os lucros estipulados por elas, conforme suas estratégias de mercado. Alcantara et al.
(2015) mencionam que uma das estratégias empregadas nas organizagdes que sao diferentes,
pela sua propria originalidade, ¢ a diversificacdo. Pois aborda a andlise dos recursos e
capacidades empresariais, seja inovando seus produtos ou servigos e até mesmo criando outros.
Na percepcao de Barney (1991) e Campos (2013) a Visao Baseada em Recursos ¢ uma Teoria
voltada para o interior da organizagdo, assim deve se preocupar com os recursos financeiros,
humanos e estruturais. Para isso, a gestdo precisa conhecer detalhadamente os seus recursos,
conciliar e integrar teoria e pratica de modo a alcancar uma gestao efetiva. Lima e Rosa (2016)
mencionam que no setor publico a VBR ¢ uma forma de obter vantagem competitiva
sustentavel. J4 que os recursos precisam ser utilizados de forma racional e o objetivo das
organizagdes publicas € ofertar servigos de qualidade para populagdo (ANDRADE, 2019).

Campos (2013) menciona que as atitudes da organizag¢ao no tocante a visdo baseada em
recursos € sua Unica performance, ou seja, ndo tem organizagdo igual, mesmo que detenham
recursos e caracteristicas parecidas. Ja Dalfovo et al. (2016) relatam que a VBR € um processo
integrado dos fatores enddgenos que impactam no alcance dos resultados empresariais. Peteraf
(1993) corrobora com esta abordagem, relatando que a mesma ainda esta em construgdo. Por
isso, € importante analisar e fazer a gestdo de cada parte envolvida para conhecer o conjunto de
forma integrada. Uma vez que as organizagdes sdo heterogéneas, o autor menciona que o
comportamento de uma serd ou podera ser superior, entregando resultados mais préximos do
esperado pelo cliente.

Pesic, Milic e Stankovic (2013) relatam que de acordo como as empresas ajustam seus
insumos para produzir bens ou servicos ¢ que faz com que as entregas sejam de dificil imitagao
por seus concorrentes, gerando resultados peculiares aquela organizagao que se prop0s a usar a
estratégia da VBR. Na gestdo publica, Lima e Rosa (2016) comentam que as teorias voltadas
para constru¢do de estratégias nao sao tao utilizadas. Logo, € relevante observar os resultados
alcangados e a efetividade das agdes. Ainda sobre a VBR no setor publico Lee e Whitford
(2012) relatam que € necessario conhecer a estratégia de aplicagdo dos recursos, para que se
entenda os resultados alcancados.

Andrade (2006) reforca que fazer gestdo com o foco voltado para estratégias externas €
correr o risco de ndo obter resultados excelentes e exitosos. Pois ¢ este diferencial que a visdo
baseada em recurso apresenta: ter um olhar para suas muni¢des internas e utiliza-las para a
situagdo real do ambiente organizacional. Ou seja, ¢ necessario analisar quais recursos a
organizagao dispde para alcangar os objetivos desejados. Faria e Oliveira Junior (2019) afirmam
que VBR ¢ a primeira forma que as organizagdes tém para ter acesso as vantagens no mercado,
utilizando os recursos como meios assertivos. Pois estes sinalizaram até onde, quanto e quando
as empresas conseguem suprir suas demandas, quantitativamente e qualitativamente.

Outro diferencial da VBR € que os concorrentes ndo conseguirao fazer igual, pois os
recursos sao especificos as organizagdes que tém a propriedade destes (SILVA; GOHR; LEITE,
2018). A VBR permite que as organizagdes detectem, agrupem e explorem os recursos, fazendo
inimeras combinagdes e observando as mais variadas potencialidades para um maior resultado
que, por sua vez, se torna competitivo ¢ de maior alcance em atender as necessidades do
ambiente no qual estd inserida (ANDRADE, 2006). Contudo, os recursos apds identificados,
agrupados, explorados de forma combinada precisam ser contemplados no planejamento da
organizagao.

As organizagdes publicas, de acordo com Lee e Whitford (2012), tém varios recursos
para implementarem suas politicas, porém dao importancia em niveis desigual para alguns
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recursos em detrimento de outros. Dificultando a identificacdo ¢ combinacao dos recursos, no
qual fragiliza a estratégia de uma gestao eficiente. Segundo Chorny, Kuschnir e Taveira (2008),
sd0 necessarias x e y de estratégias, cujos levantamentos sao feitos no planejamento estratégico.
Isto visa planejar de forma detalhada quais recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros,
serdo necessarios para o alcance dos objetivos. Quanto aos recursos, ¢ possivel perceber que
cada um tem sua contribuicdo e importancia no enfoque do planejamento estratégico das
organizagdes (COUTTOLENC; ZUCCHI, 1998).

A VBR ¢ uma ferramenta de estratégia para alcance de bons desempenhos, e, uma vez
aplicada, tende a otimizar os recursos das organiza¢des (DALFOVO et al., 2016). Soares (2019)
relata que o setor publico ¢ direcionado em busca da eficiéncia. O Principio da Administrag¢ao
Publica objetiva presteza, mais rendimentos, melhores resultados e o bem-estar da sociedade
(MEIRELLES, 2002). Matthews e Shulman (2005) reforcam que as instituicdes publicas
existem para fazer valer as competéncias e responsabilidades do governo, no qual é desenvolver
politicas e programas para atender aos cidaddos de forma eficiente. Para Castro (2006)
eficiéncia ¢ um instrumento norteador dos fatores internos das organizagdes publicas.

Em seu estudo sobre VBR na gestdo publica, Lima e Rosa (2016) mencionam que os
recursos de mais destaques em pesquisas nesta area, sao: humanos, que ¢ a forga de trabalho e
suas relagdes com ambiente; organizacionais, que trata da rotatividade de alguns vinculos de
trabalho do servigo publico; e fisicos, que estdo relacionados a capacidade do 6rgao publico.
Em outros estudos, os recursos financeiros e organizacionais foram os de maior relevancia. A
interrelacdo entre os recursos ¢ um método estratégico abordado pela VBR (GOMES, 2012).
por gerar melhor qualidade na prestag@o do servigo publico.

Assim, Lima e Rosa (2016) relatam que a VBR poderia ser sugerida para instituicdes
publicas, uma vez que proporciona ganhos e resultados sustentaveis. Na percepcao de Andrade
(2019) a VBR na administragao publica potencializa a utilizagdo dos recursos, nao precisando
ser competitiva com outros 6rgios ja que buscam o bem comum da populagio. E importante
ressaltar a cogestdo e corresponsabilidade dos entes publicos na constru¢do das diretrizes e
utilizagdo dos recursos nas agdes e servicos publicos e na implementagdo de programas ou
politicas publicas (MATTHEWS; SHULMAN, 2005).

A VBR na Administracdo Publica faz com que os indices de resultado melhorem
(SOARES; ROSA, 2021). A VBR na Gestdao Publica tem poucos estudos (LIMA; ROSA,
2016). Trata-se de uma ferramenta de gestdo que, se explorada pelo governo, além de dar mais
acesso a comunidade pode melhorar a qualidade dos servigos prestados (SA, 2009). Infere-se
que a VBR ¢ uma metodologia que a gestdo publica pode fazer uso para melhor atender a
sociedade.

Soares e Rosa (2021) entendem que a VBR na gestao publica em consenso com as agdes
estratégicas pode elevar ao maximo o desempenho no servigo publico. Melian-Gonzalez,
Batista-Canino e Sanchez-Medina (2010) destacam que os fatores mais importantes carecem
de observacgdo para construir boas estratégias, enquanto os fatores mais frageis precisam injetar
recursos para serem melhorados. Assim, a VBR faz com que as organizagdes publicas se tornem
mais responsaveis por seus atributos internos. Dessa forma, Sa (2009) refor¢a que na gestao
publica a melhoria dos fatores e recursos internos fazem com que as organizagdes se tornem
competitivas de forma sustentdvel, apresentando iniciativas exitosas para os cidadaos-
consumidores em diferentes localidades.

E sabido que os recursos tém influéncia positiva para o processo de planejamento
estratégico em saude. Pois € nesta fase que os recursos sdo analisados e alocados para o alcance
efetivo das acdes e politicas de saude nos municipios. As entregas de agdes e servigos de saude
de forma efetiva precisam que os recursos (humanos, materiais, tecnoldgicos, organizacionais
e reputacionais) estejam organizados para que os municipios alcancem bons resultados
(PETERAF, 1993). O Quadro 1 apresenta alguns entendimentos da literatura sobre os recursos.
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TIPO DE RECURSO TEORIA AUTORES
Ajudam a organizagdo a obter funcionarios, estrutura
técnica ou instalagdes suficientes para melhoria do | Lee e Whitford (2012)

Recursos financeiros

desempenho organizacional

Ciéncia que faz a gestdo das finangas; faz o repasse
de fundos entre pessoas, empresas e governos; Quase
todas as decisdes organizacionais levam em
considera¢do os recursos financeiros e assim o0s
demais recursos sdo dependentes deste para
desempenharem suas atribui¢des

Bittencourt e Palmeira
(2012)

Auxiliam a gestdo publica a obter resultados
significativos em seus objetivos e metas

Soares e Rosa (2021)

A relevincia das financas e sua dimensdo
organizacional em relacdo a qualidade dos produtos
e servigos exigem que esta seja analisada e planejada
de forma cuidadosa

Couttolenc e Zucchi
(1998)

Recursos humanos

Processo que tem finalidade especifica, que ¢ fazer a
organizagdo alcangar seus objetivos

Nogueira (1983)

Os aprendizados, habilidades, inerentes aos
colaboradores, sdo fatores diferenciais no ambiente
organizacional que geram pontos positivos no
alcance dos objetivos estratégicos

Viana (2016)

Nos achados de Soares e Rosa, (2021) recursos
humanos sdo considerados como ag¢des de
valorizagdo, qualificacdo dos agentes publicos

Soares e Rosa (2021)

Os clientes internos sdo essenciais as contribuigdes
estratégicas das organizagdes, pois possibilitam a
execugdo do planejamento e €xito organizacional e
se comprometer com o crescimento da organizagao

Schulz (2017)

A gestdo eficiente de pessoas definird como as
empresas podem otimizar os seus processos de
trabalho e dessa forma gerar melhores resultados. Os
colaboradores sdo pessoas qualificadas/capacitadas
para entregas de sucesso

Costa et al. (2011)

Os colaboradores sdo recursos "pensantes”, Ginicos,
uma vez que sdo caracterizados por fatores como

Pesic, Milic e Stankovic

capacidades intelectuais.

conhecimento, habilidades, praticas, etc. (2013)

Talento que executa e faz acontecer na gestdo | Sa (2009)

publica, considerado recurso raro.

Os profissionais ¢ que tomam decisdes em relagao as

questdes importantes da sociedade por meio de suas | Lee ¢ Whitford (2012)

Recursos organizacionais

Capacidade de a organizagdo estar associada aos
demais recursos (financeiros, humanos, fisicos,
reputacionais etc.) para o alcance dos objetivos
tracados, como por exemplo: Recursos Politicos
(bens e dinheiro publico)

Andrews, Beynon e
McDermott (2016)

Sao fatores do todo, organizacional, que envolve
também as relagdes informais

Massukado (2005)

Recursos organizacionais abordam os valores,
filosofia, regras, condutas, rotinas, fluxos,
organograma, missdo, visdo para orientagdo dos
demais recursos, quanto ao alcance dos objetivos
organizacionais

Sant’ana, Machado e
Toledo Filho (2012)

Conjunto de estrutura da organizagdo composto por
missdo, visdo, planejamento etc.

S4 (2009)

Recursos fisicos e
estruturais

Ativos  fixos (como terrenos, edificios e
equipamentos) e os materiais utilizados na produgio

Lee e Whitford (2012)
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de bens e/ou servigos para atender a atividade fim da
organizagao

A estrutura, capacidade instalada, recursos materiais
e insumos, funcionam como sinalizador para atender | Santos (2016)
os Servigos de Satude

A estrutura fisica e tecnoldgica ¢ uma forma de
oferecer cuidado, conforto, valor, respeito e | Sampaio (2012)
qualidade aos usudrios dos servigos de saude

Krishnan e Teo (2012) e
Ridder, Bruns e Spier
(2006)

Capacidade e estrutura em tecnologia, tais como
sistemas de informacdo e inovagdo de processos

Inicia com unido dos conhecimentos cientificos até
as entregas: como produto ou servigos, na pratica. Na
Recursos tecnologicos saide vai desde o acesso a informagdo até o
atendimento/procedimento ao usuario

Ciéncia e tecnologia sdo importantes por
proporcionarem cuidados com a satde de forma agil,
melhorando a qualidade de vida, informagdes
momentaneas, biotecnologias, etc.

Forma que a organizagdo se apresenta para seus
clientes/usuarios (por exemplo: qualidade dos
produtos e servigos, transparéncia de seus atos,
governanga etc.)

Imagem da organizagdo; acimulo de observacdes
sobre produto ou servigo, dos clientes da
organizagdo juntamente com os resultados
construidos por um certo periodo. Ou seja, ¢ como o
Recursos reputacionais cliente percebe a organizagdo por meios de suas
entregas, agdes sociais, meio ambiente, dentre outros
Percepcdes de longos periodos de prestagdo de
servicos ou producdo de bens, no mercado. Uma
analise do papel das organizagdes, seja pelos
investidores, clientes, funcionarios, interessados
Transparéncia da gestdo publica em relagdo a
percep¢do dos usuarios na implementacdo de | Sa (2009)
politicas publicas.

Santos (2016)

Lorenzetti et al. (2012)

Carmeli e Cohen (2001)

Veiga e Tortato (2014)

Omaki (2004)

Fonte: Elaborado pela autora

2.2 Recursos municipais e a adocao do planejamento estratégico

Wright, Kroll e Parnell (2009) relatam que os recursos, se trabalhados estrategicamente,
podem ser dificeis de imitar e dificeis de encontrar; quando se enquadram nestas perspectivas
sdao mais valorizados, colocam a organizacao em melhores niveis, alguns ou muitos passos a
frente dos concorrentes. Uma ferramenta de destaque para sistematizar os recursos ¢ o
planejamento estratégico, no qual Oliveira (2007) conceitua como um método em que os fatores
da empresa precisam ser organizados, visando ao alcance dos objetivos em momentos futuros;
E fazer acontecer a missdo e visdo para seus clientes internos e externos de modo efetivo; Vale
ressaltar que para este momento do planejamento estratégico ¢ necessario conhecer,
principalmente, os recursos que a empresa dispoe, tanto em quantidade, qualidade e capacidade,
dai acumular esforcos para entregar bens e/ou servicos de qualidade, com os recursos
otimizados (ANDRADE, 2006). Chandler (1966) relata que entre os anos de 1900 e¢ 1914
muitas organizagdes faliram, mesmo tendo recursos a disposi¢ao, toda fragilidade se deu devido
a inexisténcia de planejamento.

Grant (1991) e Oliveira (2007) mencionam o planejamento estratégico como forma de
pensar nas agdes empresariais que serdao executadas no futuro, alinhando com os envolvidos os
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objetivos, metas, missdo, visdo etc. Outro ponto, segundo Rizzotto; Campos, 2016 ¢ o
comprometimento dos colaboradores e gerenciamento da potencializacdo dos recursos para o
éxito da organizacao (RIZZOTTO; CAMPOS, 2016). O planejamento estratégico também nao
pode ser informal, uma vez que precisa ser reconhecido por todos e documentado, caso
necessite de ajustes. Este processo sistematico visa também a orientagao de esforgos em diregao
ao alcance dos resultados (MUNDSTOCK, 2008). Em relacdo ao objeto do planejamento
estratégico, Dias et al. (2012) apresentam-no como uma quebra de paradigmas, uma vez que
tem a participacdo coletiva da organizagdo, colaboradores interagindo com os demais recursos,
deixando de ter aquela percepcao voltada para a gestao das “coisas” pelos trabalhadores. Isso
faz com que as decisdes sejam tomadas mais rapidamente; a participag¢ao coletiva no processo
permite intervengdo em determinada situagdo de forma mais assertiva, racional, com confianca,
amenizando os riscos (RIZZATTI; PEREIRA; AMARAL, 2012).

Segundo Ugboro, Obeng, Spann (2011), o processo do planejamento contempla um rol
de atividades da organizacdo, desde o estabelecimento da missdo, desenvolvimento de objetivos
estratégicos, constru¢do de estratégias que resultam nos planos de agdo. O planejamento
estratégico reflete a cultura organizacional, politicas, valores, exige mudancas de habitos, a
implementagdo exige comprometimento e requer disciplina (RIZZATTI; PEREIRA;
AMARAL, 2012). Ponte, Nascimento, Botelho (2014) frisam a importancia da implementacao
do planejamento estratégico, uma vez que as organizacgdes crescem em prol dos objetivos a
serem perseguidos que estio incluidos neste processo. Um importante papel do planejamento
estratégico ¢ a coordenagdo planejada dos recursos estruturais, da cultura, dos recursos
organizacionais ¢ estratégias que geram uma boa performance organizacional (ZHENG;
BAIYIN; McLEANC, 2010).

Planejamento ¢ refletir de forma antecipada sobre as situagdes que foram idealizadas
para o futuro, € ter objetivos para cumprir, definir a¢des de cada recurso (MINTZBERG, 2004).
Garcia (2015) descreve que o planejamento ¢ um calculo, um processo constante e continuo
antecede a agdo na busca pelos objetivos. Para Oliveira (2007) o planejamento estratégico ¢
uma ferramenta utilizada para otimizar os recursos e consequentemente alcangar os resultados,
ou seja, varias decisOes estabelecidas para implementacao de melhorias futuras. Na percepcao
de Drucker (1984) o planejamento estratégico ¢ um processo sistematico, que detém o maior
numero de informacdes possiveis sobre os cendrios que ainda estdo por vir € que precisam de
reflexdes no presente, de forma organizada. Toni (2021) relata que o planejamento estratégico
no servico publico € o pensar na otimiza¢do dos processos tendo como base o conjunto de
orientacdes, regulamentos e leis que perpassam a administracdo publica com vistas a atender as
necessidades da populacao.

Na administracdo Publica, o Planejamento Estratégico precisa ser coerente com as
politicas publicas, independente do ente (federal, estadual ou municipal), para que tenha um
bom alcance dos resultados e a populacdo seja beneficiada. O planejamento estratégico deve
estar integrado aos outros instrumentos de gestdo, como: Plano Plurianual, Lei de diretrizes
Orcamentarias, Lei Or¢amentaria Anual (COUTO et al., 2016). Para Gutiérrez et al. (2016),
planejamento ¢ inseparavel de um governo, isto ¢, um dos principais instrumentos, no qual nao
se faz a gestdo sem ele. Pois ndo se faz implementagdes de programas ou politicas no improviso;
requer teorias, metodologias, ferramentas de planejamento. Corréa (2007) relata que o
planejamento estratégico faz com que a gestdo tenha capacidade de proporcionar o
desenvolvimento de uma cidade, estado ou nagdo com a implementagdo e execugado de politicas
publicas. Rezende (2007) vé€ o planejamento estratégico nos municipios como um instrumento
dindmico na definicao das estratégias, objetivos e metas.

Quanto aos recursos municipais Soares e Rosa (2021) apresentam em sua pesquisa trés
recursos relevantes: organizacionais, humanos e fisicos. Sendo o recurso financeiro apresentado
como o financiador dos demais recursos, dessa forma as competéncias da gestdo das diversas
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areas podem ser executadas. Rosa, Costa ¢ Lunkes (2018) em seus achados sobre os recursos
estruturais das prefeituras mencionam que o recurso financeiro tem influéncia direta no
atendimento das necessidades do territorio. Infere-se que o impacto de cada recurso na gestao
publica impacta mais ou menos em determinada drea que tenha mais necessidade.

E ainda, em se tratando de resultados sustentaveis nos municipios, os recursos precisam
ser algumas vezes adequados para atender ao cidadio, no caso dos recursos estruturais; forca
de trabalho tem de passar por qualificagdes continuas para prestar servigos de melhor qualidade;
otimizar os recursos financeiros para que se possa fazer mais com o recurso que se tem. Tudo
isso faz dos municipios atrativos para investidores e aumenta a qualidade de vida da populagao
(ROSA; LUNKES; SAVIATTO, 2019).

Matitz e Bulgacov (2011) em seu trabalho entendem o desempenho como efetividade
organizacional, ou seja, a eficiéncia e a eficacia sdo alcangadas a partir da utilizagdo dos
recursos integrados quando geram efeitos do que foi planejado. Isso mostra como o uso de
recursos municipais (financeiros, humanos, fisicos e estruturais e tecnologicos) influenciam
positivamente a adocdo do planejamento estratégico em satide. Assim, define-se a primeira
hipdtese de pesquisa:

HI1: (a,b,c,d): O uso de recursos municipais a) financeiros, b) humanos, c) fisicos e
estruturais, d) tecnoldgicos e influenciam positivamente a adog¢ao do planejamento estratégico
em saude.

2.3 Planejamento estratégico e desempenho municipal em saude

Inicialmente ¢ importante compreender a palavra estratégia, que segundo Andrews et
al. (1987) é o melhor caminho para que as organizacdes direcionem seus objetivos, metas e
acdes para alcance dos propositos organizacionais. Estratégias, no desenho da organizacao,
estdo relacionadas a destinagdo, otimizagdo e potencializagdao dos recursos (CHANDLER
JUNIOR; 1966). Quanto ao planejamento Dias et al. (2012) explicam que serve para por em
ordem a organizagdo, além de ser uma excelente ferramenta que tem como produto o plano de
acdo, o qual valoriza a participacao dos trabalhadores, de forma coletiva, durante o processo.
Pois neste momento as fragilidades, oportunidades, os obstaculos, desafios, gargalos devem ser
analisados, independentemente de suas capilaridades, por exemplo: econdmicos, politicos ou
institucionais.

Em relagdo ao planejamento estratégico, Matus (1984) o apresenta como um processo
que contempla a visdo macro, micro dos recursos e suas limitagdes (ROBBINS, 1944). Ugboro,
Obeng, Spann (2011) explicam que durante o planejamento estratégico ¢ possivel perceber o
momento assertivo para utilizar os pontos fortes € amenizar as ameagas para que a organizagao
continue seu caminho no alcance do que esta proposto, considerando os objetivos, estratégias e
metas. Quanto aos recursos, estes sdo alocados conforme seu potencial, ndo esquecendo de
adapta-los a melhor estratégia. E ainda, o comprometimento e participagao dos trabalhadores
da organizag¢do ¢ primordial para que se colham bons resultados (MATUS, 1984). Corréa
(2007) enfatiza que o planejamento estratégico das politicas publicas e as prioridades servem
de insumo para o processamento da gestdo publica e, consequentemente, a producdo de
resultados plausiveis destas politicas.

Quanto aos resultados da satide publica ¢ facil de perceber pelas coberturas vacinais,
cobertura da Estratégia de Saude da Familia, agentes de endemias por familia, quantidade de
leitos, mortalidade materno-infantil, filas para servigos de satde. Para Colvo et al. (2016) a
estrutura dos municipios € diferente, complexa, com peculiaridades, pois ndo se consegue
alcangar um padrao de desempenho homogéneo na area da satde.

Andrett et al. (2018) compreendem que devido a limitagdo dos recursos para a saude,
no qual gestores vivem em tensdo constante para priorizar os servigos de mais relevancia.
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Devolver agoes e servigos para a comunidade ¢ possivel a partir de uma gestao de eficiéncia e
acompanhamento dos gastos, de forma que devem ser considerados os recursos disponiveis, o
que se consegue fazer com eles e o quanto de servigo em satude a gestao pode ofertar.

Prates et al. (2017) relatam que o desempenho dos servicos de satide precisa ser
aprimorado, os gestores precisam conhecé-lo para melhor tomar decisdes e fazer
implementagdes de politicas de saide com fundamentacdes. Os autores entendem que o baixo
desempenho em saude, as vezes, esta relacionado com a distancia dos territdrios € usuario e
também por questdes organizacionais dos estabelecimentos de satde.

Os gestores municipais de saude tendem a associar os recursos financeiros com 0s
resultados, porém Andrett e al. (2018) comentam que a elevagdo destes recursos, por si s0, nao
significa garantia de atender a populagdo com servigos de saude, pois os desperdicios ou a ma
aplicagdo e a falta de acompanhamento pela sociedade tem impacto nos resultados; de acordo
com os autores, a situacdo das aplicacdes dos recursos em saude em alguns estados estdo
melhorando, mas estes precisam disponibilizar mais esforcos, para serem eficientes.

Logo, a adocdo do planejamento estratégico influencia positivamente o desempenho
municipal em satde. Assim, define-se a segunda hipotese de pesquisa:

H2: A adogdo do planejamento estratégico influencia positivamente o desempenho
municipal em satde. A Figura 1 apresenta o modelo tedrico da pesquisa.

Figura 1 - Modelo teérico da pesquisa

Recursos
Financeiros

Recursos Humanos

\ Planejamento Desempenho
Recursos Fisicos e Estratégico —”| Municipal de Satde
Estruturais
Recursos
Tecnoldgicos Fonte: Elaborada pela autora
3 METODOLOGIA

3.1 Populagao e amostra

A pesquisa tem abordagem quantitativa, com objeto descritivo, onde se aplicou
questionarios aos 212 municipios do Estado do Maranhdo, de um total de 217, visto que cinco
(05) municipios nao tinham gestores Municipais de Satde definidos, naquele momento. O
procedimento técnico foi a aplicacdo de um questiondrio tipo survey. Este ¢ um documento
construido com o objetivo de apresentar fatos reais do tema proposto. Trata-se de uma
ferramenta que pesquisadores utilizam para constatar a pratica da situacdo que estd sendo
estudada (MELO; BIANCHI, 2015). Oliveira (2018) apresenta a populacdo como um
aglomerado de um determinado local que se pretende estudar. Ou seja, um conjunto de
seres/elementos que estdo unidos por pelo menos uma caracteristica comum, seja ela cidadania,
filiacdo, etnia, matricula na universidade, classe, etc. A populagdo-alvo a que se dirigiu a
aplicacdo do questiondrio foram Secretdrios Municipais de Saude, responsaveis por gerir a
satde nos territorios. O Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (2021)
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considera que gestor municipal de satide € a pessoa que ¢ politica, técnica e de forma ética, que
dialoga com a populagdo sobre agdes e servigos de saude.

Nem todos os municipios do Estado do Maranhao responderam ao questionario, logo, a
parte respondente ¢ o que Levin (1987) denomina de amostra, porque ¢ o subconjunto da
populagdo, que foi estudada. De um total de 212 municipios 51 gestores municipais de saude
devolveram o questionario respondido, que representa aproximadamente 24% dos municipios
no Estado. O periodo de coleta dos dados foi de 30 de junho a 05 de outubro de 2021.

3.2 Elaboracao do instrumento de pesquisa e coleta dos dados

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, estruturado, tipo survey,
elaborado com abordagens que retrataram a literatura pesquisada e estudada sobre a tematica
dos recursos, e planejamento estratégico no alcance dos resultados das acdes e servigos de
saude. A coleta de dados ¢ uma investigacdo para esclarecer informagdes ou praticas que o
pesquisador tem interesse, de forma que possa contribuir com outros estudos e até mesmo com
o publico estudado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O questionario foi elaborado com questdes fechadas, estruturado da seguinte forma: 01
(um) bloco sobre o perfil do respondente; 01 (um) bloco, com desdobramentos, referente aos
recursos (financeiros, humanos, fisicos e estruturais e tecnoldgicos); 01 (um) bloco sobre
Planejamento; 01 (um) bloco sobre resultados organizacionais € 01 (um) bloco sobre Corona
Virus Disease 2019 (Covid-19). Quanto a escala, Cunha (2007) discorre em seu estudo que a
Likert tem posicionamento dos pontos aos extremos (positivo e negativo) e cada Likert ¢ uma
frase que apresenta opinides que o individuo pode se ver representado em responder as questdes
do instrumento. Logo a escala Likert de 05 pontos foi utilizada com variagdo entre: concordo
totalmente a discordo parcialmente.

Ap0s a elaboracdo do questionario, o mesmo foi compartilhado com o orientador da
pesquisa, para andlise e validagdo. Pois Melo e Bianchi (2015) enfatizam que este instrumento
precisa ser validado por alguém que tenha conhecimento sobre o assunto. Em seguida, o
instrumento foi compartilhado para pré-teste com 05 (cinco) pessoas que trabalham na area de
satde, porém com diferentes formagdes. 04 (quatro) pessoas responderam aos questionarios e
deram suas contribui¢des para aperfeicoamento do mesmo. Diante das consideracdes dos
respondentes, no pré-teste, € conversa com o orientador os ajustes foram feitos, tais como:
inclusdo dos conceitos de cada tipo de recurso e exclusdo das siglas. O instrumento foi
elaborado no google docs., disponibilizando um link de acesso ao publico-alvo por e-mail,
juntamente com a carta de apresentagdo sobre a pesquisa, mestranda e orientador.

3.3 Mensuracao das Variaveis e Analise dos Dados
3.3.1 Recursos municipais

Para medir esse constructo utilizou-se 4 tipos de recursos: financeiros, humanos, fisicos
e estruturais e tecnologicos. Sendo cada recurso composto de oito (08) afirmativas, totalizando
trinta e duas (32) afirmativas, que utilizavam a escala likert de cinco (05) pontos, que variava
de (1) discordo totalmente a (5) concordo totalmente. As questdes de recursos financeiros,
humanos, fisicos e estruturais e tecnologicos foram extraidas do estudo de Martins (2017), no
qual tratava sobre recursos e capacidades geradores de vantagem competitiva.
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3.3.2 Adocao do planejamento estratégico

O constructo foi composto por quinze (15) questdes, também utilizou a escala Likert de
cinco (05) pontos, que variava de (1) discordo totalmente a (5) concordo totalmente. As
questdes foram baseadas dos estudos de Brognoli (2017), que tratava de Gestao hospitalar sob
a lente da Visao Baseada em Recursos, além de Paraguassu (2008), que tratou de Vantagem
Competitiva na Industria de Reparos Automotivos.

3.3.3 Desempenho municipal de saude

A medi¢ao do constructo foi composta por dez (10) questdes, que utilizavam a escala
Likert de cinco (05) pontos com variacao de (1) péssimo a (5) excelente. As questdes foram
adaptadas dos estudos de Lima (2010) que fala sobre Gestdo do Capital Intelectual na Industria
e o estudo de Lee e Whitford (2012) que dispde sobre Avaliacdo dos Recursos de uma
Organizacdo Publica e seu Desempenho.

A andlise dos dados foi realizada sobre as respostas das Secretarias Municipais de
Satde do Maranhdo em relagdo a percepcdo destas no tocante aos recursos da saude e o
planejamento estratégico em satde nos resultados das agdes e servigos de saude do territdrio,
jé& os dados secundérios sobre desempenho dos municipios foram extraidos do banco de dados
do Ministério da Satude. Os dados foram tratados utilizando o PLS/SEM (Minimos Quadrados
Parciais — Modelagem de Equagdes Estruturais) que ¢ software que manipula os dados
estatisticamente, no qual as amostras sdo pequenas ¢ mesmo assim apresenta bons resultados
sobre o que se estd pesquisando, pois se tem grandes quantidades de varidveis (RAMPASSO et
al., 2018). Logo, esta metodologia foi de grande importancia, uma vez que a quantidade de
questionarios que retornaram ndo chega a 25% (vinte e cinco por cento). Uma vez que o
publico-alvo, Secretarias Municipais de Satde, geralmente sdo muito demandadas,
independente do periodo da pandemia; e ainda, apresentam dificuldades em responder aos
documentos, seja por motivos técnicos ou culturais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Modelo de mensuracao

Para avaliar o modelo de medigdo, primeiramente foi efetuada a andlise das cargas
fatoriais. Os resultados finais das cargas fatoriais sdo maiores que 0,6, conforme ilustrado na
Tabela 1. Na segunda parte do modelo de mensuracdo sdo examinadas as analises de
confiabilidade e a validade dos constructos (HULT et al., 2018). A confiabilidade ¢ avaliada
pelos indices de confiabilidade compostos (CC). A validade convergente ¢ avaliada pela
Average Variance Extracted (AVE) e a validade discriminante ¢ avaliada pelo Critério de
Fornell e Larcker. A confiabilidade composta mostrada na Tabela 1 confirma a confiabilidade
adequada. AVE acima de 0,5 indica validade convergente satisfatoria. A Tabela 1 mostra os
resultados da analise de CC, a validade convergente (AVE) e a validade discriminante pelo
Critério de Fornell e Larcker.
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Tabela 1- Resultados do modelo de mensuragao

CC (AVE) R? 1. 2. 3 4. 5 6
1.Recursos financeiros 0.806 0.583 0.765
2.Recursos humanos 0.947 0.817 0.729  0.904
3.Recursos fisicos e estruturais 0.901 0.605 0.689  0.729  0.778
4.Recursos tecnologicos 0.845 0.646 0.434 0467 0.619  0.804
5.Planejamento estratégico 0.958 0.850 0.641 0.647 0.587 0.771 0.586  0.916
6.Desempenho municipal 0.843 0.652  0.048 0.090 0.099 0.299 0.298 0.220  0.725

Nota: Cargas fatoriais >0,6 ¢ AVE >0,5
Fonte: Dado da pesquisa realizada pela autora

4.2 Modelo Estrutural

ApoOs realizar a analise do modelo de mensuracdo, foram testadas as hipoteses da
pesquisa, no modelo estrutural. Os resultados mostram que a hipdtese Hla foi confirmada
(Recursos financeiros Planejamento) estratégico, f=0,251 e p<0,10), mostrando que recursos
financeiros a disposi¢do da Secretaria Municipal de Saiude afeta a adogdo do planejamento
estratégico. Ja as hipoteses H1b e H1d ndo puderam ser confirmadas, mostrando de alguma
forma que recursos humanos e tecnologicos nao afetam a ado¢ao do planejamento estratégico
nas Secretarias Municipais de Saide no Maranhao. Ainda se confirma a Hlc (Recursos fisicos
e estruturais Planejamento estratégico, $=0,543 e p<0,05), o que indica que recursos fisicos e
estruturais afetam positivamente e significativamente a ado¢do do planejamento estratégico. A
Tabela 2 apresenta os resultados do modelo estrutural.

Tabela 2 - Resultados do modelo estrutural

B T-value  P-value
Recursos financeiros —Planejamento estratégico 0.251 1.509 0.066*
Recursos humanos —Planejamento estratégico -0.038 0.146 0.442
Recursos fisicos e estruturais —Planejamento estratégico 0.543 2.113 0.017**
Recursos tecnologicos — Planejamento estratégico 0.180 1.135 0.128
Planejamento estratégico —Desempenho municipal 0.223 2.362 0'029**

Nota: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01.
Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora

A Tabela 2 também confirma a H2 da pesquisa (Planejamento estratégico desempenho
municipal, =0,223 e p<0,01), ao mostrar que a ado¢do do planejamento estratégico tem
impacto direto no desempenho municipal de satde.

4.3 Discussoes

As organizacdes publicas utilizam vdrios recursos (financeiros, humanos, fisicos e
estruturais, tecnologicos, reputacionais) para perseguir seus objetivos, implementar as politicas
e oferecer servigos de qualidade para populacio (MATTHEWS; SHULMAN, 2005).
Entretanto, ao analisar os resultados percebe-se que os recursos ndo t€m o mesmo impacto, pois
alguns recursos influenciam significativamente na adog¢do do planejamento estratégico nas
Secretarias Municipais de Saude do Estado do Maranhao.
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Os resultados mostram que os recursos financeiros afetam a ado¢ao do planejamento
estratégico, o que confirma a hipétese Hla. Lee e Whitford (2012) mencionam que estes
recursos sao responsaveis pela compra, pagamento e investimentos nas instituicdes. As decisdes
organizacionais sdo tomadas com base nos recursos financeiros e os demais recursos dependem
dele (BITTENCOURT; PALMEIRA, 2012). Uma vez que o planejamento estratégico tem
como uma de suas premissas a otimizagao e alocagdo dos recursos para o alcance dos resultados,
por isso os recursos precisam ser identificados para construcao e otimizagdo das estratégias.
(OLIVEIRA, 2007; PADOVEZE, 2010). Os resultados corroboram com o estudo de Silva et
al. (2013), no qual nos seus achados dos municipios da Zona da Mata de Minas Gerais apontou
que os recursos financeiros sdo fundamentais no processo do planejamento estratégico. O
resultado mostra porque alguns municipios deixam de executar o processo de planejamento em
saude, uma vez que este depende da mobilizacdo de profissionais da area que, por sua vez,
dependem de recursos financeiros.

Sa (2009) considera os profissionais da gestdo publica como recursos raros, talentosos
e com capacidades intelectuais que fazem a implementagao das politicas publicas visando o
bem-estar da populagdo. Lee e Whitford (2012) relatam que os recursos humanos sao
profissionais tomadores de decisao em suas atribui¢des para atender a sociedade. Quanto aos
recursos tecnoldgicos, Krishnan e Teo (2012) e Ridder, Bruns e Spier (2006) mencionam que
a capacidade e estrutura tecnoldgica, tais como sistemas de informacao e inovacao de processos,
permitem melhores gerenciamentos das atividades no ambiente organizacional.

Porém, os resultados nao confirmaram as hipdteses H1b, o que mostra que os recursos
humanos ¢ H1d, recursos tecnoldgicos, ndao afetam a adogdo do planejamento estratégico nas
Secretarias Municipais de Saude no Maranhdo. Uma vez que os tipos de trabalho que a grande
maioria dos funcionarios executam ¢ de praticas de saude, area-fim que objetiva manter ou
alterar o estado de satide do usuério do Sistema Unico de Saude (SUS) (TELES et al., 2020),
logo, eles sdo pertencentes e mais envolvidos com o nivel operacional, no qual ndo se pode
parar, impossibilitando a participacdo destes profissionais no processo do planejamento
estratégico. Dai os profissionais da area-meio (gestdo) acabam se envolvendo mais nas
atividades de planejamento. Para Teles et al. (2020), o processo de planejamento estratégico €
uma ferramenta de gestdo efetiva. Estes autores apresentam dois achados de relevancia em
relagdo aos recursos humanos e planejamento em satide em municipios do Ceara, que sdo: a) a
fragilidade dos profissionais e gestores que atuam na satide basica do municipio quanto a pratica
e execugdao do planejamento estratégico e b) a afirmacdo de um dos entrevistados (gestor
municipal) de que planejamento ¢ elaborado pela gestdo de escritdrios que ndo conhecem as
especificidades dos territorios € nem envolvem toda a equipe no processo de planejamento,
mesmo sendo este processo um importante instrumento democratico para otimizagao das agdes
e servigos de saude.

Quanto aos recursos tecnologicos devem ser considerados que a propria estrutura
(parque tecnologico e redes de internet) € precaria e desafiadora desde a descentralizagao das
acdes e servigos de saude para os municipios (SILVEIRA et al., 2010). Infere-se que em alguns
territorios a utilizacdo de equipamentos tecnologicos nao € a realidade para execucdo dos
processos de trabalho; e ainda, algumas organizagdes de satide apresentam resisténcia por parte
de seus profissionais (TEECE, 2007), seja por ndo conhecer os equipamentos tecnoldgicos, seja
por achar que serd uma atribuicao a mais. Também se constata pouca capacitagdo em tecnologia
na rede de servigos, disponivel nos sistemas de satide (VIACAVA; BAHIA, 2002).

Os recursos fisicos e estruturais apresentam resultados que afetam a adocdo do
planejamento estratégico, confirmando a hipétese Hlc. E importante ressaltar que a estrutura
fisica, capacidade instalada, insumos ¢ que fazem com que o planejamento estratégico se
estabelega e possa fazer uma estimativa do quantitativo de atendimentos nos servigos e acoes
de satide (SANTOS, 2016).
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Tais recursos permitem que o gestor municipal de saude possa elaborar metas de
constru¢do ou ampliacdo de estabelecimentos de saide para a populacdo de seu territorio;
permite que o gestor saiba quais equipamentos (ressonancia, tomografo, Rx etc) precisam ser
adquiridos para atender aos usuarios do Sistema Unico de Satde. Permite, ainda, que o gestor
municipal de saude decida se pode atender usuarios de outros territorios. Sampaio (2012)
corrobora com este resultado quando menciona que a estrutura fisica ¢ também uma forma de
acolhimento confortavel, adequado, que visa ao cuidado com os usuarios dos servigos de satude.
Esta estrutura, quando bem organizada, limpa e higienizada, remete ao usuario do SUS uma
percepgao de seguranca e satisfacdo em relagdo ao ambiente ao qual estd exposto. Lee e
Whitford (2012) reforcam que o conjunto da estrutura fisica com os equipamentos € insumos
s30 necessarios para atender as atividades fim, como das Secretarias Municipais de Saude que
fazem a gestdo da saude nos territorios.

Em relacdo ao planejamento e desempenho, as Secretarias Municipais de Satde de
quatro em quatro anos precisam passar pelo processo do planejamento do qual resultam em
planos municipais de satde, que sdo contemplados com as diretrizes, objetivos, metas e
indicadores para suas areas técnicas e¢ o desempenho ¢ acompanhado pelos relatérios
quadrimestrais e anuais, respectivamente. Neste momento, as equipes conseguem monitorar €
acompanhar se as agdes e servigos de saude estdo sendo executados. Em seguida, tais
instrumentos de planejamento sdo submetidos a aprovacao dos Conselhos Municipais de Satde
(MANUAL DO GESTOR MUNICIPAL DE SAUDE, 2021).

Logo, a hipdtese H2 também pode ser confirmada, mostrando a relacdo entre a adogdo
do planejamento estratégico e o desempenho municipal de satide. Corréa (2007) enfatiza que o
planejamento estratégico das politicas publicas tem impacto positivo na produgdo de resultados
e alcance destas politicas. Ressalta-se que os municipios aderem a determinadas politicas ou
programas de saude de acordo com a necessidade de sua populacdo e a viabilidade de
implementac¢do. Lee e Whitford (2012) apresentam em seus estudos que o planejamento
estratégico dos recursos tende a melhorar o desempenho das organizacdes, visto que o
desempenho apresenta respostas das praticas de saude que foram planejadas e demonstra se
houve evolucao nas condi¢des de saude e qualidade de vida da populagao (WEILLER, 2014).

5 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia dos recursos municipais na elaboracao
do planejamento estratégico e no desempenho municipal de satde. Para tanto, foi aplicado um
questionario do tipo survey as Secretarias Municipais de Saude do Estado do Maranhao. Foram
obtidas 51 respostas, as quais foram analisadas por meio da aplicagdo da modelagem de
equagoes estruturais, com utilizacdo do PLS/SEM. Logo, objetivos definidos pela pesquisa
foram alcancados.

Os resultados mostram que recursos financeiros e fisicos e estruturais auxiliam na
adocdo do planejamento estratégico; os achados também apresentam a relagdo entre a adogao
do planejamento estratégico e o desempenho municipal de saude. Porém, os recursos humanos
e tecnoldgicos ndo afetam a adogdo do planejamento estratégico.

Um achado que cabe atengdo especial ¢ a questdo tecnoldgica que realmente os
municipios tém bastante dificuldade de manuseio e até de acesso a rede, a estrutura tem
deficiéncias e acaba sendo um fator limitador das atividades dos profissionais de satde. Porém,
0 Ministério da Saude publicou a Portaria de N° 2.983 de dezembro 2019, Informatiza SUS, o
qual visa custeio e qualificagdo para area de tecnologia, na Atengao Primaria em Saude, em que
os municipios podem aderir. A finalidade desta orientacdo normativa ¢ que prontudrios
eletronicos sejam implantados e profissionais de satde e usuarios consigam ter acesso as
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informacdes sobre os atendimentos em qualquer estabelecimento de satude, e os dados de saude
sejam melhor gerenciados tempestivamente para tomada de decisao.

Quanto aos resultados sobre os recursos humanos e adog¢ao do planejamento estratégico,
as Secretarias precisam refletir quanto a sua gestdo permite que os profissionais de saude,
independentemente do nivel em que se encontrem, possam se envolver e contribuir com o
processo do planejamento estratégico do municipio.

Dessa forma, o momento de construgao do planejamento estratégico torna-se um espago
coletivo de troca de saberes e possiveis solu¢des, que podem ser encontradas por meio de outros
olhares. A existéncia da Politica Nacional de Educagdao Permanente em Saude (PNEPS),
Portaria n°® 198, de fevereiro de 2004, criada pelo Ministério da Satude possibilita que os
profissionais de saude dos entes (federal, estadual e municipal) possam se desenvolver por meio
de capacitagdes, treinamentos e qualificacdes para melhorar suas atuagcdes em seus processos
de trabalho.

O estudo contribui e complementa com a literatura sobre a tematica aqui apresentada,
ao mostrar a importancia dos recursos financeiros e fisicos e estruturais na adog¢ao efetiva do
planejamento estratégico. Contribui também com as Secretarias Municipais de Saude que
podem utilizar da pesquisa para rever seus modelos de gestdo e até aperfeicoa-los, fazendo com
que os cendrios dos territorios se desenvolvam cada vez mais e a populagdo possa ter melhor
qualidade de vida.

Entre as limitagcdes pode-se destacar a captacdo das percepgdes dos Secretarios
Municipais de Saude, assim as respostas podem ser influenciadas pelo estado emocional do
respondente. E também o pequeno nimero de questionarios que retornaram, o que limita a
aplicacdo de muitas das técnicas estatisticas. Diante disso, € relevante que novas pesquisas nao
se limitem a estes quantitativos de respostas (51 questionarios respondidos), e que investiguem
sobre outros recursos, como: 0s reputacionais, organizacionais, suas influéncias no
planejamento estratégico ou apenas em relagdo ao desempenho organizacional.
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3 ARTIGO 2

A INFLUENCIA DA CAPACITACAO CONTINUA DOS FUNCIONARIOS E DO
AUMENTO DE SERVICOS DE SAUDE NA PREVENCAO E ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DA POPULACAO NA PANDEMIA COVID-19

THE INFLUENCE OF ONGOING EMPLOYEE TRAINING AND INCREASE IN
HEALTH SERVICES IN PREVENTING AND MEETING THE NEEDS OF THE
POPULATION IN THE COVID-19 PANDEMIC

Josilene de Sousa Costa”
Rogério Jodo Lunkes""

RESUMO

O objetivo do estudo ¢ analisar a influéncia da capacitagdo continua dos funcionarios ¢ do
aumento de servigos de saude na prevencdo e atendimento as necessidades da populagdao na
Pandemia Covid-19. As hipoteses da pesquisa foram testadas com a coleta de informagdes, por
meio de questionario, de 51 Secretarias Municipais de Satde do Estado do Maranhao (Brasil),
e dados secundarios, que foram extraidos dos bancos de dados do Ministério da Satude. Os dados
coletados foram analisados por meio de modelagem de equagdes estruturais, com utilizacdo do
software de PLS/SEM. Os resultados mostram que a capacitagdo continua de funcionarios e o
aumento de servigos de saude sdo fundamentais para o adequado gerenciamento da Pandemia
Covid-19. E esta prevengao foi essencial para atender as necessidades de satide na populagao.
Os resultados ainda mostram que a prevencao por meio de plano municipal de orientagdo e
contingéncia, aliado a transferéncia de recursos federais, foram fundamentais para o
atendimento das necessidades de satide da populag¢do durante a Pandemia Covid-19.
Palavras-chave: capacitacdao continua; Covid-19; servigos de satide; preven¢do; atendimento;
municipios.

ABSTRACT

The objective of the study is to analyze the influence of the continuous training of employees
and the increase of health services in preventing and meeting the needs of the population in the
Covid-19 Pandemic. The research hypotheses were tested with the collection of information,
through a questionnaire, from 51 municipal health departments in the State of Maranhao
(Brazil), and secondary data, which were extracted from the Ministry of Health databases. The
collected data were analyzed using structural equation modeling, using the PLS/SEM software.
The results show that the continuous training of employees and the increase of health services
are fundamental for the adequate management of the Covid-19 Pandemic. And this prevention
was essential to meet the health needs of the population. The results also show that prevention
through a municipal guidance and contingency plan, combined with the transfer of federal
resources, were fundamental to meeting the health needs of the population during the Covid-19
Pandemic.

Key words: continuous training; Covid-19; Health services; Prevention; Care; Municipalities.
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1 INTRODUCAO

No final do ano de 2019, a Organizacao Mundial da Satide (OMS) foi comunicada sobre
uma pneumonia com desconhecimento da causa, na cidade de Wuhan na China. Na primeira
quinzena de marg¢o de 2020, a suposta pneumonia, agora nomeada como Corona Virus Disease
2019 (Covid-19), foi caracterizada como uma Pandemia mundial (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2020b). A chegada desse virus ao Brasil fez com que a principal area
responsavel por prevenir a Covid-19, a Atencdo Primaria em Saude (APS) juntamente com a
Vigilancia Sanitaria, fosse acionada. Essa Pandemia trouxe consequéncias devastadoras sobre
a economia e saude da populagdo, o que demanda uma quantidade de recursos nunca antes
vistos nas ultimas décadas.

No Brasil, a APS ¢ a responsavel pelo acesso inicial dos usuérios nos niveis de protegao,
promocgdo, prevengdo, diagnosticos e tratamentos, dentre outros. Ela ¢ a porta de entrada,
organiza ¢ cuida da satde de forma descentralizada, buscando estar perto dos cidadaos.
Compete aos municipios executar agdes e servicos de saude deste nivel de acesso (MACHADO;
COTTA; SOARES, 2015). Muitas a¢des, programas ¢ estratégias dao suporte aos gestores de
satde, sejam estaduais ou municipais (BRASIL, 2020b). No Brasil, cerca de 81% dos usuérios
do Sistema Unico de Satde contaminados pelo Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) foram atendidos na APS (CONSELHO NACIONAL DE
SECRETARIOS MUNICIPAIS DE SAUDE, 2020).

Estudos anteriores mostram que a capacitagdo continua dos funcionarios ¢
imprescindivel para o atendimento das necessidades da populacdo (HETTI et al., 2013;
PIMONT, 1973; SA, 2016; SILVA, 2015). Entretanto, novos temas de capacitagcdes em saude
tiveram de ser implementados devido a falta de conhecimento sobre a Covid-19 (OLIVEIRA;
POSTAL; AFONSO, 2020). O cenario Pandémico exigiu e ainda exige dos gestores de saude
respostas rapidas, decisOes assertivas, comunicacdo efetiva, informacdes tempestivas etc.
(ANDRADE et al., 2021). Assim, para atender as necessidades da populagdo precisam contar
com profissionais de satde capacitados, mais ofertas de servigos de saude, visando atender de
forma preventiva os pacientes € como consequéncia atender as novas necessidades da
populagdo, decorrentes da Pandemia Covid-19.

Visando a uma melhor compreensdo do papel da capacitagdo continua dos funcionarios
e do aumento de servigos de satide na prevencao, o objetivo do estudo € analisar a influéncia da
capacitacdo continua dos funciondrios e do aumento de servicos de satide na prevengao e
atendimento as necessidades da populagdo na Pandemia Covid-19. Quanto ao método, um
questionario foi aplicado as Secretarias Municipais de Satide do Estado do Maranhdo. No qual
se obteve 51 respostas validas, que foram analisados por meio de modelagem de equacdes
estruturais, com utiliza¢ao do software PLS/SEM.

Entre as principais contribuigdes do estudo podem-se destacar as seguintes: Primeiro, a
real necessidade de priorizacao das capacitagdes pelos gestores municipais de saude para os
profissionais com base em pesquisa de necessidade dos processos de trabalho. Segundo, serve
para fundamentar o gestor municipal de saide na elaboracdo e efetivagdo do plano de
capacitagdo de sua equipe.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Pandemia Covid-19
Brum et al. (2020) definem Covid-19 como patologia ocasionada no ser humano devido

ao coronavirus, conhecido como SARS-CoV-2. Os principais sintomas apresentados sdo: febre,
dores musculares, garganta inflamada, entupimento do nariz, alguns casos diarreias, perda de
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olfato e paladar. O CoronaVirus pertence a uma subfamilia coronary virinae, uma familia de
coronaviridae, que se divide em quatro géneros: Alphacoronavirus, Beta Coronavirus, Gamma
Coronavirus e Delta Coronavirus. Sendo que os dois primeiros infectam mamiferos, e os dois
ultimos infectam aves e também mamiferos. Tanto os Alphacoronavirus quanto os Beta
Coronavirus causam problemas respiratérios em humanos e problemas intestinais em animais
(CUIL LL SHI 2019).

Brito et al. (2020) apontam que os morcegos sdo o principal reservatorio natural para
uma diversa gama de Coronavirus (CoV) como, o SARS-CoV, 0 SARS-CoV-2 e o Middle East
Respiratory Syndrome Coronavirus (MERS-CoV), porém estes hematofagos ndo eram
vendidos no mercado de Wuhan (China). O que indica que o possivel agente intermedidrio,
pangolim, seria um transmissor entre as espécies até chegar ao ser humano (morcego —
pangolim — ser humano). Esta afirmacdo se baseia na evidéncia de que a sequéncia de S do
SARS-CoV ¢ 88% da que ¢ encontrada no homem.

Em 2019, precisamente em dezembro, a OMS recebe um comunicado sobre uma
pneumonia de causa ndo conhecida, na cidade de Wuhan, na China. Na primeira quinzena de
marco de 2020 a suposta pneumonia, agora nomeada como Covid-19, foi caracterizada como
Pandemia (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020a). E importante mencionar que
jé& existia uma série historica de casos envolvendo o virus que se modifica ao longo de sua
estrutura e também do tempo, proporcionando doengas com sintomas diferentes. O Quadro 1
mostra os principais registros de temporalidade do CoronaVirus.

Quadro 1 - Informagdes sobre CoronaVirus em ordem cronoldgica

Temporalidade Descrigao

1937 Coronavirus isolados pela primeira vez.

1965 Recebe a nomenclatura, coronavirus, por ter aparéncia de coroa.

2003 Inicio de Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS), causada pelo SARS-CoV,
na China.
Inicio da Sindrome Respiratoria Aguda do Oriente Médio (MERS), MERS-CoV,

2012 . g :
grandes quantidades de casos na Arabia Saudita.

2019 Inicio de uma pneumonia de causa desconhecida em Wuhan, China.

OMS declara, no fim janeiro, que o surto causado pela Covid-19 (suposta
2020 pneumonia, que era de causa desconhecida) ¢ Emergéncia de Saude Publica de
Importéncia Internacional.

Janeiro inicia a vacinacdo contra Covid-19 no Brasil. Novas Cepas (Alfa, Beta,

2021 Gama, Delta e Omicron)

2022 Vacinagdo de criancas de 05 a 11 anos.
Fonte: Adaptado de Brasil (2020c), Brum et al. (2020) e Organizacao Mundial da Satde (2021b)

Brito ef al. (2020) mencionam que apesar de tanto tempo decorrido (mais de 80 anos)
desde o primeiro isolamento do CoV ¢ minimo o conhecimento sobre esta nova cepa e suas
consequéncias para o ser humano. Isso € perceptivel quando surgem novas variantes, com novos
sintomas e em alguns casos com sequelas irreversiveis para os infectados, e consequentemente
consegue infectar mais e mais pessoas.
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Quanto a forma de transmissao, Umakanthan et al. (2020) relatam que passa de humano
para humano, no qual se chama de transmissdo direta, isso acontece quando ha contato da
pessoa infectada com outras pessoas, seja por meio de tosse, espirros, goticulas contaminadas.
E importante mencionar que ndo ¢ em qualquer momento da doenga do infectado que é
transmitido e sim na fase de pico, em média sete dias apds o primeiro sintoma (BRASIL,
2020a). Brito et al. (2020) mencionam outra forma de transmissdo que € a indireta, isto ¢, por
meio de superficies, independentemente do tipo de material, em que o virus possa estar.

O Protocolo de Tratamento do Novo CoronaVirus - 19 do Ministério da Satde orienta
os profissionais de saude, sobre: a) Terapia e monitoramento precoces de suporte, com
administracdo de antimicrobianos, casos leves; b) tratamento da insuficiéncia respiratdria
hipoxémica e sindrome do desconforto respiratorio agudo (SDRA), em casos de insuficiéncia
respiratéria, podendo progredir para a intubagdo caso a ventilagdo ndo invasiva ndo seja
suficiente; c) gerenciamento do choque séptico, casos de pacientes com suspeita de infecgio. E
importante enfatizar que apesar de existir protocolos para os cuidados e tratamento de pacientes
com Covid-19, a melhor alternativa ¢ evitar a contaminagdo pelo virus. Diante disso, o
Protocolo de Tratamento do Novo CoronaVirus-19 do Ministério da Saude destaca o uso de
mascaras; higienizar as maos com dgua e sabao; ndo levar as maos aos olhos, nariz e boca sem
higienizagdo adequada; evitar contato com pessoas doentes; cobrir boca e nariz ao tossir ou
espirrar; limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia (BRASIL, 2020b).

Diante dos casos de Covid-19, incertezas sobre tratamentos efetivos, sequelas as pessoas
acometidas por esta doenca, varias medidas foram adotadas em forma documental para que a
populacdo fosse melhor orientada e cuidada como, por exemplo, decretos, protocolos de
manuseio clinico, orientagcdes sobre testagens, orientacdes para aplicacdo de vacinas, etc.
Oliveira et al. (2020) comentam que a Covid-19 foi ao encontro justamente no sentido de
proporcionar o fortalecimento da assisténcia a satide, visto que as agdes tém sido direcionadas
a capacitacio de recursos humanos e ampliac¢io da cobertura do Sistema Unico de Satde (SUS),
por meio da contratagdo de profissionais, especialmente médicos. Nesse caso, muitos servigos
foram demandados, outros surgiram, como: TeleSUS, que faz a busca ativa de casos suspeitos
de Covid-19 por meio de ligagdes telefonicas; telemedicina (Lei n® 13.989 de 15 de abril de
2020), consultas médicas on-line etc. (DOMINGUES, 2021).

2.2 Capacitaciao Continua dos Funcionarios e a Prevenciao da Pandemia Covid-19

O conceito de capacitagdo organizacional, para Silva (2015), baseia-se na motivacao
dos trabalhadores para o desenvolvimento de suas atribui¢des, de forma que os resultados sejam
efetivos. Pinto (2017) descreve que a capacitacdo/qualificacdo agrupa habilidades e
conhecimentos, ou seja, ¢ um aperfeicoamento destes de forma especifica em alguma area
proporcionando o desempenho dos profissionais cada vez mais eficaz. Capacitar faz com que
os custos possam ser reduzidos, as atividades sejam realizadas de forma eficiente, evita
desperdicios de materiais e torna os profissionais qualificados.

O surgimento da pandemia do novo CoronaVirus faz com que a gestdo tenha que
capacitar/qualificar seus profissionais de satide em técnicas gerais e especificas. Salci ef al.
(2013) relatam sobre a importancia do conhecimento e informacao, sendo que estas ndo podem
estar isoladas da teoria e pratica, dessa forma a qualidade dos servigos sdo melhores e a
velocidade de resposta para prevencao e cuidado da doenca ¢ rapida. Nao esquecendo que isso
vai de uma simples conversa sobre evitar a doenca, até casos que requerem técnicas e
procedimentos especializados. De acordo com Silva, Ogata, Machado (2007) as capacitagdes
buscam o aperfeigoamento do profissional para que se tenha a resolutividade dos servicos.

Segundo as Diretrizes de Educagdo em Satde, a utilizacdo de praticas dessas diretrizes
para os profissionais da area da saude deve ser algo rotineiro, permanente para que exista
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transformagdo, na percepcao dos mesmos, ¢ ainda serem facilitadores, para os demais da
equipe, e para que o processo de conscientizagdo em saude da populacdo seja efetivo. Essa
atencao em saude perpassa a teoria/pratica do dia a dia clinico e alcanca patamares sociais, a
fim de possibilitar uma visao ampla, critica em que se busca resolutividade (BRASIL, 2007).
Com isso, a capacitagao dos trabalhadores da satide visa atuar nos acontecimentos de patologia
que a sociedade estd inserida e modifica-la.

Para Rodrigues (2017), capacitar o funcionario da area de saide ¢ uma estratégia de
aperfeicoar a assisténcia, com a utiliza¢do de conhecimentos formativos, isto ¢, adquirir perfis
técnicos, politicos e éticos. Pois esta triade ¢ fundamental para que o atendimento em satde do
usuario seja de forma completa. Silva e Seiffert (2009) corroboram falando que a execucao dos
servicos de saude, quando desenvolvidos por meio de aplicagao de agdes educativas constantes
por meio de capacitagdes, treinamentos € cursos, sejam emergenciais, gerais ou especificos
proporcionam alta performance profissional, crescimento pessoal e consequentemente
melhores prestacdes de servigo para a sociedade. Entretanto, ¢ necessario um planejamento e
programacao da capacitagcdo continuada para que as prioridades reais sejam elencadas no plano
de a¢des educativas.

Kurcgant, Castilho, Leite (1994) reforgam que capacitar ¢ desenvolver o individuo para
a execugao de suas atribui¢cdes no ambiente de trabalho. Para tanto, capacitar para os ambientes
de saude ¢ ir além de um pacote de aulas, cursos ou palestras, exige-se técnicas atualizadas,
dinamicidade das a¢des com uma percepcao externa a estes ambientes sem esquecer do foco
dos atendimentos e necessidades a que se propdem os ambientes internos. Os autores relatam
que as atividades assistenciais ndo deveriam se fechar a um tipo de assisténcia individual e
curativa. Logo, nota-se que as capacitagdes precisam, também, ter como objetivos
conhecimentos e informagdes que busquem assisténcia preventiva. A Atengao Primaria a Satde
integra a educagdo permanente em saude para proporcionar a promog¢ao a saude, prevencao,
tratamento, reabilitacdo e acolhimento, até o referenciamento para servicos de saude
especializados, tendo como foco as necessidades da populagio (SILVA; OGATA;
MACHADO, 2007).

Quanto a prevengdo, Farias et al. (2020) descrevem que o SUS trata este processo
interligado a APS. Nao esquecendo que a APS ¢ a ordenadora do cuidado e porta de entrada do
usudrio do SUS para o primeiro atendimento, ou seja, € o local de “facil” acesso em que se
busca no minimo informagado sobre saude. Czeresnia (2003) relata que a prevengdo ¢ definida
por manifestacdes orientadas para impedir que surjam doengas especificas e/ou diminuir os
casos de acometimento na populagdo.

Considerando as varias percepcdes sobre capacitagao, Pinto (2017), Salci et al. (2013)
e Silva (2015) reforcam a importancia de saber fazer, atualizacdes de conhecimentos e
informacdes para um melhor desempenho das praticas de atuagdo na saude. Consequentemente,
proporcionar a populagdo estratégias preventivas, isto ¢, evitar que doengas pontuais e
Impactantes possam contaminar as pessoas €, caso isso ocorra, que seja em niveis leves dos
seus sintomas (CZERESNIA, 2003).

Como estratégias de prevencdo no enfrentamento a Covid-19, capacitagcdes continuas
foram implementadas para os profissionais de satde. Estudos de Pinheiro, Pitombeira e Loiola
(2020) apresentam que, no periodo pandémico, capacitacdes sobre infectologia, sobre manuseio
de material médico-hospitalar, sobre a paramentacdo e desparamentagdo, sobre o uso dos
equipamentos de protecdo individual e até o proprio cuidado da autodisciplina, foram
necessarios. Segundo Batista Neto et al. (2020), os trabalhadores da satde precisam estar
preparados para melhor atender a populagdo no combate a Covid-19, uma vez que a capacitagao
da forca de trabalho impacta na “qualidade do atendimento, garantia do direito a satde ao
individuo, na aquisicao de habilidades e confianca, facilita o reconhecimento dos sintomas, o
conhecimento dos fatores desencadeantes e de como evitd-los.” Neves ef al. (2020) mencionam
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que a pratica fundamentada pela teoria € possivel por meio da educacdo na area da saude,
resultando em profissionais mais capacitados, criticos, criativos, de raciocinio clinico e
potencial conhecimento para melhoria do atendimento da populagdo. Os diferentes estudos
mostram que a capacitacdo dos funcionarios ¢ fundamental para o atendimento preventivo da
populagdo. Isto fica mais evidente quando do surgimento de uma Pandemia como da Covid-19,
que demanda conhecimentos e habilidades especificas dos profissionais de satide. Diante destes
apontamentos tem-se a primeira hipotese de pesquisa:

H1: A capacitagdo continua dos funcionarios influencia positivamente na prevengdo da
Pandemia Covid-19

2.3 Oferta de Servicos de Saude e a Prevencao da Pandemia Covid-19

Na 4rea da saude, principalmente no periodo pandémico, os servigos de divulgar as
noticias e conhecimentos sobre causas, sintomas, métodos preventivos foi papel de todos,
porém as equipes da Estratégia de Satide da Familia (ESF) que prestam servico de satide mais
proximo da populagdo, em regides vulnerdveis utilizou intensamente da comunicagdo para
amenizar a propaga¢do da contaminacdo pelo Novo CoronaVirus (FARIAS et al., 2020).
Segundo Medina et al. (2020), a chegada e propagagdo do CoronaVirus por todo Pais exigiu
estratégias de enfrentamento, como: construir hospitais de campanha, aumentar os leitos,
aumentar a quantidade de respiradores, capacitar os profissionais de saide para uma nova
realidade, rever a logistica dos processos de trabalho, manter uma comunicagdo eficiente com
a rede de urgéncia e emergéncia para casos graves dos pacientes, e ainda, gerenciar os riscos
para amenizar danos irreparaveis.

No primeiro momento da pandemia, a APS como muitos programas e projetos da area
da saude teve que se reinventar. Como principal area de atendimento, precisou fazer acontecer
os procedimentos de satide de forma articulada com as areas de saude especializada, uma
alternativa que equilibraria a situagdo de cada territério de acordo com suas necessidades e
organizagdo. Outro fator importante ¢ que em alguns momentos de picos da pandemia agdes e
servicos de satde ndo foram totalmente paralisados como, exemplo, tem-se a assisténcia pré-
natal, assisténcia farmacéutica, casos de algumas doencas cronicas, porque as opcdes de
atendimentos foram adaptadas (CIRINO et al., 2021).

A pandemia do Novo Coronavirus fez com que servigos de saude ja existentes fossem
revistos, outros surgiram de forma inovadora, quebrando paradigmas. Camilo (2021) cita
alguns servigos diferenciados e que poderiam ser executados remotamente, que foram: fast-
track, telemedicina, teleconsulta. Farias et al. (2020) explicam que o fast-track ¢ um método
agil de fazer a triagem e organizar o cuidado do paciente, diferenciando o fluxo que depende
do estado do usuario na Unidade Bésica de Atendimento (UBS) que vai desde o primeiro acesso
até o atendimento propriamente dito. Neste modelo de acolhimento o importante ¢ evitar que o
paciente perca tempo para ser atendido e ndo se exponha ao risco do ambiente hospitalar. J& a
telemedicina foi oficializada pela Lei N° 13.989 de 15, abril de 2020, no periodo da crise
causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Esta orientacdo legal conceitua este servigo como
um exercicio da medicina realizado por meio de tecnologias, com a finalidade de prestar
assisténcia, fazer pesquisas, informar e prevenir doengas e promover a saude (BRASIL, 2020b).
A telessatide ¢ um servigo atuante, que possibilita a execu¢do de procedimentos digitais em
saude. Isto ¢, forma de prestar servigo em satide quando nao se pode aglomerar, o contato social
minimo, a circulagdo em ambientes hospitalares minima, dentre outras (SILVA et al., 2021).

Teixeira e Carvalho (2020) veem a telessaide como uma estratégia de sucesso por
permitir desde o contato com os usudrios do SUS até a troca de conhecimentos e informagdes
entre os profissionais de saude. O Metasservigo permite auxilio para os profissionais da Atengao
Primaria a Satude, pois o paciente consegue ter respostas rapidas sobre seu diagnostico, sem sair
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de casa; outros sao acompanhados sobre o seu estado de saude (SILVA et al., 2021). Este tipo
de servigo digital estd suprindo alguns procedimentos da APS, e, ¢ importante ressaltar que a
Pandemia proporcionou um momento Unico para colocar em pratica novos servigos, como a
telessatide que previne a sociedade, ja que reduz a exposi¢cdo das pessoas € a0 mesmo tempo
otimiza os custos para manter o processo (CASTILHO, 2021).

A Pandemia Covid-19 tem exigido dos gestores de saude mais servigos de saude,
visando atender a uma demanda em crescimento vertiginoso e isto fez com que novos servigos
fossem ofertados a populagdo e outros fossem adaptados. Diante disto, formula-se a segunda
hipotese de pesquisa:

H2: O aumento da oferta de servicos de saude influencia positivamente na preven¢do
da Pandemia Covid-19.

2.4 Prevencao e Atendimento as Necessidades da Popula¢cdo na Pandemia Covid-19

A prevengdo ¢ definida por manifestacdes orientadas para impedir que surjam doencas
especificas e/ou diminuir os casos de acometimento na populagdo (CZERESNIA, 2003).
Prevengdo esta que pode ser por meio de informagdes, consultas, exames, medicamentos,
realizagdo de procedimentos, gerando atendimentos de exceléncia, cuidado com
responsabilizacdo, orientacdo, fazer articulagdes com outros servicos, garantindo a efetividade
da assisténcia e dos encaminhamentos, quando for o caso (MARQUES; LIMA, 2007).

A politica responsavel também pela prevencao no Brasil ¢ a Atengdo Priméria em Satde
que organiza e integra, a partir de uma perspectiva da populagdo, os servigos de saude e tem
como objetivos: garantir cobertura, acesso, aten¢ao clinica, preven¢do de doengas e a promog¢ao
da saude; ¢ voltada para as familias e comunidades, tem seus recursos humanos e tecnologicos
adequados e sustentaveis, para atender as necessidades da populagdo do presente e futuro
(BRASIL, 2020b).

Antes do inicio da Covid-19, no Brasil, este primeiro acesso sempre foi muito
requisitado e com a Pandemia esta necessidade s6 aumentou. Sendo que 30% dos recursos
municipais sdo executados pela APS no SUS (CIRINO et al., 2021; GIOVANELLA et al.,
2020). Trata-se de uma politica de saude que neste momento de pandemia teve mais
procedimentos inseridos em sua rotina, como fazer testagem da Covid-19, realizar busca ativa
de pacientes suspeitos, fazer a notificacdo dos casos, suprir o territorio de informagdes sobre a
doenga e como prevengdo: alertar sobre a importancia do uso de mascaras, higienizagao das
maos, fortalecer a educacdo em saude na comunidade. Tudo isso sem descuidar do seu corpo
técnico de profissionais de satide (GIOVANNELA et al., 2020).

Gleriano et al. (2020) afirmam que a Pandemia exige atitude preventiva contra o
Coronavirus, diante de um Pais com bastante peculiaridades. Souza (2014) relata que ¢
competéncia dos governos saber as condigdes de vida da populagdo e conhecer suas
necessidades para que dessa forma possa criar, desenvolver politicas de satde direcionadas.
Farias et al. (2020) apresentam as principais estratégias que foram implementadas como forma
de evitar e amenizar a situa¢dao da sociedade em relagdo ao contagio pelo Novo CoronaVirus,
tais como: Isolamento social, uso de mascara, higienizagdo das maos, limpeza dos lares, manual
de orientacdes sobre como conviver com casos suspeitos, como utilizar transporte publico, etc.

Os municipios, como sdo responsaveis pela execu¢do da APS no territorio e conhecem
as comunidades no tocante as necessidades em saude (MACHADO; COTTA; SOARES, 2015)
no caso especifico, os gestores de saude podem e devem usar estratégias de prevencao
direcionadas para atender as necessidades geradas pela Covid-19. Ou seja, os municipios que
investiram na preveng¢do tém maior possibilidade de atender as necessidades da populagdo na
Pandemia. Diante disto, formula-se a terceira hipotese de pesquisa:
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H3: A preveng¢do da Pandemia Covid-19 influencia positivamente ao atendimento das
necessidades da populag¢do na Pandemia Covid-19

2.5 Efeito Mediador da Prevenciao Covid-19

A prevengao recebe intervengdo da capacitagdo continua dos funcionarios e, por sua
vez, influencia os atendimentos as necessidades da populacdo na Pandemia Covid-19. De
acordo com Starfield (2002), o éxito da prevencao na APS ¢ inerente ao reconhecimento desta
pela sociedade, tanto das melhorias de suas ag¢des € servicos de saude quanto politicas, isso se
da principalmente pelos treinamentos dos profissionais e prestagao de servigos de qualidade.
Neves et al. (2020) descrevem que neste momento de Pandemia a capacitagdo dos profissionais
de saude por meio da Educacdo a Distancia foram muito uteis, pois estes necessitam de
conhecimento rapido e preciso da literatura cientifica para dar respostas resolutivas aos
pacientes ¢ ao mesmo tempo exercerem suas atribui¢des de forma segura, atendendo as
demandas da populagao.

Pinheiro, Pitombeira e Loiola (2020) corroboram relatando que para acontecer as
adaptagdes dos novos fluxos dos processos de trabalho e atender as necessidades da populagao
em saude, no periodo de Pandemia, foram implementadas capacitagdes sobre os mais variados
procedimentos, inclusive os mais bdsicos como utilizar as tecnologias de informacao,
softwares, equipamentos de protecdo individual (EPIs) até as capacitagdes especificas de cada
setor.

Quanto a prevencao da Covid-19 mediando a relagdo entre aumento de servigos de satde
e atendimentos as necessidades da popula¢do na Pandemia Covid-19, Teixeira e Cavalho (2020)
afirmam a telessaude como uma ferramenta consideravel no combate da Covid-19. Enquanto,
Ohannessian, Duong e Odone (2020) mencionam a telemedicina como um servigo estratégico
que orientam os cuidados de satde, no qual os profissionais de sdude desempenham suas
fungdes, como: as teleconsultas e 0 monitoramento remoto do paciente sem a necessidade de
exposicdo e consequentemente atendendo a necessidade dos pacientes. Ja Farias et al. (2020),
relatam sobre fast-track, estratégia agil de diagnosticar, orientar e cuidar do paciente, se for o
caso. Estes sdo alguns servigos implementados para prevengao e atendimento das necessidades
da populacao. Entende-se que a capacitacao dos profissionais e o aumento dos servigos de satde
de forma preventiva vao possibilitar o atendimento das necessidades da populagdo na Pandemia
Covid-19. Diante disto, formulam-se as seguintes hipoteses de pesquisa:

H4: A prevengdo da Covid-19 medeia a relagdo entre capacita¢do continua dos
funciondrios e atendimentos as necessidades da populagdo na Pandemia Covid-19

H5: A prevengdo da Covid-19 medeia a relagdo entre aumento de servigos de saude e
atendimentos as necessidades da populag¢do na Pandemia Covid-19

Quadro 2 - Resumo das hipoteses

Itens Descrigao

Hl1 A capacitagdo continua dos funcionarios influencia positivamente na
preven¢do da Pandemia Covid-19.

H2 O aumento da oferta de servigos de saude influencia positivamente na
preven¢do da Pandemia Covid-19.

H3 A prevengdo da Pandemia Covid-19 influencia positivamente ao
atendimento das necessidades da popula¢do na Pandemia Covid-19.

H4 A prevengao da Covid-19 medeia a relag¢do entre capacitagdo continua dos

funcionarios e atendimentos as necessidades da popula¢cdo na Pandemia
Covid-19.
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HS A prevencao da Covid-19 medeia a relagdo entre aumento de servigos de
saude e atendimentos as necessidades da popula¢do na Pandemia Covid-19.

Fonte: Autora

A Figura 1 apresenta o modelo teorico consolidado da pesquisa com o efeito mediador
da prevencao da Covid-19, e permite perceber que tanto a capacitacao continua dos funcionarios
(H1) quanto o Aumento de servigos de saide (H2) influenciam na prevengdo da pandemia
Covid-19 para atender a necessidade da populagdo na pandemia Covid-19. J& a prevencao da
pandemia Covid-19 aparece como efeito mediador entre H1, H2 e H3, consequentemente H1 e
H2 sdo variaveis indiretas para o atendimento das necessidades da populacdo na Pandemia
Covid-19.

Figura 1 — Modelo tedrico consolidado da pesquisa

Capacitacio
Continua dos
Funcionarios

Necessidade da
Populaciio na
Pandemia Covid-19

Prevencao da
Pandemia Covid-
19

Y

Aumento de
Servicos de Saude

Fonte: Elaborada pela autora

3 METODOLOGIA
3.1 Populag¢io e amostra

A pesquisa tem abordagem quantitativa, com objeto descritivo, com aplicagdo de
questionarios tipo survey, nos 212 municipios do Maranhao, de um total de 217, visto que 05
municipios ndo tinham gestores municipais de saude definidos no periodo da pesquisa. O
procedimento técnico foi a aplicacao de um questionario. Este ¢ um documento construido com
o objetivo de apresentar fatos reais do tema proposto. Trata-se de uma ferramenta que
pesquisadores utilizam para constatar a pratica da situagdo que esta sendo estudada (MELO;
BIANCHI, 2015), quanto a constru¢do do questionario, esta ocorreu a partir de leituras e
conhecimento sobre a tematica, onde foram feitas leituras de referéncias tedricas sobre
assuntos: capacita¢do continua em saude, preven¢do (APS) e Pandemia do novo Coronavirus,
no qual foi observada a relagdo destes com o objetivo do trabalho.

3.2 Elaboracao do instrumento de pesquisa e coleta dos dados

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, elaborado com abordagens que
retratam a literatura pesquisada e estudada sobre a tematica da Influéncia da Capacitagdo
Continua dos Funcionarios ¢ do Aumento de Servigos de Saude na Prevencdo e Atendimento
as Necessidades da Populagdo na Pandemia Covid-19 (BATISTA NETO et al., 2020;
CAMILO, 2021; CASTILHO, 2021; CIRINO et al., 2021; FARIAS et al., 2020; MEDINA et
al., 2020; NEVES et al., 2020; PINHEIRO; PITOMBEIRA; LOIOLA, 2020; SILVA ef al.,
2021).
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A coleta de dados ¢ uma investigacdo para esclarecer informagdes e praticas que o
pesquisador tem interesse, de forma que possa contribuir com outros estudos e até mesmo com
o publico estudado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). O questionario foi elaborado com
questdes fechadas e com escala Likert cinco pontos estruturado em blocos compostos por: perfil
do respondente, informagdes sobre Planejamento na Secretaria Municipal de Saude (SMS),
resultados organizacionais da SMS e Covid-19.

ApOs a elaboragdo do questionario, o mesmo foi compartilhado com 3 especialistas para
analise e validacdo. Em seguida, o instrumento foi compartilhado para pré-teste com 4 (quatro)
pessoas que trabalham na area de satde, com diferentes formagdes. Diante das consideragdes
dos respondentes, no pré-teste foram realizados os ajustes, tais como: inclusdo dos conceitos de
cada tipo de recurso e exclusdo das siglas. O instrumento foi elaborado no Google Docs, no
qual foi disponibilizado um link de acesso ao publico-alvo por e-mail, juntamente com a carta
de apresentacdo sobre a pesquisa. A coleta foi realizada no periodo de junho a outubro de 2021.
No final do periodo, foram obtidos 51 questionarios validos, o que representa aproximadamente
24% da populacao.

3.3 Mensuracio das Variaveis e Analise dos Dados

O questionario apresentava os itens sobre capacitagdo continua dos profissionais de
saude; oferta de mais servicos de saude na pandemia; atuagdo da SMS na prevengdo da
pandemia Covid-19; e a necessidade da populagdo no momento pandémico. A escala utilizada
foi a Likert de 5 pontos, que variava de: 1 discordo totalmente a 5 concordo totalmente e para
as questdes relacionadas ao constructo mais oferta de servigos variava de 1 péssimo a 5
excelente. As questdes foram adaptadas do estudo de Brognoli (2017) e Lima (2010).

Os dados coletados foram analisados utilizando o PLS/SEM, que visa O PLS-SEM
(Minimos Quadrados Parciais — Modelagem de Equagdes Estruturais) € um meio de manipular
os dados estatisticamente, no qual as amostras sdo pequenas €, mesmo assim, apresenta bons
resultados sobre o que se estd pesquisando (RAMPASSO et al., 2018). Apesar do retorno dos
questionarios ter sido de 24% (vinte e quatro por cento) ndo prejudica a andlise dos dados uma
vez que PLS/SEM nao exige grandes amostras. Quanto ao publico-alvo, Secretarias Municipais
de Saude, geralmente estao muito demandadas, independente do periodo da pandemia; e ainda,
apresentam dificuldades em responder aos documentos, seja por motivos técnicos,
administrativos ou culturais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Modelo de Mensuracao

Inicialmente no modelo de mensuragao verifica-se as cargas fatoriais das variaveis do
modelo. Conforme Tabela 1, os valores das cargas fatoriais ficaram muito préximas ou
superiores a 0,7, o que esta de acordo com o recomendado pela literatura (HULT et al., 2018).
Para verificar a confiabilidade do modelo, foram determinadas a confiabilidade ¢ validade do
modelo. Os valores da confiabilidade composta ficaram todos acima de 0,70, e os valores da
Average Variance Extracted (AVE) foram superiores a 0,5. Ou seja, todos os resultados estdo
acima do limite recomendado, o que mostra a confiabilidade interna do modelo de mensuragao.
A Tabela 1 apresenta os resultados do modelo de mensuragao.
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Tabela 1 - Resultados do modelo de mensuracao

Construtos CC (AVE) R? 1 2 3 4
1. Capacitacdo continua de
Funcionarios 0.836 0.720 0.848
2. Aumento de servigos de saude 0.870 0.692 0.112 0.832
3. Prevengdo Covid-19 0.750 0.519 0.379  0.551 0.334 0.720
4. Necessidades - Covid-19 0.920 0.658 0.218 0.212 0.296 0.438 0.811

Nota: CC= confiabilidade composta
Fonte: Elaborada pela autora

Adicionalmente, conforme Tabela 1, foi determinada a validade discriminante pelo
Critério de Fornell e Larcker. Os resultados mostram que nenhuma das correlagdes entre os
constructos foi superior a raiz quadrada da AVE, indicando que existe validade discriminante
convergente no modelo de pesquisa. O que demonstra que o modelo de mensuragdo possui
validade convergente e validade discriminante satisfatorios.

4.2 Modelo estrutural

Os resultados no modelo estrutural mostram que a hipotese H1 foi confirmada, o que
comprova que a capacitacdo continua dos funcionarios da saude auxilia na prevencdo aos
cuidados de saude da populagdo na Pandemia Covid-19 ($=0,520; p<0,01). Da mesma forma,
o aumento de servicos de saude auxilia na preven¢ao da Pandemia Covid-19 ($=0,275; p<0,01),
o que confirma a hipdtese H2. Os resultados também confirmam a hipdtese H3, ao mostrarem
que prevengdo aos cuidados de satde da populagdo na Pandemia tem impacto no atendimento
as necessidades da populacdo na Pandemia Covid-19 (=0,397; p<0,05). A Tabela 2 apresenta
os resultados do modelo estrutural.

Tabela 2 - Resultados do modelo estrutural

Relacoes B T-value P-value
Efeitos diretos

1. Capacitacdo continua de funciondrios =>Prevencdo Covid-19 0,520  2.798  0,003***
1. Capacitaco continua de funcionarios = Necessidades Covid-19 -0,026 0,142 0,444
2. Aumento de servicos de satide = Prevencdo Covid-19 0,275 2.309  0,010%**
2. Aumento de servicos de saude >Necessidades Covid-19 0,167 0,878 0,19
3. Prevengio COVID-19 - Necessidades Covid-19 0,397 1.917  0,028**

Efeitos indiretos
Capacitagdo cont. de funcionarios>Prevengdo Covid-19->Necessidades
Covid-19
Aumento de servigos de saude >Preven¢do Covid-19 > Necessidades
Covid-19

Nota: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01.

Fonte: Elaborada pela autora

0,206 1.483 0,069*

0,109 1.389 0,082*

Conforme Tabela 2, os efeitos indiretos também foram confirmados, com mediagao
total. A hipotese H4 foi confirmada ($=0,206; p<0,10), e mostra que a prevencao dos cuidados
em satde da populagdo ¢ essencial na relagdo entre capacitagdo continua dos funcionarios e
atendimento as necessidades da populagdo. A mesma importancia pode ser atribuida da
prevencao da pandemia Covid-19 na relagdo entre aumento de servigos de satide e atendimento
as necessidades da populacao (f=0,109; p<0,10).
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4.3 Discussoes

A gestdo municipal em saude tem a competéncia de efetivar a satde no territdrio, e esse
primeiro atendimento € realizado por meio da Ateng¢do Primdria em Saude, que visa a protecao,
promocao e prevengdo, em conjunto com a Estratégia de Saude da Familia (FARIAS et al.,
2020; MACHADO; COTTA; SOARES, 2015). Com a pandemia, o primeiro nivel de acesso
precisou conter e/ou prevenir o contagio e adoecimento dos cidadaos, bem como precisou
fortalecer e utilizar de estratégias eficientes (OLIVEIRA et al., 2020). Entre estas estratégias
pode-se destacar a capacitacdo dos profissionais de satde, organizagdo dos processos de
trabalho e implementacdo de servicos (BRASIL, 2020; ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2021a). Contudo, cabe refletir como tais estratégias se apresentaram nos municipios
do Maranhao.

Diante disso, os resultados mostraram que a capacitacdo continua dos funcionarios
influencia positivamente na prevengdo da Pandemia Covid-19, uma vez que a capacitagdo
aplicada aos profissionais de saide durante a pandemia melhora a prestagao de servico, gera
bons resultados, aumentando prevencdo e o combate ao coronavirus (CONSELHO
NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2020; GUIMARAES e al., 2020; OLIVEIRA;
LUCAS; IQUIAPAZA, 2020). Estudos anteriores como de Marques ef al. (2011) relatam sobre
uma avaliagdo feita com os profissionais de saude apos uma capacitagdao, onde responderam
que acesso ao conhecimento dar auxilio ao fortalecimento das agdes da atengdo primaria em
saude.

Os autores Pinto (2017), Salci et al. (2013), Silva, Ogata e Machado (2007) e Silva e
Seiffert (2009) abordam em seus trabalhos que capacitacdo aprimora, recicla e até ensina a
reaprender habilidades, conhecimentos, informagdes e técnicas assertivas para aperfeicoamento
das praticas de trabalho. O que resulta em servigos melhores na assisténcia, confianga dos
profissionais de saide em suas atuagoes, alta performance profissional, respostas resolutivas
com maior alcance a populacdo, impedindo ou reduzindo a possibilidade de as pessoas serem
acometidas pela doenga (BRASIL, 2007).

Os resultados também mostram que o aumento da oferta de servigos de saude influencia
positivamente na prevencdo da Pandemia Covid-19. Durante a Pandemia, muitos novos
servicos tiveram que ser ofertados como, por exemplo, teleSUS, telesaude, telemedicina e fast-
track etc. (FARIAS et al., 2020; OHANNESSIAN; DUONG; ODONE, 2020). Novos
profissionais foram contratados € novos servigos foram implementados, além da reorganizagao
dos processos de trabalho existentes. Por exemplo, o telessaude ¢ considerado uma estratégia
eficaz de prevencdo em momentos de epidemias (TEIXEIRA; CARVALHO, 2020). Como a
populacdo ¢ orientada a ficar em casa e evitar aglomeragdes, este servi¢o permite acesso aos
canais de informagao sobre atendimentos médicos, acessos a saude, além de tirar davidas.

Guimaraes et al. (2020) exemplificam o teleatendimento como exitoso, pois em Belo
Horizonte consultas presenciais da rede especializada do SUS havia diminuido em 80%, em
abril de 2020, devido ao isolamento social. Este tipo de servigo permitiu que as pessoas com
doencas cronicas, gestantes de risco, que precisavam de acompanhamento € ndo poderiam ir ao
estabelecimento de satde, fossem acompanhadas ao mesmo tempo que as preveniu da
exposicao ao Novo Coronavirus.

Os resultados mostram que a prevencao da Pandemia Covid-19 influencia positivamente
ao atendimento das necessidades da populacdo na Pandemia. J& que a politica do primeiro
acesso — APS ¢ voltada a contencdo e a incidéncia de doenca, de forma integrada com os demais
niveis, nos quais as necessidades da populacao sdo priorizadas conforme o nivel mais adequado
de atencdio, que a situacdo exija, fornecendo servicos apropriados (ORGANIZACAO
MUNIDAL DA SAUDE, 2010; STARFIELD, 2002). Para Gleriano et al. (2020), falar de
pandemia ¢ pensar em tomada de decisdes rapidas, agir proativamente considerando os
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diferentes cenarios da sociedade e vulnerabilidade do territorio, conhecidas pelo gestor de saude
(MACHADO; COTTA; SOARES, 2015). Para disseminar informagdes sobre a Covid-19,
orientar sobre as formas de prevencao, alcangar bons resultados, evitar ou minimizar os casos
de contégio pelo Novo Coronavirus € necessario adaptar, inovar, implementar agoes € servigos
em saude e ainda, possibilitar estratégias de prevencao na assisténcia aos grupos, vulneraveis e
de riscos (FARIAS et al., 2020; GIOVANELLA et al., 2020; ROMERO; MENDONZA;
MARTUFI, 2021).

Os resultados também mostram que a prevengdo da Covid-19 medeia a relacio entre
capacitacdo continua dos funcionarios e atendimentos as necessidades da populagdao na
Pandemia Covid-19. Naquele momento, pouco se sabia sobre métodos de prevencao, sintomas,
sequelas da Covid-19 (SOARES et al., 2021). Logo, decisdes rapidas e assertivas de prevencao
eram necessarias para proteger, reduzir e até impedir a contaminagdo da populagdo
(OLIVEIRA; LUCAS; IQUIAPAZA, 2020) e, ainda, evitar que o sistema entrasse em colapso
(SOARES et al., 2021).

A APS/ESF dentro de sua competéncia de prevengdo, promocao e protecdo precisava
fazer a gestdo dos casos suspeitos e confirmados, de forma precoce e prevenir a transmissao do
virus; fortalecer a vigilancia; disseminar informacdes de prevengdo para a comunidade; e
manter os servigos essenciais a populacao (BRASIL, [2020]; KURCGANT; CASTILHO;
LEITE, 1994; SILVA; OGATA; MACHADO, 2007). Mas, que para isso, precisava capacitar
os profissionais de satide, desde a utiliza¢ao de EPI até¢ como compartilhar as orientacdes com
apopulagdo sobre a Covid-19, prezando pela melhoria de aten¢do e cuidado a satide (BATISTA
NETO et al., 2020; LOIOLA, 2020; OLIVEIRA, 2020).

Os resultados também mostram que a prevengao da Covid-19 medeia a relagdo entre
aumento de servigcos de saude e atendimentos as necessidades da populacdo na Pandemia
Covid-19. Segundo a Organiza¢do Pan-Americana de Satde, recentemente a Aten¢do Primaria
a Saude recebeu investimentos com intuito de fortalecer sua cobertura de saude para
proporcionar uma eficiente adaptaco ao cenario da Pandemia (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2021a).

O momento pandémico exigiu do primeiro nivel, APS/ESF um desempenho mais
proximo possivel do ideal. Medidas preventivas foram disseminadas, como, a higienizagao das
maos seja com dgua e sabao ou alcool etilico/gel, utilizagdo de mascara descartavel, quarentena,
o isolamento e o distanciamento social (BAPTISTA; FERNANDES, 2020; SANTOS et al.,
2020; SOCIEDADE BRASILEIRA DE PNEUMOLOGIA E TISIOLOGIA, 2020). Servigos
da APS/ESF tiveram de ser ampliados, inovados, implementados, fluxos reorganizados para
atender a necessidade do territorio (MACEDO, 2020; FARIAS etal., 2020; SARTI et al., 2020).
Como exemplos, tem-se: a telemedicina (Lei n® 13.989, de 13 de abril de 2020), que faz o
acompanhamento de forma remota do paciente; telessatde, que auxilia e facilita os processos
de trabalho em sautde; teleorientagdo, que comunica e faz encaminhamentos para pacientes em
isolamento; telemonitoramento, acompanhar indicadores de satide do paciente a distancia;
teleinterconsultas, que € responsavel pela troca de informagdes entre os profissionais de satude
(BRASIL, 2020b; CASTILHO, 2021; CAETANO et al., 2020; SANTOS et al., 2020; SILVA
etal., 2021).

Castilho (2021) relata que foi perceptivel a atuagcdo da saude digital na promocgao,
prevencao e recuperagdo da satde da populagdo, seja relacionado ao combate a Covid-19 ou
outras necessidades de assisténcia. Silva et al. (2021) informam que 80% do total de
atendimentos pelo TelessatildeRS- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), foram
davidas sobre Sars-Cov2. O modelo flexivel da satde digital, adaptados as necessidades em
satde de cada situagdo do territorio proporcionam solugdes ageis, inovadoras de ofertas de
servicos de saude da Covid-19 (CAETANO et al., 2020).
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia da capacitacdo continua dos
funcionarios e do aumento de servigos de satde na prevencgdo e atendimento as necessidades da
populagdo na Pandemia Covid-19. Para tanto, foi aplicado um questionario nas Secretarias
Municipais de Saude do Estado do Maranhdo. Obteve-se 51 respostas validas, que foram
analisadas por meio de modelagem de equagdes estruturais, com utilizacdo do software
PLS/SEM.

O estudo conclui que em periodos de Pandemia como da Covid-19, a capacitacao
continua dos funcionarios influencia positivamente na prevencao da Pandemia Covid-19. Esta
descoberta comprova que a capacitacdo continua dos funciondrios da saude auxilia na
prevengdo aos cuidados de saude da populacdo na Pandemia Covid-19. O estudo também
conclui que o aumento da oferta de servigos de saude influencia positivamente na prevencao da
Pandemia Covid-19. E que o aumento de servigos de satde auxilia na preven¢ao da Pandemia
Covid-19.

Também foi possivel comprovar que a prevengdo da Pandemia Covid-19 influencia
positivamente ao atendimento das necessidades da populacdo na Pandemia Covid-19. Esta
descoberta reafirma a maxima que diz “prevenir ¢ melhor que remediar”, e nesta Pandemia esta
maxima nunca foi tdo verdadeira. Este achado foi reforgado pela mediacdo da prevencao da
Covid-19 na relagdo entre capacitagdo continua dos funciondrios e o aumento de servigos de
saude e o atendimento das necessidades da populagdo na Pandemia Covid-19.

Esta pesquisa contribui com os gestores municipais de saude para que possam cada vez
mais investir em capacitagdo continuada dos seus profissionais de satide, de forma planejada,
observando o cendario da populagdo e, a0 mesmo tempo, confirma que o aumento dos servigos
de saude tende a impedir e a reduzir a propagacdo de doencas. Tais resultados sdo importantes
para gestores municipais de satde, porque servem de base para priorizar capacitagdes €
avaliagoes de impacto destas aos profissionais de satide na constru¢dao do plano Municipal de
saide e ainda fundamentar o aprimoramento ou implementa¢do dos planos de Educacdo
Permanente em satde.

Servem também para identificar quais servigos ofertados tiveram bons resultados no
tocante a preven¢do e precisam ser mantidos ou até estendidos para os outros niveis de
assisténcia, como média e alta complexidade. Ainda serve para mostrar que o primeiro acesso
aos servicos de satide muitas vezes faz parte de cuidados preventivos os quais, se bem
acompanhados, conseguem saber todo percurso do usudrio dentro do sistema.

Quantos as limitagdes da pesquisa, destacam-se o tamanho da amostra, que corresponde
a 24% do universo, os resultados refletem a percepcao dos respondentes, que poderiam ser os
secretarios municipais de saude ou alguém indicado por eles. Sugere-se que estudos dentro
dessa tematica possam ser realizados em municipios de outros estados para comparacdo de
resultados ou até mesmo no Estado do Maranhdao com os demais municipios que nao
responderam a pesquisa neste momento. Quanto a estudos futuros sobre a Covid-19, pode-se
pesquisar: 0s servicos que proporcionaram maiores impactos na preven¢ao do coronavirus. O
tipo de profissional de saide que recebeu mais capacitacdo e quais tipos de capacitacdo que o
momento exigiu; quais as necessidades de servigcos de satide os usuarios do sistema publico de
satide mais utilizaram a nivel de prevengao.
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4 CONCLUSAO

O Sistema Unico de Satde responsavel pela gestio da satde no Brasil tem uma
estrutura gigantesca para proporcionar uma atuacao efetivas dentro de cenarios tao especificos
e diferentes inerentes a cada regido do pais. Contudo este sistema tem evoluido em alguns
desdobramentos chega até ser referéncia, como por exemplo o Programa de imunizagdo do
SUS. Bons resultados sdao alcancados a partir de discussdes, construcdes e validagdes por
aqueles que fazem parte do sistema, seja no gerenciamento, operacionalizagdo, utilizagao, etc.

Os resultados da pesquisa respondem a relagdo dos recursos e planejamento estratégico
no desempenho dos municipios que refletem nas entregas de agdes e servigos de saude para a
populagdo no territorio. Assim como, uma variavel incontroldvel, como a Covid-19, que
impacta o sistema publico de satde encontra estratégias de gestdo, como: profissionais de satide
capacitados continuamente ¢ implementagdes de servigos para amenizar potenciais
descontroles de adoecimento no pais.

A principal limita¢ao da pesquisa foi a quantidade de municipios que responderam ao
questionario, 51 (cinquenta e um). Porém até esperada, porque € pratica ja conhecida do publico
alvo. Para pesquisas posteriores sugere-se que investiguem sobre outros recursos, como: 0s
reputacionais, organizacionais, suas influéncias no planejamento estratégico ou apenas em
relagdo ao desempenho organizacional. E sobre a Covid-19 a sugestdo € sobre: os servigos que
proporcionaram maiores impactos na prevengao do coronavirus; o tipo de profissional de satde
que recebeu mais capacitacdo e quais tipos de capacitagdo que o momento exigiu; quais a
necessidades de servigos de saude os usuarios do sistema publico de saide mais utilizaram a
nivel de prevencao.

O estudo ¢ importante para complementar a literatura sobre a temadtica, a partir dos
achados. Contribui com os gestores municipais de saide do Maranhao em relagao aos resultados
de que alguns recursos se mostraram mais importantes que outros, no qual cabe refletir sobre
melhorias para gestdo destes recursos; Outra contribuicdo ¢ a importancia da capacitagao
continua para alcance de bons desempenhos, isso pode ser explorado como estratégia a ser
seguida e que possa constar nos Planos Municipais de Satde ou até mesmo implementar ou
aprimorar planos de Educacdo Permanente em Saude e quanto aos servigos mais ofertados
durante a Pandemia, cabe identificar os de maiores relevincia para manté-los nos

estabelecimento de satde e caso seja eficaz estendé-los para outros tipos de atendimentos.
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APENDICE A — Questionario Aplicado as Secretarias Municipais de Satde do Estado

do Maranhao

wé-
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UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLE DE GESTAO

Pesquisa Académica para Secretarias Municipais de Saude

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O Sr. (a) estd sendo
convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “IMPACTO DOS RECURSOS
MUNICIPAIS E DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO DESEMPENHO DOS
GESTORES MUNICIPAIS DE SAUDE NOS MUNICIiPIOS DO MARANHAO”. O
estudo tem como objetivo analisar o impacto dos recursos € do planejamento estratégico no
desempenho em satide nos municipios do Maranhdo. Para este estudo, adotaremos um
instrumento de coleta de dados semiestruturado. Vocé ¢ esclarecido (a) sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Voc€ nao
terda nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Poderd retirar seu
consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagdo €
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modifica¢do na
forma em que ¢ atendido pela pesquisadora. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando
finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo nao serd liberado sem a sua
permissdo. O (A) Sr (a) ndo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste
estudo. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia
sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Eu, fui informado
(a) do objetivo geral do estudo “analisar o impacto dos recursos e do planejamento estratégico
no desempenho em satde nos municipios do Maranhdo” de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacoes e

modificar minha decisao de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar
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desse estudo, para o uso exclusivo desta pesquisa. Recebi uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas. Para obter informacdes e solucionar possiveis dividas relativas a este estudo, entre
em contato com a Mestranda da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Servidora
Publica do Ministério da Satude no Maranhdo, Josilene Costa, Avenida Professor Carlos
Cunha, n° 3000, Shopping Jaracaty, bairro Jaracaty, Sdo Luis-MA. CEP- 65.076-909.
Contatos:(98) 3231-0533, das 8:00 as 17:00 horas ou (98) 991582015, ou por
Josilene.costa@saude.gov.br/josilene.adm.costa@gmail.com.

( ) Aceito Participar

( ) Nao Aceito Participar

Utilize a seguinte escala para identificar os recursos na sua organizagdo: 1 para
discordo totalmente e 5 para concordo totalmente.

Para Lee ¢ Whitford (2012) recursos financeiros sd3o os que ajudam a organizagdo
obter funciondrios, estrutura técnica ou instala¢des suficientes para melhoria do desempenho

organizacional.

Recursos Financeiros
Compartilhamos recursos financeiros, entre os setores, visandouma | 1 | 2 | 3 | 4 | §
gestdo integrada na SMS.
Trabalhamos para garantir a ampliacio de nossos recursos
financeiros entre os setores da SMS.
A maneira que os recursos financeiros estdo combinados com outros
recursos permite que SMS explore todas as oportunidades de
assisténcia em saude.
Os recursos financeiros s@o essenciais para o alcance dos objetivos e
metas da gestdo.
Os recursos financeiros sdo geradores de vantagens competitivas na
gestdo da SMS.
Os recursos financeiros sao valiosos a organizagdo e permitem adotar
estratégias para melhorar a eficiéncia e neutralizar possiveis ameagas
externas.
Os recursos financeiros ndo sdo possiveis de serem imitados por
outros 0rgaos publicos.
Os recursos financeiros podem ser apontados como Unicos da SMS.

Nogueira (1983) conceitua recursos humanos como um processo que tem finalidade

especifica, que ¢ fazer a organizagdo alcangar seus objetivos.
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Recursos humanos
Compartilhamos recursos humanos entre os setores visando uma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
gestdo integrada na SMS.
Trabalhamos para garantir a amplia¢do de nossos recursos humanos
entre os setores da SMS.
A maneira que os recursos humanos estdo combinados com outros
recursos permite que SMS explore todas as oportunidades de
assisténcia em saude.
Os recursos humanos sdo essenciais para o alcance dos objetivos ¢
metas da gestdo.
Os recursos humanos sdo geradores de vantagens competitivas na
gestdo do SMS.
Os recursos humanos sao valiosos a organizagdo e permitem adotar
estratégias para melhorar a eficiéncia e neutralizar possiveis ameacas
externas.
Os recursos humanos ndo sdo possiveis de serem imitadas por outros
orgaos publicos.
Os recursos humanos podem ser apontados como tnicos da SMS.

Andrews, Beynon e McDermott (2015) relatam Recursos Organizacionais como
capacidades da organizagao estar associada aos demais recursos (financeiros, humanos, fisicos,
reputacionais etc.) para o alcance dos objetivos tragados, como por exemplo: Recursos Politicos

(bens e dinheiro publico).

Recursos organizacionais
Compartilhamos recursos organizacionais entre os setores visando | 1 | 2 | 3 | 4 | 5§
uma gestao integrada na SMS.
Trabalhamos para garantir a ampliacio de nossos recursos
organizacionais entre os setores da SMS.
A maneira que os recursos organizacionais estdo combinados com
outros recursos permite que SMS explore todas as oportunidades de
assisténcia em saude.
Os recursos organizacionais sdo essenciais para o alcance dos
objetivos e metas da gestdo.
Os recursos organizacionais sdo geradores de vantagens competitivas
na gestdo da SMS.
Os recursos organizacionais sao valiosos a organizagao e permitem
adotar estratégias para melhorar a eficiéncia e neutralizar possiveis
ameagas externas.
Os recursos organizacionais nao sao possiveis de serem imitadas por
outros 0rgaos publicos.
Os recursos organizacionais podem ser apontados como Unicos da
SMS.

Lee e Whitford (2012) conceituam recursos fisicos e estruturais os ativos fixos (como
terrenos, edificios e equipamentos) e os materiais utilizados na produ¢do de bens e/ou servigos

para atender a atividade fim da organizagao.
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Recursos fisicos e estruturais
Compartilhamos recursos fisicos e estruturais entre os setores | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
visando uma gestdo integrada na SMS.
Trabalhamos para garantir a ampliacao de nossos recursos fisicos e
estruturais entre os setores da SMS.
A maneira que os recursos fisicos e estruturais estdo combinados com
outros recursos permite que SMS explore todas as oportunidades de
assisténcia em saude.
Os recursos fisicos e estruturais sdo essenciais para o alcance dos
objetivos e metas da gestao.
Os recursos fisicos e estruturais sdo geradores de vantagens
competitivas na gestdo da SMS.
Os recursos fisicos e estruturais sdo valiosos a organizagdo e
permitem adotar estratégias para melhorar a eficiéncia e neutralizar
possiveis ameacas externas.
Os recursos fisicos e estruturais ndo sdo possiveis de serem imitadas
por outras entidades publicas.

Os recursos fisicos e estruturais podem ser apontados como Unicos
da SMS.

Refere-se a capacidade e estrutura em tecnologia, tais como sistemas de informacao e

inovacao de processos (KRISHNAN; TEO, 2012; RIDDER; BRUNS; SPIER, 2006).

Recursos tecnologicos
Compartilhamos recursos tecnologicos entre os setores visandouma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5§
gestdo integrada na SMS.
Trabalhamos para garantir a ampliagdo de nossos recursos
financeiros entre os departamentos da SMS.
A maneira que os recursos tecnoldgicos estdo combinados com
outros recursos permite que SMS explore todas as oportunidades de
assisténcia em saude.
Os recursos tecnoldgicos sdo essenciais para o alcance dos objetivos
e metas da gestdo.
Os recursos tecnoldgicos sao geradores de vantagens competitivas na
gestdo da SMS.
Os recursos tecnoldgicos sao valiosos a organizagdo e permitem
adotar estratégias para melhorar a eficiéncia e neutralizar possiveis
ameacas externas.
Os recursos tecnoldgicos ndo sdo possiveis de serem imitadas por
outros 0rgaos publicos.
Os recursos tecnoldgicos podem ser apontados como unicos da SMS.

Carmeli e Cohen (2001) relatam Recursos reputacionais como uma forma que a
organizagdo se apresenta para seus clientes/usudarios (por exemplo: qualidade dos produtos e

servigos, transparéncia de seus atos, governanga etc.).
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Recursos reputacionais

Compartilhamos recursos reputacionais entre os setores visando uma
gestdo integrada na SMS.

Trabalhamos para garantir a ampliacdo de nossos recursos
reputacionais entre os departamentos da SMS.

A maneira que os recursos reputacionais estdo combinados com
outros recursos permite que SMS explore todas as oportunidades de
assisténcia em saude.

Os recursos reputacionais sao essenciais para o alcance dos objetivos
e metas da gestao.

Os recursos reputacionais sdo geradores de vantagens competitivas
na gestao da SMS.

Os recursos reputacionais sdo valiosos a organizagdo e permitem
adotar estratégias para melhorar a eficiéncia e neutralizar possiveis
ameacas externas.

Os recursos reputacionais nao sdo possiveis de serem imitadas por
outros 6rgaos publicos.

Os recursos reputacionais podem ser apontados como Unicos da
SMS.

PLANEJAMENTO

Utilize a seguinte escala para responder os itens de planejamento: 1 para discordo

totalmente e 5 para concordo totalmente.

Planejamento

Existem esforgos estratégicos voltados para melhoria da qualidade da
infraestrutura dos estabelecimentos de Saude.

As adesdes as politicas e programas de satde sdo pensadas com base
na necessidade da populacao.

As agoes de Educagdo Permanente em Saude sdo planejadas de
acordo com as necessidades dos profissionais.

Existem protocolos formais e institucionalizados de todos os
procedimentos realizados pelos estabelecimentos de satude.

As praticas e politicas de recursos humanos estdo associadas a

aquisicdo de conhecimentos internos e externos aos seus ambientes
de trabalho.

A constru¢do do PMS do Municipio ¢ de forma integrada e coletiva
com as areas técnicas.

As conferéncias de satide tém representa¢do de todos os povos (Os
segmentos da area de satide previstos na Lei n°® 8.142/90: Usuadrios,
Trabalhadores e Gestores/Prestadores, bem como todos os demais
movimentos e institui¢des da sociedade).

Em relagdo a integralidade do cuidado da satde, cada profissional
tem a presenca de seu saber especifico. Ha dificuldade de contratar
médicos para trabalhar.

Tem sido muito dificil decifrar as necessidades da populagdo.

O custo na satide ¢ um fendmeno recorrente, pois 0s precos crescem
mais que os da economia em geral, talvez por causa da demanda
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crescente, além da pressdao do uso de tecnologia. Diante disso, ¢
possivel fazer uma previsao sem maiores dificuldades.

Na sua percepcao houve algum momento de grande mudanga na
gestao influenciado por outros interessados.

Na elaboragao do PPA do Municipio a SMS participa, assegurando
dessa forma que o PMS seja contemplado na integra do instrumento
de gestao.

O PPA deve ser capaz de alterar a realidade diagnosticada, ou seja,
mudar, para melhor, a situagdo de satde da populacao daquele
territorio.

O PPA ¢ considerado como um instrumento que permite a
transparéncia das acdes do municipio em todas as areas.

A Programagdo Anual de Saude — PAS, do municipio, ¢ realizada de
acordo com a temporalidade para que seja contemplada pela Lei
Orcamentaria Anual.

* (1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente)

RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa péssimo e 5 excelente, marque nas

inferéncias quais vocé considera mais condizentes com esta SMS.

Como comparamos o desempenho desta SMS em relagio as de outros municipios,

quanto a: (1 péssimo e 5 excelente):

Desempenho 1

Qualidade dos servigos oferecidos

Qualidade dos atendimentos

Habilidade em atrair profissionais de satde

Relacionamento entre gestdo e colaboradores SMS

Satisfagdo dos usuarios do SUS.

Relacionamento entre os profissionais.

Como vemos o nosso desempenho (1 péssimo e 5 excelente):

Como vemos nosso Desempenho 1 2 3

Crescimento de ofertas de agdes e
servigos de saude.

Crescimento de convénios com ente
federal.

Produtividade.

Sistema de Informacao.

Como vemos nosso cenario nos cuidados da prevenc¢iao da popula¢ao na pandemia

— COVID-19. (1 para discordo totalmente e S para concordo totalmente):

Como vemos nosso Desempenho 1 2 3
na COVID-19

4

O PMS do municipio pode ser
considerado efetivo, j& que aborda




73

alguma orienta¢do para algum tipo de
epidemia.

O plano de contingéncia para
COVID-19 supriu as principais agoes
e servigos de saude para o ano de
2020.

Os recursos COVID-19 transferidos
pelo  Governo Federal foram
suficientes  para  atender  as
necessidades do territorio.

Os recursos COVID-19 transferidos
pelo  Governo Estadual foram
suficientes ~ para  atender  as
necessidades do territdrio.

Os recursos COVID-19 transferidos
territorio, em:

foram

suficient

es para atender as nece

ssidades do

Qualidade dos servicos oferecidos

Capacidade da estrutura

Habilidades dos profissionais

Produtividade

Capacidade de atendimento

Fornecimento de materiais para a
protecao contra o coronavirus (Ex.
mascaras de protecdo, Luvas de
protecdo)  para  pacientes e
acompanhantes

A prestacdo de contas dos Recursos
COVID-19 foi aprovada pelo CMS
com facilidade.

BLOCO 5 - PERFIL DO RESPONDENTE

5.1. Idade (anos):

5.2. Género:
( )Masculino ( ) Feminino

5.3. Grau de formacao:
() Ensino Médio
() Graduagao
( ) Especializagio/MBA
() Mestrado
() Doutorado

5.4. Qual a area de sua ultima formacgao:

() Ciéncias Contébeis
() Enfermagem
() Administragdo



() Economia
() Médica
() Outro. Qual? ....cccvveeiieiieeeeeeeee,

5.5. Tempo de trabalho no cargo/funcio que ocupa atualmente (indicar em anos).

5.6. Qual é o cargo/funciio que exerce na Prefeitura?
( ) Secretario municipal
( ) Coordenador de area técnica
( ) Técnico de area técnica
( ) Contador
() OUro. QUAL? ..o e

5.7. Quantos trabalhadores Secretaria tem hoje? ...

5.8. Nome do Municipio (apenas para fins de controle da pesquisa):
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