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RESUMO

O e-Social foi criado para padronizar as informacgdes relacionadas as obrigaces entre
empregadores e empregados. O sistema integra as entidades envolvidas nesta relacdo que iréo
utilizar as informacdes divulgadas neste ambiente virtual. O e-Social muda a forma como as
empresas e 0 fisco lidam com os incidentes gerados, fornecendo informagfes oportunas
eletronicamente, conciliando dados e identificando facilmente erros e inconsisténcias que
impactam o dia a dia das empresas. Entretanto, o e-Social tem sido amplamente discutido
pelos profissionais, em especial os da contabilidade, por conta das alteracbes ante a sua
implementacdo. Nesse sentido, o principal objetivo do presente estudo consiste em analisar as
principais mudancas ocorridas ap6s o0s principais impactos da implementagdo do e-Social nas
rotinas do Departamento de Pessoal das empresas de escritorios de contabilidade. Para a
execucdo da reflexdo proposta, a metodologia utilizada foi feita por meio de um levantamento
bibliografico, uma vez que faz uso de materiais e informacdes ja analisados a partir de estudos
em artigos cientificos e teses desenvolvidos de 2000 a 2021, publicados nas bases Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagfes (BDTD), Capes, Scielo, bem como uso de artigos académicos,
teses, livros e o site do e-Social, que visa reunir conhecimentos sobre o tema pesquisado. As
maiores implicacGes encontradas pelos estudos abordados quanto & implementagdo do e-
Social se referem a mudanca nos processos internos, cumprimento dos prazos e requisitos
legais e principalmente revisdo dos setores envolvidos com a execucgdo dos procedimentos das
rotinas trabalhistas. Também foi observado que e-Social possui desvantagens, onde podemos
destacar 0 aumento de custos e gastos com implantacdo de sistemas, treinamentos e 0s
problemas na operacionalizacdo do sistema. Ademais, observou-se que o maior beneficiario
do e-Social apds a plena implementacdo é o governo, tendo em vista o sistema e-Social
permitir um maior controle sobre as fiscaliza¢6es, facilitando seu fortalecimento.

Palavras-chave: Contabilidade, Departamento de Pessoal, e-Social. Sistema de Escrituracao
Digital.



ABSTRACT

e-Social was created to standardize information related to obligations between employers and
employees. The system integrates the entities involved in this relationship that will use the
information disclosed in this virtual environment. e-Social changes the way companies and
the tax authorities deal with incidents generated, providing timely information electronically,
reconciling data and easily identifying errors and inconsistencies that impact the day to day of
companies. However, e-Social has been widely discussed by professionals, especially
accounting professionals, due to the changes made to its implementation. In this sense, the
main objective of the present study is to analyze the main impacts of the implementation of e-
Social in the routines of the Personnel Department of accounting firms. For the execution of
the proposed reflection, the methodology used was done through a bibliographic survey since
it makes use of materials and information already analyzed from studies in scientific articles
and theses developed from 2000 to 2021 published in the Digital Library of Theses databases.
and Dissertations (BDTD), Capes, Scielo, as well as the use of academic articles, theses,
books and the e-Social website, which aims to gather knowledge on the researched topic.
changes in internal processes, compliance with deadlines and legal requirements and, mainly,
review of the sectors involved with the execution of labor routine procedures. It was also
observed that e-Social has disadvantages, where we can highlight the increase in costs and
expenses with the implementation of systems, training and the problems in the
operationalization of the system. In addition, it was observed that the biggest beneficiary of e-
Social after full implementation is the government, in view of the e-Social system allowing
greater control over inspections, facilitating its strengthening.

Keywords: Accounting, Personnel Department, e-Social. Digital Bookkeeping System.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade adveio das necessidades que as pessoas tinham de controlar aquilo
que possuiam, gastavam ou deviam, sempre procurando encontrar uma maneira simples de
aumentar suas posses. Essa necessidade de controle surge logo com as primeiras
administragdes, ja que o controle seria totalmente impossivel sem a aplicagdo do registro
(SANTOS; JESUS, 2002).

Segundo Augusto (2009) o que ajudou significativamente a contabilidade a se
desenvolver, foram as mudancas econémicas, politicas e culturais que aconteceram nas
sociedades em cada época, fazendo com que elas evoluissem e fizessem surgir novas técnicas
para controlar a situacéo patrimonial do homem.

A éarea de atuacao do profissional contabil nas organizacdes € bastante ampla, ja que é
através da informacdo contabil que a empresa, podera realizar um bom planejamento
tributério a partir da analise de balancos e das demonstraces contabeis, permitindo avaliar a
evolugdo do ativo e do passivo, das receitas, despesas e custos, a lucratividade e a
rentabilidade (FONSECA, 2014).

Os setores econdmicos tém passado por mudancas importantes no desenvolvimento de
suas atividades. Neste contexto, a contabilidade abandonou a antiga escrituragdo manual e
passou a utilizar a tecnologia da informacao a seu favor de forma a tornar as suas tarefas mais
flexiveis, praticas e eficientes (GONCALVES, 2019).

Portanto, o governo brasileiro tem procurado acompanhar o ritmo das informacdes no
cenario mundial, acompanhando os avangos tecnolégicos e as transformagdes sociais,
politicas e econbmicas trazidas pela globalizacdo e, com isso, a necessidade de adequar seu
sistema tributario a esta nova realidade (CAVALCANTE, 2013).

A solucdo encontrada foi a informatizacdo do sistema tributario, o desenvolvimento e
implantacdo de um sistema integrado de informacdo denominado SPED - Sistema Publico de
Escrituragdo Digital com o objetivo de unificar, padronizar e melhorar a qualidade da
informacdo contabil e fiscal das empresas de forma a aumentar a cobranca de impostos e
controles mais eficientes, evitando assim a pratica de atos criminosos contra as autoridades
fiscais nacionais (CAVALCANTE, 2013).
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Diante da necessidade de tornar as informacges e 0s processos do dia a dia de trabalho
mais simples, eficientes, padronizados e unificados, foi criado um sistema de contabilidade
digital para folha de pagamento e-Social (RIGO et al., 2015).

Este sistema consiste na modernizacdo do atual sistema de cumprimento das
obrigacgdes acessorias transmitidas pelos contribuintes as administragdes e reguladores fiscais,
utilizando uma certificacdo digital para efeito de assinatura de documentos eletrbnicos, que
garante a sua validade juridica apenas na sua forma digital (GONCALVES, 2019).

O e-Social foi criado com o objetivo de uniformizar as informacdes pertinentes as
obrigacdes decorrentes entre empregador e empregado. O projeto visa integrar as entidades
envolvidas neste relacionamento que utilizardo as informacdes divulgadas neste ambiente
virtual. Deve-se notar que este procedimento ndo é uma nova obrigacdo secundaria para o
empregador, mas uma nova forma de cumprir as obrigacdes existentes, padronizando-as
(PORTAL DO eSOCIAL, 2018).

Leal et al. (2016) acredita que o surgimento do e-Social trard muitos beneficios, mas
gue o seu processo de implementacdo serd acompanhado de varios desafios. Nesse contexto, o
tema do presente estudo consiste na implementacdo desse sistema em ambito contabil, em
especial no departamento de pessoal. Nesse sentido a presente pesquisa tem como
problematica a seguinte questdo. Quais as principais alteracdes do e-Social sobre as rotinas do
departamento de pessoal?

O projeto e-Social esta se desenvolvendo como um sistema inovador de envio de
informacfes dos empregadores ao governo federal com os inUmeros eventos decorrentes
dessa relagdo, como informacGes de funcionarios, contribuicdes previdenciarias, folha de
pagamento, relatorios de acidentes de trabalho, admissdes, processos rescisorios, informacdes
contabeis tributarias e do FGTS (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2017).

Nesse contexto, a justificativa para a realizacdo deste estudo advém da necessidade de
compreender melhor as dificuldades e melhorias que a implanta¢éo do e-Social trouxe para 0s
fluxos de trabalho de RH, visto que isso € percebido diariamente na pratica desses escritorios.

Aliado por isso o estudo € relevante para entender o papel do contador e destacar a

importancia desse sistema na atuagdo contabil.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O principal objetivo do presente estudo consiste em analisar as principais mudancas
ocorridas apés a implementacdo do e-Social nas rotinas do Departamento de Pessoal das

empresas de escritorios de contabilidade.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, o estudo ird se propor inicialmente a contextualizar acerca
do conceito de contabilidade. Como segundo objetivo especifico o estudo procurou mostrar as
diferencas entre as fungdes inerentes ao Departamento de Pessoal e Recursos Humanos.
Como terceiro objetivo especifico o presente estudo procurou contextualizar o e-Social
elencando as modificacBes por conta de sua implementacdo nas rotinas do Setor de Pessoal
apresentando as vantagens do e-Social na 6tica da contabilidade, bem como as desvantagens e
mostrar as dificuldades encontradas na implantacéo do e-Social.

1.2 METODOLOGIA

Para a execucdo da reflexdo proposta, a metodologia utilizada foi feita por meio de um
levantamento bibliografico uma vez que faz uso de materiais e informacdes ja analisados a
partir de estudos em artigos cientificos e teses desenvolvidos de 2000 a 2021, publicados nas
bases Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cbes (BDTD), Capes, Scielo, bem como uso de
artigos académicos, teses, livros e o site do e-Social, que visa reunir conhecimentos sobre o
tema pesquisado (LAKATOS E MARCONI, 2001).

Os seguintes descritores foram utilizados: Contabilidade, Departamento de Pessoal, e-
Social. Sistema de Escrituracdo Digital.

A selecéo dos artigos e teses ocorreu inicialmente pela leitura dos titulos e resumos,
seguida pela leitura na integra apenas dos artigos selecionados, onde as informagdes mais
relevantes para o presente estudo serdo destacadas. Somente serdo utilizados os artigos cujos

textos completos puderem ser acessados.
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2. CONTABILIDADE

2.1 NOCOES INTRODUTORIAS E CONCEITO

A origem e evolucdo da contabilidade confundem-se com o proprio desenvolvimento
da humanidade. A Contabilidade esta presente no mundo desde o inicio dos tempos, e veio
como necessidade para registrar as atividades do comércio. Desde que o escambo (troca de
bens e servigos por outros) foram sendo substituidos pelas moedas dos reinos, simples
relatorios comecavam a ser escritos (BROGIO; MELO, 2016).

A contabilidade aveio da necessidade de registros comerciais porque, a medida que o
homem passou a possuir mais de seus bens e bens, ele precisava saber quanto isso poderia
trazer e como poderia melhorar sua situacdo de riqueza. A medida que tais informacdes se
tornaram mais abundantes e dificeis de lembrar, surgiu a necessidade de registros, dando
origem aos primeiros esbocos para estudos com foco na contabilidade (MAUS, ET AL,
2006).

Desde suas origens, a contabilidade vem sendo constantemente aprimorada, passando
por indmeras transformacdes, também fruto da evolucdo tecnoldgica. Passando da
contabilidade manuscrita para a mecanica e chegando a contabilidade digital. Essa nova era
da contabilidade é caracterizada por mudancas nas técnicas e procedimentos, em busca de
agilidade, rapidez e eficiéncia no processo de informacdo (REICHERT, 2021).

A contabilidade se desenvolveu buscando respostas para a sociedade, mostrando as
informagdes necessarias para o controle e tomada de decisdes. N&o é simples gerar estas
informag0es, pois, quando se trata de interesse dos usuarios, deve-se primeiramente definir o
proposito de sua geracao (MATTES, ET AL, 2018).

Lida e Crepaldi (2017) esclarecem que a contabilidade nasceu praticamente junto com
a propria histéria da civilizacdo, estando ligada as primeiras manifestacdes da necessidade
social de protecdo da posse da perpetuacdo e interpretacdo do que esta acontecendo com 0s
objetos materiais e a necessidade de registros comerciais. Segundo os cientistas, é tdo antigo
guanto a origem do homo sapiens, cerca de 2.000 anos a.C. No entanto, antes de 0 homem
criar a escrita e o célculo, ele criou a forma mais primitiva de inscricdo que é a artistica.

No Brasil a contabilidade ainda é vista com outros olhos, ndo com os que esclarecem
a contabilidade como ferramenta na ajuda de tomada das decisdes, mas porque é
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vista ainda pelo governo como uma forma de cobranca de impostos, tendo a
contabilidade como responséavel pelo controle e fiscalizagdo (MATTES, ET AL,
2018, P.60)

Conforme entendimento de Campiglia (1996) a palavra contabilidade origina-se do
francés “contabilité” sendo utilizada na definicdo da arte de “escriturar as contas relevando”,
ISso por conta de sua aparéncia instrumental.

A Contabilidade é a ciéncia que estuda o patriménio do ponto de vista econdmico-
financeiro, bem como seus principios e técnicas necessarias ao controle, exposicdo e analise
dos elementos patrimoniais e suas modificacdes (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2012).

Pereira (2017) esclarece que a contabilidade consiste em uma ciéncia que se objetiva
aos registros das atividades funcionais e operacionais das entidades, além de registrar também
seu patrimonio, direitos e obrigacfes. De forma sucinta o autor entende que a contabilidade
que faz a utilizacdo de todas as informacdes a fim de dar a correta orientacdo ao cliente
fornecendo a este, ideias corretas, concisas e apropriadas de maneira que estas sejam
relevantes ante a tomada de decisdes.

As funcbes de um escritério de contabilidade ndo se limitam a uma simples apuracéao
de impostos (OLIVEIRA, 2016). Nesse sentido o profissional de contabilidade deve
contribuir com o empresario fornecendo ferramentas para gestdo dos negdcios, bem como
auxilid-lo na preservacdo de seu patriménio, atraves disso, o contador tem condicbes de
auxiliar diaria e mensalmente nas decisdes mais assertivas e corretas (LEITE; BOLOGNESI,
2019).

De acordo com Kubiak (2012) os servicos executados pelos escritorios contabeis
concentram-se em quatro departamentos, sendo eles o despertamento contabil, societario,
fiscal e pessoal.

De acordo com Monteiro, et al, (2011) a contabilidade tem por objetivo gerar
informacdes confiaveis acerca de todo o patriménio das organizacdes, para os seus clientes
tais como acionistas, financiadores, socios, fornecedores, governo, etc. Nesse sentido, a
contabilidade deve pautar-se em principios éticos a fim de que transmita confianca e
credibilidade nas situac6es reportadas.

Para Rodrigues (2012) o profissional da contabilidade deve cumprir seus deveres e
responsabilidades profissionais. Com 0s novos avancos, a atuacao do profissional contabil no

mercado atual € de grande importancia nas vastas areas em que ele pode exercer a profisséo.
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O campo de atuagdo de um profissional contador nas organizacdes € muito amplo, pois
por meio das informagbes contdbeis a empresa poderd realizar um bom planejamento
tributario e financeiro realizado a partir da analise de balangos e demonstracdes financeiras, 0
que permite avaliar a evolugéo dos ativos, passivos, receitas, despesas, custos, rentabilidade e
rentabilidade (FONSECA, 2014).

O Conselho Federal de Contabilidade CFC (2018) é o responsavel pela profissao
contabil, sendo este habilitado para tal funcéo, caracterizado como 6rgéo regente da profissao.
Sao funcdes do Conselho Federal de Contabilidade: registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar,
técnica e eticamente, o exercicio da profissdo contdbil em todo o territdrio nacional; regular
sobre o Exame de Suficiéncia, o Cadastro de Qualificacdo Técnica e os Programas de
Educacdo Continuada; e ditar Normas Brasileiras de Contabilidade de naturezas técnica e
profissional e Orientac6es Técnica (CFC, 2018).

Para Casagrande (2018) a contabilidade, na maioria das vezes, deve ser realizada para
atender a todas as exigéncias do governo, que o utiliza como instrumento de medicdo para o
controle econdmico e social. No entanto, o principal objetivo da ciéncia contabil é ajudar
pessoas e organizacdes a tomarem decisGes sobre seus negocios e/ou interesses. Todos 0s
movimentos relacionados a medidas monetarias sdo registrados pela contabilidade
(CASAGRANDE, 2016).

Mattes, et al, (2018) esclarecem que hoje em dia exige muito mais de um contador,
eles sdo responsaveis por transmitir a situacdo do patrimoénio da empresa, consequentemente
um contador é solicitado a demonstrar a real situacdo da empresa, as perspectivas para 0
futuro, os investimentos possiveis e nao possiveis, 0 mercado de transacfes exige um
contador gerencial, presente nos processos decisorios das empresas, que forneca as
informac0es reais e necessarias aos seus usuarios.

No cenario mundial, o uso de ferramentas tecnoldgicas faz com que a contabilidade
produza informagdes cada vez mais &geis, precisas e dindmicas, aumentando assim seu
potencial como ferramenta de gestdo contemporanea nas organizagdes como um todo
(CASAGRANDE, 2016). Chiavenato (2005) afirma que as praticas gerenciais estdo mudando,
pois, as empresas estdo investindo mais nas pessoas, preparando-as para poder prestar um
servigo de melhor qualidade e, consequentemente, a satisfacdo do cliente e o diferencial no

mercado competitivo.
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Nesse contexto, dentro destas praticas de gestdo, mencionadas por Chiavenato (2005)
como aproveitar o conhecimento, as habilidades e as iniciativas que podem ajudar a
diferenciar determinada empresa, Casagrande (2018) esclarece que o sistema de informacdes
contabeis é responsavel por coletar processar e organizar 0s dados operacionais das empresas,
dessa forma transformando-os em informagdes relevantes e valiosas aos gestores.

O conceito de contabilidade se faz necessario para 0 bom entendimento do tema
proposto, este que estd diretamente envolvido e interligado nos setores e na area contabil,

conforme veremos a seguir.
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3. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO DE
PESSOAL

3.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - RH.

O departamento de Recursos Humanos - RH é a unidade executiva vinculada ao
departamento de RH responsavel pela gestdo do cadastro de RH e da folha de pagamento. O
departamento de RH é responsdvel pela execucdo das seguintes atividades: admisséo,
atualizacdo de relatorios, dispensas, licengas, faltas, férias, etc. Este departamento é
responsavel pela parte burocratica e pelo cumprimento da legislacdo trabalhista (ROCHA,
2012).

O responsavel por executar as tarefas deste departamento é o contador, profissional
formado em Ciéncias Contébeis, portanto, este especialista deve utilizar os termos
empregador e empregado, vinculo empregaticio, salario e remuneracdo de recibos de
vencimento, férias, 13.° (WALTZ, ET AL., 2017).

A Gestdo de Pessoas ou Gestdo de Recursos Humanos é realizada por meio de uma
série de técnicas e ferramentas para oferecer maior estabilidade e seguranca aos trabalhadores
e a empresa, otimizando o funcionamento eficaz e eficiente por meio de uma padronizacao de
comportamentos e desempenho (CREPALDI, ET AL, 2012).

De acordo com Gil (2009) compete ao gestor de pessoas desenvolver processos de
suprimentos, aplicacdo, desenvolvimento, manutengdo e monitoracdo das pessoas, portanto
ele ndo deixa de ser um Administrador de Recursos Humanos. Tratar os colaboradores como
parceiros, ndo apenas meros recursos; elementos ativos que investem na organizacdo e tem
expectativas do seu investimento, sdo atitudes e postura do Gestor de Pessoas.

Chiavenato (2020) entende que pessoas e organizacOes estdo envolvidas em uma
interacdo complexa e intermindvel; as pessoas passam a maior parte do tempo em
organizacOes das quais ganham a vida, e as organizagdes sd0 compostas por pessoas sem as
quais ndo poderiam existir. Sem pessoas e sem organiza¢des ndo haveria departamento de
RH.

O setor de recursos humanos na gestdo organizacional é de suma importancia para

manter a vitalidade de uma empresa, assim Dutra (2011) compreende como gestdo de pessoas
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um conjunto de politicas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizagdo e as
pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

As politicas de recursos humanos visam o bom desempenho dos colaboradores,
promovendo a atuacdo contra situacdes indesejaveis dos colaboradores. As politicas de RH
variam de acordo com 0s desejos e necessidades das organizacGes, e muitas vezes podem
seguir aspectos como; prover recursos humanos, que se resume a definir critérios de selecédo
como critérios fisico-intelectuais (RIGO, 2013).

Outro aspecto politico € a aplicabilidade, alocagdo, planos de carreira, avaliacdo de
qualidade e desempenho. Dentre outras politicas como a manutencdo dos recursos seja através
de cursos profissionalizantes patrocinados ou desejados pela organizacao (RIGO, 2013).

A forma como as organizacBes gerenciam pessoas esta passando por grandes
mudancas em todo o mundo, e essa mudanca € causada por grandes mudangas na organizagao
do trabalho, na relagcdo entre as organizacOes e as pessoas, na forma como as pessoas veem
sua relacdo com o trabalho e seu comportamento (DUTRA, 2011).

O setor de recursos humanos busca simplificar e auxiliar na atuacao das organizacfes
por meio dos individuos, e a analise e desenvolvimento de profissionais nas organizagdes é
um grande risco de crescimento no mercado (DUTRA, 2011).

Carvalhedo & Filho (2021) esclarecem que é e extrema importancia a gestdo de RH
monitorar continuamente o comportamento de seus colaboradores, reconhecer possiveis
colaboradores desmotivados e apontar os motivos, elaborar solugdes para manté-los na
empresa. “Isso s podera ser feito com um gestor de Rh preparado e com constante
observacdo” (CARVALHEDO & FILHO, 2021).

3.2 DEPARTAMENTO DE PESSOAL - DP.

O Departamento de Pessoal é a unidade de execucdo vinculada ao departamento de
recursos humanos incumbida da administracdo do cadastro e da folha de pagamento do
pessoal. E competéncia do Departamento de Pessoal a execucdo das seguintes atividades:
admisséo, atualizagdo cadastral, desligamentos, concessdo de licengas, de afastamentos, de
férias e outros, cuidam exclusivamente de numeros e de papel. Este departamento é o
responsavel pela parte burocratica e por fazer cumprir a legislacdo trabalhista (AZEVEDO,
ET AL, 2011).
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O Departamento de Pessoal é a unidade executora vinculada ao Departamento de
Recursos Humanos, responsavel pela gestdo de cadastro de pessoal e folha de pagamento.
Enquanto o Departamento de Recursos Humanos atua no processo de divulgacdo de vagas,
selecdo, treinamento, entre outras funcBes, o Departamento de Pessoal limita-se a relacdo
burocratica entre empregado e empregador, tratando exclusivamente do cumprimento da
legislacdo trabalhista e de seguranca (AZEVEDO; HABER; MARTINS, 2011).

O Departamento de Pessoal atua na orientacdo as empresas ou a outros setores da
empresa, quando este estiver inserido dentro da empresa, prevenindo reclamacdes trabalhistas,
tendo como missdo cuidar dos assuntos referentes aos empregados, desde a sua contratacéo
(MORAES, ET AL, 2018).

O Departamento de Pessoal é o setor responsavel pelos documentos de trabalho
relacionados a todos os funcionarios da empresa (MORAES, ET AL, 2018).

Citam-se como exemplos: recibos e avisos de férias, folha de pagamento, décimo
terceiro salério, informacGes relacionadas ao vale-transporte e outros beneficios como vale
alimentacéo, vale refei¢do, convénio farmacia, e quaisquer outros documentos para realizacédo
de rotinas que o governo exija, sendo, portanto, parte indispensavel de negécios de qualquer
porte e atividade que possuam empregados devidamente registrados (BROGIO, 2016).

Marras (2016) define o Departamento de Pessoal como um dos subsistemas de gestéo
de recursos humanos. Seu objetivo é manter todos os registros legais e necessarios para a
gestdo burocréticos exigidos pela pratica administrativa e pela legislacdo que rege a relacdo
entre capital e trabalho.

Os setores econdmicos passaram por mudangas importantes no desenvolvimento de
suas atividades. Nesse contexto, a contabilidade abandonou a antiga escrituracdo manual e
impulsionou o uso da tecnologia da informacdo a seu favor, imprimindo assim mais agilidade,
praticidade e eficiéncia em suas tarefas (GONCALVES, ET AL, 2019).

Marschall; Salvi (2017) esclarecem que € necessario que o departamento de pessoal
esteja alinhado com a legislacdo trabalhista, bem como com as normas previdenciarias e
regulamentos internos da organizacao, o que garantird a manutencao de uma excelente relacao
de trabalho entre as partes envolvidas.

Atualmente, o Departamento de Pessoal tornou-se uma das partes mais importantes
dentro de uma organizacao, pois independente do porte da organizacao, seja ela grande, média

ou pequena, ela necessita de uma 6tima gestdo de sua area de pessoas, para alcancar a
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eficiéncia do trabalho e evitar o descumprimento da legislagcdo que o rege (JUNIOR, ET AL,
2013).
Cabe aqui trazer o entendimento de Sato (2013) no que tange ao papel do
Departamento de Pessoal dentro de uma organizagéo, conforme segue:
Departamento de Pessoal é um 6rgao da empresa, responsavel de tarefas e atividades
especificas, que cuidam dos funciondrios que nela trabalham. Desde a sua
contratacdo, pagamento de salarios, transporte, férias, licenca médica, 13° salario,
organizagdo dos hordrios e outros. Nas empresas de menor porte, normalmente,
inexiste 0 Departamento de Pessoal, pois as atividades sdo normalmente supridas
pelo Contador da empresa, ja nas empresas de maior porte, pode-se quase sempre

encontra-lo, de estrutura meramente simples ou entdo até os mais sofisticados
(SATO, 2013, P.52).

Além disso, é de responsabilidade do Departamento de Pessoal, uma série de
obrigacdes relacionadas as informacg6es da relacdo empregador/empregado, conforme figura a

sequir:

Figura 1: Obrigag0es inerentes ao Departamento de Pessoal.

DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Fonte: (Autor, adaptado de Brasil, 2022)
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3.2.1 GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social

A guia de recolhimento do FGTS, bem como de informacGes a Previdéncia Social,
obrigatoriamente deve conter todas as informac@es referentes aos vinculos empregaticios e
remuneracdes geradas pelo empregador.

A Lei Federal n° 9.528, de 10 de dezembro de 1997, ao alterar a Lei n° 8.212/91,
tornou obrigatdrio as empresas & informares ao INSS, todas e quaisquer informacdes inerentes
aos fatos geradores de contribuigdes previdenciaria, bem como as demais que devem compor
a base de dados para fins de célculos, bem como concessdo de beneficios previdenciarios
(BRASIL, 2021).

3.2.2 CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as
admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT.

Conforme esclarece o Findo de Amparo ao Trabalhador — Ministério da Economia, o
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) consiste em um registro
permanente que contém os dados referentes as informacOes de admissdes e dispensa de
empregados, sob o regime da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 2016).

Esse cadastro € utilizado pelo Programa de Seguro-Desemprego, com o objetivo de
conferir os dados referentes aos vinculos trabalhistas, e além disso serve também para conferir
outros programas sociais. Esse Cadastro também serve de base para a elaboracdo de estudos,
pesquisas, projetos e programas relacionados ao mercado de trabalho, além de subsidiar o

processo decisorio das acbes governamentais (BRASIL, 2016).

3.2.3 RAIS - Relacéo Anual de InformagGes Sociais.

De acordo com o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (2016) A
RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais) € um documento de grande relevancia. Trata-
se de um registro administrativo anual, com foco em compensar a necessidade de
informac0es, controles e estatisticas do governo na area social.

Foi instituido inicialmente como mais um ato administrativo, no decreto 76.900 de
23/12/1975.
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A RAIS tem trés objetivos principais, séo eles:

* Atender as necessidades de controle da atividade trabalhista no pais;

* Prover dados para a elaboracdo de estatisticas do trabalho;

* Disponibilidade de informagcdes do mercado de trabalho para agéncias
governamentais.

Nesse sentido, a partir das informacdes fornecidas por essa relagcdo, a RAIS, séo

colhidos importantes informac6es destinadas ao atendimento das seguintes necessidades:

* Nacionalizacéo e Legislagédo do trabalho.

* Absoluto controle dos registros de FGTS;

« Sistemas de Arrecadacdo e de Concessao de Beneficios Previdenciarios;

* Estudos técnicos de natureza atuarial e estatistica

» Além da correta identificacdo do trabalhador com direito ao abono salarial — PIS-
PASEP (CRCSC, 2016).

3.2.4 LRE - Livro de Registro de Empregados

O livro de registro do empregado é o documento que contém todas as informacoes
sobre os empregados de uma empresa que sao relevantes para a relacdo de trabalho. Trata-se
de obrigacdo acessoria de todos os empregadores, prevista na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) (BRASIL; PORTAL DA ECONOMIA, 2016).

Esse registro deve ser realizado no momento da admissdo, devendo ser atualizado
sempre que houver alguma mudanca na relacdo empregaticia, como aumento salarial,
alteracdo de funcdo, ou acidente de trabalho. Além disso, deve também estar sempre
disponivel para a fiscalizacdo trabalhista. Importante destacar que sem esse registro, 0
empregado fica impossibilitado de iniciar suas atividades (CRCSC, 2016).

3.2.5 CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho
A Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento emitido para

reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma doenca ocupacional. A

empresa é obrigada a informar a Previdéncia Social todos os acidentes de trabalho ocorridos
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com seus empregados, mesmo que ndo haja afastamento das atividades, até o primeiro dia util
seguinte ao da ocorréncia (BRASIL, 2021).

Em caso de morte, a comunicacdo deve ser imediata. A empresa que ndo comunicar o
acidente de trabalho nos termos da lei estard sujeita a aplicacdo de uma sanc¢do pecuniéria,
conforme previsto nos artigos 286.° e 336.° do Decreto n°. 3.048/1999.

3.2.6 CD - Comunicacéo de Dispensa

No que tange a comunicacdo de dispensa do funcionario, de acordo com o que nos traz
Azevedo, et al, (2011) esclarece que o trabalhador dispensado sem justa causa que
permanecer desempregado, apos o cancelamento do registro no FGTS, enviara seu (Aviso de
Desligamento) ao 6rgdo do SINE (Sistema Nacional do Trabalho) ou ao Ministério do
Trabalho, podendo chegard em até cinco parcelas mensais, caso o trabalhador permaneca

desempregado durante todo o periodo.

3.2.7 CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

A Carta do Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) tem por finalidade documentar e
comprovar o contrato de trabalho, bem como o tempo de servico do empregado, para fins
trabalhistas e previdenciarios (Revista do Tribunal Regional do Trabalho, 2018).

E um documento de grande importancia, pois seu objetivo é a identificacio

profissional do trabalhador.

3.2.8 PPP - Perfil Profissiogréfico Previdenciario

De acordo com o art. 271 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 45/10, o PPP
consiste em um documento histérico-laboral do trabalhador responsavel pela unido das
informacdes inerentes a este, tais como registros ambientais, resultados de monitoracdo
bioldgica, dados administrativos, e durante todo o periodo em que este exerceu suas
atividades (BRASIL; INSS/PRES, 2010).

Sua finalidade é bem descrita na normativa supramencionada e definida da seguinte

forma:
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a) comprovar as condicBes para habilitacdo de beneficios e servicos previdenciarios;
b) prover o trabalhador de meios de prova produzidos pelo empregador perante a
Previdéncia Social, a outros érgdos publicos e aos sindicatos, de forma a garantir 28
todo o direito proveniente da relacdo de trabalho, seja ele individual, ou difuso e
coletivo; c) prover a empresa de meios de provas produzidos em tempo real, de
modo a organizar e a individualizar as informagdes contidas em seus diversos
setores ao longo dos anos, permitindo que a empresa evite acdes judiciais indevidas
relativas a seus trabalhadores; e d) possibilitar aos administradores publicos e
privados acessos a bases de informagOes auténticas, como fonte primaria de
informacdo estatistica para desenvolvimento de vigilancia sanitaria €
epidemioldgica, bem como definicdo de politicas em salde coletiva (BRASIL;
INSS/PRES, 2010, P. 104).

3.2.9 DIRF - Declaragédo do Imposto de Renda Retido na Fonte

A DIRF leia-se Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, consiste na

Declaracéo feita pela fonte pagadora, isto porque a fonte pagadora é quem faz os pagamentos
retém o imposto na fonte (BRASIL, 2021).

Das informac@es que devem constar na DIRF:

O imposto sobre as contribuigdes e renda retidos na fonte, sejam rendimentos

creditados ou pagos a seus beneficiarios;

O pagamento entrega, crédito, emprego ou ainda a remessa a residentes ou

domiciliados no exterior;

Todos os rendimentos pagos a pessoas fisicas com domicilio no Pais;

Todos os pagamentos a plano de assisténcia a saude — coletivo empresarial (CRC/SC,

2016).

3.3.1. DCTF - Declaragéo de Débitos e Creditos Tributarios Federais

Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) a Receita Federal,

informando os tributos federais devidos e 0s correspondentes créditos para cada tributo

(BRASIL, 2021).

3.3.2 QHT - Quadro de Horario de Trabalho

No que concerne ao quadro de horario de trabalho, isso esta disposto no Art. 74 da

Consolidacdo das Leis do Trabalho, em especifico em seu art. 74:
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A ver-se:

Art. 74 - O horério do trabalho constara de quadro, organizado conforme modelo
expedido pelo Ministro do Trabalho, e afixado em lugar bem visivel. Esse quadro
sera discriminativo no caso de ndo ser o horario Unico para todos os empregados de
uma mesma Sec¢do ou Turma (CLT, 2019).

3.3.3 MANAD - Manual Normativo de Arquivos Digitais Folha de Pagamento

Com relagdo ao Manual Normativo de Arquivos Digitais, ou MANAD, este, consiste
em um arquivo responsavel por reunir todas e quaisquer informagdes relacionadas a folha de
pagamento do empregado. Atraves desse arquivo, a Receita Federal podera fazer a validacdo
de todos os encargos recolhidos na folha e pagamento (BRASIL; RECEITA FEDERAL,
2015).

3.3.4 GRF — Guia de Recolhimento do FGTS

A Guia de Recolhimento mensal do FGTS é utilizada para auferir o que é devido
pelos empregados e é gerada pelo SEFIP — Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (BRASIL, 2021).

3.3.5 GPS — Guia da Previdéncia Social

De acordo com Vieira (2019) a Guia da Previdéncia Social (GPS) é o documento
idoneo para a cobranca das contribuicdes sociais pagas pela empresa, contribuinte individual,
facultativo, segurado especial e empregador doméstico, este Ultimo para contribuicdes
relativas ao 09/2015 e competéncias anteriores.

Para obrigacdes referentes as competéncias 10/2015 e posteriores, foi instituido o
regime unificado de pagamento de tributos, de contribuicdes e dos demais encargos do
empregador doméstico (Simples Doméstico), cujo recolhimento é realizado por meio do
Documento de Arrecadacgéo do e-Social (DAE) a ser gerado no Portal do e-Social (BRASIL,
2021). O que veremos mais a frente neste estudo;

De acordo com Marras (2005) as funcfes inerentes ao departamento de pessoal e que

deve ser destacadas sdo: “a) Admissdo de novos empregados; b) Demissdo de empregados; c)
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Aplicacdo e manutencdo das leis trabalhistas e previdenciarias; d) Folha de pagamento (férias,
13° salario etc.); €) Normas disciplinares” (MARRAS, 2005, P.90).

Ainda acerca das atribuicdes inerentes ao departamento de pessoal, necessario se faz
trazer a baila a admissdo, desligamento e folha de pagamento, estes itens importantes e que
colaboram no entendimento do estudo proposto.

3.4. ADMISSAO

O setor de admissdes é responsavel por cuidar de todo o processo de constituicdo da
pessoa indicada pela empresa, dentro das normas administrativas e legais.

Pedroso e Souza (2018) esclarecem que o candidato selecionado e aprovado pelo
Departamento de Recursos Humanos € transferido para o setor de admissdes, onde sera
transferido para a Clinica de Medicina do Trabalho para um teste de pré-admissdo, onde sera
avaliado pelo médico se estiver apto ou ndo para desempenhar o trabalho para o qual foi
escolhido.

Ap0s inserir os dados do empregado no sistema contabil e definir o cargo, salério e
jornada de trabalho, o Gabinete de Pessoal deve imprimir os documentos para a assinatura do
contrato, mediante assinatura dos contratados, ou seja, empregador e empregado (PEDROSO
E SOUZA, 2018).

Nesse sentido, ainda acerca da admissdo, Pedroso e Souza (2018) esclarecem que
como documentos necessarios ao processo de admissdo sdo 0s seguintes:

[...] Ficha de registro de empregados, contrato de trabalho, declaracdo de
dependentes de IR, termo de responsabilidade do saléario familia, ficha de salario-
familia, caso possua filhos dependentes, acordo de compensacdo de horas — se
houver banco de horas — ou acordo de prorrogacdo de horas, opcdo de vale-

transporte, autorizacdo para desconto e folha de pagamento (PEDROSO E SOUZA,
2018, P.19).

Como visto, para admissdo de um funcionario, além da juntada dos documentos
corretos e necessario, as informacGes devem ser inseridas em um sistema contabil. De forma

semelhante, ocorre no momento do desligamento do empregado, como veremos a segulir.

3.5 DESLIGAMENTOS
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No que concerne ao desligamento de um funcionario, o DP recebe do profissional a
documentacao necessaria para realizar o desligamento, faz 0 encaminhamento para o processo
de desligamento e calcula a indenizacdo. Nesse processo, 0s profissionais do setor devem
estar atentos para ndo cometer erros e, assim, evitar processos trabalhistas (PEDROSO E
SOUZA, 2018).

De acordo com Azevedo et al, (2011) a funcdo do setor de desligamento é cuidar de
todo o processo de desligamento e quitacdo do contrato de trabalho, estendendo-se na
representacdo da empresa junto aos oOrgdos oficiais (Delegacia Regional do Trabalho,
Sindicato, Justi¢ca do Trabalho, etc.) e cuidar de toda rotina de fiscalizagdo. Tem inicio a partir
do desligamento do empregado e termina quando da sua efetiva quitacdo do contrato de
trabalho.

3.6 FOLHA DE PAGAMENTO

Para Marras (2011, p.188) a “Folha de pagamento, € uma das principais funcdes do
DP, e resume-se em calcular, registrar e pagar salarios e efetivar o recolhimento dos impostos
respectivos. Atualmente, a grande maioria das empresas realiza essa atividade de forma
terceirizada.”.

Para Andreotto (2013) a folha de pagamento consiste em um como um documento
elaborado pela empresa, que lista, para além dos nomes dos colaboradores, 0 montante das
remuneracdes, descontos ou abatimentos, e o valor liquido a que tém direito, integrando cada
colaborador o total da empresa.

O processamento da Folha de Pagamento é uma das poucas tarefas que estdo
invariavelmente associadas a cada organizacdo de negdcio, independentemente de seu
tamanho e a sua forga no mercado corporativo (ANDREOTO, 2013).

Enquanto o departamento de recursos humanos se dedica ao processo de divulgagédo de
vagas, selecdo e treinamento, além de outras funcgdes, o departamento de pessoal limita-se a
relacdo burocratica entre empregado e empregador, ocupando-se exclusivamente com o
cumprimento de obrigacGes trabalhistas e legislacdo previdencidria (AZEVEDO; HABER,;
MARTINS, 2011).

Marschall (2017) evidencia a importancia de atualiza¢des constantes no setor, uma vez

que as leis sdo alteradas constantemente, e que o setor envolve direitos e deveres desde o chdo
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de fébrica até a diretoria, todos 0s cargos passam por este setor para estarem legalmente
atuando.

Nesse capitulo procurou-se destacar a importancia do setor de recursos humanos, bem
como dar énfase ao setor de departamento de pessoal e suas principais atribuigdes.

Esta analise se mostra necessaria tendo em vista as alteraces do Sistema e-Social, que
mudaram significativamente os meios de insercdo de dados e as rotinas da contabilidade,

como veremos a seguir.

4. SPED - SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL E E-SOCIAL.

Este sistema consiste em uma solugdo encontrada pelo governo brasileiro para
informatizar o sistema tributario, desenvolvimento e implantacdo de um sistema integrado de
informacdes denominado Sistema Publico de Escrituracdo Digital. SPED - com objetivo de
unificar, padronizar e melhorar a qualidade das informagdes contabeis, fiscais e
previdenciarias, bem aumentar a arrecadacdo de impostos, prevenir a evasdo fiscal e aumentar
a eficiéncia do controle para evitar atividades criminosas contra as autoridades fiscais
nacionais (GONCALVES, 2019).

Segundo o Portal de Contabilidade (2015), o SPED é uma revolucgéo digital no campo
da contabilidade, que visa modernizar a relacdo entre o fisco e os contribuintes, facilitando a
entrega e o processamento por meio de um unico fluxo de informacdes.

Destaca-se, portanto, que o Sistema Publico de Escrituracdo Digital surgiu como uma
solucdo tecnoldgica permitida pela Receita Federal que legaliza e organiza arquivos digitais,
gue sdo enviados aos 6rgdos reguladores, segundo um modelo especifico e padronizado.

A Receita Federal do Brasil (RFB) por meio de seu site qualifica o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital como uma moderniza¢do no cumprimento de obrigacdes acessorias, por
meio da transmissdo de informacBGes pelos contribuintes aos Orgdos de controle e
administragdes fiscais, utilizando certificados digitais, no padrdo ICP-Brasil, para validar a
assinatura de documentos eletrénicos do ponto de vista juridico.

De acordo com Sales e Pinto (2017) o governo, como usuario das informagdes

contabeis, necessita de informacdes confidveis e padronizadas. Dessa forma, utiliza o Sistema
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Publico de Escrituracdo Digital como ferramenta de correspondéncia de dados para obter um
controle mais agil e bloguear infragdes fiscais.

A Receita Federal do Brasil (2012) lista os projetos que compdem o SPED, dentre
eles, a nota fiscal eletronica (NF-e), a contabilidade digital (ECD), a contabilidade fiscal
digital (EFD), a contabilidade fiscal digital - contribuicdes (EFD Contribuigdes) e
contabilidade digital de obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas (e-Social) (LEAL,
ET AL, 2016).

Alem disso, a Receita Federal, elenca uma série de beneficios relacionados a

implantacdo do Sistema de Escrituragdo social, conforme segue:

Reducdo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em
papel; - Eliminacdo do papel; - Redugdo de custos com a racionalizacdo e
simplificacdo das obrigagdes acessorias; - Uniformizacdo das informagdes que o
contribuinte presta as diversas unidades federadas; - Reducdo do envolvimento
involuntario em praticas fraudulentas; - Reducdo do tempo despendido com a
presenca de auditores fiscais nas instalagbes do contribuinte; - Simplificacdo e
agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo tributaria
(comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da federagdo); -
Fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por meio de intercdAmbio de
informac0es entre as administracGes tributarias; - Rapidez no acesso as informacoes;
- Aumento da produtividade do auditor através da eliminagdo dos passos para coleta
dos arquivos; 22 - Possibilidade de troca de informacfes entre os proprios
contribuintes a partir de um leiaute padréo; - Reducdo de custos administrativos; -
Melhoria da qualidade da informac&o; - Possibilidade de cruzamento entre os dados
contdbeis e os fiscais; - Disponibilidade de coOpias auténticas e validas da
escrituracdo para usos distintos e concomitantes; - Redugdo do "Custo Brasil"; -
Aperfeicoamento do combate & sonegacdo; - Preservacdo do meio ambiente pela
reducdo do consumo de papel (RECEITA FEDERAL, 2021).

Esse sistema foi instituido pelo Decreto 6.022/2007 e consiste em um instrumento que
unifica as atividades de recepcéo, validacdo, guarda e autenticacdo dos livros e documentos
que compBem a escrituracdo contabil e fiscal de empresarios e pessoas juridicas, inclusive
imunes ou isentos, por meio de um dnico fluxo de informacdes.

E importante acrescentar que todo o procedimento deve ser feito online. Em sintese, 0
SPED ¢ uma solucéo tecnoldgica governamental que, ao adotar um formato digital especifico
e padronizado, formaliza os arquivos digitais dos registros fiscais e contabeis dos sistemas da
empresa.

Mann e Hoffman (2015) esclarecem que essa unificacdo reduz as obrigacdes
acessorias que devem ser prestadas pelos empregadores as entidades participantes deste

projeto, que sdo: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Instituto Nacional do Seguro
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Social (INSS), Receita Federal do Brasil (RFB), Caixa Econémica Federal (CEF) e Ministério
da Previdéncia Social (MPS).

Geron, et al., (2011, p. 47) define o Sistema Publico de Escrituracdo Digital como “um
instrumento que unifica atividades como validag¢do, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos integrantes da escrituracdo das empresas.”

A utilizacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital é verificada pelos usuarios
como uma forma de suprimir a ocultacdo fiscal e coibir os vinculos da ilegitimidade na
arrecadacao de impostos do panorama organizacional, coagindo dessa forma as entidades a se
ajustarem financeira e economicamente, fomentando um equilibrio patrimonial com
perspectivas ao regresso tributario arrecadado (COSTA, ET AL., 2010).

Barp; Vieira; e Martins, (2014) esclarecem que devido a complexidade e quantidade
de informacdes que o SPED inclui, os contadores sdo muito requisitados, pois devem estar
integrados a realidade do que estd acontecendo na organizacdo, trabalhando de maos dadas
com seus controles internos.

Basicamente o Sistema Publico de Escrituracdo Digital é uma solugdo tecnoldgica
fornecida pela Receita Federal que oficializa os arquivos digitais gerados pelas escrituragdes
fiscais e contabeis dentro de um formato especifico e padronizado.

Knop (2017) destaca que dentro das funcionalidades propostas pelo Sistema Publico
de Escrituracdo Digital, destaca-se o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigac6es Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas, denotado e-Social, que veremos em tdpico a seguir e é 0 eixo
desse estudo.

O supramencionado autor enfatiza que o sistema ndo se trata de uma nova legislacéo,
mas sim uma nova obrigacdo que complementa os atuais regimentos trabalhistas. Nesse
sentido, trata-se de um sistema de escrituracdo digital responsavel por reunir informacdes
acerca das obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais de uma empresa (KNOP, 2017).

O SPED teve inicio com trés grandes projetos: a Escrituracdo Contabil Digital - ECD,
a Escrituracdo Fiscal Digital - EFD ICMS/IPI e a Nota Fiscal Eletrénica - NF-e. Outros
projetos foram entdo agregados ao SPED, como Ex.: Conhecimentos de Transporte Eletronico
- CT-e, Escrituracdo Contabil Fiscal - ECF, Escrituracdo Fiscal Digital de Contribuicdo ao
PIS/Pasep, COFINS e Contribuicdo Previdenciaria - Contribuicdes EFD (GONCALVES;
ORTH, 2017).
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4.1 E-SOCIAL

4.1.1 Surgimento do e-Social

Diante da necessidade de tornar as informacdes e 0s processos de trabalho diarios mais
simples, eficientes, padronizados e padronizados, foi criado um sistema de contabilidade
digital para folha de pagamento social eletrénica. O e-Social é um projeto do governo federal,
publicado em 12 de dezembro de 2014, pelo Decreto n® 8373, que criou um sistema digital de
escrituracdo de impostos, previdéncia e obrigacdes trabalhistas, denominado e-Social (RIGO,
ET AL., 2015).

Por meio deste sistema, as empresas passardo a comunicar ao Governo, de forma
unificada, as informagOes relativas aos trabalhadores, tais como: vinculos, contribui¢fes
previdenciarias, folhas de pagamentos, comunicac@es de acidentes de trabalho, aviso prévio,
escrituraces fiscais e informacdes sobre o FGTS (BRASIL; PORTAL SPED, 2014).

Essa plataforma é s6 mais um médulo do SPED (Sistema Publico de Escrituracdo
Digital) que foi iniciado em 2007 trazendo a NF-e (Nota Fiscal Eletronica); ECD
(Escrituracdo Contébil Digital); EFD (Escrituragdo Fiscal Digital); ECONT (Escrituracdo das
Contas Patrimoniais), dentre outros mddulos de automatizagé@o de processos (ASSIS, 2018).

Diante da necessidade de tornar as informaces e 0s processos de trabalho diarios mais
simples, eficientes, padronizados e padronizados, foi criado um sistema de contabilidade
digital para folha de pagamento social eletronica.

Esse novo sistema contabil traz consigo mudancas na cultura e na forma de fazer o dia
a dia dos escritérios de contabilidade, bem como no relacionamento entre profissionais e
clientes (RIGO, ET AL., 2015).

Foi criado em 11 de dezembro de 2014, com a publicacdo do Decreto n° 8.373
(BRASIL, 2017b) que lancou um novo projeto, o Sistema de Contabilidade Digital de
Impostos, Previdéncia e ObrigacGes Trabalhistas — e-Social.

O e-Social ¢ um projeto do governo federal que visa aprimorar as informacoes
empresariais no Brasil na forma de contabilidade digital, proporcionando agilidade e transito
de dados para empresas e seus funcionarios, e facilitando o acesso a essas informagdes por
diferentes usuarios (SILVA e ROCHA, 2014).
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O artigo 2° deste decreto estabelece que o e-Social é o instrumento de unificacdo da
informacdo relativa a cobranca de obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e com o
objetivo de uniformizar a sua transmissao, validacdo, armazenamento e distribuicéo.

O Financiamento Federal Brasileiro, o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
Previdéncia Social e Caixa Econdmica Federal - estdo participando deste projeto. Esta nova
forma de apresentar a informacao a estas entidades numa Unica base de dados permitird um
maior controlo sobre toda a informacdo relevante no processamento do workflow
(GONCALVES e ORTH, 2017) apud BRASIL, 2014b).

Acerca do e-Social, cabe aqui trazer o entendimento de Reichert et al (2015) que

menciona:

O sistema foi desenvolvido com o apoio de diversos 0rgdos e instituigdes como a
Caixa Econdmica Federal (CEF), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), RFB,
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e ainda conta com representantes do
Conselho Curador do O Fundo Garantidor da Terceira ldade (FGTS), considerado o
projeto mais complexo do SPED, provoca diversas mudangas e ddvidas nos
profissionais e nas organiza¢@es em relacdo ao dia a dia do trabalho (REICHERT ET
AL., 2015, P. 45).

O portal do e-Social (2018) esclarece que 0 novo sistema trouxe mudangas apenas na
forma de envio das declaragdes, pois por meio desse canal, os empregadores comunicardo ao
Governo, de forma unificada, as 15 obrigacfes que anteriormente a sua implementacdo eram
entregues separadamente, a saber: GFIP, CAGED sob a CLT, RAIS, LRE, CAT, CD, CTPS,
PPP, DIRF, DCTF, QHT, MANAD, Folha de Pagamento, GRF e regime GPS, todos
mencionados em capitulo anterior neste estudo.

Conforme esclarecimento de Rodrigues (2013) o e-Social abrange 100% das empresas
no Brasil e atende aos seguintes orgaos: Receita Federal do Brasil (RFB), Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Caixa Federal
Conselho Econdmico (CEF), Conselho Fiscal de Acidentes de Trabalho (FGTS) e Tribunal do
Trabalho.

O e-Social, abrange folha de pagamento e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
tributérias, fornecendo informacdes que serdo geradas para o Ministério do Trabalho (MTE),
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Caixa Econémica Federal (CEF), o Conselho
Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho
(DUARTE, 2013).

Na pratica, de forma resumida, o e-Social consiste em uma folha de pagamento digital.
O projeto inclui a entrega de todos os dados e resumos da cobranga de impostos decorrentes
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da relacdo laboral e previdenciaria, bem como informagdes relevantes sobre o contrato de
trabalho. Além de mais controle sobre as informacdes sobre saude e seguranca do trabalhador.
Com isso, espera-se que os trabalhadores garantam o adequado cumprimento das leis
trabalhistas e previdenciarias.

Orth & Souza (2020) esclarecem que o e-Social tem por objetivo o recolhimento de
dados e referéncias cruzadas, através de transmissdo eletronica, de forma a simplificar a
prestacdo de informacdo sobre obrigacdes fiscais, previdenciarias e laborais, de forma a
reduzir a burocracia para as empresas. A prestacdo de informacbes ao e-Social substitui a
compilacéo e entrega de formulérios e declaracdes separados dirigidos a cada entidade.

A finalidade central do e-Social, é criar um banco de dados Unico, sistematizando o
gerenciamento e fiscalizacdo das informacGes, possibilitando o compartilhamento em tempo
real dessas informagcdes entre os diversos 6rgdos administrativos (ORTH & SOUZA, 2020).

O e-Social visa simplificar o cumprimento de obrigagdes primarias e secundarias,
reduzir custos e informalidade. Para o fisco federal, a maior vantagem esta na agilidade e na
facilidade com que as informacdes podem ser visualizadas. Isso dificulta a vida das empresas
gue sonegam impostos ou ndo agem de acordo com a lei. Com o aumento da eficiéncia do
controle, a receita do governo com a arrecadacdo de impostos também aumenta (ORTH &
SOUZA, 2020).

O e-Social rege-se por determinados principios, estabelecidos nos incisos I, II, 11, IV
e V do artigo 3°, presentes no Decreto n°. 8.373. S&o eles: A viabilidade de assegurar direitos,
tanto previdenciérios quanto trabalhistas, racionalizando e simplificando a execucdo das
obrigacdes, eliminando redundancias contidas nas informacdes prestadas por qualquer pessoa,
elevando o nivel de qualidade da informacéo e dando tratamento especial as micro e pequenas

empresas.

A implantagdo do e-Social viabilizard garantia aos diretos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizara e simplificarda o cumprimento de obrigaces, eliminara a
redundancia nas informacoes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, e aprimorara
a qualidade das informac@es das relagdes de trabalho, previdenciérias e tributarias. A
legislagdo prevé ainda tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas (ART.
3° DECRETO N° 8.373/2014).

Reichert (2015) esclarece que o e-Social é a escrituracdo digital de folha de
pagamento, obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e fiscais. E o maior e mais complexo
projeto do SPED, sendo planejado em conjunto por diversos 6rgaos e instituicbes, como o

Ministério do Trabalho e o Instituto Nacional do Seguro Social.
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Nibo (2014, p. 2) ainda enfatiza “que mesmo com a implementacdo do e-Social, a
legislacdo continuard a mesma. O que muda é a forma de controle e fiscalizacdo desses
processos”.

Leal, et al, (2016) acrescenta que a implantacdo do e-Social pode ser vista como mais
uma forma de assegurar que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados e que aqueles que
possuem obrigacfes para com eles possam cumpri-las de forma unificada, ou seja, menos
complexa. Assim, apenas um sistema €é responsavel por receber, validar, armazenar e
distribuir informacdes sobre trabalhadores de todo o Brasil, reduzindo a burocracia de envio e
substituicdo de informagdes (LEAL, ET AL, 2016).

Corroboram nesse entendimento Oliveira, (2014) apud Cais; Nascimento (2015) que
esclarecem que através da implementacdo do e-Social, as empresas podem se comunicar com
0 governo de forma menos complexa, unificando 15 obrigagdes facilitando a transmisséo de
informagdes e garantindo os direitos dos trabalhadores de acordo com a legislagéo.

Além disso, o e-Social, tem importancia social, pois € o projeto responsavel por
armazenar as informac@es trabalhistas e previdenciarias dos empregados, sendo assim um
instrumento de apoio para que o trabalhador tenha seus direitos resguardados (DUARTE,
2013).

O e-Social é administrado por um comité formado por representantes da Ministério da
Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria Nacional do Seguro Social
— INSS e do Conselho Curador do FGTS por meio do seu representante a Caixa Econdmica
Federal (BRASIL, 2018).

Com o e-Social, havera a implementacdo das sancGes que ja estdo previstas na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), com o e-Social, como a Lei n.13.467 de 13 de
julho de 2017 regulamentada no Artigo 47 da CLT, onde o “empregador que mantiver
empregado ndo registrado nos termos do art. 41 desta Consolidacao, ficaré sujeito a multa no
valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por empregado ndo registrado, acrescido de igual valor
em cada reincidéncia” (BRASIL, 2017).

Leite & Mariano (2018) afirmam que com a implantacdo do e-Social, no cenario de
recursos humanos das empresas mudaré significativamente, o impacto da implantacdo do
projeto j& é evidente pois inovou a plataforma nas rotinas de trabalho, as empresas buscam

estratégias para se adequar a nova ferramenta de governanga, o relacionamento entre RH,
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empregador e empregado deve ser mais harmonioso, pois o profissional enviard as
informacdes de acordo com o que o0 empregador enviar.

De acordo com Duarte (2014) a troca de informacdes e processos trabalhistas demanda
maior impacto e risco, pois os profissionais precisam das informacGes fornecidas pelos
empregadores, nesse sentido aparentemente, o e-Social parece ser uma solucdo a estes
problemas, entretanto, sua implementacéo gerou duvidas aos profissionais de contabilidade e
em especial aos que trabalham diretamente no departamento de pessoal, € o que sera discutido

em tdpico a seguir.

4.2 O IMPACTO DO E-SOCIAL SOBRE AS ROTINAS DO DEPARTAMENTO DE
PESSOAL.

4.2.1 Escritorios de contabilidade

Os escritdrios de contabilidade devem buscar o sucesso na satisfacdo dos clientes,
prestando servigos contabeis de qualidade, sempre mostrando que estéo atualizados de acordo
com o perfil de cada cliente e evitando a insatisfacdo por erros na execucdo dos servicos
(MACIEL e MARTINS, 2018).

Com tantas mudancas surgindo na area de recursos humanos, pode-se afirmar que a
forma de execucdo das funcdes estd mudando cada vez mais, ou seja: esté se tornando cada
vez mais complexa e é exatamente isso € que as autoridades fiscais querem poder conciliar
eletronicamente as informacdes sem ter que se deslocar para realizar verificagcdes presenciais
e manuais nas empresas e escritdrios de contabilidade (LOLE, 2019).

Segundo Carvalho (2015) a nova era da area de recursos humanos desponta e é preciso
se adaptar as mudangas para ndo sofrer as consequéncias, como a imposi¢do de multas por
geracdo incorreta ou incompleta de informacoes.

Atualmente, as informacdes trabalhistas e previdenciarias sdo fornecidas em varias
declara¢bes mensais e anuais ndo trocadas, algumas das quais ainda existem no papel, por
exemplo, a carteira de trabalho da previdéncia social - CTPS (GONCALVES, 2019).

O projeto e-Social estd se desenvolvendo como um sistema inovador de envio de
informacdes dos empregadores ao governo federal com os inimeros eventos decorrentes

dessa relagdo, como informacGes de funcionarios, contribuicdes previdenciarias, folha de
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pagamento, relatdrios de acidentes de trabalho, admissdes, processos rescisorios, informacdes
contabeis tributarias e do FGTS (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2017).

Oliveira (2014) esclarece que as preocupac¢des com a adaptacdo ao e-Social sdo muito
grandes devido a complexidade da implementacdo geral. O autor também observa que o e-
Social abrange desde individuos que empregam trabalhadores domésticos até empresas de
todos os tipos e origens, incluindo profissionais dos setores de recursos humanos, recursos
humanos, contabilidade, consultores, contadores, advogados e analistas de sistemas.

O e-Social teve impacto na rotina das empresas ao alterar a forma como a empresa e 0
fisco tratam o facto gerador com as informacdes prestadas de forma eletrénica e atempada, de
forma a conciliar dados e identificar facilmente erros e inconsisténcias.

Nesse contexto para Vassoler (2015) o maior desafio dentro da empresa é a mudanca
cultural ou mesmo a mudanga de habitos, dificuldades em investir na formacéo dos sectores
responsaveis, na definicdo de responsabilidades, na melhoria dos sistemas e até na qualidade
das informacdes necessarias.

Com essas informacOes e andlises, fica claro que as empresas ndo estdo totalmente
preparadas para enviar o e-Social e que precisam agir com urgéncia, pois o e-Social € um dos
tipos de contabilidade que permanecera, sendo o principal motivo o controle estrito de
fiscalizacGes trabalhistas e previdenciarias online (VASSOLER, 2015).

Também, através desse sistema é possivel corrigir os dados reabrindo as planilhas
fechadas nos meses posteriores. Lupinucci (2018) explica que com o e-Social, as informacdes
gue antes eram mensais, agora sdo informadas a tempo do evento desencadeador. Um dos
grandes desafios das empresas €, portanto, desenvolver uma forma de fazer as coisas que lhes
permita ser ageis e interligar areas que antes ndo estavam integradas (GONCALVES, 2019).

Ainda para Gongalves (2019) o e-Social ndo altera nenhuma legislagdo trabalhista
existente que esteja sendo implementada, a mudanca se limita ao tipo de transmissdo das
informacdes. E importante enfatizar que todas as disposi¢des constitucionais sancionadas
foram incorporadas ao sistema. Leal et al., (2016) acredita que o surgimento do e-Social trara
muitos beneficios, mas seu processo de implantacdo apresentard diversos desafios para 0s
empregadores.

Os autores acrescentam ainda que um dos seus objetivos sera uniformizar o processo
de envio de informacOes as autoridades de fiscalizacdo sobre as obrigacGes do empregador

para com os empregados.
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Portanto, percebe-se que com a introducdo deste sistema houve uma modernizacgdo da
contabilidade que permite a divulgacao rapida, precisa e oportuna de informacdes, bem como
uma melhoria no trabalho e na apresentacdo de compromissos (LEAL ET AL, 2016).

O e-Social é visto como uma ferramenta de gestdo se for possivel centralizar todas
essas informacg0es, pois traz vantagens tanto para o remetente - ao reduzir a burocracia
associada - quanto para o fisco. Para o governo, o método Unico de entrega visa facilitar
diretamente a busca e a critica de irregularidades como prazos perdidos, erros de calculo e
explicacBes contraditdrias (BRASIL, 2019).

O processo de implementacdo social eletronica é um grande desafio para as empresas,
devido a necessaria mudanca organizacional e cultural, que afeta a rotina de trabalho e até
provoca um aumento de procedimentos burocraticos, motivados pelo retrabalho (HEINEN,
2017).

Silva & Fonseca (2019) esclarecem que a cumprimento das prerrogativas que 0 e-
Social impde as empresas trara um beneficio intrinseco com a revisdo e reformulacdo de
diversos processos internos das empresas, como adaptacdes, atualizacbes ou mesmo
mudangas nos sistemas de gestéo.

Ainda, os supramencionados autores mencionam que é esperado um aumento de
efetivos, sobretudo na area de recursos humanos. Ao mesmo tempo, a qualificacdo desses
profissionais € necessaria para cumprir o sistema e-Social e reaproveitar as regras impostas
por lei, 0 que aumentara, portanto, o custo das empresas operacionais (SILVA & FONSECA,
2019).

Uma duvida para quem busca informacdes no e-Social é entender como um programa
gue ndo cria compromissos adicionais e até simplifica o envio de dados pode tornar a vida dos
profissionais de RH tdo complexa. Simples: multas pesadas (PINHEIRO, 2019).

Barcella (2018) esclarece que fica evidente o grande interesse dos 6rgdos de controle e
entes federados na implantacdo e pleno funcionamento do e-Social, complementando ainda
mais o projeto SPED, na medida em que ha grande necessidade de modernizar as relacfes
trabalhistas, tornando-as mais transparentes e organizadas, por meio da padronizacdo das
informag6es em nivel nacional, bem como no combate a evaséo fiscal e a reducéo cada vez

maior da informalidade.

4.2.2 Etapas e fases do e-Social
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Inicialmente, tal projeto foi instituido para a entrega de informacBes sobre o
empregado doméstico. Mas, em 30 de agosto de 2016, foi publicada a Resolugdo n° 02 do
Comité Diretivo do e-Social (Diario Oficial da Unido, 2016) que a partir de 2018 todas as
empresas privadas deveriam aderir ao projeto.

Conforme a Resolugdo Do Comité Diretivo Do e-Social n° 2, (2018) os contribuintes
com faturamento acima de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhGes de reais) seriam 0s
primeiros, e a partir de julho as demais empresas, independentemente do tipo de regime
tributario (Lucro Real, Lucro Presumido ou Simples Nacional) (BRASIL, 2018).

A obrigatoriedade do e-Social teve inicio em 1° de janeiro de 2018 para empregadores
e contribuintes que, em 2016, tivessem renda superior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhGes de reais) e, para demais empregadores e contribuintes, a obrigatoriedade teve inicio
em 1° de julho de 2018. O calendéario do cronograma de implementacdo social eletrénico é
dividido em etapas, de acordo com as notas fiscais das empresas, portanto, o departamento de
pessoal de todas elas precisa se organizar para cumprir todos os prazos estipulados, e ndo
pode haver irregularidades no processo (BRASIL, 2018).

Dentro desse contexto, conforme esclarecimento de Pinheiro 2018, pensando em néo
sobrecarregar e evitar varios tipos de confusdo na implementacdo, o e-Social foi dividido em
fases e etapas, conforme Cronograma de Implementacao do e-Social a seguir:

Figura 2: Cronograma de Implementacédo do e-Social:

Cronograma de implantacao do eSocial

Fase Fase Fase
Eventos Eventos nao Eventos
de tabelas periodicos pericdicos

2018 2018 2018 =
Grupo a o8 o1 o1 13

JAN MAR MAI ouT

2018 2018 2019 > b
Grupo 2 16 10 10 10

S ouT AN JAMN

2019 201 202
Grupo 3 10 10 10 10
Pessoas Juridicas JAMN ABR MA JAMN
2019 Els] 2021 | i =

19
Pessoas Fisicas JAN ABR JUL AN

Grupo 4 21 2 22 11
JUL NOW ABR JUL

Grupo 1 - Em

es Macicnal pr
oa fisice

eSocial

Fonte: (BRASIL, 2021).
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Para uma melhor compreensdo deste cronograma, cabe trazer o entendimento de Luz
(2018) que esclarece o seguinte:

As empresas enquadradas na primeira etapa, foram divididas em cinco fases distintas
de implantacdo, onde a primeira com inicio em janeiro de 2018 e com obrigatoriedade do
envio de informag6es do cadastro da empresa.

Na segunda etapa, prevista para mar¢o de 2018, tornou-se obrigatério o envio das
informacdes referentes aos trabalhadores e os eventos nao periddicos como admissoes,
afastamentos e desligamentos.

A terceira fase, programada para maio de 2018, o envio das folhas de pagamento e 0s
eventos periodicos, tornaram-se obrigatérios.

Na quarta fase, foi estipulada a substituicdo da Guia de Informacdes a Previdéncia
Social (GFIP) com programacdo para agosto de 2018 e por fim, na quinta e Gltima fase,
prevista para julho de 2019, os empregadores ficam obrigados a enviarem as informacoes
sobre saude e seguranca do trabalho (LUZ, 2018).

Para o Portal de Informacdes do Governo (2015) as vantagens do programa em relacdo
ao modo de envio atual sdo: Atendimento a diversos 6rgdos do governo com uma Unica fonte
de informacdes, para o cumprimento das diversas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias atualmente existentes; Integracéo dos sistemas informatizados das empresas com o
ambiente nacional do e-Social, possibilitando a automacdo na transmissdo das informacdes
dos empregadores; Padronizacdo e integracdo dos cadastros das pessoas fisicas e juridicas no
ambito dos 6rgdos participantes do projeto (BRASIL, 2015).

De acordo com Carvalho (2017) os dados serdo incluidos nos sistemas internos das
empresas ou executados pelo sistema web e depois alterados para o ambiente e-Social, através
do sistema operacional WebService ou sistema de mensageria eletronica. Portanto,
empregados, empregadores e contadores devem estar atentos aos prazos de envio dos
chamados registros de eventos trabalhistas para evitar futuras puni¢fes. Esses eventos vao
desde o cadastro de admissdo do empregado, até o cadastro de beneficios previdenciarios.

Sénior (2015) esclarece que o e-Social propde eliminar os informativos enviados,
atualmente, pelas empresas aos entes do governo citados acima, sendo eles: GFIP (Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia
Social), CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), RAIS (Relacdo Anual

de Informacdes Sociais), GPS (Guia da Previdéncia Social) e DIRF (Declara¢do do Imposto
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de Renda Retido na Fonte), o que corrobora com o mencionado no Portal de informag6es do
governo, ao qual elenca as principais vantagens da implementacao desse sistema.
As vantagens do programa em relagcdo ao modo de envio atual sdo: Atendimento a
diversos oOrgdos do governo com uma Unica fonte de informagfes, para o
cumprimento das diversas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias
atualmente existentes; Integracdo dos sistemas informatizados das empresas com o
ambiente nacional do e-Social, possibilitando a automacdo na transmissdo das

informacdes dos empregadores; Padronizacdo e integracdo dos cadastros das pessoas
fisicas e juridicas no &mbito dos érgdos participantes do projeto (BRASIL, 2015).

Por se tratar de um registro unificado, essas informacdes s6 precisardo ser informadas
uma vez, garantindo mais seguranca no armazenamento, agilidade e acesso direto pelos
6rgdos competente (SENIOR, 2015).

Entretanto, no entendimento de Alves (2015) o programa e-Social ndo se trata de um
simples ajuste de sistema. Para o autor, muitos sdo o0s desafios que 0s setores de
Departamento de Pessoal enfrentam com a implementacao e utilizacdo do e-Social.

Para Alves (2015) as maiores dificuldades a serem enfrentadas com a implantagédo do
e-Social sdo: mudancga nos processos internos, cumprimento dos prazos e requisitos legais e
principalmente revisdo dos setores envolvidos com a execucao dos procedimentos das rotinas
trabalhistas.

O estudo de Barcella (2018) revelou um fato que na visdo do autor € preocupante, no
que tange a implantacdo do e-Social no departamento de pessoal. O autor enfatiza que em
média 60% das empresas participantes de sua pesquisa, iniciou 0s preparativos para o e-Social
apenas seis meses a um ano antes do inicio de sua implantacdo, por se tratar de um processo
de consideravel complexidade e que exigiu preparo por parte das empresas.

Ainda na visdo de Barcella (2018) esse comportamento pode ser explicado pelos
atrasos que o projeto sofreu desde o seu inicio, devido a necessidade de adaptabilidade tanto
dos 6rgdos governamentais envolvidos no projeto quanto dos contribuintes.

Para Oliveira (2018) o e-Social possui desvantagens, onde destaca o aumento de
custos e gastos com implantagdo de sistemas, treinamentos e o0s problemas na
operacionalizacdo do sistema.

Barcella (2018) destaca em sua pesquisa que as maiores dificuldades enfrentadas na
implantagdo do e-Social estdo relacionadas a Software além de problemas no envio e

validacao dos arquivos e ainda nos prazos muito apertados a transmissao dos eventos.
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O estudo feito por Siqueira & Martins (2020) demonstrou que por conta de todas as
dificuldades de implementacdo do e-Social, como preparacdo, gastos, operacionalizacdo do
sistema, dentre outros, ocorreu uma ndo aceitacdo do sistema por parte empresarios e
profissionais do departamento de pessoal. Por conta disso os participantes da pesquisa
relataram que “0 e-Social deveria ser extinto e ndo simplificado, como sugere o governo”
(SIQUEIRA; MARTINS, 2020, P.12).

Uma das dificuldades demonstrada no estudo de Barcella (2018) com relacdo a
implementacdo do e-Social no Departamento de Pessoal, esté relacionada ao atraso no envio
dos Eventos Periddicos, que consistem em eventos relacionados a folha de pagamento.

Parte significativa dos participantes da pesquisa declararam que esse envio esta
sempre em atraso, 0 que evidencia a necessidade de uma revisdo dos seus processos internos
considerando as exigéncias do e-Social com relagdo aos prazos e a adequagdo das novas
rotinas do Departamento de Pessoal.

Ainda sobre o estudo apresentado por Barcella (2018) e que merece destaque pela
riqueza de detalhes acerca da tematica proposta, evidenciou que:

Quadro 1: Pontos que merecem destaque no estudo de Barcella (2018):

e 20% dos entrevistados afirmaram que suas empresas conseguiram envolver
todos os colaboradores com o tema e-Social, instruindo sua importancia e como

funciona.

e As empresas tém preferido focar seus esforcos na qualificacdo dos
funcionarios, apenas nos setores de expedicdo, como o Departamento de

Pessoal e Contabilidade.

e Falta de registro das horas de trabalho de alguns funcionarios, com percentual
de 40% do total de respostas para: As vezes e Muitas vezes e, portanto,

afetando os esforcos da empresa para adequacéo as exigéncias do e-Social.

e Somente 20% dos respondentes mencionou que ndo possuiam inconsisténcia
com relacdo a falta de dados referentes aos documentos pessoais dos
empregados, como por exemplo, o numero do CPF, a data de nascimento e

ndmero do PIS.
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e Esses documentos sdo obrigatdrios no cadastro de empregados, incluindo 52
imprescindiveis para realizar a qualificacdo do cadastro de empregados e a
verificacdo das inconsisténcias do cadastro do mesmo perante 6rgdos como

Previdéncia Social, Receita Federal do Brasil e Caixa Econbémica Federal.

Fonte: (O autor (2022) adaptado do estudo de Barcella, 2018).

O estudo de Barcella (2018) corrobora o estudo de Oliveira, Santana e Martins (2017)
ao passo que destacam varios pontos de dificuldade enfrentados pelos profissionais do
Departamento de Pessoal em relacdo a utilizagéo do e-Social.

Os profissionais demonstraram conhecimento sobre o e-Social, mas ndo estdo
preparados para esse nOvo compromisso, porém, pretendem investir na modernizacao pessoal
(treinamento, TI e consultoria). Constatou-se que os profissionais acreditam que com sua
plena implementacdo havera reducéo da burocracia e aumento significativo no cumprimento
dos direitos dos trabalhadores (OLIVEIRA; SANTANA E MARTINS, 2017).

Barcella (2018) ainda destaca um ponto interessante relacionado a pratica de muitas
empresas estarem em desacordo com a legislacdo que a maioria das empresas adotaram
praticas incompativeis com a legislagdo, sendo a mais comum a realizacdo do exame médico
de registro apds a data do registro, portanto ficou evidente que essas medidas adotadas pelas
empresas tiveram como principal objetivo a reducgéo de custos.

Com o advento do e-Social, essas praticas devem ser abolidas, pois as empresas estdo
cada vez mais expostas a controles eletrdnicos e cobranga automatica de multas. Por outro
lado, ficou claro que para algumas empresas a partir de agora esse processo deve ser tratado
com mais relevancia em termos de revisao de rotinas internas e requer atencdo especial nesse
sentido (BARCELLA, 2018).

Costa (2014) entende que o e-Social traz consigo um novo fator para as empresas, que
€ a reorganizacdo de sua rotina interna no campo de trabalho, no que diz respeito ao
atendimento das exigéncias dos 6rgdos fiscalizadores de dispositivos, considerando isso
geralmente benéfico, uma vez que as sancOes legais serdo aplicadas de forma imediata,
preventivas acGes tomadas pelos empregadores, melhorando assim a fiscalizacao.

A implantacdo do e-Social nas empresas que prestam servigcos contdbeis leva os

profissionais da area a atuarem como elo entre o fisco e seus clientes. Por isso, devem estar
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munidos de ferramentas atualizadas para a implementacdo e controle total de cada parte
operacional e funcional do projeto (NEVES JUNIOR; OLIVEIRA; CARNEIRO, 2011).

Nesse sentido, insta salientar a visdo de Costa e Melo (2015) que entendem que 0s
Sistemas de Informacdes Contébeis e o proprio Sistema Publico de Escrituracdo Digital
desafiaram os profissionais que atuam na é&rea a se adequarem e atuarem satisfatoriamente as
necessidades dos usuarios da informagéo.

Esses usuarios, em especial o poder publico, demandam adequacdo e postura ética
para atingir seus principais interesses: qualidade das informagdes prestadas pelas empresas
para garantir a transparéncia e veracidade do que é reportado, determinar a correta cobranga
dos tributos (COSTA & MELO, 2015).


https://www.redalyc.org/journal/5606/560662193019/html/#redalyc_560662193019_ref20
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CONCLUSAO

O e-Social é um projeto do governo federal, publicado em 12 de dezembro de 2014,
pelo Decreto n° 8373, que criou um sistema digital de escrituracdo de impostos, previdéncia e
obrigagdes trabalhistas.

O e-Social surgiu como uma promessa eficaz, atraves dele as empresas unificaram sua
comunicacdo com o Governo, por meio da insercdo no sistema de informacdes relativas aos
trabalhadores, tais como: vinculos, contribuicdes previdenciérias, folhas de pagamentos,
comunicagOes de acidentes de trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre
o FGTS.

Entretanto, o setor contébil ndo estava preparado, em tempo, para tal mudanca. Em
especial, o departamento de pessoal, que é o setor responsavel pelos documentos de trabalho
relacionados a todos os funcionarios da empresa. Esse setor se objetiva a efetivar todos os
registros legais e necessarios para a administragdo burocratica exigida pelas préaticas
administrativas e pelas legislacbes que regem a relacdo capital e trabalho.

As maiores implicacbes encontradas pelos estudos abordados quanto a
implementacdo do e-Social se referem a mudanca nos processos internos, cumprimento dos
prazos e requisitos legais e principalmente revisao dos setores envolvidos com a execuc¢do dos
procedimentos das rotinas trabalhistas.

Também foi observado que e-Social possui desvantagens, onde podemos destacar o
aumento de custos e gastos com implantacdo de sistemas, treinamentos e os problemas na
operacionalizacéo do sistema.

Ademais os preparativos para o e-Social, iniciaram-se tardiamente, devido a sua
complexidade, houve a necessidade de busca de capacitagéo e treinamento que exigiu preparo
por parte das empresas.

Restou demonstrado que a maior preocupacdo dos profissionais ante a
implementacdo e obrigatoriedade do e-Social, consiste nas multas, que decorrem de
informacdes disformes ou inconsistentes, tendo em vista a necessidade das rotinas e
procedimentos serem inseridos em tempo real. Além disso, a falta de registro das horas de
trabalho de alguns funcionarios, afeta os esforgos das empresas para adequacao as exigéncias

do e-Social.
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Uma parcela consideravel, cerca de 80% das empresas estudadas pelos autores
citados, deixou evidenciado possuirem inconsisténcias relacionadas a falta de dados referentes
aos documentos pessoais dos empregados, como por exemplo, o nimero do CPF, a data de
nascimento e nimero do PIS.

Nesse sentido, entende-se que h& a necessidade de que o departamento de pessoal
esteja alinhado com a legislacdo trabalhista, bem como com as normas previdenciarias e
regulamentos internos da organizacao, o que garantird a manutencao de uma excelente relacao
de trabalho entre as partes envolvidas.

O departamento de pessoal precisa ser composto por profissionais devidamente
capacitados, pois é uma area intimamente ligada ao crescimento do negdcio, pois existe ndo
sO para a parte operacional, mas também para a funcéo estratégica de otimizar e multiplicar o
desempenho dos colaboradores, seja por meio de a¢des de capacitagdo, através do estudo de
cargos e salarios, proposta de plano de carreira ou ainda como apoio as areas de negocios na

formacéo de equipes.
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