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RESUMO

O mundo vivencia um cenario diferente desde 2020, quando foi descoberto o virus Sars-
CoV-2. Surgiu entdo a necessidade de algumas instituigdes terem seus funcionarios trabalhando
de forma remota. Neste contexto, os arquivos estaduais brasileiros tiveram que fazer
adaptacdes. Esta pesquisa tem como objetivo geral verificar como estd sendo realizado o
processo de gestdo documental nos arquivos publicos estaduais do Brasil durante a pandemia
de COVID-19. Os objetivos especificos definem-se em: a) caracterizar os arquivos publicos
estaduais brasileiros; b) descrever os processos de gestdo documental que s3o desenvolvidos
nesses arquivos; ¢) verificar a realizacao da recuperagao e do acesso as informagdes durante a
pandemia de COVID-19. E um estudo qualitativo, descritivo, exploratério e bibliografico, no
qual utiliza o questionario como instrumento de coletada de dados. A populacao se caracteriza
pelos arquivos publicos estaduais dos 26 estados e do Distrito Federal brasileiro, e a amostra
constitui-se pelos 11 arquivos que responderam ao questionario. Os resultados apresentam que
mesmo no periodo de pandemia de COVID-19, o acesso aos documentos teve mudanga, em
razdo dos arquivos disponibilizarem apenas o que estava digitalizado ou incluso no acervo
digital. Mesmo assim, notaram-se pontos positivos com os resultados, pois grande parte dos
arquivos se adaptou aos desafios deste periodo. Entdo podemos considerar que se observa um
crescimento da difusdo dos arquivos.
Palavras-chave: Acesso a informagdo. Arquivos Estaduais brasileiros. COVID-19. Gestao
documental arquivistica.

ABSTRACT

The world has been experiencing a different scenario since 2020, when the Sars-CoV-2 virus
was discovered. The need arose for some institutions to have their employees work remotely.
In this context, Brazilian state archives had to make adaptations. This research has the general
objective of verifying how the document management process is being carried out in the state
public archives of Brazil during the COVID-19 pandemic. The specific objectives are: a)
characterizing these archives; b) describe the document management processes developed; c)
verify the achievement of recovery and access to information during this pandemic period. It is
a qualitative, descriptive, descriptive and bibliographic study, in which he uses the
questionnaire as a research instrument, whose population is the state public archives of the 26
states and the Brazilian Federal District and the sample consists of the 11 archives that answered
the questionnaire. The results show that even in the period of the COVID-19 pandemic, access
to documents has changed, because the archives only make available what was already digitized
or included in the digital collection. Even so, positive points were noted with the results, since
most of the archives were able to adapt to the challenges of this period. Therefore, it’s reflected
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that even though COVID-19 caused a lot of losses, on the other hand, there was a growth in the
visibility of archives.

Keywords: Access to Information. Archival Document Management. COVID-19. State
Archives.

1 INTRODUCAO

Desde 2020, o mundo vivencia um cenario diferente, foi descoberto um novo virus Sars-
CoV-2, que causa a doenga COVID-19, popularmente chamado de Coronavirus. O virus se
espalhou de forma catastrofica, causando mortes em massa pela falta de tratamento e medicagao
adequada para o seu combate. No dia 11 de marco de 2020 foi considerado pela Organizagao
Mundial da Satide como uma pandemia (OMS, 2020).

A partir do conhecimento de que a pandemia afetaria toda a sociedade de uma forma
severa, comecaram as agdes de contencao da disseminagdo do virus, por parte do Estado, com
decretos de fechamento de servigos considerados nao essenciais, além do fechamento total em
cidades de alguns paises. Com isso, os métodos de trabalho e de relacionamento pessoal
mudaram, ja que o uso de mascaras e o distanciamento social foram considerados essenciais na
diminui¢do da propagacao do virus.

Neste cenario, surgiu a necessidade de algumas empresas, instituicdes e organizagoes
terem seus funciondrios trabalhando de forma remota em suas casas. Arquivos estaduais
brasileiros também tiveram que fazer suas adaptacdes em relagdo a gestdo documental, bem
como ao atendimento ao publico.

Na perspectiva da Arquivologia, a gestdo de documentos trata-se do “conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminag¢do ou
recolhimento” (DICIONARIO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 100).
Compreende-se que sua execucao e sua normatizacdao contribuem diretamente para atender as
demandas sociais, por meio do fluxo de informagdes, de maneira eficaz, ndo se limitando a sua
relevancia as demandas do produtor do documento, e sim conferindo o carater permanente do
documento.

Desse modo, enquanto registro de uma sociedade, a relevancia dos arquivos no que diz
respeito a compreensao das adaptagdes as quais foram necessarias para a manutencao de toda a
pratica exercida pela area durante a crise e isolamento social assume um papel ainda maior, o
que reforca a importancia dos arquivos. Soma-se essa relevancia, ao fato de que a area de
Arquivologia necessitard, neste momento, atentar-se para fatores externos a seu exercicio.
Assim, entende-se que para o meio académico, o registro e a analise do periodo de pandemia
constituem uma ampliacdo de visdo acerca de sua existéncia enquanto ciéncia.

Tendo uma visdo ampliada da importancia do estudo e relacionando seu objeto e
universo amostral, para os arquivos publicos estaduais, mais do que conferir uma abordagem
metodologica eficiente, ressalta-se a ampliagdo de sua capacidade de resposta e eficiéncia na
informacao apresentada ao produtor e interessado, potencializando a gestdo documental de
novas perspectivas legitimadas pela analise cientifica e académica. Encontra-se a necessidade
de verificar como esse periodo interfere na realizacao dos processos de gestao documental nos
arquivos estaduais do pais, se essas instituigdes mantém a realiza¢do de processos, como por
exemplo, classificagdo, descri¢ao e avaliacdo, e se a funcao final de acesso e recuperagao pelos
usuarios esta sendo realizada nos mesmos. Acredita-se que os arquivos possam cumprir, mesmo
que de forma remota, seu papel principal com a sociedade que confere ao acesso a informagao.



Em conformidade ao apontamento de Elias, Soares e Ziegelmann (2020, p. 809), “a
quarentena para o combate a COVID-19 impds a todos uma situagdo de isolamento social a
qual ndo estdvamos preparados e rapidamente foi preciso repensar as formas de trabalho,
reestruturar as atividades, os servigos e se adaptar a nova realidade”. Assim como diversas areas
da sociedade, em especial as atividades econdmicas, foram necessarios esfor¢os para garantir
que os arquivos ¢ a sua fun¢ao social fossem mantidos, requerendo acima de tudo, mudanca
nos processos que envolviam contato fisico para os tramites e a guarda de documentos, bem
como ao acesso as informagoes.

No decurso dessas mudangas, “observa-se que os servicos oferecidos presencialmente
foram adaptados ou estdo em fase de reestruturacdo” (ELIAS, SOARES, ZIEGELMANN,
2020, p. 809), contexto que ressalta a relevancia da atualizagdo de métodos, sistemas e de
procedimentos por parte dos arquivos publicos, a fim de garantir que, nesse intervalo onde a
situacdo atual ¢ diferente, possa ocorrer a disseminagdo e a guarda de informagdes de forma
adequada

Neste artigo, buscou-se responder ao seguinte questionamento: como esta sendo
realizado o processo de gestdao documental nos arquivos estaduais do Brasil, durante a pandemia
da COVID-19? Como justificativa para esse questionamento pode-se destacar a Lei n.® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo, que garante a
populacdo o seu direito de acessar as informagdes. Esta Lei ¢ relevante para o processo de
gestdo documental, ja que o objetivo final da gestdo ¢ o acesso.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo geral verificar como esta sendo realizado o
processo de gestdo documental nos arquivos publicos estaduais do Brasil, durante a pandemia
de COVID-19. O enfoque foi a difusdo e acesso a informacgdo. Para atingir esse objetivo,
estruturaram-se 0s objetivos especificos: a) caracterizar os arquivos publicos estaduais
brasileiros; b) descrever os processos de gestdo documental que sdo desenvolvidos nesses
arquivos; ¢) verificar a realizacao da difus@o e do acesso as informagdes durante a pandemia de
COVID-19.

Este artigo foi estruturado com o referencial tedrico voltado para um aprofundamento e
embasamento do leitor na perspectiva dos conceitos utilizados na pesquisa: os procedimentos
metodoldgicos abordados, com o intuito de apresentar a forma que os dados e informacgdes
foram coletados; a caracterizacdo dos arquivos estaduais, indicando a sua estruturacdo e sua
organizac¢ao em relagdo aos funciondrios; e as mudangas que os arquivos sofreram por causa da
pandemia; seguido das consideragdes finais desta pesquisa.

2 GESTAO DOCUMENTAL E FUNCOES ARQUIVISTICAS

Para a melhor compreensdo dos termos e a definigdo do conceito ao qual este estudo se
refere, aborda-se inicialmente sobre seu principio, a gestdo documental. De acordo com a Lei
n.° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que "dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados”, a gestdo dos documentos ¢ definida como “o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente”. (BRASIL, 1991)

Segundo Bernardes (1998), a gestao pode ser definida como:

Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle de todos os
documentos de qualquer idade desde sua produgdo até sua destinacao final
(eliminagdo ou guarda permanente), com vistas a racionalizacdo e eficiéncia
administrativas, bem como a preserva¢do do patriménio documental de
interesse historico-cultural (BERNARDES, 1998, p. 11).



Na visdo da referida autora ¢ possivel captar a importancia dos processos que estao
atrelados a gestdo documental, visto a necessidade da organizagdo e a padronizagdo do meio
para um efetivo controle de administracdo e de preservagdo da histéria e/ou cultura de uma
nacao (BERNARDES, 1998).

Atrelado a esse ponto, Indolfo et al. (1995) estabelecem os seguintes objetivos da gestao
documental:

Assegurar, de forma eficiente, a produgdo, administragdo, manutencdo e
destinagdo dos documentos; Garantir que a informagdo [...] esteja disponivel
quando e onde seja necessdria [...]; Assegurar a eliminacdo dos documentos
que nao tenham valor administrativo fiscal, legal ou para a pesquisa cientifica;
Assegurar o uso adequado da micrografia, processamento automatizado de
dados e outras técnicas avancadas de gestdo da informacao e; Contribuir para
0 acesso e preservagdo dos documentos que meregam guarda permanente por
seus valores historico e cientifico (INDOLFO; et al., 1995, p. 14-15).

Esses objetivos auxiliam os processos da gestdo para assegurar que a documentacao
produzida sirva como prova de acontecimentos que marcaram uma histdria, e fatos que dizem
respeito a uma cultura dos Estados no qual se situam os arquivos publicos explorados neste
artigo.

Esta pesquisa visa a gestdo documental e suas func¢des voltadas para um objetivo final,
a difusdo e o acesso as informagdes contidas nos documentos dos arquivos estaduais brasileiros.
Para isso, apresentam-se as fungdes arquivisticas de criacdo e produgdo; aquisi¢do;
classificagdo; avaliacdo; descri¢do; difusdo e preservacao.

A criagdo ou producdo podem ser consideradas o inicio de um processo da gestao, dentre
todas as fungdes arquivisticas, pois origina o documento arquivistico. Vale ressaltar que o
processo da gestdo pode-se dar inicio antes dessa fungdo. Como defini¢do de producao:

Contempla os procedimentos relacionados & manutengdo do maior rigor
possivel na produgdo dos documentos de arquivo, abrangendo defini¢cdes de
normas conteudo, modelos, formato e tramite; o papel do arquivista é de

conselheiro, de consultor ao produtor dos documentos por meio da elaboragéo
de manuais de produ¢do de documentos [...] (SANTOS, 2009, p. 178).

Na continuidade dessa funcao, pode se citar a aquisi¢do, levando em considera¢ao que
ambas as funcdes estdo diretamente relacionadas a documentagdo nos arquivos, o “principio”
de todo um processo de gestao documental. Define-se que a aquisicao:

Contempla a entrada de documentos nos arquivos corrente, intermedidrio e
permanente; refere-se ao arquivamento corrente ¢ aos procedimentos de
transferéncia e recolhimento de acervo; cabe ao arquivista estabelecer as

regras e procedimentos para assegurar que o acervo recebido € completo,
confiavel e auténtico (SANTOS, 2009, p. 179).

Ambeas as fungdes mencionadas ndo foram aprofundadas ao desenvolver desta pesquisa,
principalmente no questionario. De modo geral os arquivos estaduais possuem a caracteristica
de serem arquivos permanentes, levando em considera¢do que a documentacdo recebida ¢
produzida em outros setores ou institui¢des.

Para Sousa (2003), a classificacdo € crucial no processo de gestdo dos arquivos, pois
“precede todas as outras atividades.” A classificagdo, antes de ser executada, faz-se um
levantamento de toda a organizacdo da instituicdo de origem do documento, considerando todas



as relagdes que os documentos possuem. Com a classificagdo que se consegue proceder as
outras fungdes, ja que sem ela, a avaliagdo e descricdo ndo teriam €xito na sua execuc¢ao.
O conceito da fung¢do de classificagdo pode configurar-se a:
[...] criag¢do e a utilizacdo de planos de classificagdao que reflitam as fungoes,
atividades e agdes ou tarefas da instituicdo acumuladora dos documentos

arquivisticos nas fases corrente e intermediaria e a elaboracdo de quadros de
arranjo na fase permanente (SANTOS, 2009, p. 180).

A classificagcdo possui importancia do ponto de vista da recuperagdo e acesso, visto que
“possibilita o estabelecimento das relagdes entre os documentos individuais, que reunidos
proporcionam uma representagdo continua da atividade” (SOUSA, 2014 apud SCHMIDT;
SMIT, 2015, p. 2). Por ser uma funcdo que auxilia e facilita a recuperagdo das informagdes,
exerce um aprofundamento nas atividades e funcdes realizadas pelas institui¢des, o que leva ao
melhor conhecimento da relagdo entre os documentos produzidos em fun¢do da mesma
atividade.

O processo de classificagdo gera um instrumento arquivistico, o plano, cédigo ou
instrumento de classificagcdo, o qual “resulta da atividade de classificagdo que recupera o
contexto de produg¢do dos documentos de arquivo agrupando-os de acordo com o 6rgio
produtor, a fungdo, a subfun¢ao e a atividade responsavel por sua producdo ou acumulagdo.”
(BERNARDES; DELATORRE, 2008, p. 11). Esse instrumento gerado pode ser considerado a
base do processo de avaliacdo e da tabela de temporalidade, visto que esta ¢ baseada nas
informagdes coletadas pelo plano, tais como cédigo de classificacdo, as atividades e fungdes da
institui¢do, as quais serdo primordiais para determinar a temporalidade dos documentos, que
sao elementos da fungdo de avaliagao.

Segundo Indolfo (2007), a avaliagdo pode ser definida como:

[...] um processo de analise e selecdo de documentos que visa estabelecer
prazos de guarda e destinagdo final dos documentos, definindo quais
documentos serdo preservados para fins administrativos ou de pesquisa e em
que momento poderdo ser eliminados ou recolhidos ao arquivo permanente,

segundo o valor e o potencial de uso que apresentam para a administracio que
os gerou e para a sociedade (INDOLFO, 2007, p. 42).

Nesse ponto, a avaliagdo representa um processo envolvendo diversas areas e setores e
sua multidisciplinariedade permite a identificacdo concreta do valor do documento e sua
sequéncia vital como prazos de guarda, destinag¢do final por exemplo. Para a realizacdo do
processo de avaliagdo, a Comissdo Permanente de Avaliagdao tem como fung@o ser um “grupo
multidisciplinar encarregado da avaliagdo de documentos de um arquivo, responsavel pela
elaboragio de tabela de temporalidade.” (DICIONARIO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p.53). Para Ziegelmann (2021) a avaliagio:

[...] reduz a massa documental, racionaliza a producdo e o trAmite dos
documentos e libera espaco (com a eliminagdo eficaz). No processo avaliativo
a elaboragdo e uso da tabela de temporalidade, faz parte da metodologia de
avaliagdo de documentos, € um instrumento de gestdo que registra o ciclo de
vida dos documentos, estabelece os prazos de guarda e sua destinagdo final
(ZIEGELMANN, 2021, p. 128).

A duas defini¢des supracitadas sdo complementares, visto que ambas concordam que a
avaliacdo tem como objetivo final gerar recolhimento aos documentos com prazo de guarda e
a eliminacdo para aqueles que ndo possuem mais valor primario e nem valor secundario.



A classificacdo e avaliagao sdo duas das funcdes destacadas na caracterizagdao do
questionario aplicado nesta pesquisa — instrumento elaborado para a coleta de dados — visto que
sdo fungdes com processos importantes, que levam tempo e mao de obra para se executar de
forma adequada, e seus instrumentos finais geram informagdes que garantem a gestdo
documental. Outra fun¢do que auxilia na difusdo e acesso a informagdo, além de interligar-se
com as fun¢des anteriormente descritas, € a descrigao.

Em conformidade a Heredia Herrera (1991), define-se descri¢ao como:

[...] ponte que comunica o documento com os usuarios. A cabeca da ponte
estd no arquivista que realiza uma tarefa de analise que supde identificacéo,
leitura, resumo e indexagdo que transmite ao usuario para que este inicie a
recuperacdo no sentindo inverso partir dos indices. (HERRERA, 1991, p. 300.
Tradug@o nossa).

Segundo o Conselho Internacional de Arquivos (CIA):
A elaboragdo de uma acurada representa¢do de uma unidade de descrigdo e
suas partes componentes, caso existam, por meio da extragdo, andlise,
organizacao e registro de informacao que sirva para identificar, gerir, localizar
e explicar documentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo que os
produziu (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 4).

Heredia Herrera (1991) e o CIA (2000) reforcam a importancia da descri¢do para a
informagdo ser consumida pelo usuario de forma adequada e de forma simplificada. Vital e
Brascher (2016, p. 226) expdem que “descrigdo arquivistica é uma atividade de representacao
da informagdo através dos processos de analise, organizagdo e registro de elementos formais
(estrutura), de conteudo e contexto de documentos arquivisticos”. Assim, a descri¢do produz os
instrumentos de pesquisa, proporcionando os meios para acessar, consultar e divulgar os
documentos. Tais instrumentos sdo constituidos por guias, inventarios, catalogos e indices.

A descri¢do nos arquivos estaduais, por possuirem carater histdrico, ¢ um processo
significativo que em geral acontece quando o tratamento ¢ feito naquele ambiente.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 72) define difusdo como
“conjunto de atividades cuja finalidade ¢ aproximar o publico do arquivo seja por meio de
publicacdes ou a realizagdo de eventos e outros canais oficiais de informag¢ao”.

Segundo Bellotto (2005, p.228)” Cabem ao servico de difusdo cultural duas vias
contrarias de a¢do: a que langa elementos de dentro do arquivo para fora, procurando atingir
um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que permite o retorno dessa mesma
politica”. No ponto de vista de Lehmkuhl (2020, p. 84) “a difusdo estd relacionada a
disseminagdo de informagdes que ocorre do arquivo para seus usuarios e colaboradores™.

A luz da Arquivologia, a diferenca de difusio e de divulgagio se d4 por conta de que a
difusdo se trata de uma func¢do arquivistica, cujo objetivo primordial ¢ a divulgacao de, por
exemplo, algum acervo. A divulgacdo ndo ¢, necessariamente, uma atividade ou uma area do
conhecimento, pois foca-se na acao de divulgar algo especifico.

A preservagao, na visao de Santos (2009) ¢ entendida como:

Aspectos relacionados a manuteng¢do da integridade fisica e/ou ldgica dos
documentos ao longo do tempo, bem como as tecnologias que permitem seu
processamento e recuperagdo; ao arquivista cabe estudar os suportes diversos

de registro da informag@o arquivistica e suas fragilidades e definir politicas de
preservacao para cada um deles (SANTOS, 2009, p. 179).

Na mesma visdo Santos (2007, p. 182) define preservacao como “aspectos relacionados
a manutencao da integridade fisica e/ou logica dos documentos ao longo do tempo, bem como



as tecnologias que permitem seu processamento e recuperagdo”. Os autores consideram a
preservagao como a manutengdo da integridade fisica do documento ao longo do seu ciclo de
vida, pensando em um mesmo objetivo final, que seria o acesso a essas informagdes ao longo
do tempo.

Para melhor embasamento da pesquisa, entende-se o acesso como “fung¢do arquivistica
destinada a tornar acessiveis os documentos e a promover sua utiliza¢do.” (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 15) ¢ complementa-se essa
defini¢do como “o servico de acesso conecta arquivos ao publico; fornece informagao
aos usuarios sobre a institui¢do e seu acervo; influencia o publico quanto a confianga
nos custodiadores das instituicdes arquivisticas € no servico que prestam.” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p. 09).

Os arquivos prestam diversos servigos, como por exemplo, o atendimento ao usuario,
cursos e apresentagdes de palestras, o que ¢ um papel importante em relacdo a sociedade, tanto
no que se refere ao conhecimento cientifico propriamente dito, como informagdes relevantes
para determinada area do conhecimento. Bellotto (2012) comenta sobre esse papel do arquivo:

[...] essa variedade de usos e de origens é o que ¢ fascinante nos arquivos —a
sua universalidade, a sua abrangéncia perpassa por toda a sociedade ¢ o
complexo de suas relagdes, dos seus feitos e agdes e transacoes,
dos seus comportamentos, tudo isso em sua forma informacional cabe nos
arquivos. E eles estdo ai, para servir a sociedade que os produziu e a qual
pertencem. Na verdade, ¢ essa mesma sociedade, as suas entidades e os seus
cidaddos que determinam o uso dos arquivos, o como, o porqué e o para qué
¢ que eles serdo produzidos, acumulados e utilizados (BELLOTTO, 2012,

p.10).

Vale ressaltar que algumas fungdes citadas no corpo da pesquisa sdo complementares.
Cada uma auxilia no processo e no prosseguimento das outras funcdes, sdo elas
interdependentes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste artigo ¢ qualitativa, a qual ¢ definida como “uma sequéncia
de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretagao
e a redacao do relatorio” (GIL, 2002, p. 133), visto a importancia da observa¢ao dos elementos
com base em uma discussdo mais tedrica do tema.

Aborda-se a pesquisa bibliografica que se caracteriza como sendo “desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL,
2002, p. 44). A busca pela bibliografica foi feita com base em capitulos de livros e artigos,
utilizados em disciplina do curso de Arquivologia. Foi utilizado também o repositdrio digital
das universidades UFSC, UFRGS e da UFRJ.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. No contexto de exploratoria, estuda
diferentes arquivos, realiza o levantamento de dados e utiliza conceitos com base na literatura
da area, a qual:

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo (GIL, 1991,

p. 41).



A pesquisa descritiva justifica-se pela aplicagdo do questionario para a coleta de dados
da populagdo, os arquivos publicos estaduais do Brasil. Pesquisa descritiva é:
[...] a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao inimeros os estudos
que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questiondrio e a observagao sistematica (GIL, 1991, p. 43).

A populacdo da pesquisa sdo os arquivos publicos estaduais do Brasil, baseando-se na
quantidade de regides brasileiras, o que totaliza 26 mais o Distrito Federal. A amostra ¢
constituida pelos 11 arquivos que responderam ao questionario e esta representada no Quadro
1, abaixo, indicando-se os estados ¢ as formas de contato com os arquivos. A caracterizagao
dos arquivos foi baseada conforme os arquivos que responderam ao questionario e foi coletada
nos sites dos arquivos indicados no Quadro 1.

Quadro 1- Quadro de arquivos selecionados para a pesquisa e contato.

ARQUIVOS CARACTERIZACAO DOS ARQUIVOS SITE
Acre - IN3o possui site cadastrado
Alagoas - [URL: http://arquivopublico.al.gov.br/
Amapa - IN3o possui site cadastrado
Amazonas - [URL: http://www.sead.gov.br
Bahia - IURL: http://www.fpc.ba.gov.br/modules
conteudo/conteudo.php? ontetido=66
Ceara - IN3o possui site cadastrado

Distrito Federal

[URL: http://www.arpdf.df.gov.br/

Espirito Santo

ocaliza-se na cidade de Vitoria. Criado em 1908,
com o Decreto n.° 135. Vincula-se a Secretaria de
Estado da Cultura.

[URL: http://www.ape.es.gov.br/

Goias

IN2o possui site cadastrado

Maranhéo

Localiza-se na cidade de Sdo Luis. Criado em 1932,
com o Decreto n.° 339. Vincula-se a Secretaria de
Estado da Cultura.

[URL:http://apem.cultura.ma.gov.br/siape]
m/index.php

Mato Grosso

[URL: http://www.apmt.mt.gov.br/

Mato Grosso do Sul

IN2o possui site cadastrado

Minas Gerais

[ocaliza-se na cidade de Belo Horizonte. Criado em|
1895 pela Lei n.° 126. Vincula-se a Secretaria de
Estado da Cultura.

[URL:http://www.acervoarquivopublico.
pbh.gov.br/index.php

Paré - [URL: www.argpep.pa.gov.br
Paraiba - IN2o possui site cadastrado
Parana Localiza-se na cidade de Curitiba. Criado em 1855 [URL: http://www.arquivopublico.pr.gov.
IAtualmente vincula-se a Secretaria do Estado dajbr/
|Administragdo e da Previdéncia.
Pernambuco Localiza-se na cidade de Recife. Criado em 1945.|URL: http://arquivopublico.pe.gov.br/
Atualmente vincula-se & Secretaria da Casa Civil.
Piaui Localiza-se na cidade de Teresina. Criado em 1909|URL: http://www.arquivopublico.pi.gov.

ela Lei n.° 533.

br/index.php

Rio de Janeiro

[URL: http://www.rj.gov.br/aperj.aspx

Rio Grande do Norte

IN3o possui site cadastrado

Rio Grande do Sul

Localiza-se na cidade de Porto Alegre. Criado em|
1906 pelo Decreto n.° 876. Atualmente vincula-se 3|
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao.

[URL: https://www.apers.rs.gov.br/inicial

Rondonia

IN3o possui site cadastrado




Roraima Localiza-se na cidade de Boa Vista. Atualmente[lURL: www.iper.rr.gov.br
vincula-se ao Instituto de Previdéncia do Estado. Foli
criado em 1991.

Santa Catarina  [Localiza-se na cidade de Floriandpolis. Criado pela|URL: https://www.enabrasil.sc.gov.br/o
Lei n® 2.378/1960. Administrado pela Fundagfofutras-noticias/arquivo-publico-do-
Escola do Governo (ENA) lestado-de-santa-catarina-2/

Sao Paulo Localiza-se na cidade de Sdo Paulo. Vincula-se 3 URL: www.arquivoestado.sp.gov.br/
Secretaria de Projetos, Orcamento e Gestdo. Foi
criado em 1892.

Sergipe Localiza-se na cidade de Aracaji. Criado em 1848Nao possui site cadastrado
junto a Secdo de Arquivo da Biblioteca Publical
Provincial. Vincula-se a Secretaria de Estado da
Cultura.

Tocantins - N30 localizado no site do CONARQ.

Fonte: Elaboracao da autora com base no Conselho Nacional de Arquivos (2022).

A escolha da amostra foi baseada nos arquivos cadastrados no Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), selecionados os que sdo nomeados como arquivos publicos do estado.

Junto com a pesquisa dos sites cadastrados no CONARQ), foi feita uma breve pesquisa
no Google para verificar se os arquivos que nao estavam cadastrados fizeram algum tipo de
atualizagdo ou criaram um site especifico para suas respectivas instituigoes.

Pode-se justificar a escolha por arquivos estaduais devido a sua importancia para a
preservacao da memoria, ¢ da historia de um estado e até mesmo do pais. Como cada estado
tem sua determinada cultura e diversidade, cada documentagao recolhida ao longo dos anos se
distingue em cada uma dessas regides.

O instrumento aplicado para a coleta de dados da presente pesquisa foi o questionario.
Segundo Silva e Menezes (2005, p. 33) este instrumento representa “uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante”. As autoras enfatizam que
0 questiondrio necessita ser claro e objetivo, além de ter uma extensdo limitada e sua forma de
preenchimento deve ser apresentada de modo que facilite o entrevistado, devendo esclarecer
os propositos de sua aplicacdo e “ressaltar a importincia da colaboragdo do informante e
facilitar o preenchimento” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 33).

A aplicagdo de um questionario foi optada pela facilidade em obter respostas de forma
remota, pela otimiza¢do de tempo do entrevistado, por contribuir na resposta ao principal
questionamento, e por estar alinhado ao objetivo geral desta pesquisa.

O questionario (APENDICE A) é constituido de 14 perguntas, sendo trés abertas e 11
objetivas. A escolha de apenas trés perguntas abertas foi para facilitar a resposta dos
entrevistados e para ndo se perder o foco no objetivo. As perguntas foram elaboradas de forma
que o entrevistado entenda o assunto abordado, evitando surgimento de diividas e sem fuga do
objetivo principal da pesquisa.

Para desenvolver o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que trata da
caracterizacdo dos arquivos publicos estaduais brasileiros, as perguntas foram construidas com
o intuito de caracterizar os arquivos, como por exemplo, a quantidade e a formacdo dos
funcionarios; a condigdo que se encontra o arquivo fisico atualmente, bem como sua
localizagdo; se o arquivo possui algum tipo de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos (SIGAD). Foram realizadas buscas nos sites dos arquivos para coletar
informagdes relativas aos aspectos principais dos arquivos selecionados (questdes 1 a 4 do
questionario).




Para concluir o segundo objetivo especifico desta pesquisa, que almeja a descri¢ao dos
processos de gestao documental realizados nos arquivos publicos, elaborou-se as perguntas
relacionadas ao processo de gestao desempenhado, com enfoque nas fungdes arquivisticas de:
classificagdo, avaliacdo, descri¢cdo, preservagao e conservacao, difusdo e acesso (questoes 5 a
10 do questionario). Essas perguntas foram criadas com o propdsito de saber como estavam
sendo realizados os processos de gestdo documental antes da pandemia de COVID-19.

As questdes 12 e 13 do questionario foram elaboradas com o intuito de questionar os
respondentes sobre como 0s servigos € acessos estao sendo realizados neste cenario, como esta
sendo entregue aos usurarios as referidas informacdes, € como os arquivos estdo atendendo as
demandas.

Para concluir o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, o qual tenciona a verificagdo
de como estao sendo realizadas a recuperacgdo e o acesso das informacdes, foram elaboradas as
perguntas que se referem a realizag@o dessas atividades e servicos prestados pelo arquivo, como
por exemplo, cursos e palestras. Ou seja, a questdo aborda sobre o processo de gestdo
documental atualmente, como a prestacao de servigos e acesso por parte dos usuarios (questao
14 do questionario). As questdes 13 e 14 sao abertas.

O questionario foi encaminhado no més de julho de 2021. Os dados foram analisados
de forma qualitativa, gerando quadros e gréficos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados coletados por meio do questiondrio encaminhado estao apresentados em
quadros e graficos. Os arquivos ndo foram identificados, a fim de preservar a privacidade do
responsavel que respondeu o instrumento. Totalizaram-se 11 arquivos que responderam o
questionario enviado por e-mail, sendo estes os do Estado do Parand, Santa Catarina, Sao Paulo,
Minas Gerais, Sergipe, Maranhdo, Espirito Santo, Piaui, Rio Grande do Sul, Pernambuco e
Roraima. Dos 11 arquivos, um respondeu apenas duas perguntas do questionario, enquanto que
dois arquivos recomendaram a realizagdo de uma pesquisa no site institucional para identificar
respostas de algumas das questdes que estdo indicadas nas suas referidas perguntas.

4.1 CARACTERIZAR OS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS BRASILEIROS

Os resultados apresentados a seguir referem-se ao embasamento do primeiro objetivo
especifico desta pesquisa.

Na primeira questdo, questionou-se: “Quantos funcionarios trabalham no arquivo?”,
conforme o Grafico 1.

Grafico 1- Quantidade de funcionarios.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

O Gréfico 1 apresenta o resultado da resposta de apenas 10 arquivos, pois 1 (um) deles
nao respondeu esta questdo. Logo, o Arquivo 3 ndo esta representado no grafico.

Pode-se observar uma grande disparidade entre a quantidade de funcionarios em cada
arquivo, enquanto que, por exemplo, o Arquivo 9 possui mais de 200 funcionarios, o Arquivo
7 possui apenas trés. Essa diferenga pode ser por diversos motivos, mas vale ressaltar que
muitos estados ndo possuem apoio financeiro e da administragao do préprio Governo.

Na segunda questdo, perguntou-se “Qual a formagdo dos funcionarios do arquivo
e quantos?”. Nessa questao, os arquivos responderam sobre a formagao dos funcionarios, o que
se identificou notdria diversificagdo. O quadro 2 apresenta as areas de formagdo que mais
surgiram nas respostas dos arquivos, sendo a formac¢do em: Arquivologia, Biblioteconomia,
Historia e Administragdo. A coluna “outras” representa os demais cursos, menos citados nas
respostas: Arquitetura, Assisténcia Social, Ciéncias Sociais, Computagdo, Gestdo Ambiental,
Conservacgao, Direito, Economia, Engenharia, Filosofia, Geografia, Gestao Publica, Teologia,
Jornalismo, Letras, Lingua Portuguesa, Museologia, Pedagogia, Psicologia, Servico Social,
Sociologia, bem como Curso de Especializagdo em Organizacdo de Arquivos, Curso Técnico
em Restauracdo, e alguns dos funcionarios possuem somente o Ensino Médio completo.

No Quadro 2, preencheu-se com o simbolo “*”, as dreas que foram identificadas com a
resposta cedida pelo arquivo, porém sem a informacao da quantidade de funcionérios.

Quadro 2- Formacao dos funciondrios.

Arquivos | Arquivologia | Historia | Administracdo | Biblioteconomia | Outras
Arquivo 1 4 4 1

Arquivo 2 2 1 * X
Arquivo 3

Arquivo 4 17 X
Arquivo 5 1 1 1 X
Arquivo 6 7 4 1 * X
Arquivo 7 X
Arquivo 8 6 4 2 1 X




Arquivo 9 3 * * * X
Arquivo 10 4 X
Arquivo 11 1 5 1 X

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Nos resultados obtidos a partir desta questdo, nota-se que cinco dos 11 arquivos
questionados possuem Arquivistas no escopo técnico de funcionarios, o que ¢ considerado
razoavel, todavia, razoavel na medida em que se sabe os cenarios dos arquivos no Brasil. Por
outro lado, sabe-se que € necessario e deveria ser uma obrigagdo dos arquivos, segundo a Lei
6.546 de 4 de julho de 1978 e diretrizes da gestdo documental, possuir pelo menos um
Arquivista como funcionério.

Vale salientar a importancia do trabalho desenvolvido nos arquivos em conjunto das
outras areas como Historia, Administracdo e Biblioteconomia, visto que sdo areas de grande
conhecimento historico e que contribuem diretamente com a Arquivologia.

Na terceira questdo, perguntou-se “Atualmente, como se encontram as condi¢des do
acervo fisico?”. Essa questdo possuiu o intuito de identificar como se encontra as condigdes
fisicas do acervo dos arquivos.

Como a questdo continha trés opg¢des para assinalar, alguns dos arquivos responderam
mais de uma opgao, visto que a documentacao nao ¢ homogénea.

No Quadro 3, a coluna “outros” representa a opc¢ao selecionada por apenas um arquivo,
na qual foi informado que alguns documentos estavam esperando pela restauragao, sendo assim,
sem as devidas condi¢des de manuseio sem os respectivos cuidados.

O Quadro 3 apresenta as informagdes coletadas na questdo trés do questionario.

Quadro 3- Condi¢ao do acervo fisico.

Arquivos

Excelentes
condic¢oes

Boas condic¢oes

Necessita de cuidados
no manuseio

Outros

Arquivo 1

X

X

Arquivo 2

X

X

Arquivo 3

Arquivo 4

X

leltaltalte

Arquivo 5
Arquivo 6
Arquivo 7
Arquivo 8
Arquivo 9
Arquivo 10
Arquivo 11

et ltaltalte

eltalts

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Como comentado anteriormente, a documentac¢ao dos arquivos ndo ¢ homogénea, pois
em algumas cidades os arquivos estaduais ndo sdo apenas de idade permanente, alguns podem
possuir documentagdo em idade corrente e intermediaria. Por esse motivo, um arquivo pode
possuir mais de uma das condicdes listadas na questdo, como foi o caso do Arquivo 4, que
informou possuir documentos que estao aguardando a restauragdo. Mas, pode-se observar que



a maioria da documentacdo dos arquivos necessita de cuidados durante o manuseio e apenas
trés dos 11 arquivos possuem a documentacdo em excelentes condigoes.

Na quarta questdo, perguntou-se “Atualmente, como ¢ a localizagdo do arquivo?”. Essa
questao foi elaborada com o intuito de verificar onde o arquivo esté localizado, e, como mostra
o Quadro 4, se o local é proprio do arquivo, ou seja, o local foi comprado/feito com a ideia
central de que ali seria estabelecido um arquivo; se o local ¢ alugado ou cedido para o arquivo,
ou seja, foi encontrado um lugar para se estabelecer o arquivo ou se recebeu alguma “doagdo”
para se estabelecer em algum determinado lugar; e local adaptado para o arquivo, no qual a
ideia central daquele ambiente ndo era para ser um arquivo, ou, por exemplo, o arquivo foi
colocado em uma sala em que outros funcionarios realizam atividade diferentes, nao
relacionadas diretamente com a documentagao.

Quadro 4- Localizagdo do arquivo.
Arquivos Local Local alugado/cedido | Local adaptado Outros
proprio do para o arquivo para o arquivo
arquivo

Arquivo 1 X
Arquivo 2
Arquivo 3
Arquivo 4
Arquivo 5
Arquivo 6
Arquivo 7 X
Arquivo 8 X
Arquivo 9

Arquivo 10
Arquivo 11

eltaltaltaltalls

ltalts

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Esse ultimo ponto, sobre o local adaptado para o arquivo, aponta a realidade de muitos
arquivos do pais, o que leva a importancia dessa pesquisa, pois no caso dos arquivos publicos
estaduais, por existir diversas diretrizes e leis com procedimentos a serem seguidos, ndo seria
adequado que o arquivo ndo tivesse um local proprio e com as condigdes necessdrias para
manter a conservacao e a preservagao da documentacao dos arquivos.

4.2 DESCREVER OS PROCESSOS DE GESTAO DOCUMENTAL

Os resultados apresentados a seguir referem-se ao segundo objetivo especifico desta
pesquisa.

Na quinta questdo, perguntou-se “O arquivo possui um SIGAD?”. Nessa questdo, os
arquivos responderam a respeito do uso de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD). A intengcdo da pergunta foi verificar de forma sucinta e levar ao
questionamento se os arquivos estdo preparados de forma digital para conceder o acesso aos
usudrios. O Quadro 5 mostra as opgdes assinaladas pelos arquivos.

Quadro 5- SIGAD nos arquivos.



Arquivos Sim Niao Pretende
implementar

Arquivo 1 X
Arquivo 2 X
Arquivo 3
Arquivo 4
Arquivo 5
Arquivo 6
Arquivo 7
Arquivo 8
Arquivo 9
Arquivo 10

Arquivo 11 X
Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

e ltaitalladle

e lte

De 11 arquivos, seis ndo possuem um SIGAD e ndo tém pretensdo de implementar o
sistema no arquivo. Apenas um arquivo respondeu possuir o sistema e outros trés pretendem
implementar.

Esse ponto ¢ importante de ser ressaltado visto que, no cenario atual da pandemia de
COVID-19, as formas de trabalho e de relacionamento pessoal mudaram, entdo pode-se
perceber a necessidade do SIGAD para manter a gestdo dos documentos ja que este sistema
“inclui operagdes como captura de documentos, aplicacdo do plano de classificagao, controle
sobre os prazos de guarda e destinacdo, armazenamento seguro ¢ procedimentos que
possibilitam garantir o acesso, a preservagdo e a integragdo dos documentos arquivisticos”
(BATTISTI, 2015, p. 49), o que além de garantir o acesso aos documentos ainda é capaz de
realizar outras fungdes arquivisticas. Assim, independentemente da localiza¢ao do funcionario
do arquivo, seja trabalhando no préprio arquivo ou em trabalho remoto por exemplo, sera capaz
de manter o acesso aos usuarios.

A sexta questdo perguntou “Quais processos de gestdo documental eram realizados no
arquivo antes da pandemia de COVID-19”. Nessa questdo, os arquivos poderiam assinalar
quais dos processos de gestdo eram realizados antes da pandemia de COVID-19, as opcdes
eram: classificagdo, avaliacdo, descri¢do, preservagao/ conservacao, acesso e difusdo.

Grafico 2- Processos de gestao antes da pandemia.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Pelas repostas, pode-se observar que a maioria dos arquivos pesquisados realizava
grande parte dos processos de gestdo documental, apenas dois arquivos responderam que
realizavam duas fungdes, acesso e difusdo. O motivo pelo qual os arquivos apenas realizam o
processo de acesso e difusdo pode se dar por razdo da documentacdo ser de fase permanente,
levando em conta que provavelmente a documentagao ja tenha passado por todos os processos
de gestao documental, a fungdo do arquivo nessa situagdo ¢ a de manter a guarda, o acesso, a
difusdo e a conservagao/ preservagao dessa documentagao.

Indolfo et al. (1995) cita objetivos da gestdo documental que inclui fungdes
arquivisticas, mostrando a importancia da realizagcdo de cada etapa do processo, reforcando que
a implementacgao das fun¢des € um ponto fundamental dentro dos arquivos, principalmente nos
arquivos estaduais do Brasil.

A sétima questdo perguntou-se: “Dos processos que foram assinalados na
questdo anterior (Questao 6), poderia descrever como eles eram realizados?”. Essa questdo teve
como intuito verificar como os processos de gestao citados na questdo anterior estavam sendo
realizados antes da pandemia de COVID-19. Essa pergunta foi utilizada como base para realizar
uma comparagao entre os processos que eram realizados antes da pandemia e como estdo sendo
realizados com a pandemia.

Quadro 6- Descricao dos processos de gestdo antes da pandemia.

Arquivo 1 | Recomendou a busca no site do arquivo.

Classificag@o: De acordo com as normas do CONARQ, por fundo, sec¢do, séries, subsérie
e item documental, todos organizados cronologicamente. Descrigdo: De acordo com a
tipologia documental, utilizando-se o principio da proveniéncia.

Avaliacdo: Através de diagnostico do técnico do laboratorio, diante do resultado, o
Arquivo 2 | documento ¢ encaminhado ao laboratdrio para o processo de conservagdo/restauragdo de
acordo com o diagnostico.

Preservagdo/Conservagdo: Preventiva, nos depdsitos de documentos para diminuir
possibilidades de interven¢des nos mesmos.

Acesso: Site, redes sociais e redes de comunicacgao (tv, radio, jornais).

Difusdo: Site (acervo e exposicdes), redes sociais (palestras, lives, exposicdes...),
eventualmente em televisdo, radio, jornais.

Arquivo 3 | Nio respondeu a questio.




Por meio de visitas técnicas aos 6rgdos do Estado, orientacdo quanto a elaboragdo dos
Arquivo 4 | instrumentos de gestdo documental, publicacdes, laboratorio de restauro e acesso de
pesquisadores ao nosso acervo.

Arquivo 5 | O acesso a pesquisa era feito de forma direta, ou seja, o proprio pesquisador tinha se dirigia
a sala de pesquisa e era atendido por um funcionario do setor que fornecia os documentos
solicitados. Quanto a difusdo era feita através exposicoes, palestras, visitas guiadas, entre
outras atividades.

Arquivo 6 | De acordo com as normativas emanadas do Sistema de Arquivos do Estado.

Classificagao: utilizamos o cddigo ¢ a tabela de temporalidade da Administragao Publica
Arquivo 7 | Federal para classificar a MDA de anos anteriores. Preservacdo e Conservacgdo: Os
documentos avulsos e processos encontram-se em caixas-arquivo de plastico, em local ndo
apropriado, sendo que uma parte do arquivo divide espaco com o almoxarifado.

CLASSIFICACAO: segundo critérios das normativas do estado; Descri¢do: segundo a
Arquivo 8 | NOBRADE; PRESERVACAO: restauraciio, encadernagio e higienizacio; DIFUSAO:
Acdo educativa, redes sociais, acesso a pesquisa, etc.

Arquivo 9 | Recomendou a busca no site do arquivo.

O acesso a pesquisa e documentacdo, em tempos normais, € realizado de segunda a sexta,
das 08h00 as 12h00, na Sala de Consultas. Mas, nesse momento de pandemia, foram
estabelecidos dias alternados para o agendamento da consulta, com restrigio de no
maximo 3 pesquisadores no ambiente, ja em fins de dezembro de 2020.

Arquivo 10 | Sobre o processo de difusdo, apds o inicio da pandemia restringiu-se a lives e webinars.
Realizamos na Semana Nacional de Arquivos, uma série de webinars discutindo temas
como gestdo, memoria, preservagao e arquivo escolares.

O site do arquivo ainda nao foi desenvolvido e, por isso, utilizamos das nossas redes
sociais, a exemplo do Instagram e Facebook, realizando divulgagdes, comunicados e
documentos do nosso acervo.

A classificagdo e avaliacdo sdo feitas com o uso dos instrumentos de gestdo de
documentos. O arquivo realiza assessoria aos orgdos e entidades do Poder Executivo
Arquivo 11 | Estadual quanto ao uso e elaboragdo dos instrumentos. A descrigdo ¢ feita com o recurso
as normas de descri¢do arquivistica, em especial a ISAD(G) e a NOBRADE. O acesso ¢é
feito presencialmente na sede do arquivo ou por meio de seu sistema informatizado na
internet. A difusdo envolve visitas de grupos para conhecer o arquivo, publicagcdes nas
redes sociais, exposigdes e eventos.

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Em relagdo a classificacdo, avaliacdo e descri¢do, alguns arquivos utilizam normativas
como o CONARQ, planos de classificagdo, tabelas de temporalidade, Norma Brasileira de
Descricdo Arquivistica (NOBRADE), Norma Geral Internacional de Descri¢gdao Arquivistica
(ISAD(G). No caso do Arquivo 4, recebem ajuda de outros 6rgdos para a elaboracdo dos
instrumentos.

No ponto da preservagdo os arquivos que realizam o processo tém em comum a
higienizacdo da documentagdo. No caso do Arquivo 2, por exemplo, € realizado a preservagao/
conservagdo preventiva dos documentos, ja no Arquivo 7, o processo de preservagdo nao €
realizado conforme deveria, visto que segundo Santos (2007, p.182) define como “aspectos
relacionados a manutencao da integridade fisica e/ou l6gica dos documentos ao longo do tempo,
bem como as tecnologias que permitem seu processamento e recuperagao”, e pela descrigcdo
feita pelo arquivo isso ndo € realizado, apenas ¢ armazenado em caixas de plastico.

Quanto ao processo de acesso e difusdo, os arquivos realizavam atendimento aos
usuarios, possuiam visitas técnicas, agdes educativas, a interagdo pelas redes sociais, exposi¢des
e palestras.




Os Arquivos 1 e 9 recomendaram a busca no site institucional para responder essa
questao.

Na oitava questdo, perguntou-se “Quais os instrumentos arquivisticos sdo utilizados
pelo arquivo?”, conforme Grafico 3. Essa questdo foi feita com o intuito de questionar os
arquivos sobre o uso de dois instrumentos arquivisticos. Como citado no referencial teorico, ha
outros instrumentos além dos dois utilizados para a questdo do questionario, mas foi deixado
em aberto para os arquivos responderem se tivessem outros instrumentos além desses dois.

Grafico 3- Instrumentos arquivisticos.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

O que se pode analisar com as repostas ¢ que grande parte dos arquivos possui sim 0s
dois instrumentos, mas existem casos em que 0s arquivos por possuirem o acervo de idade
permanente, utilizam de outros instrumentos, como por exemplo, inventario e catdlogo. Esse
seria um dado preocupante, visto que todos os arquivos devem ter plano de classificagdo e tabela
de temporalidade, ja que esses arquivos em questdo sdo instituigdes publicas e sdo Orgaos
normativos. Mesmo sendo arquivos historicos necessitam fazer a gestdo desses documentos,
como citado no referencial, Indolfo ez al. (1995) mostra os objetivos da gestdo documental que
respalda a gestdo continuada em todas as idades do documento.

Na nona questdo, perguntou-se “O arquivo possui comissao permanente de avaliagdo
de documentos? Se sim, qual a principal fun¢do da comissdao?”’ Essa questdo teve o objetivo de
verificar se os arquivos possuem comissao de avaliacdo e, caso sim, quais as atividades
realizadas. Ressalta-se que as opgdes da pergunta foram baseadas conforme as atribui¢des de
comissao estipuladas pelo CONARQ.

Grafico 4- Funcao da comissao de avaliagao.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Dos arquivos, trés responderam que nao possuem uma comissao de avalicao, o que nos
traz o questionamento de se os arquivos em questdo estdo dentro das normas e padrdes
estabelecidos pelas leis de arquivo, e se eles estdo cumprindo a atividade-fim do arquivo.

Além disso, faz o refor¢o da importancia de uma comissao de avaliagdo dentro do
arquivo, 0 que parece ser possivel visto em questdes anteriores que 0s arquivos possuem
profissionais em diversas areas que poderiam compor essa comissdo e assim realizar as
atividades e processos.

Na décima questdo, perguntou-se “O arquivo realiza o processo de eliminacdo de
documentos?”, conforme o Grafico 5. Nessa questdo, com o objetivo de complementar a
questdo a cima.

Grafico 5- Processo de eliminacdo de documentos.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Podemos observar que quatro dos 11 arquivos eliminam documentos. Por outro lado,
cinco arquivos nao realizam a eliminagdao dos documentos, € um assinalou a opg¢ao “outros” e
comentou que a eliminagdo € realizada, mas ndo no ambiente do arquivo, deixaram explicado
que mesmo nado realizando propriamente a eliminagdo, eles acompanham e orientam a
eliminagdo dos documentos.

Um ponto importante em relacdo a eliminacdo pode se dar devido aos arquivos nao
possuirem uma comissdo de avaliacdo para realizar a eliminagdo. Este contexto traz o
questionamento de que se esses arquivos que estao realizando a eliminagao realmente possuem
uma comissao e se seguem todos os passos estabelecidos pela legislacdo da hora da eliminacao
desses documentos. Vale ressaltar que os arquivos com documentacao em fase permanente nao
sdo sujeitos a eliminacdo, se aplicada a gestdo documental corretamente.

Na décima primeira questdo, perguntou-se “Com a pandemia de COVID-19, quais
os processos de gestdo documental estdo sendo realizados?”. Como uma das questdes
anteriores, essa questdo teve como objetivo questionar os arquivos sobre os processos de gestao
documental, a unica diferenga era o periodo, que no caso dessa pergunta, seria no periodo da
pandemia de COVID-19.

Grafico 6- Processos de gestdo documental realizados durante a pandemia.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Podemos observar que mesmo no cenario atual, os processos ¢ atividades de gestao
continuaram dentro do possivel, em alguns casos sendo adaptados as novas formas de trabalho,
como o remoto.

4.3 COMO ESTAO SE REALIZANDO A RECUPERACAO E ACESSO A INFORMACAO

Os resultados apresentados a seguir referem-se ao terceiro objetivo especifico da
pesquisa, conforme Gréafico 7.

Na décima segunda questdo, perguntou-se “Antes da pandemia de COVID-19, quais os
servicos eram prestados pelo arquivo?”. Com o foco do terceiro objetivo do artigo, foi realizada
essa questdo com o intuito de verificar se os arquivos realizavam servigos em rela¢do ao publico
em geral, como o atendimento ao publico ou as consultas do usudrio, ou tanto os dois, quanto
a outros servicos que ficou aberto para os arquivos colocarem no questionario.

Grafico 7- Servigos prestados antes da pandemia.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2021).



Com essa pergunta pode-se observar que os 10 de 11 arquivos realizavam o atendimento
ao publico e atendimento as consultas dos usudrios. O arquivo 10 adicionou outro ponto de
servigos prestado, as visitas escolares monitoradas por responsaveis técnicos da propria
institui¢ao.

Na décima terceira questdo, perguntou-se “Com a pandemia de COVID-19, como esta
funcionando o acesso, € as consultas ao acervo pelos usuarios?”. Essa questdo tinha como
objetivo verificar como estava sendo realizado o acesso dos usuarios a documentagao presente
no arquivo.

Quadro 7- Acesso e consulta ao acervo do arquivo pelos usudrios.

Arquivo 1 Voltamos ao atendimento presencial mediante ao agendamento prévio.

Arquivo 2 No site, e presencial com agendamento.

Arquivo 3 Nao respondeu a questao.

Arquivo 4 As consultas sdo realizadas mediante agendamento e levando em conta protocolos de
seguranga sanitaria para servidores e consulentes.

Arquivo 5 As solicitagdes estdo sendo feitas via e-mail, por telefone e, na medida do possivel,
presencial, apenas para solicitar certidoes.

Arquivo 6 Por meio de agendamento.

Com a pandemia de COVID-19 o governo do estado instituiu a modalidade de trabalho
home-office, logo foi necessario pensar em outra forma de dar acesso aos documentos
Arquivo 7 e processos que apoiam o processo de tomada de decisdo. Adotamos o processo de
digitalizacdo de documentos e processos sob demanda e disponibilizamos na rede
interna do Instituto para a consulta dos usuarios. (Foi realizado revezamento entre a
equipe do arquivo para que as demandas fossem atendidas).

Arquivo 8 Por meio de agendamento de pesquisa presencial até dois usudrios por tarde, e a
distancia por meio do Portal de Servicos do governo do Estado.

Arquivo 9 Orientagdo aos usudrios pela internet, dando acesso apenas aos documentos que estido
digitalizados.

O acesso aos instrumentos de pesquisa ¢ a documentacdo sdo realizadas mediante
Arquivo 10 | agendamento, em dois dias por semana, nesse ano de 2021. Conforme orientagdo do
Governo do Estado, através de decretos, o atendimento ao publico sera ampliado
paulatinamente.

O acesso ficou limitado aos documentos que podem ser consultados pelo site ou que
Arquivo 11 | possuem imagens digitalizadas que foram disponibilizadas aos usudrios. Estamos em
processo de retomada dos atendimentos presenciais.

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

As formas que os arquivos encontraram para manter as consultas foram por meio de
agendamento prévio para realizar as consultas presencialmente, mediante todos os protocolos
de seguranca sanitdria, como o uso de mascara, distanciamento, o uso de alcool. A outra forma
foi por pedidos por e-mail, site ou telefone, dando acesso a documentagdo digitalizada.
Observa-se que o acesso dos usudrios ndo foi comprometido de forma dréstica.

Na décima quarta questdo, perguntou-se “Com a pandemia de COVID-19, que
teve inicio em margo de 2020, quais os desafios enfrentados pelo arquivo quanto a gestdo
documental, a prestagdo dos servigos e atendimento aos usuarios? Foi implementado algum
servigo ou atividade ao arquivo neste periodo? (Exemplo: Lives, Redes Sociais)”. Essa questao




foi feita com o intuito de fazer com que quem estivesse respondendo o questionario pudesse
expressar e descrever como o arquivo enfrentou esse periodo de pandemia de COVID-19.

Quadro 8- Desafios do arquivo durante a pandemia.

Arquivo 1

O arquivo ja trabalha ha anos na difus@o e acesso aos documentos de forma on-line, além do
atendimento ao publico por e-mail. Antes da pandemia ja utilizdvamos o Site, o Facebook e o
Instagram para divulgar o nosso acervo. As novidades em 2020, por conta do COVID-19, foram
as lives realizadas para substituir eventos presenciais, bem como exposi¢des virtuais.

Arquivo 2

- Inicialmente com paralizagdo total, presencial, o que refor¢ou a utilizacdo do site e das redes
sociais para divulgagdo e acesso da sociedade ao nosso acervo.

- Informamos que as atividades do arquivo se encontram normalizadas (atendimento presencial e
on-line), obedecendo aos protocolos de seguranca contra o COVID-19.

Arquivo 3

Nao respondeu a questao.

Arquivo 4

Durante alguns meses estivemos totalmente fechados, depois iniciamos atividades de cuidado do
acervo e atendimento por meios digitais ¢ em seguida voltamos a atender os cidaddos mediante
agendamento prévio e seguindo os protocolos de convivéncia com a COVID-19.

Arquivo S

A gestdo documental praticamente parou, uma vez que a maioria dos funcionarios tem mais de
60 anos de idade e teve que ficar afastada. Por certo tempo o Orgdo ficou fechado e agora esta
funcionando através de rodizio de funcionarios. A prestacéo de servigos passou a ser por e-mail
e telefone. Datas importantes continuaram a ser comemoradas, porém através de lives e
exposicdes virtuais.

Arquivo 6

Lives, eventos online, visita mediada virtual.

Arquivo 7

Infelizmente, todas as iniciativas de melhorias para o setor de arquivo foram paralisadas, inclusive
as reunides da CPAD.

Arquivo 8

Maior desafio foi que os documentos em sua maioria se encontram somente em meio fisico para
consulta.

Foram realizadas diversas atividades de difusdo do acervo e da instituicdo, como por exemplo,
live, agdo educagdo “A Escola vai ao Arquivo”, postagens em redes sociais etc.

Arquivo 9

O Arquivo manteve quase todas as suas atividades. As areas de preservacdo e organizagdo
documental foram as mais afetadas. O acervo esteve em seguranga durante todo o periodo. A area
da gestdo documental ndo parou suas atividades.

Arquivo 10

O atendimento ao publico restringiu-se, no sentido de acesso aos documentos, pois passaram a
ser programados através de agendamento. A prestagdo de servicos foi ainda mais limitada, tendo
em conta que 4 funciondrios eram do grupo de risco, acima dos 60 anos, o que praticamente
significa metade dos colaboradores da instituigdo, ao menos em 2020. Como ja foi dito, nossos
eventos passaram a ser realizados, através de lives, a exemplo da Semana Nacional de Arquivos,
vinculada do Arquivo Nacional. A comunicacdo foi restrita as redes sociais.

Arquivo 11

O desafio foi garantir o acesso ao acervo digitalizado por meio do site. Um diagndstico superficial
permite-nos dizer que conseguimos suprir as demandas dos usuarios de maneira satisfatoria. O
servico de emissdo de certiddes foi migrado para o ambiente digital com o uso do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI). Houve um incremento substancial na programacao virtual, com
destaque para as duas ultimas edi¢des da Semana Nacional de Arquivos.

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

O que pode se observar em relacao as dificuldades dos arquivos, foi no aspecto de no
comego da pandemia de COVID-19. Em 2020, ndo conseguirem ir até o arquivo para continuar
o trabalho e rotinas; o ponto de alguns dos arquivos possuirem funcionarios no grupo de risco
foi um desafio para os arquivos.

O desafio principal em comum entre os arquivos foi manter o acesso aos documentos
de forma online. Alguns casos, como o do Arquivo 1, o respondente relatou que ndo foi tdo
dificil para eles por ja possuirem essa rotina de acesso online ha muito tempo.

Essas situagdes também acontecem nos demais arquivos estaduais do territdrio
brasileiro. “As alteragdes no modo de oferecer os servigos traz a ampliacao do alcance de
pessoas, sem a barreira fisica, os usudrios com acesso a Internet em qualquer lugar do mundo




poderao, por exemplo, participar de eventos ou assistir aulas expositivas.” (ELIAS; SOARES;
ZIEGELMANN, 2020, p. 809).

Esse ponto traz a reflexdo da importancia dos arquivos estarem sempre a frente das
tecnologias de acesso e difusdo da informagdo, ao passo que, em cenarios como o atual, ndo
seja um desafio para os arquivos manter o acesso dos usuarios a documentagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa foi possivel alcancar o objetivo geral de verificar como esta sendo
realizado o processo de gestdo documental, nos arquivos publicos estaduais do Brasil durante
o periodo da pandemia de COVID-19.

Como sintese dos resultados ressalta-se que do total de 11 arquivos respondentes, apenas
cinco possuem arquivista trabalhando; a formagao dos funcionarios ¢ diversificada, envolvendo
varias areas do conhecimento e de atuagdo, o que pode ser considerado adequado, se o trabalho
for feito de forma multidisciplinar, mas envolvendo o arquivista que possui o conhecimento na
documentacdo. Quanto a localiza¢do dos arquivos pode-se observar que a maioria dos arquivos
possui um local proprio. Em relagdao as condi¢gdes de manuseio dos documentos, os arquivos
possuem a documentagdo nas trés condigdes citadas no questionario sdo elas: excelentes
condicdes; boas condi¢des e necessita de cuidados no manuseio, sendo assim a documentagao
nao tem um padrdo quanto a sua condi¢ao fisica.

Em relacdo ao SIGAD, apenas um arquivo possui o sistema implementado, e dos outros
10 arquivos que ndo possuem, apenas trés pretendem implementar o sistema, o que traz o
questionamento em fun¢do do acesso as informagdes contidas nos documentos. A respeito da
comissdo de avaliagdo, apenas trés arquivos ndo possuem comissdo, enquanto que os outros
possuem e identificaram as principais atividades desenvolvidas por eles; no aspecto da
eliminagdo dos documentos, quatro arquivos fazem a eliminagao, e apenas um identificou que
ndo faz a eliminagdo propriamente dita, mas em outro local fazem e participam de todo o
processo. No ponto dos instrumentos de gestdo documental, pode-se observar que grande parte
dos arquivos possui os dois instrumentos, mas existem casos em que 0s arquivos, por possuirem
o acervo de idade permanente, utilizam outros instrumentos de pesquisa, como o inventario € o
catalogo.

Em relacdo aos servigos prestados aos usudrios do arquivo em comparagdo a antes da
pandemia de COVID-19, os arquivos possuiam rotina adequada de acesso e difusdo. A
diferenca percebida foi que com a pandemia mudou a forma em que o acesso e a difusdo estdo
sendo feitos; no aspecto das funcdes, pode-se observar que os arquivos nao perderam muito no
processo em relacdo a pandemia, visto que muitas das funcdes ainda estdo sendo realizadas.

Depois de se concluir a anélise do questiondrio respondido pelos 11 arquivos, pode-se
concluir que mesmo no periodo de pandemia de COVID-19, no qual as repostas pelas redes
sociais ou e-mails ¢ uma das unicas formas de se ter acesso as informagdes que estdo nos
arquivos publicos estaduais, o acesso aos documentos teve uma mudanca, devido aos arquivos
disponibilizarem apenas o que ja estava digitalizado, ou no acervo digital. Mas mesmo assim
observa-se pontos positivos, visto que grande parte dos arquivos conseguiram se adaptar aos
desafios, e por meio da difusdo em meios digitais, pode-se afirmar que alguns dos arquivos
tiveram um crescimento no reconhecimento do arquivo, devido a lives e visitas guiadas de
forma digital. Entdo podemos considerar que se observa o crescimento na parte da difusao dos
arquivos.

Vale ressaltar que as mudancas que ocorreram por meio da pandemia de COVID-19,
modificaram diversos cendrios tanto na administragao publica quanto na privada. O que mostra



que os arquivos e seus respectivos funciondrios necessitam cada vez mais de preparo aos meios
igitais, e dessa forma, manter sempre viva as informagdes contidas nos documentos.
digitais, e dessa fi , te r informacgdes contidas nos document
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APENDICE A - QUESTIONARIO DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS DO
BRASIL

1.Quantos funciondrios trabalham no arquivo?

6.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8
( ) Outro: Qual ?

Qual a formagao dos funcionarios do arquivo e quantos? (Espera-se que nessa questao
vocé assinale qual a formagao dos funcionarios, e ao lado coloque a quantidade de cada
curso.)

( ) Arquivologia: () Histéria: ( ) Administragdo: ( ) Direito:

( ) Outro: Qual ?

Atualmente, como se encontra as condi¢des do acervo fisico?
( ) Necessita de cuidados durante 0 manuseio

( ) Boas condigdes para o manuseio

( ) Excelente condi¢des para manuseio

( ) Outro: Qual ?

Atualmente, como ¢ a localiza¢do do arquivo?
( ) Local préprio do arquivo

( ) Local alugado/cedido para arquivo

( ) Local adaptado para o arquivo

( ) Outro: Qual ?

O arquivo possui um SIGAD (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos)

( ) Sim

( )Nao

() Pretende implementar no arquivo

Quais processos de gestdo documental eram realizados no arquivo antes da

pandemia de COVID-19? (Pode-se assinalar mais de uma alternativa)

( ) Classificagao

( ) Descri¢ao

( ) Avaliagao

( ) Preservacao/ Conservagao

() Acesso (pesquisa dos usudrios)



( ) Difusdo (conjunto de atividades cuja finalidade ¢ aproximar o publico do arquivo
seja por meio de publicacdes ou a realizagdo de eventos e outros canais oficiais de
informag¢do” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.72).

( ) Nao eram realizados nenhum desses processos

( ) Outro: Qual ?

7. Dos processos que foram assinalados na questao anterior (Questdo 6), poderia descrever
como eles eram realizados?

8. Quais os instrumentos arquivisticos sao utilizados pelo arquivo? (Pode assinalar mais
de uma questao)

() Plano de classificacao

( ) Tabela de temporalidade

( ) Outro: Qual ?

9. O arquivo possui comissdo permanente de avaliacdo de documentos? Se sim, qual a
principal fun¢do da comissao? (Pode assinalar mais de uma questao)

( ) Sim ( ) Nao

( ) Levantamento de dados

( ) Identificagdo dos documentos

( ) Determinagao de prazos de guarda

( ) Aplicagdo da tabela de temporalidade

( ) Aplicagdo das fases de recolhimento, transferéncia e eliminagdo de documentos

( ) Elaboragao de termos de eliminagao

( ) Outro: Qual ?

10. O arquivo realiza o processo de eliminag¢do de documentos?
( )Sim ( ) Nao

11. Com a pandemia de COVID-19, quais os processos de gestdo documental estdo
sendo realizados? (Pode assinalar mais de uma alternativa)

( ) Classificagao

( ) Descri¢ao

( ) Avaliagao

( ) Preservacao

( ) Difusao (pesquisa dos usuarios)

( ) Acesso

( ) Nao estao sendo realizados

() Outro: Qual?

12. Antes da pandemia de COVID-19, quais os servigos eram prestados pelo arquivo?
(Pode assinalar mais de uma alternativa)

() Atendimento ao publico

( ) Atendimento as consultas do usuario

() Outro: Qual ?

13. Com a pandemia de COVID-19, como estd funcionando o acesso, € as consultas ao
acervo pelos usuarios?



14. Com a pandemia de COVID-19, que teve inicio em margo de 2020, quais os desafios
enfrentados pelo arquivo quanto a gestdo documental, a prestagdo dos servicos e
atendimento aos usudarios? Foi implementado algum servico ou atividade ao arquivo neste

periodo? (Exemplo: Lives, Redes Sociais)



