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RESUMO

O presente estudo de caso visa analisar se o advento da criacdo de cargos
exclusivos de juizes e a instalagdo das Turmas Recursais do Sistema de Juizados
Especiais no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina a partir da
edicdo da Resolugdo n.° 13 de 21 de agosto de 2019 refletiu positivamente na
celeridade do julgamento dos processos que outrora eram distribuidos a Turmas
Regionalizadas, afinando-se aos ideais de acesso a justica e da duracgdo razoavel do
processo. O estudo desenvolveu-se com foco no primeiro e segundo ano de atuagao
das Turmas Recursais, cuja instalagdo se deu no dia 27 de janeiro de 2020
(Resolugdo GP n. 51 de 18 de dezembro de 2019). A pesquisa utilizou como
metodologia a revisdo bibliografica e documental realizada mediante a consulta de
legislagao, artigos, dissertacoes, teses, doutrinas e coleta de dados nos sistemas
informatizados de tramitacdo processual e relatorios institucionais Primeiramente
serao abordados aspectos tedricos acerca do acesso a justiga, utilizando as
consideragdes pontuadas por Mauro Cappelletti e Bryan Garth. Em seguida sera
discorrido acerca do surgimento dos Juizados Especiais Estaduais e a evolugéo
legislativa, bem como seus principios norteadores. Ao final, apds a analise de dados,
a investigacdo apresentara elementos que demonstrem a eventual eficacia da
implementagcdo das Turmas Recursais, fazendo-se ponderagbes acerca dos
necessarios aprimoramentos.

Palavras-chave: Acesso a justica. Duragcdo razoavel do processo. Juizados

Especiais e Turmas Recursais.



ABSTRACT

The present case study aims to analyze whether the advent of the creation of
exclusive positions for judges and the installation of the Appeals Panels of the
Special Courts System within the scope of the Court of Justice of the State of Santa
Catarina from the edition of Resolution n.° 13 of August 21, 2019 reflected positively
on the speed of judgment of cases that were once distributed to Regionalized
Classes, in line with the ideals of access to justice and reasonable duration of the
process. The study was developed with a focus on the first year of action of the
Appeals Classes, whose installation took place on January 27, 2020 (GP Resolution
n. 51 of December 18, 2019). The research used as a methodology the bibliographic
and document review carried out by consulting legislation, articles, dissertations,
theses, doctrines and data collection in the computerized systems of procedural
processing and institutional reports. First, theoretical aspects about access to justice
will be addressed, using the considerations punctuated by Mauro Cappelletti and
Bryan Garth. Then it will be discussed about the emergence of the Special State
Courts and the legislative evolution, as well as its guiding principles. In the end, after
data analysis, the investigation will present elements that demonstrate the possible
effectiveness of the implementation of the Appeals Classes, making considerations
about the necessary improvements.

Keywords: Access to justice. Reasonable length of process. Special Courts and
Appeals Classes.
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1 INTRODUGAO

O modelo atual dos juizados especiais foi implementado pela Lei n.°
9.099, de 26 de setembro de 1995, com vistas a atender o comando previsto no
art.98, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988. Logo apds a sua criagao, tornou-
se um dos mais importantes segmentos da maquina judiciaria brasileira, por suas
qualidades de justica célere, acessivel e eficiente.

Acerca desse instituto, que se mostra de importancia crucial para a
solucdo das querelas de menor expressdao econdmica e determinadas matérias
especificas do ordenamento juridico brasileiro, urge estabelecer consideragdes de
grande relevancia, conforme se vera no decorrer do trabalho.

No final de 2004, apds longo periodo de tramitagdo, foi promulgada a
Emenda Constitucional n. 45, incorporando ao art. 5° da Constituicdo Federal o
inciso LXXVIII, com a seguinte redagao: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assequrados a razoavel duragdo do processo e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo”.

Como é cedico, a demora injustificada no tramite processual esta inserida
entre as maiores preocupacgdes da sociedade contemporanea, constituindo um dos
maiores obstaculos experimentados por aqueles que recorrem ao Poder Judiciario
na perspectiva do acesso a justica como garantia constitucional.

Portanto, a par do enfoque juridico, notadamente do processo visto como
instrumento de resolucdo de conflitos, avulta a sua repercussao social, politica e
ética nas quais se insere a preocupacédo de concretizagdo da justica em tempo
razoavel.

E precisamente a partir dessa nocdo de acesso a justica, que torna
indispensavel a concepgao de um processo comprometido com a efetividade da
tutela jurisdicional, sendo esta concomitantemente justa e concedida em tempo
razoavel, que se pretende dar enfoque neste estudo.

Com efeito, no contexto do atual conceito de processo justo, € forgoso
reconhecer que o fator tempo coloca-se como um importante fenbmeno a ser

observado e administrado. A partir desta observacéao, o Tribunal de Justi¢ca do
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Estado de Santa Catarina reconheceu que a estrutura das turmas de recursos nao
vinha atendendo satisfatoriamente as necessidades dos jurisdicionados, quer em
razdo do acumulo de servico ou quer a necessidade de assegurar a todos, no
ambito judicial e administrativo, a razoavel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacao, editou a Resolugao n.° 13 de 21 de agosto
de 2019 que “Institui as turmas recursais do Sistema de Juizados Especiais do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina”.

Com a criagdo das Turmas Recursais do Sistema de Juizados Especiais,
o Tribunal de Justica alterou a estrutura para o julgamento dos recursos interpostos
contra sentencgas proferidas nos processos de competéncia dos juizados especiais,
no intuito de desafogar o primeiro grau de jurisdicdo e de atender ao principio da
celeridade. Esse contexto traz, portanto, a necessidade de avaliacdo dessa nova
sistematica.

Espera-se que o presente estudo seja o eixo motivador para que outras
pesquisas sejam desenvolvidas sobre o tema; o que, possivelmente, promovera
novas discussodes, analises e fontes de estudo.

O trabalho tera sua organizagao voltada para a apresentacdo dos mais
diferentes posicionamentos, numa busca bibliografica, sendo finalizado com uma
pesquisa de campo (estudo de caso), cuja analise tomaram-se os dados das
recém-criadas Turmas Recursais do Sistema do Juizado Especial do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina.

O trabalho esta estruturado com esta introducao, trés capitulos e uma
conclusdo. No segundo capitulo abordara o acesso a justi¢ca e a influéncia do tema
a partir do Projeto Florenga, o qual se alude a um estudo realizado por Cappelletti
e Garth, discriminando-se também as chamadas “ondas renovatérias” explicitadas
pelos autores.

No capitulo seguinte discorrer-se-a acerca dos aspectos gerais e
tedricos do Juizado Especial Civel, sua evolugéo legislativa e como seus principios
norteadores vem influenciando a prestagdao jurisdicional nas demandas de

competéncia da Lei n.° 9.099/95.
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No quarto e ultimo capitulo sera disponibilizado o levantamento de
dados do Juizado Especial Civel e das novas Turmas Recursais do Sistema, tendo,
assim, uma visdo real da sua importancia e celeridade na resolugéo de lides.

Como ferramenta de pesquisa, utilizam-se a pesquisa bibliografica,
artigos, teses, dissertagdes, livros, documental, legislagdo, doutrinas, relatérios
publicados pelo TJSC, relatérios publicados pelo CNJ, “Justica em Numeros” do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a novissima Base Nacional de Dados do
Poder Judiciario (DATAJUD).

De se ressaltar também que em virtude da pandemia de COVID-19, o
acesso as bibliotecas restou prejudicado nos anos 2020 e 2021, pois as normas de
saude publicas editadas pelos governos estadual e municipal limitaram a
permanéncia e 0 acesso das pessoas em determinados locais. Inobstante o
ocorrido, a pesquisa voltou-se também para livros virtuais ou disponibilizados na
rede mundial de computadores, bem como aplicativos literarios para que o acesso

as obras, ou parte delas, fosse alcangado.



16

2 ACESSO A JUSTICA

No final de 2004, apds longo periodo de tramitagédo, foi promulgada a
Emenda Constitucional n. 45, incorporando ao art. 5° da Constituigdo Federal o
inciso LXXVIII, com a seguinte redagao: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assequrados a razoavel duragdo do processo e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo’.

O motivo que levou o legislador constitucional a erigir o principio da
duracdo razoavel do processo como garantia constitucional se deu em raz&do da
concepcgao atual de justica, que perpassa necessariamente pela tematica do fator
tempo no processo.

Ha consciéncia de que uma das maiores debilidades do Poder Judiciario
brasileiro reside em sua ineficiéncia na entrega da prestacgéo jurisdicional em tempo
razoavel. Logo, esse principio traz uma destacada proposta de renovagdo nao
somente da estrutura do Judiciario, mas especialmente das linhas mestras de sua
atuacao.

Com efeito, no contexto do atual conceito de processo justo, € forgoso
reconhecer que o fator tempo coloca-se como um importante fenbmeno a ser
observado e administrado.

Este capitulo inicial busca estudar e compreender o acesso a justica no
cenario contemporaneo e as medidas necessarias em favor de uma justa solugéao de
litigios e em tempo razoavel na conjuntura normativa atual, especialmente a luz da
Constituicao Federal, do Codigo de Processo Civil de 2015 e da Lei n. 9.099/95.

No ambito internacional a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
das Organizagbes das Nagdes Unidas (ONU), de 1948, sem duvida é o diploma
internacional que mais se destaca na importadncia dos direitos fundamentais e
humanos.

No plano normativo essa Declaracdo impulsionou o processo de
generalizagdo da protegao internacional dos direitos humanos, resgatando o ser

humano como sujeito de Direito Internacional, motivando a criagéo de varios outros
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mecanismos e sistemas de protecdo, sendo seus principios hoje considerados
principios gerais do Direito no que se refere a matéria. (ANNONI, 2008, p. 93)

O artigo 8° da referida Declaracdo da ONU estabelece que "Todo o
homem tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo
para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela
constituicdo ou pela lei'.

Ja o artigo 10 prescreve que "Todo o homem tem direito, em plena
igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um tribunal independente e
imparcial, para decidir de seus direitos e deveres ou do fundamento de qualquer
acusacao criminal contra ele".

Da simples leitura desses preceitos pode-se extrair de imediato as
garantias de (i) acesso a justica; (ii) gratuidade nesse acesso: (iii) efetividade; (iv)
juiz natural e imparcial; (v) publicidade e (vi) contraditério. (DUARTE, 2007, p. 59.)

Também sob a influéncia da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da ONU, a Organizagdo dos Estados Americanos - OEA -, em 1969, instituiu a
Convengao Americana de Direitos Humanos, conhecida como Pacto de S&o José da
Costa Rica. Essa Convencdo apresenta diversos dispositivos que indicam ser
constituidores de direitos e garantias que respaldam o acesso a justica, como os que
garantem a qualquer pessoa impetrar habeas corpus, ainda que sem formacgao
técnico-juridica (art. 7°, numero 6); prestacgéo jurisdicional em prazo razoavel, e por
juiz natural e imparcial; devido processo legal; assisténcia juridica gratuita; duplo
grau de jurisdi¢ao, etc. (art. 8°).

Um exemplo pratico que podemos citar sobre o art. 7° da CADH s&o as
audiéncias de custodia. Estas consistem na apresentagdo do preso ao juiz apos a
prisdo e passou a ser obrigatdria apés o Supremo Tribunal Federal nos autos da
ADPF 347 determinar que juizes e Tribunais tornassem viavel sua realizagao.

Em seguida, o Conselho Nacional de Justica, com a edigdo da Resolugao
213 regulamentou o funcionamento das audiéncias de custddia e passou a monitorar

sua pratica.

1Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos Acesso em
21mar2021
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O direito de acesso a justica pode originar-se de outras normas
internacionais que contenham disposi¢des referentes ao processo judicial, em
particular, e a justica de um modo geral.

No Brasil por forga do artigo 5°, paragrafo 2°, da Constituicdo de 1988, os
direitos e garantias nela expressos nao excluem outros decorrentes de tratados
internacionais em que o Brasil seja parte, como no caso da Declaragdo da ONU e do
Pacto de San José da Costa Rica.

Como é cedigo, a demora injustificada no tramite processual esta inserida
entre as maiores preocupacgdes da sociedade contemporanea, constituindo um dos
maiores obstaculos experimentados por aqueles que recorrem ao Poder Judiciario
na perspectiva do acesso a justica como garantia constitucional.

Portanto, a par do enfoque juridico, notadamente do processo visto como
instrumento de resolucdo de conflitos, avulta a sua repercussao social, politica e
ética nas quais se insere a preocupacado de concretizagdo da justica em tempo
razoavel. E precisamente a partir dessa nogdo de acesso & justica, que torna
indispensavel a concepg¢ao de um processo comprometido com a efetividade da
tutela jurisdicional, sendo esta concomitantemente justa e concedida em tempo

razoavel, que se pretende dar enfoque neste estudo.

2.1 PROJETO FLORENCA: Contribuigcdes de Cappelletti e Garth para o movimento

de acesso a justica

O movimento por acesso a justica tem representado, nos ultimos tempos,
a mais importante expressdo de uma radical transformag¢do do pensamento juridico
e das reformas normativas e institucionais em um numero crescente de paises.
Cuida-se, pois, da “principal resposta da crise do direito e da justica em nossa
época” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9)

Com efeito, o equilibrio do ordenamento frente a complexidade dos
entraves contemporaneos sé € alcangado com a satisfagdo de pressuposto l6gico

antecedente, a saber: a garantia de acesso eficaz a justica, sem o qual os mais
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basilares direitos perderiam correspondéncia, eis que a "titularidade de direitos é
destituida de sentido na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagao"
(ABREU, 2008, p. 32).

Um dos maiores desafios do pensamento juridico hodierno certamente
perpassa pela compreensao do significado e da dimenséo do direito de acesso a
justica, especialmente levando-se em conta a posi¢cdo de destaque que este ocupa
na teoria do direito e na teoria geral do processo.

O estudo da tematica ganhou relevo na Europa, sobretudo na década de
1970, com a edi¢ao do Florence Project, encabeg¢ado por Mauro Cappelletti e Bryan
Garth. Sua finalidade precipua era diagnosticar as razdes da ineficiéncia da Justica
por meio da coleta de dados sobre as praticas juridicas de diversos paises. Do
referido projeto resultou ndo apenas a paradigmatica obra Acesso a Justiga, como
também os alicerces para todo um repensar do direito processual civil
contemporaneo.

Cappelletti e Garth (1988, p. 9), ao tratarem da evolugéo do conceito de
acesso a justica, narram que, por volta dos séculos XVIIl e XIX, aquele era traduzido
como mero direito do individuo agravado de propor ou contestar uma agao. Ou seja,
o Estado era um sujeito passivo, cingindo-se sua fungdo a nao permitir que esse
direito fosse infringido por outros, ignorando, de outro vértice, a aptiddo de uma
pessoa para perquirir seus direitos ou defender-se e, também, as possibilidades de
suportar os custos de tais acdes. Garantia-se, portanto, um acesso formal, mas nao
efetivo, que correspondia a igualdade, também apenas formal, e ndo efetiva.

Em verdade, € evidente que o conceito no aspecto formal nao refletia a
esséncia do acesso a justica, gerando, em consequéncia, a necessidade de sua
evolugdo a fim de que fosse abandonada a compreensao anterior (adstrita ao
aspecto formal) e fosse possivel, a partir de entdo, com olhar a evolugao das
relagcbes sociais, atender a duas finalidades basicas do sistema: acessibilidade
igualitaria do sistema a todos e produgédo de resultados que fossem individual e

socialmente justos.
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Apontam, Cappelletti e Garth (1988, p. 31), trés posi¢cdes basicas que
seriam habeis a solucionar a problematica do acesso a justiga, as quais intitulam de

“‘ondas”, a saber:

[...] a primeira “onda” desse movimento novo — foi a assisténcia
judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a
proporcionar representacdo juridica para o0s interesses
“difusos”, especialmente nas areas de protecao ambiental e do
consumidor; e o terceiro — e mais recente — é o que nos
propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a
justica” porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai
muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa
de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo.

Adiante, as ondas de acesso a justica descritas no estudo do Projeto

Florenca serdo analisadas de uma forma resumida.

2.1.1 PRIMEIRA ONDA: assisténcia juridica gratuita aos necessitados

Conforme citado anteriormente, a “primeira onda” foi no sentido de facilitar
0 acesso a justica a populagdo hipossuficiente/carente, ofertando a assisténcia
juridica gratuita a quem dela necessitasse.

Em relagdo ao primeiro grupo, os autores concluem que as causas de
pequeno valor sdo as mais afetadas pelos custos, sendo que os gastos com a agao
crescem a medida que o valor da causa decresce, podendo, inclusive, superar o
montante da controvérsia. Em paralelo, quanto maior a morosidade do processo,
maior a pressao para que as partes com menor disponibilidade financeira
abandonem a causa ou realizem acordos em montantes muito inferiores ao que
teriam direito (CAPPELLETI; GARTH, 1988, p.19-20)

Cappelletti e Garth registram que os modelos iniciais tinham por base
primordial a prestacédo de servigos gratuitos por advogados particulares (pro bono).
Todavia, esses profissionais, muitas vezes altamente especializados, priorizavam

sua area de atuacao para atividades remuneradas, limitando em muito sua
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habilitagdo para aqueles que desejassem usufruir do beneficio da assisténcia
juridica gratuita.

A conclusdo do trabalho foi no sentido de que os obstaculos existentes
nos sistemas judiciais sdo mais evidentes para as agdées de pequena monta e para
os autores individuais, especialmente os desprovidos de recursos financeiros, ao
passo que as vantagens do sistema estdo intimamente interligadas aos litigantes
organizacionais e demandantes contumazes do Judiciario (CAPPELLETI; GARTH,
1988, p. 28).

Com relagdo ao nosso Estado de Santa Catarina, importante fazer
meng¢ao que no ano de 2009 a Associacdo Nacional dos Defensores Publicos
Federais (ANADEF) e a Associagdo Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP)
ingressaram no STF com Agéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI 4.270, relatoria
Ministro Joaquim Barbosa), a qual foi julgada procedente para declarar a
inconstitucionalidade do modelo de Defensoria Dativa que vinha sendo adotado por
Santa Catarina e determinou a estruturacdo, no prazo de um ano, de Defensoria
Publica de acordo com a Constituicdo Federal de 1988.

Tem-se da ementa da referida decisio?:

Art. 104 da constituicdo do Estado de Santa Catarina. Lei
complementar estadual 155/1997.Convénio com a seccional da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SC) para prestagdo de
servigo de “defensoria publica dativa”. Inexisténcia, no Estado
de Santa Catarina, de 6rgdo estatal destinado a orientagdo
juridica e a defesa dos necessitados. Situagéo institucional que
configura severo ataque a dignidade do ser humano. Violagao
do inc. LXXIV do art. 5° e do art. 134, caput, da redagcéo
originaria da Constituicdo de 1988. Acgbes diretas julgadas
procedentes para declarar a inconstitucionalidade do art. 104
da constituicdo do Estado de Santa Catarina e da lei
complementar estadual 155/1997 e admitir a continuidade dos
servigos atualmente prestados pelo Estado de Santa Catarina
mediante convénio com a OAB/SC pelo prazo maximo de 1
(um) ano da data do julgamento da presente agéo, ao fim do
qual deveréd estar em funcionamento 6rgdo estadual de
defensoria publica estruturado de acordo com a Constituicdo
de 1988 e em estrita observancia a legislagdo complementar

2BRASIL. Acao Direta de Inconstitucionalidade n° 4.270/ SC: “petigao inicial da Ordem dos
Advogados do Brasil seccional do Estado de Santa Catarina”. Rel. Joaquim Barbosa. Julgamento:
14/03/2012. Data da Publicagdo: 25/09/2012, pp. 22-23 [eletrbnica]. Disponivel em: <
http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/
ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqobj etoincidente=2690511>, acesso em 23/03/2022
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nacional (LC 80/1994).“(ADI 4270, Relator Ministro Joaquim
Barbosa, Tribunal Pleno, julgado em 14/03/2012).

Referida decisdo transitou em julgado no dia 25/09/2012, entretanto,
antes mesmo da publicagdo do acordao, o Estado de Santa Catarina ja havia feito
as modificagcdes necessarias para criagao da Defensoria Publica, com a sangao da
Lei Complementar Estadual n.° 575 de 02 de agosto de 2012 que criou e disciplinou
a DPE/SC.

Pode-se concluir que, ainda que n&o se tenha atingido o nivel mais
elevado de atendimento juridico, com a implementagcdo em definitivo da Defensoria
Publica o Estado vem favorecendo o acesso a justica aos desprovidos de recurso.

Eduardo de Avelar Lamy e Horacio Wanderley Rodrigues (2018, p. 206)
bem elucidam que:

A garantia de acesso a Justiga nao significa apenas a garantia
de acesso e apreciagao pelo Poder Judiciario. Sua extensao é
bem mais ampla e busca garantir os meios adequados de
acesso, a celeridade do procedimento, a adequada resposta ao
problema trazido a juizo, a efetividade do resultado, mediante
instrumentos adequados de execugdo, e seguranga juridica
para as partes, tornando definitivo o resultado final. Ou seja, ela
inclui o direito a ingresso, procedimento, cogni¢cdo (tanto em
sentido horizontal, que diz respeito & sua extensdo, como
vertical, que se refere a sua profundidade), provimento e
execugao adequados ao direto material buscado em juizo, bem
como que todo o processo ocorra de forma célere.

2.1.2 SEGUNDA ONDA: representacao dos interesses difusos.

A segunda onda renovatéria de acesso a justica tem como objeto o
combate as causas e efeitos produzidos por obstaculos organizacionais,
representados pelos interesses difusos, denominados metaindividuais. A concepcéao
tradicional do processo civil ndo previa a protegcdo dos interesses coletivos,
mormente porque prevalecia legislacbes processuais de cunho fortemente
individualista (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49-66).

Ha relacdo com a representatividade nos direitos difusos e coletivos, ou

seja, quando se tratar de direitos que envolve varias pessoas num mesmo caso
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concreto, tais pessoas poderao ser representadas, fazendo com que o processo

aconteca da melhor forma possivel e todos os envolvidos alcance a justica.

O intuito da segunda onda renovatoria foi a implementagao de politicas

publicas objetivando informar e conscientizar os cidaddos acerca destes direitos

para que possam ser efetivados e, principalmente, que entes publicos e privados

pudessem atuar na busca da tutela dos direitos difusos e coletivos na condigao de
legitimados extraordinarios (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 50-66).

A solugédo mista, envolvendo grupos privados e recursos publicos é a que

melhor garante o acesso a justica no que se refere aos interesses difusos.
Cappelletti & Garth (1988, p.66-67) afirmam que:

E preciso que haja uma solugdo mista ou pluralistica para o
problema da representagao dos interesses difusos. Tal solugéo,
naturalmente, nao precisa ser incorporada numa Unica
proposta de reforma. O importante é reconhecer e enfrentar o
problema basico nessa area: resumindo, esses interesses
exigem uma eficiente agdo de grupos particulares, sempre que
possivel; mas grupos particulares nem sempre estdo
disponiveis e costumam ser dificeis de organizar. A
combinagdo de recursos, tais como as agbes coletivas, as
sociedades de advogados do interesse publico, a assessoria
publica e o advogado publico podem auxiliar a superar este
problema e conduzir a reivindicagao eficiente dos interesses
difusos.

Pedro Manoel Abreu (2008, p. 261) na obra Acesso a Justica e Juizados

Especiais: o desafio histérico da consolidagdo de uma justica cidadd no Brasil,

concluiu:

Os juizados transformaram-se na porta principal de acesso a
justica dos Dbrasileiros, uma vez que provocaram,
especialmente apdés a edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, um aumento substancial na demanda de
resolucdo de conflitos, justamente por ser nas relagdes de
consumo que situam grande parte das violagdes de direitos dos
cidadaos.

2.1.3 TERCEIRA ONDA: uma concepg¢ao mais ampla. Um novo enfoque de acesso

a justica
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Nao podemos desprezar as solucbes apresentadas nas duas primeiras
ondas (assisténcia judiciaria para os necessitados e representagdo dos interesses
difusos e coletivos). No entanto, tais solugdes sao tratadas apenas como exemplos
dentre os varios mecanismos de efetivacdo do direito fundamental de acesso a
Justica.

O “novo enfoque do acesso a justica” (expressao sugerida por Cappelletti
& Garth (1988, p. 67-68), que caracteriza a terceira onda, tem abrangéncia muito
mais ampla.

Esse novo enfoque ao acesso a justica vai se preocupar em distinguir os
diferentes tipos de litigios e procurar um meio eficaz de soluciona-lo. Dessa feita,
esse enfoque (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71) encoraja a realizagdo de
reformas, como alteragdes nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos
tribunais ou criagdo de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou para
profissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificacdes no direito
substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solugdo e a utilizagdo de
mecanismos privados ou informais de solug&o dos litigios

Logo, pode-se dizer que o direito em questdo se transmutou ao longo
tempo. Abandonou o mero formalismo inerente ao direito de peticdo para assumir
status de direito humano e, posteriormente, garantia fundamental. No entanto, faz-se
necessario advertir que a positivagdo em nivel constitucional n&o traduz sua
relevancia por completo, tampouco é o bastante para dar vistas a sua real

efetivacdo. Nesse contexto, Cappelletti e Garth (1988, p. 13) salientam:

O "acesso" ndo é apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente,
o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo
pressupbe um alargamento e aprofundamento dos objetivos e
métodos da moderna ciéncia juridica.

Trata-se de um direito qualificado como essencial em ordenamentos
democraticos, reconhecido por Cappelletti e Garth (1988, p. 12) como o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar o direito de

todos.



25

Nessa contextura, a jurisdicdo e o acesso a justica devem ser focados na
perspectiva do Estado Democratico de Direito: a jurisdigdo visando a realizagdo dos
fins do Estado; o acesso a justica objetivando a superagdo das desigualdades; o
processo, com uma participagao paritaria de armas, possibilitando a participagéo do
cidadao na gestao do bem comum, alids, um dos escopos da jurisdigao.

Portanto, pode-se afirmar que o acesso a justica traduz-se em uma
garantia maior, sendo apontada por muitos como o principal entre os direitos
humanos, sem o qual nenhum outro poderia ser legitimamente garantido dentro do
Estado Democratico de Direito. Logo, a manifestacdo do Poder Judiciario, no
exercicio legitimo da fungao jurisdicional, € a manifestagcdo do proprio Estado na
busca da concretizacdo de seus objetivos, em especial a tutela dos direitos
fundamentais (RODRIGUES; LAMY, 2018, p. 203).

Com base nessas breves e despretensiosas consideragdes, faz-se
conveniente sublinhar que, ndo obstante seja essa a visdo de grande parte de
nossos operadores do direito, 0 acesso a justica ndo se identifica, pois, como mera
admissdo ao processo ou possibilidade de ingressar em juizo. Sua renovada
concepcgao pressupde que “o processo deve ser manipulado de modo a propiciar as
partes o acesso a justica, o qual se resolve em acesso a ordem juridica justa”
(CINTRA; DINAMARCO; GRINOVER, 2008, p. 39).

Assim, o que se pretende, a luz do Principio do Acesso a Justica, é
construir um processo de resultados, mediante a prestacdo de uma tutela
jurisdicional justa e célere, voltada aos escopos juridicos, sociais, e politicos
(DIETRICH, 2002, p. 40).

A transformacado conceitual, variavel de acordo com as modificagbes
sociais, politicas e econémicas, foi descrita da seguinte forma por Mancuso (2015, p.
37):

[...] a expressédo acesso a justica ndo se manteve univoca ao
longo do tempo, mas foi sofrendo alteragbes semanticas, desde
0 Ultimo quartel do século passado até esta parte [...], em
funcdo de multiplos fatores, inclusive o crescimento
populacional, as novas tendéncias socioculturais, as alteragoes
nos valores e nos interesses predominantes ao interno da
coletividade, num certo espacgo-tempo. A questdo hoje
transcende o tradicional discurso do acesso ao Judiciario, para
alcangar um patamar mais alto e mais amplo, qual seja o direito
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fundamental de todos, num Estado de Direito, a que Ihes sejam
disponibilizados canais adequados e eficientes de recepgéo e
resolugdo dos conflitos, em modo justo, tecnicamente
consistente e em tempo razoavel.

No contexto do processo justo, € forgoso reconhecer que o fator tempo
coloca-se como um importante fendbmeno a ser observado e administrado. Em
verdade, a tutela jurisdicional dos direitos ndo é util sendo quando obtida em espaco
razoavel de tempo, o qual se sobressai como elemento determinante para garantir e
realizar o acesso a justica (MELLO, 2006, p. 691).

E precisamente a partir dessa nogdo de acesso a justica, a qual torna
indispensavel a concepg¢ao de um processo comprometido com a efetividade da
tutela jurisdicional, sendo esta concomitantemente justa e concedida em tempo

razoavel, que se pretende dar enfoque neste estudo de caso.

3 JUIZADOS ESPECIAIS: Surgimento e evolugao legislativa

Os Juizados Especiais contrapde-se ao modelo classico de justica e, de
acordo com Pedro Manuel Abreu, estdo inseridos na chamada terceira onda do
“‘universo cappelletiano”, representando uma resposta aos anseios da populagao
que busca uma justica rapida, de menor custo e sem formalismo. A procura por esse
novo Modelo, transformou os juizados na principal porta de Acesso a Justiga,
especialmente apos a edigdo do Codigo de Defesa do Consumidor. (ABREU, 2009.
p. 254-261).

A experiéncia dos Juizados em nivel internacional ndo é nova, segundo
Cappelletti (1978, p. 98-99). Desde a década de 70, varios paises ocidentais a
exemplo da Australia, através dos Tribunais de pequenas causas em Nova Gales
do Sul, Queesland, Victoria e na Australia ocidental entre 1973 e 1976, Inglaterra,
por meio do Sistema de tribunais de condados para pequenas causas, Suécia, por
meio do processo de pequenas causas em 1973, nos Estados Unidos, através
especialmente dos tribunais de pequenas causas de nova lorque, de 1972 e Canada

em meados de 1974 ja estavam reformando os procedimentos das pequenas



27
causas para a promogao principalmente dos seguintes aspectos: “ a) acessibilidade
em geral,; b) equalizagdo das partes (através da atuagdo de um juiz mais ativo e
menos formal); c) énfase no mecanismo da conciliagdo como principal técnica de
solugdo das disputas; d) jurisdicdo de equidade.”

Em uma analise sobre a criacdo do Juizado Especial, que se inicia na
década de 80, identificam-se duas fontes literarias as quais se uniram para dar
origem a Lei 7.244/84, como diz Luciana Gross Cunha. Uma é a experiéncia do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul com o Conselho de Conciliagdo e
Arbitragem, e a outra é a iniciativa do Ministério da Desburocratizagdo, um 6rgao do
governo federal. (CUNHA, 2008, p. 15).

O Ministério da Desburocratizagao ficou a disposicdo da populacdo, e
também fazia manifestagdes sobre o Poder Judiciario como um 6rgao do Estado que
prestava servico deficiente, com a sua lentiddo, a obscuridade no mundo do direito e
o alto custo do processo. Estas reclamagdes, em sua maioria, mencionavam
conflitos de baixo valor econémico. (CUNHA, 2008, p. 16).

No ano de 1980, o advogado e Secretario-Executivo do Programa
Nacional de Desburocratizagdo, Jodo Piquet Carneiro, viajou para os Estados
Unidos, com intencdo de conhecer os ensaios internacionais no tratamento dos
conflitos de baixo valor econémico, entdo descobriu o juizado de pequenas causas.
(CUNHA, 2008, p.16).

O Poder Executivo, na época sob a ditadura do regime militar, tendo
como chefe o Presidente Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo (1979 a 1985),
atribuiu discussdes sobre a importancia do Juizado de Pequenas Causas, havendo a
possibilidade de a comunidade juridica brasileira resistir a proposta de implantagéo
de um modelo de resolucdo de conflitos com caracteristicas muito distintas do
ordenamento juridico nacional. (CUNHA, 2008, p. 17).

No Brasil, a criagcdo dos Juizados Especiais data do ano de 1982 na
comarca de Rio Grande com o Conselho de Conciliagdo e Arbitragem do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, inspirado na experiéncia alema. Ferraz

(2010, p. 41), explica a forma como o trabalho era realizado:
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Conforme narra o Desembargador Guilherme Tanger Jardim, o
projeto desenvolveu-se com base na “boa vontade” dos juizes
e servidores, que trabalhavam fora do horario do expediente.
As partes eram reunidas no saldao do Tribunal do Juri e, antes
das audiéncias, ouviam um “verdadeiro serm&o” acerca das
vantagens do acordo e dos custos financeiros e emocionais do
litigio.

Antes disso, importante mencionar que alguns anos antes, conforme ja
descrito acima, o chamado Ministério da Desburocratizacdo buscou aliancas e
movimentou-se com outros setores atuantes no campo juridico, cujo envolvimento
foi central para a concepgéao da instituicdo. Em especial, a AJURIS (Associacéo de
Juizes do Rio Grande do Sul) contribuiu na inspiragao do juizado ao viabilizar um
projeto semelhante e tido como bem-sucedido.

Conforme a analise realizada por Vianna (1999, p. 167), o sucesso dos
Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem, instalados no Rio Grande do Sul em 1982,
resultou na chamada do Judiciario para o debate em curso no Ministério, impedindo
que o Executivo formasse uma agéncia especifica, fora da organizagédo do Poder
Judiciario, para lidar com a questdo. O projeto realizado pela AJURIS assumiu,
assim, destaque especial nos debates que antecederam a criacdo do Juizado de
Pequenas Causas, em 1984.

Em 16 de setembro de 1982, foi publicado no Diario Oficial da Unido o
Anteprojeto de Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas. O texto, elaborado
pelo Programa Nacional de Desburocratizagdo, contou com a colaboragdo de
advogados, membros do Ministério Publico e magistrados (em especial da
Associacdo Paulista dos Magistrados e da Associagédo Brasileira dos Magistrados),
(Brasil, 1982).

A justificativa do anteprojeto afirmava que a proposta de criagcdo do
juizado ndo pretendia esgotar a complexa série de problemas que envolviam o
Judiciario, mas apenas facilitar o acesso a Justica pelo cidaddo comum, removendo
o alto custo da demanda, a lentiddo e a idéia da inviabilidade e inutilidade do
ingresso em Juizo (Brasil, 1982, p. 316).

Uma Comissdo foi criada, canalizando as discussbes acerca do
assunto, e ficando entdo encarregada da elaborag&o do texto do projeto de lei que

instituiria o juizado. Coordenada pelo Secretario-Executivo do Ministério da
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Desburocratizacao, era integrada por diversos juristas, representantes do Ministério
Publico e de associacbes de juizes, entre elas a Associagdo de Juizes do Rio
Grande do Sul. (Luiz Melibio Machado, da AJURIS ;Nilson Vital Naves, do Gabinete
Civil da Presidéncia da Republica; Kazuo Watanabe e Candido Dinamarco, da
Associagao Paulista de Magistrados; Paulo Salvador Frontini, do Ministério Publico
de Sao Paulo; Mauro José Ferraz Lopes, do Ministério Publico do Rio de
Janeiro; e Ruy Carlos de Barros Monteiro, do Ministério da Desburocratizagao
(Brasil, 1982, p. 208).

Entre os anos de 1984 a 1988, houve a criacdo dos Juizados até a nova
Constituicdo, poucos foram os Estados que colocaram os Juizados de Pequenas
Causas para funcionar, e mesmo assim com pouca estrutura fisica e material. Sendo
que havia um sistema que funcionava de forma precaria, sem efetividade. (CUNHA,
2008, p. 52).

Joel Dias Figueira Junior (2006, p. 24) diz que:

Desde a vigéncia da Carta de 1988, o que se verificou na
pratica foi que a maioria das Unidades Federativas n&o criou os
seus Juizados Especiais nos moldes do citado art. 98 e dentro
dos contornos preconizados pelo art. 24, Xl, que permite aos
Estados e ao Distrito Federal legislarem concorrentemente com
a Unido sobre ‘procedimento em matéria processual’. 16
Limitaram-se, em grande parte, a legislar no sentido de instituir
os Juizados Civeis de Pequenas Causas, nos contornos
delineados pela Lei 7.244/1984 e pelo inciso X do art. 24 da
Constituicdo Federal, desde que o valor da causa nao
excedesse a vinte vezes o salario minimo, nos termos do
disposto no art. 3° da referida lei.

O legislador deixou bem claro que tinha intengdo de impor a
criacdo dessas unidades jurisdicionais especializadas. Entao
no periodo de 1988 a 1995 foram propostos seis projetos de lei
com o objetivo de regulamentar o art. 98 da Constituicdo
Federal. Dentre os agentes importantes na construgdo dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, estdo os juizes e
promotores de justica do Estado de Sao Paulo.

Nos debates na Comissao de Constituicdo e Justica, o Relator Ibrahim
Abi Ackel apresentou um substitutivo que aproveitava, na area civel, o projeto do
Deputado Federal Nelson Jobim; e, na area penal, o texto foi redigido a partir do

projeto do Deputado Federal Michel Temer que, por sua vez, havia apresentado a
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proposta da Apamagis e do Ministério Publico paulista. Apés a tramitagdo no
Senado, sem alteragdes, o texto foi aprovado pelo plenario. (CUNHA: 2008, p.53).

Assim em 1995, com a Lei 9.099 os Juizados Especiais Civeis e Criminais
foram regulamentados, passando-se a utilizar a expressdo “causas de menor
complexidade” ao invés de “pequenas causas”. (CUNHA, 2008, p. 53).

A inovagao nos dois momentos, foi a expansao do juizado para matérias
criminais, estendendo seus procedimentos as infragcbes penais de menor potencial
ofensivo.

Além disso, a Lei 9.099/95 trouxe também ampliagdes da competéncia do
juizado civel, tanto em fungdo do valor da causa quanto pelas matérias tratadas.
Apesar da estrutura do juizado civel ter sido mantida praticamente a mesma, houve
alteracbes substantivas com relagao a sua competéncia. Ampliou-se o procedimento
do juizado, até entdo limitado a causas civeis com valor maximo de vinte salarios-
minimos, para causas que valessem até quarenta salarios-minimos. Para as causas
situadas nessa faixa (entre vinte e quarenta salarios-minimos), no entanto, tornou-se
obrigatéria a presenca do advogado (CHASIN, 2007, p. 64-65).

As reclamacgdes com relacdo ao Judiciario tratavam do alto custo dos
processos judiciais, da morosidade no andamento das acbes, do excesso de
exigéncias e despesas cartoriais, e das dificuldades enfrentadas, de uma forma
geral, para a solugdo de casos judiciais. O foco recaia, desta forma, na falta de
acesso a prestacao jurisdicional rapida, barata e eficaz (Beltrao, 1984, p. 23).

A definicdo da competéncia tem previsdo constitucional, combinando
conteudo econémico e também as chamadas causas civeis de menor complexidade
para os juizados da justica dos Estados e do Distrito Federal (art. 98, | da CF).

Essa norma da Constituicdo foi requlamentada pela Lei n. 9.099, de 1995,
que fixou o valor de algcada em 40 (quarenta) salarios-minimos e considerou como
de menor complexidade, dentre outras, a acdo de despejo para uso proprio, as
acOes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente a 40 (quarenta)
salarios-minimos, de arrendamento rural e de parceria agricola, de cobranca de
condominio, de seguro, de honorarios profissionais, revogagao de doagao e acidente

de transito.
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Por outro lado, ficaram excluidas da competéncia prevista nessa Lei as
causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e
também as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade
das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

O processo deve observar os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel a
conciliagao ou a transagao (art. 2°. da Lei n. 9.099/1995). Principios estes que serao
discorridos no capitulo seguinte do presente estudo.

Relevante destacar que ndo ha cobranga de custas no ajuizamento das
acbes e o advogado é dispensado em primeiro grau de jurisdicdo (no juizado
estadual para demandas até vinte salarios-minimos e no juizado federal até
sessenta salarios minimos).

Da analise de Luis Felipe Salomao (1999, p. 91):

A maioria dos Juizados de Pequenas Causas funciona em
sistemas judiciais da common law. Nos nossos Juizados,
embora criados no mundo juridico da civil law, pode o Juiz
adotar em cada caso, a decisdo que reputar mais justa e
equanime atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do
bem comum (art. 2° e 6° da Lei n. 9.099/95).

Os Juizados Especiais foram instituidos a partir de novos
valores, voltados a modernizagado da prestagao jurisdicional no
Brasil, primando pela celeridade e eficiéncia nas solugdes dos
conflitos, atendendo ao desejo da populagdo de acesso a
Justica de forma mais simples e minimizagéo de custos.

Adiante, discorreremos acerca de alguns principios que regem a Lei
9.099/95. Importante destacar porém, se trara um referencial bibliografico historico
dos principios, os quais acabaram por acompanhar a atualizagao legislativa do CPC
de 2015.

N&o é por outro motivo que o atual Cédigo de Processo Civil traz diversos
elementos que, inicialmente, eram previstos apenas no sistema dos juizados
especiais, elementos esses que garantiam uma tentativa de resolugdo dos conflitos
de forma nao litigiosa, o que foi percebido como de bastante eficiéncia e com altos
graus de resolucao dos litigios. Ou seja, inicialmente, a ideia era a de judicializagao

dos conflitos, ainda que visto como incentivo do acesso a justi¢a, todavia, com o
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passar do tempo, e a sobrecarga processual nos tribunais, a ideia foi se alterando
para diregcao oposta: desjudicializagdo dos conflitos, tornando o Poder Judiciario um
incentivador e posteriormente, se necessario, homologador dos acordos feitos entre

as partes.

3.1 PRINCIPIOS NORTEADORES DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Segundo Figueira Junior (2006, p. 65) os principios processuais sao um
complexo de todos os preceitos que originam, fundamentam e orientam o processo.

Sobre a importancia dos principios no ordenamento juridico e sua
aplicabilidade no microssistema em comento, destacam Tourinho Neto e Figueira
Junior (2002):

Todos os demais principios fundamentais ao ensinamento
processual civil que estejam em sintonia com o espirito dos
Juizados Especiais, tais como: o contraditério, a ampla defesa,
a igualdade entre as partes, a segurancga juridica, a relagao
entre o pedido e o pronunciado; tem ampla e irrestrita
aplicabilidade nesse microssistema.

O artigo 2° da Lei n° 9.099/95, que dispde: “O processo orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando sempre que possivel a conciliagdo ou a transag¢éo.”

Os juizados podem ser conceituados como um conjunto de 6rgaos
judiciais, com lastro na Constituicdo Federal, organizados a promover a conciliagdo
e o julgamento de causas consideradas “simples”, em razdo de seu valor monetario,
por meio de principios especificos, em especial, os relativos a eficiéncia na
prestacao do servigo e celeridade no tramite processual (ROCHA, 2019, p. 9).

Assim, estes principios devem ser seguidos por todos os operadores do
direito, a fim de que haja a garantia do pleno desempenho dos Juizados Especiais.
De inicio, sera abordado o principio da oralidade, o qual esta presente desde a

apresentagao do pedido inicial até a fase da execugao dos julgados.
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3.1.1 PRINCIPIO DA ORALIDADE

Diferentemente do que se observa no processo comum, nos juizados, o
procedimento é regrado pela oralidade. Primeiramente, deixa-se claro que processo
oral ndo significa processo verbal (FIGUEIRA JUNIOR, 2006, p. 35), uma vez que se
busca a reducao de peticdes escritas e a aceleragao do tramite processual, com o
intuito de obter uma resposta mais rapida.

Vale destacar que os juizados sdo pautados pela maxima do principio da
oralidade, sendo concebido na forma das cortes norte-americanas, com o intuito de,
sobretudo, alargar e simplificar o acesso a justica, conforme ja mencionado, por
aquelas camadas sociais menos favorecidas, além da cogni¢cado de valores que, na
justica comum, ndo seriam viaveis, levando em conta o bindmio tempo para
resolucéo do litigio e valor (SOUZA, 2017, p.83).

Segundo Marques (1977, p. 379) a oralidade, num sentido comum,
significa o predominio da palavra oral nas declaragdes perante juizes e tribunais. Em
contraposigao a oralidade, o destaca-se o principio do procedimento escrito, no qual
prepondera a palavra escrita. Desse modo, nos Juizados deve ser reservada a
forma escrita apenas para os atos considerados necessarios; os demais devem ser
gravados em fita magnética ou sistema audiovisual.

Conforme o ensinamento de Abreu (2004, p. 213):

[...] a Lei dos Juizados Especiais, além de erigir a oralidade
como uma das normas in procedendo, também estabeleceu
varias atividades das partes e do juiz balizadas por esse
principio.” O autor entdo menciona alguns dispositivos da Lei
dos Juizados especiais, nos quais se manifesta a
predominancia da palavra falada: A possibilidade de formular o
pedido inicial oralmente perante o juizado (artigo 14 §3° da lei
9099/95); a outorga de mandato verbal ao advogado (artigo 9°
§3°); decisdo de plano de todas as questbes processuais
obstativas do prosseguimento da audiéncia, remetendo-se para
a sentenca as demais(art. 28 e 29); faculdade de formular-se
contestagdo oral (artigo 30); oposicdo de embargos de
declaragédo orais (art.49); e solicitagdo verbal do inicio da
execucgao da sentenga (art.52, inciso V).

Seguindo a mesma linha de entendimento de Pedro Abreu, Giuseppe

Chiovenda (1965, p. 46) ja afirmada que:
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A experiéncia deduzida da histéria permite concluir sem
detencga, que o processo oral €, com ampla vantagem, melhor e
mais conforme a natureza e as exigéncias da vida moderna,
porque exatamente sem comprometer, antes assegurando
melhor a exceléncia intrinseca da decisdo, proporciona-a com
mais economia, simplicidade e presteza.

Com relagdo as eventuais objecbes se fazem a oralidade, Chiovenda
(1965, p. 57) aponta o receio de que a cognicdo no processo oral fosse mais
superficial e a decisdo precipitada. Contudo, refuta sustentando que a oralidade,
pelo contrario, assegura uma justi¢a intrinsecamente melhor, pois faz com que o juiz
participe da causa, o que lhe permite ter um maior dominio sobre ela, e assegura
melhor a veracidade dos resultados da instrucéao.

Por conseguinte, (CHIOVENDA, 1965, p. 59-60) sintetiza suas conclusbes

acerca dos beneficios deste principio, afirmando ser possivel observar:

1. Que o processo oral reduz de dois tercos, pelo menos, o
numero dos atos judiciais necessarios num processo escrito; 2.
Que, seja pela simplificagdo dos atos, seja pela concentracao
dos meios de instrugdo numa audiéncia, acaba por
desaparecer a matéria de numerosas questdes alimentadas
pelo formalismo do processo escrito, com a consequente
diminuicdo de incidentes, impugnacgdes e sentencas; 3. Que a
proibicao de impugnar as interlocutérias em separado do mérito
reduz também notavelmente as causas de recurso; 4. Que a
obrigagao de resolver os incidentes na audiéncia, precedendo
imediatamente ao conhecimento da questao principal, suprime
a ingente quantidade de causas autbnomas, quando nao
passam de diferentes controvérsias pertinentes a uma causa
Unica.

3.1.2 PRINCIPIO DA SIMPLICIDADE OU INFORMALIDADE

Alexandre Freitas Camara (2004, p. 19) esclarece que:

[...] ndo obstante fale a lei em simplicidade e informalidade
como conceitos distintos, a rigor esta-se aqui diante de um sé
principio, que tanto pode ser chamado de principio da
informalidade como de principio da simplicidade.” Por forga
desse principio, os atos processuais devem ser praticados
informalmente, ou seja, sem apego a formas e ritos que
possam comprometer a sua finalidade. O procedimento do
Juizado Especial deve, portanto, ser simples, natural, franco,
espontaneo, sem aparato, a fim de deixar os jurisdicionados a
vontade para exporem seus objetivos.
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O Ministro Luiz Fux (2002), em seu livro Juizados Especiais Civeis e

Criminais e Suspensdo Condicional do Processo Penal, ao discorrer sobre o
principio da simplicidade assevera que:

[...] a fusdo da simplicidade e da informalidade sob o mesmo
titulo decorre do fato de que a primeira é instrumento da
segunda, ambos consectarios da instrumentalidade.

Sendo assim, os juizes conciliadores e os servidores lotados em varas
com competéncia da Lei 9.099/95 deverao evitar ao maximo o formalismo que é
tipico do procedimento comum, procurando o desapego as formas processuais
rigidas, e por vezes excessivamente burocraticas, bem como as exigéncias
desproporcionais no cumprimento das normas processuais e cartorarias, visto que
agir de modo contrario inibira as pessoas mais simples, que sao aquelas que muitas
vezes mais se utilizardo dos juizados. Esta forma de proceder certamente sera de
grande importancia para a evolugao dos juizados e para aproximar os juizes da
populacao.

Ao tratarem do referido principio, Tourinho Neto & Figueira Junior (2002,

p. 68) lecionam:

Informalidade, desapego as formas processuais rigidas,
burocraticas. Procuraréo o juiz, os conciliadores e os servidores
do Juizado evitar ao maximo o formalismo, a exigéncia
desproporcional no cumprimento das normas processuais e
cartorarias; o cerimonial que inibe e atormenta as partes; mas
isso ndo quer dizer que tratamento seja intimo, € preciso que
seja um pouco cerimonioso; senhor e senhora, esse deve ser o
tratamento usado. Uma formalidade cordial. A vulgaridade sera
sempre reprovavel. Somente as formas  solenes,
burocratizantes e vexatoérias, que ndo levam a nada, sao
desnecessarias a perfeicdo dos atos.

Outra face significativa possibilita a adequagcdo do pedido vestibular
durante a audiéncia de modo a dispensar nova citagao e o reinicio do processo, bem
como, a intimag&o das partes por telefone (SANTOS e CHIAMENTI, 2018).

Assim, ao discorrer sobre o principio da simplicidade Alvim e Cabral
(2009, p. 18) remetem-se a dizer que sao um particular modo de ser do processo
dos juizados especiais e, portanto, verdadeiros critérios, e que apresentam
diferengas com a oralidade e a economia processual, eis que configuram auténticos

principios.
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Portanto, na visdo de Alvim e Cabral (2009, p. 20) o critério da
simplicidade significa que o processo nao deve oferecer oportunidades para
incidentes (obstaculos) processuais, mas que deve conter “toda a matéria de defesa
na contestacgao, inclusive eventual pedido contraposto do réu em seu favor, exceto
as arglidades de suspeicdo ou impedimento do juiz (excegbes processuais)’ que
devem seguir a forma de processamento trazido pelo Cédigo de Processo Civil.
Todavia, a grande inovagdo resulta da implantagdo do processo
eletrénico, através da Lei 11.419/2006. A superacdo da fase de experimentacao
para a ativacdo plena necessita filiar-se aos ideais primeiros do sistema dos
Juizados Especiais: a apresentacao de resultados simples, informais, céleres e
efetivos aos sujeitos, cuidando para que questdes secundarias n&o tomem de
assalto o que é principal (SANTOS e CHIAMENTI, 2018, p. 52).

3.1.3 PRINCIiPIO DA ECONOMIA PROCESSUAL

Também de relevante importancia na protegcdo dos interesses dos
jurisdicionados é o da economia processual, que tem como objetivo obter o maximo
de rendimento da lei com o minimo de atos e fases processuais.

Segundo Abreu (2004, p. 215), pelo principio da economia processual o
julgador deve dirigir o processo conferindo as partes um maximo de resultado em
confronto com um minimo de esforgo processual.

Neste contexto, lecionam Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015, p. 296):

Minimizando-se o procedimento tendente ao oferecimento da
prestacao jurisdicional, ganha-se de forma menos complicada
uma resposta jurisdicional mais barata e rapida, o que é
fundamental para estimular o acesso a Justiga.

De igual sorte, recomenda-se observancia nos atos processuais para que
nao se promova a instauragdo de incidentes processuais tipicos do Codigo de
Processo Civil, de modo a se evitar atos desnecessarios e dispendiosos. Em
paralelo, permite: cumulagdo de pedidos conexos (art. 15, Lei 9.099/1995);
apresentagcdo de pedidos contrapostos na mesma sentenga (art. 17, paragrafo

unico); dispensa de reconvengao, nas lides duplices (art. 31); faculdade da
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existéncia de relatério na sentenca (art. 38); intimagdes da sentengca em audiéncia
(art. 52, 1ll), dentre outros exemplos

Amaral Santos (1997, p.68) afirma que a diminuicdo de fases e de atos
processuais leva a rapidez, economia de tempo, logo, economia de custos, dai
porque o principio da economia processual tem por objetivo obter o maximo
resultado com o minimo emprego possivel de atividades processuais.

Para Alvim (2009, p.19) caracterizando o principio da economia

processual assevera que:

E um dos principios ideolégicos do processo, - segundo o qual,
o processo deve ser tanto quanto possivel barato — figurando
no processo dos juizados especiais também como um principio
sistematico”, nas palavras do doutrinador significa que “o
processo, além de gratuito, deve conter apenas atos
processuais indispensaveis ao alcance da sua finalidade.” Nao
menos importante, mas em favor do estudo desse principio,
completa-se ainda a atuagdo de outro principio mencionado
pelo autor, “segundo o qual nenhum ato processual deve ser
corrigido, repetido, ou anulado, se da sua inobservancia
nenhum prejuizo tiver resultado para a parte contraria (principio

da sanacgéao ou sanabilidade).

Sob tal prisma, o Principio da Economicidade esta ligado a ideia de que o
Processo Judicial deve ser barato, sem deixar de lado a exigéncia da celeridade e,
principalmente, o ideal da Justica (CLEMENTINO, 2008, p. 168).

Conclui-se com este principio, entdo, que o processo deve conter apenas
atos processuais indispensaveis para atingir a sua atividade finalistica. Tendo em
vista que a diminuicdo de fases e de atos processuais leva a rapidez, economia de
tempo, logo, economia de custos, o que é de vital importancia para uma justica
simplificada como a dos juizados. Ainda pode-se concluir também que a economia
reside num combate a morosidade processual, vez que a demora na resolugcdo do
processo, tanto no ambito financeiro, como no ambito psicolégico mostra-se

bastante custosa a parte.

3.1.4 PRINCIPIO DA CELERIDADE PROCESSUAL E RAZOAVEL DURAGCAO DO
PROCESSO
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Qutro principio norteador do microssistema processual dos Juizados
especiais civeis € o da celeridade processual. Ousa-se dizer que € um dos mais
recordados e almejados pelos jurisdicionados, quando se trata de demandas
judiciais.

Voltando a Cappelletti (p. 21) assevera este que o fator preponderante
para as criticas ao Judiciario, a morosidade tem sido alvo de estudos para
implementagdo de um novo modelo de processo. Nos procedimentos comuns, a
demora para a solugdo dos conflitos destoa com a velocidade da atualidade,
causando prejuizos as partes, pressionando os economicamente mais fracos e
fazendo com que a Justica se torne inacessivel.

Merece ser comentada a alteracdo da Constituicdo Federal Brasileira,
procedida pela Emenda Constitucional n°® 45/2004, conhecida como Reforma do
Judiciario, que tem implicagdo direta com o principio da celeridade dos Juizados
Especiais.

Trata-se da previsao do direito fundamental relativo a razoavel duracéo e
a celeridade do processo, previsto no art. 5° inciso LXXVIII, incluido pela ja
apontada Emenda Constitucional.

Tal alteragao constitucional reflete o pensamento atualizado, no sentido
de que o direito fundamental de acesso a Justica ndo pode se limitar a possibilidade
de levar ao conhecimento do Poder Judiciario as alegagbes de ameaca ou de lesdo
a direito, mas também a capacidade de ter tais conflitos solucionados, por meio de
uma tutela jurisdicional qualificada e pela duragao razoavel do processo.

A celeridade € fator fundamental quando se observa a eficiéncia do
Judiciario nacional, sendo ponto de grande comog¢do social e de observancia
especial por parte da populagédo. Os setores organizados da sociedade civil também
exercem importante papel na eficiéncia do controle judicial, assim como aqueles
provenientes da atividade legislativa, como a Reforma do Poder Judiciario advinda
com a Emenda Constitucional n°® 45, de 2004, e a criacdo de o6rgdos de controle
administrativo da fungao jurisdicional, como o Conselho Nacional de Justi¢a, criado
no mesmo ano (OLIVEIRA, 2017, p. 638)
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No caso da Lei n" 9.099/95, ela fez previsdo de que o julgamento deve
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo 15 (quinze) dias para a
realizagdo da audiéncia unica de conciliagéo, instrugédo e julgamento (se for o caso).
N&o sendo possivel a realizagdo imediata da audiéncia de instrugc&o e julgamento, a
lei diz que ela devera ser designada para um dos 15 (quinze) dias subsequentes.
(arts. 16 e 27).

Dessa forma, por determinagdo legal o julgamento deve ocorrer no
periodo entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias a contar do protocolo da peticao inicial.
Por outro lado, a Lei dos Juizados Especiais ndo estabeleceu qualquer prazo para
outras fases do processo e nem para o julgamento dos recursos e da execugao.

Todavia, no cotidiano - em especial daqueles que militam
profissionalmente nos Juizados Especiais ou quem tem ou teve alguma demanda
nesses oOrgaos de justica - € comum ouvir reclamos sobre a demora nos
julgamentos, além, é claro, dos trabalhos académicos e doutrina especializada
relatando a morosidade (também) nesse microssistema. (FERRAZ, 2008).

Gabrielle Cristina Machado Abreu (2008, p. 127) sintetiza que:

A efetivacdo dessa garantia, todavia, € um processo que vai
além da reforma constitucional e infraconstitucional. Ha outros
aspectos importantes que dizem respeito a eficiéncia do Poder
Judiciario e & gestdo de tramite dos processos. E necessario
modernizar o Judiciario para que o sistema possa atender
melhor as demandas da sociedade e facilitar o trabalho dos
magistrados. A Emenda Constitucional n® 45 foi um passo na
construgdo de um Judiciario mais transparente, mais racional e
mais moderno. No entanto, compreender as suas limitagcdes &
reconhecer que ainda ha muito a ser feito para se construa
uma Justica mais efetiva, &gil, democrética e cidada. E preciso
que tanto o intérprete como o cidadao tenham consciéncia nao
sO dos direitos positivados na Constituicdo, mas que ambos
sejam instrumento de Iuta de sua aplicabilidade, de sua
eficacia, para que as normas e os direitos nela inscritos ndo
sejam mera expressdo formal, mas a representagdo de um
direito vivo, concreto, verdadeiro.

Segundo Cémara (2004, p. 23), sob a regéncia deste principio, o
processo no juizado deve demorar 0 minimo possivel, devendo ser promovida uma

prestacao jurisdicional rapida, alcangando a solugao do litigio no menor espaco de
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tempo. Entretanto, na pratica, a situacdo ndo se mostra exatamente esta, conforme

o mesmo autor (2004,p. 24) observa a seguir:

E preciso que se diga que a falta de estrutura de alguns
Juizados tem feito com que os processos nele instaurados
demorem tanto quanto demoram os processos que tramitam
perante os juizos comuns. Isto tem feito com que alguns
juizados especiais civeis, funcionem na pratica como varas
civeis em que se adota um procedimento mais simples do que
o ordinario [...].

O entendimento de Didier Junior (2002, p. 28):

O conteudo desta garantia [de acesso a justica] era entendido,
durante muito tempo, apenas como a estipulagao do direito de
acao e do juiz natural. Sucede que a mera afirmagédo destes
direitos em nada garante a sua efetiva concretizagdo. E
necessario ir-se além. Surge, assim, a nogédo de tutela
jurisdicional qualificada. N&o basta a simples garantia formal do
dever do Estado de prestar a Justica; € necessario adjetivar
esta prestacdo estatal, que ha de ser rapida, efetiva e
adequada.

Bastos (1999, p. 13) adverte que muito embora ndo seja irrelevante o ja
mencionado acréscimo feito pela Emenda Constitucional n.° 45, ndo se pode
concordar que se cuide de um direito novo, surgido s6 a partir da referida alteragéo
do texto constitucional. Segundo o referido autor, antes disso, a doutrina ja era
tranquila ao afirmar que o conteudo do inciso XXXV, do art. 5° n&o encerrava
somente o direito fundamental de acesso a Justica, mas também o referido direito a
razoavel duracao do processo e a celeridade.

Ao comentar sobre a inclusdo do inciso LXXVIIl ao artigo 5° da
Constituicdo, pela Emenda Constitucional n® 45/2004, Dinamarco (2005, p. 8) afirma,

com razao:

Os reformadores estiveram conscientes de que a maior
debilidade do Poder Judiciario brasileiro em sua realidade atual
reside em sua inaptiddo a oferecer uma justica em tempo
razoavel, sendo sumamente injusta e antidemocratica a
outorga de decisbes tardas, depois de angustiosas esperas e
quando, em muitos casos, sua utilidade ja se encontra reduzida
ou mesmo neutralizada por inteiro. De nada tem valido a
Convengdao Americana de Direitos Humanos, em vigor neste
pais desde 1978, incorporada que foi a ordem juridica brasileira
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em 1992 (dec. n. 678, de 6.11.92); e foi talvez por isso que
agora a Constituicdo quis, ela prépria, reiterar essa promessa
mal cumprida, fazendo-o em primeiro lugar ao estabelecer que
“a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao” (art. 5°, inc. LXXVIII, red. EC n.
45, de 8.12.04). E, passando da palavra a agéo, a emenda n.°
45 trouxe também trés disposi¢des de carater eminentemente
pragmatico e destinadas a acelerar, que sdo: (a) a que suprime
férias coletivas em todas as Justicas e em todos seus graus
jurisdicionais e (b) a que consagra em nivel constitucional o
automatismo judiciario e (c) a que determina a distribuicdo
imediata em todos os juizos e tribunais.

Falando-se em celeridade € importante frisar que “os hipossuficientes do
ponto de vista econdmico-financeiro ndo podem aguardar uma solugdo demorada,
pois quase sempre lutam em juizo pelo essencial para a manutencdo da sua
sobrevivéncia.” (ALVIM, 2009, p. 21).

Os juizados podem ser conceituados como um conjunto de 6érgaos
judiciais, com lastro na Constituicdo Federal, organizados a promover a conciliagdo
e o julgamento de causas consideradas “simples”, em razdo de seu valor monetario,
por meio de principios especificos, em especial, os relativos a eficiéncia na
prestacao do servigo e celeridade no tramite processual (ROCHA, 2019, p. 9).

O relatério do Justica em Numeros de 2021 do Conselho Nacional de
Justica explica que os tempos de tramitacdo dos processos sao apresentados com
base em trés indicadores: o tempo médio da inicial até a sentenga, o tempo médio
da inicial até a baixa e a duracdo média dos processos que ainda estavam
pendentes em 31/12/2020.

O diagrama apresentado na figura abaixo demonstra o tempo em cada
fase do processo e em cada instancia do Poder Judiciario. Atentamos que sobre os
Juizados Especiais e as Turmas Recursas sera abordado em capitulo proprio, sendo
que qualquer indicacdo aqui sera mais a titulo de informagao para um comparativo
ao contexto geral.

Note-se que nem todos oOs processos seguem mesma trajetoria e,
portanto, os tempos nao podem ser somados. Por exemplo, alguns casos ingressam
no primeiro grau e sao finalizados nessa mesma instancia. Outros, recorrem até a
ultima insténcia possivel. Alguns processos findam na fase de conhecimento, outros

seguem até a fase de execugédo. Em geral, o tempo médio do acervo (processos
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pendentes) € maior que o tempo da baixa, com poucos casos de inversdo desse

resultado. As maiores faixas de duragéo estdo concentradas no tempo do processo

pendente, em especifico na fase de execugédo da Justica Estadual (6 anos e 11
meses).

Tribunais de Justica Estaduais Il seatena M bair
& Cin’
o ®
L TumasRecursas |
Turma Recursal Estadual I seatenca I bair
o i)
o« o

Varas Estaduais I senteaca W baixa
A Saen)
(@)

o aD @

Juizados Especais E—
Juizados Especiais Estaduais I senteng W baixa
A b
—
O
w

Fonte Conselho Nacional de Justigca, 2021

Na tabela a seguir, se apresenta a série historica do tempo médio de
duragao dos processos. Observa-se que o tempo da inicial até a baixa aumentou em
trés meses no ultimo ano, enquanto o tempo da inicial até a sentengca permanece

constante nos ultimos quatro anos e o tempo do processo pendente (acervo)
permaneceu constante em relagdo a 2019.
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A série historica crescente do tempo

2019
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dos processos baixados, em

associagdo com uma certa manutencao no tempo do acervo, significa que o

judiciario tem se empenhado na resolugdo definitiva de casos mais antigos. As

séries historicas por ramo de justica mostra que a Justica Estadual se manteve no

mesmo patamar de 2019, com um tempo meédio de tramitagdo de processos de 5

anos e 8 meses. O tempo médio de acervo na Justica Estadual se manteve no

mesmo patamar de 2019.
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Fonte Conselho Nacional de Justi¢a, 2021

A seguir, apresenta-se o tempo meédio de tramitacdo dos processos

pendentes e baixados por Tribunal Estadual:
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Fonte Conselho Nacional de Justi¢a, 2021

A fase de conhecimento, na qual o juiz tem de vencer a postulagcado das
partes e a dilagdo probatéria para chegar a sentenca, € mais célere que a fase de
execugao, que nao envolve atividade de cogni¢cao, mas somente de concretizagéo
do direito reconhecido na sentenca ou no titulo extrajudicial. Porém, esse tempo
pode ser prejudicado pelas dificuldades na execugéo e constricdo patrimonial que
ocorre nessa fase.

Ja com relacdo ao tempo médio da inicial até a sentenca, pode-se
observar da figura a seguir, que nosso Tribunal no segundo grau mantém uma

meédia de 03 meses e no primeiro grau 3 anos e 8 meses:
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Fonte Conselho Nacional de Justica, 2021

Em decorréncia deste principio, institutos tradicionais amplamente
utilizados na justiga convencional desapareceram, como por exemplo, as
prerrogativas de prazos, o precatério € o reexame necessario. Entretanto, é
importante ressaltar que a celeridade ndo pode comprometer a efetividade dos
principios constitucionais, que sao a garantia da adequada administragédo da justiga.

3.1.5 PRINCIiPIO DA CONCILIACAO

Além dos principios discorridos anteriormente, resta-nos observar o
principio da conciliacdo e transacao, o qual se constitui como norte fundamental do
sistema instaurado com esse novel modelo dos juizados especiais, pautado na
concepgao de que a solugdo consensual do conflito, construida através da
composic¢ao das préoprias partes seja mais benéfica a sociedade.

Nado s6 porque o acordo ou a transagdo elevam o grau de
comprometimento dos envolvidos no litigio, mas também representam um menor
custo para o Estado.

Sobre a importancia deste principio, Felipe Borring Rocha (2019, p. 30)

descreve:

O instituto da conciliagao foi, sem duvida, o mais difundido nos
juizados, desde a edicédo da Lei n. 9.099, em 1995, até o atual
CPC, de 2015. A lei faz expressa mencgao a conciliacdo e a
transagao como formas de autocomposi¢ao, sendo a diferenca
entre os dois termos baseado em sua abrangéncia. Assim, a
autocomposicdo e as tentativas de desjudicializacdo das
questdes, principalmente relativas ao direito privado (embora
também exista mecanismos desse tipo, voltados a justica
penal) vém em um processo de constante aperfeicoamento.
Para os juizados, em especial os estaduais, sao indispensaveis
nas varias regides do pais e garantem uma melhor tutela
jurisdicional e de efetivagédo dos direitos.

Por meio desse principio, e como citado pelo autor acima, sempre que

possivel se deve buscar a conciliagao das partes. Tanto € verdade que se exige a
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presenca pessoal das partes na realizacdo das audiéncias, tudo com o intuito de
efetivar a conciliagdo e extinguir o litigio.

Para Roberto Portugal Bacellar (2003, p. 76-77) é de muita valia que nao
sé o0 juiz, mas também o conciliador, mostre aos interessados os riscos e as
consequéncias do litigio, como a dificuldade de produzir provas, a possibilidade
concreta de que, na decisdo, ocorra perda “de tudo”, a demora natural que decorre
da apreciagédo litigiosa de uma causa, entre outras delongas. Até mesmo o0s
incbmodos de deslocamento e o custo material e emocional que decorre da
pendéncia devem ser enfatizados como forma de desestimular a litigiosidade e
alcancar o acordo por meio da conciliacio.

Segundo Camara (2004, p. 24) essa busca incessante pela
autocomposicdo que observamos nos juizados especiais, trata-se de uma
manifestacdo daquilo que Cappelletti chamou de “justica coexistencial”, a busca de
solugdes consensuais, em que se consiga destruir a animosidade entre as partes,
obtendo-se a verdadeira pacificagao.

ApoOs esse breve enfoque acerca dos juizados especiais, temos a
conviccao de que foram trazidos a baila relevantes aspectos sobre o modelo
processual por eles inaugurado.

Ada Pellegrini Grinover (1991, p. 217) sustenta que:

A sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu
custo, a burocratizagcdo da Justiga, certa complicagcado
procedimental; a mentalidade do juiz, que deixa de fazer uso
dos poderes que os Cddigos |he atribuem; a falta de
informacgéo e de orientagdo para os detentores dos interesses
em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a
insuperavel obstrucdo das vias de acesso a Justica e ao
distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e seus
usuarios. O que nao acarreta apenas o descrédito na
magistratura e nos demais operadores do direito, mas tem
como preocupante consequéncia a de incentivar a litigiosidade
latente, que frequentemente explode em conflitos sociais; ou de
buscar vias alternativas violentas ou de qualquer modo
inadequadas (desde a justica de mao prépria, passando por
intermediagdes arbitrarias e de prepoténcia, para chegar até os
"justiceiros". [...] Os esquemas processuais tradicionais [ ]
seriam de qualquer modo inadequados para a solugdo dos
conflitos emergentes em uma sociedade de massa, em que
despontam interesses metaindividuais (os denominados
"interesses difusos") e interesses economicamente menores,
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mas que se multiplicam numa estrutura de intensa interagao
social e comunitaria (as denominadas "pequenas causas").

Ada Pellegrini (1990, p. 194-195) aborda quais tipos de conflitos eram
solucionados e os seus resultados, 0os quais em sua grande maioria, tiveram éxito,
tendo os Conselhos de Conciliagado servido de base para os juizados de Pequenas

Causas, atuais juizados especiais civeis:

Apesar da facultatividade e da auséncia de coergdo para o
comparecimento do reclamado, a procura dos Conselhos ou
juizados tem sido grande e representativa a quantidade de
atendimentos a sua convocagao, numa demonstragdo patente
de que a populagéo busca canais institucionalizados e idéneos
para a solugdo pacifica de suas controvérsias. Consideravel é
também o numero de voluntarios. E os resultados obtidos
apresentam indice elevadissimo de solugdo amigavel dos
conflitos.

[...] As controvérsias submetidas com mais frequéncia aos

Conselhos ou Juizados de Conciliagdo sao as relativas as
relacdes de vizinhanga, aos danos oriundos de colisdo de
veiculos, a defesa do consumidor e, provavelmente por
contingéncias atuais oriundas do congelamento dos precos, a
recusa de recebimento de alugueres residenciais, por parte do
proprietario do imével.
[...] Foi dos Juizados de Conciliagdo que se extrairam os dados
empiricos que conduziram a elaboragdo da lei das pequenas
causas. E sdo alguns deles que haverdo de transformar-se em
Juizados especiais de Pequenas Causas, numa eloquente
demonstragdo da importancia da analise sociolégica para a
correta implantagdo das vias informais, jurisdicionais ou nao,
capazes de oferecer alternativas idéneas ao processo formal.

O elevado numero de processos demonstra que as pessoas, ao entrarem
em conflito, procurem ao maximo, se resolver da forma mais simples e rapida
possivel.

Para ressaltar a importancia da solugao consensual dos conflitos, o § 3°
do art. 3° do CPC, enfatizou que tais meios devem ser estimulados por todos
aqueles que lidam com a Justiga, inclusive no curso do processo judicial, quais
sejam: juizes, advogados, defensores publico e membros do Ministério Publico

Leciona Petrénio Calmon Filho (2007, p. 49):

Uma justica que funciona bem é fator preponderante para se
aceitar uma solugcdo consensuada, pois, sendo a justica estatal
caracterizada pela possibilidade de se utilizar medidas praticas
coercitivas para fazer valer suas decisbes, quando esta
coercibilidade funciona, as pessoas se sentem incentivadas a



48

buscar a solugdo autocompositiva, pois seria natural evitar
medidas judiciais; quando n&o funciona, ou funciona mal,
podera ser melhor esperar por uma solugao estatal futura e
incerta, apostando nas mazelas do processo, com seu
formalismo e nulidades constantemente aferidas em inumeros
recursos.

Por meio da Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010, o Conselho
Nacional Justica - CNJ instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse no ambito do Poder Judiciario, dispondo que
aos 6rgaos do Poder Judiciario incumbe, além da solugdo adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os
chamados meios consensuais, como a mediacao e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientagc&do ao cidadao.

A Resolucdo n° 125/CNJ define e consolida o avango de uma politica
mais participativa na tomada de decisdes pelos cidaddos em relagdo aos seus
conflitos judicializados, o que contribui para o controle mais efetivo sobre o
resultado do processo e para um nivel de satisfagdo mais elevado quanto a possivel
solucdo a ser alcangada. E indubitavel também que o consenso fomenta a resolugdo
precoce de conflitos, adaptando-se as necessidades e aos interesses especificos
das partes que o integram e reduzindo os custos pessoais e institucionais tipicos da
solugéo adjudicada (CNJ, 2011).

Para Azevedo (2011, p. 17), com a Resolugdo n° 125 do Conselho
Nacional de Justica, comecga a se criar a necessidade de os tribunais e magistrados
abordarem questdes como solucionadores de problemas ou como efetivos
pacificadores — a pergunta a ser feita deixou de ser “como se deve sentenciar em
tempo habil’, e passou a ser ‘como devo abordar esta questdo para que os
interesses que estdo sendo pleiteados sejam realizados de modo mais eficiente e no
menor prazo”.

Watanabe (2011, p. 9) resume com precisao os pontos mais importantes
dessa Resolucéo:

a) atualizacdo do conceito de acesso a justica, nao
como mero acesso aos 6rgaos judicidrios e aos processos
contenciosos, e, sim, como acesso a ordem juridica justa; b)
direito de todos os jurisdicionados a solugdo dos conflitos de
interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e
peculiaridade, inclusive com a utilizagao dos mecanismos



49
alternativos de resolugdo de conflitos, como a mediagédo e a
conciliagao; c) obrigatoriedade de oferecimento de servigos de
orientacdo e informagdo e de mecanismos alternativos de
resolucdo de controvérsias, além da solugdo adjudicada por
meio de sentenca; d) preocupagdo com a boa qualidade
desses servigos de resolugcdo de conflitos, com a adequada
capacitagdo, o treinamento e o aperfeicoamento permanente
dos mediadores e conciliadores; e) disseminagéo da cultura de
pacificagdo, com apoio do CNJ aos tribunais na organizacao
dos servigos de tratamento adequados dos conflitos, e com
busca de cooperagdo dos 6rgaos publicos e das instituicoes
publicas e privadas da area de ensino, com vistas a criagéo de
disciplina que propiciem o surgimento da cultura da solugéo
pacifica dos conflitos de interesse; f) € imposta aos Tribunais a
obrigacdo de criar: 1. Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos; 2. Centros Judiciarios de
Solucado de Conflitos e Cidadania; 3. Cursos de capacitagao,
treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores,
“com observancia do conteudo programatico e da carga horaria
minimos estabelecidos pelo CNJ”; 4. banco de dados para a
avaliacao permanente do desempenho de cada Centro; 5.
Cadastro dos mediadores e conciliadores que atuem em seus
Servigos.

Dando cumprimento a Resolugao n° 125, o CNJ instituiu a Meta Nacional
n°® 5: “Designar audiéncias e realizar demais atividades de conciliagdo adequadas a
solugdo de conflitos em numero maior do que o ano de 2012.”

Com a publicagdo do Justica em Numeros 2021 observa-se da figura
abaixo que o percentual de sentengas homologatérias de acordo, comparativamente
ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas.

Em 2020, foram 9,9% sentengcas homologatorias de acordo, valor que
reduziu nos ultimos anos apds o crescimento registrado em 2016. Na fase de
execucgao, as sentencas homologatérias de acordo corresponderam, em 2020, a
4,7%, e na fase de conhecimento, a 15,8%.

Ha de se destacar que mesmo com o novo Cdédigo de Processo Civil
(CPC), que entrou em vigor em margo de 2016, tornando obrigatdria a realizagéo de
audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo, em quatro anos o numero de sentencas
homologatérias de acordo diminuiu 18,8%, passando de 2.987.623 sentencas
homologatérias de acordo no ano de 2015 para 2.426.027 em 2020. Em relagao ao
ano anterior, houve diminuicdo de 1.431.065 sentengas homologatérias de acordo (-
37,1%), provavelmente em decorréncia da pandemia da covid-19, que pode ter

dificultado a realizagao de procedimento de conciliagédo e mediagao presenciais ou
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das técnicas usuais de construgdo de confianca e espirito de cooperagéao entre as

partes processuais empregadas em audiéncias presenciais
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Por tribunal, podemos notar que no TJSC o indice de conciliacao é de
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Na fase de conhecimento dos juizados especiais, o0 indice de conciliagao

foi de 15,8% (médio estadual/federal), sendo de 17,7% os juizados da Justica
Estadual.

Paulo Afonso Brum Vaz (2015) sintetizando, as ideias fundamentais que

se podem extrair do texto da Resolugao CNJ n° 125, ao que se vé, sao:

1. estimular a criagdo de uma nova cultura de solugao
consensual de conflitos no Poder Judiciario, tornando a solugao
consensual uma nova técnica democratica de gestdo de
conflitos; 2. uniformizar e qualificar os procedimentos de
capacitagao das estruturas judiciais, de forma a garantir a boa
qualidade dos servigos prestados; 3. difundir a nova
modelagem gerencial de conflitos objetivando que os juizes
assumam o papel transformador da realidade social na solugéo
dos conflitos, incentivando a participagdo cooperativa das
partes na construgado da solugédo adequada ao caso concreto,
conforme seus interesses e necessidades; 4. ampliar
democraticamente o acesso a Justigca, conferindo aos cidadaos
o direito de participacéo ativa na resolugédo de seus conflitos e
proporcionando, enquanto instrumento de  plenitude
democratica, o crescimento do sentimento de responsabilidade
civilb, de cidadania e de controle sobre os problemas
vivenciados; 5. possibilitar que a solugdo consensual do litigio
se reflita positivamente na qualidade de vida da populagao, na
conscientizacdo sobre direitos e no pleno exercicio da
cidadania.

No Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, a Resolugcado TJ n.
16 de 18 de julho de 2018 trata da reestruturagdo do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) juntamente com a
Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais.

Desse modo, a Cojepemec possui atribuicdes dispostas pela Resolugao
TJSC n. 16 de 18 de julho de 2018, para coordenar os seguintes programas de
solugao adequada de conflitos: Posto de Atendimento e Conciliagdo — PAC e Posto
Avancado de Conciliacdo Extraprocessual — PACE, Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC, Casas da Cidadania — Forum Municipal, Servico
de Mediac&o Familiar, Programa de Conciliagdo e Mediagcédo de Segundo Grau.

Além dos programas, a Cojepemec organiza e coordena os Mutirdes de

Conciliagao e Mediacao Processual e pautas concentradas, solicitadas pelas partes
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ou por meio de projetos especificos como o destinado as agbdes de envolvendo
empresas de Telefonia.

Assim, o Cojepemec do TJSC compreende o NUPEMEC juntamente com
o Sistema dos Juizados Especiais e é composto por: um desembargador, na
condicdo de coordenador; um juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica
indicado pelo presidente, na condigao de cooperador institucional, ambos indicados
pelo presidente do Tribunal de Justi¢ca; um juiz corregedor indicado pelo corregedor-
geral da Justica, 59 na condicdo de cooperador institucional; um juiz de direito,
integrante de turma recursal; um juiz de direito titular de juizado especial civel; um
juiz de direito titular de juizado especial criminal; um juiz de direito titular de juizado
especial da Fazenda Publica; e um juiz coordenador de Centro Judiciario de Solugéo
de Conflitos e Cidadania — Cejusc. Sendo que os membros da Cojepemec devem
ser indicados pelo coordenador e designados pelo presidente do Tribunal de Justica
para o mandato de 2 (dois) anos, coincidente com o dos cargos de direcao do
Tribunal de Justiga, preferencialmente sem dispensa das fungdes jurisdicionais.

Dessa forma, facilmente conclui-se que a conciliagdo é sim objetivo tanto
da justica comum como dos Juizados Especiais e sempre deve nortear a atitude de

todos os sujeitos operadores dessa instituicao.

4 JUIZADOS ESPECIAIS E NOVAS TURMAS RECURSAIS

Para o exercicio das atividades jurisdicionais, o territério do Estado de
Santa Catarina constitui se¢édo judiciaria unica, fracionada, para efeitos da
administragdo da Justica, em 3 (trés) subsecdes, 9 (nove) regides, 40 (quarenta)
circunscrigbes, 111 (cento e onze) comarcas e 183 (cento e oitenta e trés) comarcas
nao instaladas, conforme disciplinam o artigo 3° da Lei Complementar n. 339, de
8.3.2006 e o artigo 1° da Resolugéo n. 08/2007-TJ e o art. 1° da Resolugao n. 44/08-
TJ.

A estrutura do Poder Judiciario catarinense quanto a divisdo de primeiro

grau é refletida pelo quando seguinte®:

3https://www.tjsc.jus.br/documents/27424/0/Relatorio+de+Gestao+2020-2022.pdf/d271a5f5-b2e3-
1b4d-37e0-4bf296214d4d?t=1643737890474, acesso em 01/02/22
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O Brasil possui trés disciplinas legais principais para os Juizados
Especiais, quais sejam:

- a Lei n. 9.099, de 1995, que dispbe sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais na Justica dos Estados e Distrito Federal;

- a Lein. 10.259, de 2001, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais no ambito da Justica Federal;

- a Lei n°® 12.153, de 2009, que dispde sobre os Juizados Especiais da
Fazenda Publica no ambito dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos
Municipios.

E por ultimo e ndo menos importante a Constituigdo Federal de 1988, com
destaque para o art. 98, inciso |.

Apods a instalacdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ -, passou-se a
fazer um estudo sobre o desempenho dos diversos 6rgaos da justica de todo o pais,
através dos dados estatisticos fornecidos pelos préprios tribunais, projeto
denominado Justica em Numeros. Atualmente esse é o levantamento estatistico
mais completo e detalhado que é apresentado no encerramento de todo ano judicial.

Ressaltamos aqui, que neste capitulo sera utilizado como fonte de
pesquisa estatistica e informativa tanto o Justica em Numeros, o DATAJUD
(ferramenta também do CNJ, e que sera explicada mais adiante), bem como o
Diagnostico dos Juizados Especiais*, este ultimo realizado no ano 2020, por um
grupo de trabalho destinado a elaboragao de diagnosticos e de estudos a proposigao
de melhorias na estrutura e na atuacao dos Juizados Especiais Estaduais, Federais,

Civeis, Criminais e da Fazenda Publica.

4https://lwww.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB_LIVRO_ JUIZADOS_ESPECIAIS.pdf,
acesso em 12/08/2021
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O primeiro grau do Poder Judiciario esta estruturado em 14.853 unidades
judiciarias, o que evidencia a criagao de 61 novas unidades em relacédo ao numero
do ano passado (14.792). Conforme figura abaixo, esse total se divide em 9.606
(64,7%) pertencentes a Justica Estadual e se subdivide em Varas (8.389,
representando 87,3% da Justica Estadual e 56% do total nacional) e Juizados
(1.217, representando 12,7% da Justica Estadual e 8% do total nacional). (CNJ,
2021).

Unidades judiciarios de primeiro grau, por ramo de justica

Total de unidades judicidrias

Justica Justica Justica Justica Militar Auditoria Militar

Justica
do Trabalho Federal Eleitoral Estadual da Unido

Estadual

9.606 (64,7%)

Varas Varas
Juizados JEFs

Fonte: CNJ/Justica em nimeros 2021

Do grafico abaixo podemos verificar que somente no ano de 2020 foram
protocoladas perante o Judiciario Estadual de Santa Catarina 824.277 (oitocentos e
vinte e quatro mil, duzentos e setenta e sete) novas agbes, sendo em sua maioria

(526.248) perante o primeiro grau de jurisdi¢éo.
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Casos Novos

(824.227)
[k »
Variaveis JN - Nivel 1
1° grau 526248
2° grau 139002
Juizados Especiais 137511
Turmas Recursais 21.466

Fonte: CNJ/Justica em numeros 2021

Ndo obstante esses novos casos, haviam pendentes de

julgamento/deciséo 2.373.108 processos, distribuidos conforme abaixo:

Pendentes
(2.373.108)

>

Variaveis JN - Nivel 1
1°grau 1.950.534
2°grau 139.961
Juizados Especiais 249424
Turmas Recursais 33.189

Fonte: CNJ/Justica em nuameros 2021
Na préxima figura, podemos constatar o tempo médio de processo

baixado no Tribunal de Justica de Santa Catarina, demonstrado em seguida, o

tempo até a sentenca:



Justica Comum

Execugao Judicial
1° Grau
4 anos 5 meses

Conhecimento Execugéao Extrajudicial
1° Grau 1° Grau
3 anos 5 meses 5anos 1 més

Nio fiscal

6 anos 7 meses

\

\ 3 meses
2 anos 6 meses

5 anos 3 meses

€S

Fonte: CNJ/Justica em nameros 2021

Juizados Especiais

Execugéo Judicial
Juizados Especiais
2 anos 5 meses

Execugéo Extrajudicial
Juizados Especiais
2 anos 8 meses

Tempo da
Sentenca

E \ 1 ano 8 meses
1ano 7 meses
2 anos
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Quanto a forga de trabalho, nota-se a seguir, que nosso Tribunal dispde

de um total de 532 Magistrados e 5.224 servidores, que somados aos terceirizados e

estagiarios compde um total de 13.785 pessoas.

Maaistrados:

rreErrERe

Vagos: 86 Providos: 532

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2021.

Forga de Trabalho
TJ - Santa Catarina em 2020

Servidores:

*rrrrrrEr

Total: 13.785

4.1 DADOS ESTATISTICOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Vagos: 623 Providos: 5.224
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Note-se que no ano de 2020, foram protocolados 3.825.293 de novos
casos nos Juizados Especiais Estaduais por todo o Brasil o que representa uma
diminuigcdo em relagdo ao ano anterior (2019) e um percentual de 22,66% das novas
demandas que deram entrada nos Tribunais Estaduais. (CNJ, 2021).
2020 2019

Casos Novos Casos Novos
(16.922.580) (20.660.680)

livel 1
9958431 1° grau 12178.506
2436226 2 grau 2497.172
uuuuuuuu Especiais 3825293 Juizados Especiais 5161241
» 702630 Turmas Recursais 823761

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2021.

Deste universo de demandas em tramite nos Juizados Especiais,
importante ressaltar que foram baixados 5.764.510 (cinco milhdes, setecentos e
sessenta e quatro mil, quinhentos e dez processos) e prolatadas 5.542.072 (cinco
milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil e setenta e duas) sentengas (CNJ, 2021),

restando pendentes 5.275.922 acbes.
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Pendentes Baixados Sentencas
(5.275.922) (4.167.703) (4.004.697)
o et 0o
Variaveis JN - Nivel 2 Variaveis JN - Nivel 2 Variaveis JM - Mivel 2
Conhecimente  4.020.561 Conhecimento  3.274.550 Conhecimente  3.210.459

Execucdo 1.255.361 Execucio 893.153 Execucio 794235

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2021.

Tem-se a seguir as comparagdes possiveis de serem feitas quanto ao
tempo de tramitagdo dos processos de juizados comparados aos demais processos
tramitando no 1° grau. A celeridade e a simplicidade s&o preceitos fundamentais na
criagao dos juizados especiais, dessa forma encontrar tempos médios de baixa dos
processos inferiores aos tempos encontrados no 1° grau é de substancial

importancia quanto ao resultado do cumprimento de seus preceitos.

Tempo Médio 2015 2016 2007 2018 2019
Processos baixados no Ianose Tanose Jancse 3anose Zanose
1® grau - conhecimento 0 meés D més Bmeses I meses Tmeses

Processos baixados nos juizados 2anose lanoeg lanoe9 Jlance5 lanoes
especiais — conhecimento 2 rmeses meses meses meses meses
Processos baixados no 1° grau - Sanose 4 anos e 4 anos e S5anose Sanose
execucdo (ndo fiscal) 2meses Smeses  1lmeses Smeses 1l meseas
Processos baixados nos juizados  2anose lanoe? lance8 lanoe5 lanceb
especials - execugao 2 meses meses messs meses meses
Processos baixados no :
i : danose Janosel Janose Ianose 4Lanose
1% grau - execugdo judicial ndo - = -
& meses mes B meses 7 meses 2 mezes

crirminal

Processos baikados nos juizados
especiais — execucao judicial ndo
crirninal

lanoez lanoeld 2anose  lanoe8 lanoe?
rieses mieses 2 meses meses meses

Fonte: Diagndsticos dos Juizados, Conselho Nacional de Justica, 2020.
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Acerca dos sistemas de gestédo de processo, na figura abaixo, os juizados
autbnomos utilizam, basicamente, os sistemas mais frequentes do Poder Judiciario
que sé&o: o Processo Judicial Eletrénico — PJe (35,37%), o Sistema de Automacao da
Justica — SAJ (32,23%) e o Processo Judicial Digital — Produd (24,65%); enquanto
0s juizados adjuntos pulverizam o uso de sistemas com a utilizagdo do SAJ
(36,07%), do PJe (31,41%), do Sistema Processual Eproc e ProJud (ambos com
14,45%), do Themis (14,17%) e Sistema Eletronico de Execuc¢ao Unificado — SEEU
(12, 86%).

FIGURA 43 - SISTEMAS l‘l'l:lli."JH ‘LHL‘::, UTILIZADOS »’tL:E
JUIZADOQOS ESPEC \ S ESTADUAIS AUTONOMOS E ADJUNT

Eproc 51(4,44%)

Ple 406 (35,37%)
Projud 283(24,65%)
SAJ 370(32,23%)

SEEU
Themis
Ndo é utilizado sistema de tramitacdo...

Outros

Auténomo [l Adjunto

No Tribunal de Justica de Santa Catarina, desde o ano de 2019 o sistema
informatizado utilizado ¢ o EPROC, o qual foi criado por servidores da area de
tecnologia do TRF4 e disponibilizado gratuitamente a nossa Corte Estadual®. Acerca
desse sistema, e consoante Diagndstico dos Juizados do CNJ, os usuarios, em sua

maioria, aduziram que ndo encontram muitos problemas de operacionalizacéo. De

STRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Presidente do TJ assina resolugéo para utilizagdo
do sistema eproc na Justica de SC. Disponivel em: <
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/presidente-do-tjassina-resolucao-para-utilizacao-do-sistema-
eproc-na-justica-desc?p_I_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Deproc%26start%3D6>. Acesso em: 8
jan. 2022; TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Resolugéo Conjunta GP/CGJ n. 5/2018.
Disponivel em: http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?
cdSistema=1&cdDocumento= 174429&chategorla 1&g=
&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 8 jan. 2022.
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todo modo, os informantes dos juizados adjuntos indicam mais dificuldades na “falta
de capacitagdo dos servidores”. Outros fatores elencados, no dmbito dos juizados
adjuntos, em maior numero foram a “falta de automagéo em alguns procedimentos”

e “dificuldade de adaptagao do fluxo processual a realidade local”.

FIGURA 46 - DIFICULDADES RELATIVAS AO EPROC

le d apta jo fluxo processual 3
i jad )
5,88% (3) I 6,45% (10)
r dificult tilizacs .

Auténomo m Adjunto

O EPROC se destaca pela agilidade e dinamismo que confere aos
processos judiciais, uma vez que nesse sistema os colaboradores do Judiciario e
todas as partes envolvidas nos feitos atuam de forma colaborativa, em uma
construgdo conjunta do andamento processual.

Nao podemos deixar de mencionar, ainda que de forma resumida, que o
ano de 2019 foi um ano atipico tanto para o mundo quanto para o Judiciario, vez que
a pandemia de COVID-19 obrigou a todos uma adaptagcéo ao “novo normal’, seja
iniciativa privada ou publica.

Diversas providéncias tiveram que ser adotadas na forma e organizacao

do trabalho. No que se refere aos Juizados, o CNJ no diagndstico também fez um
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levantamento, e os separou em informacdes das capitais e cidade do interior. Pode-
se visualizar claramente que a principal providéncia, até para a ndo paralisacéo da

continuidade da jurisdicao, foi a implantagcao do regime de trabalho remoto.

Fol implantado esquema de rodizio da equipe, B 2%

mantendo o atendimento presencial de forma

reduzida 16,8%
Foi implantado regime de trabalho remoto para _() %
a equipe 97,0%
- ince TN 27.3%
Realizaclo de audiénclas por videoconferénda
30,9¢
Suspensdo de outros atos processuais, além das _ 52,8%
audiéncias 47.3%
Suspensiio de audiénclas
92,8%
I 11
Suspensdio de prazos processuais 11
89,6

m Interior Capital

Para finalizar o topico de gestao, no diagnéstico dos Juizados Especiais
Estaduais realizado pelo CNJ, o atendimento ao jurisdicionado ganhou destaque
quanto qual seria o encaminhamento da pessoa que esta sem advogado. De acordo
com a figura abaixo, o setor de atermacdo absorve boa parte dessa primeira
acolhida. Os servidores também informaram a percepcdo de caréncia de auxilio
juridico por parte dos usuarios e, por isso, apontam as defensorias publicas e os

nucleos de praticas juridicas para cumprir essa fungéo.
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Uma importante ferramenta foi apresentada neste ano pelo CNJ no dia 15
de fevereiro de 2022, o Painel de Estatistica do Poder Judiciario, conhecido por
DATAJUD, conforme noticiado pelo proprio 6rgdo® “O Painel de Estatisticas ficara
disponivel nas paginas de todos os tribunais do pais e substituira gradualmente
outras fontes de informacao do Poder Judiciario. Ele permitira consulta a dados de
produtividade por 6rgao julgador que n&o existiam até entdo no Justica em Numeros,
como, por exemplo, numero de liminares, acervo eletrobnico e audiéncias de
conciliagao, permitindo maior transparéncia do Poder Judiciario.

Por meio do painel, sera possivel saber, por exemplo, quantos processos
judiciais ndo recebem nenhum tipo de movimentacado ha mais de 50 dias ou onde
esses processos estdo paralisados. Também ha acessos dedicados a mapas,
demonstrando a estrutura judicidria dos diversos segmentos de Justica e as
estatisticas de forma georreferenciada.

Instituida pela Resolugdo CNJ n. 331/2020 como fonte primaria de dados
do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ, a Base Nacional de Dados
do Poder Judiciario — Datadud é responsavel pelo armazenamento centralizado dos

dados e metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou

6https://www.cnj.jus.br/cnj-lanca-painel-de-estatisticas-do-judiciario-nesta-terca-feira-15-2/acesso  em
15/02/22
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eletrénicos, publicos ou sigilosos dos os tribunais indicados nos incisos Il a VII do
art. 92 da Constituicdo Federal.

Dentre as inovagdes trazidas pela Resolugdo, cabe destacar a
possibilidade das informag¢des do Datajud serem disponibilizadas por meio de API
publica, resguardados o sigilo e a confidencialidade das informacdes, nos termos da
legislagéo processual e da Lei Geral de Protecéo de Dados.

A base é composta com dados e metadados processuais relativos a todos
os processos fisicos ou eletrénicos, publicos ou sigilosos, de qualquer das classes
revistas nas Tabelas Processuais Unificadas —TPUs, criadas pela Resolugdo CNJ n°
46/2007".

No que se refere ao ano de 2021, podemos notar uma diminuicédo de
novas agdes protocoladas exclusivamente nos Juizados Estaduais do pais
(2.372.950), com um acervo pendente de 4.153.747:

Dados até 31/12/2021

Novos em 2021 Julgados em 2021 Baixados em 2021 Conclusos em 31/12/2021

)
2.372.950 2.446.954° 2.450.289° 850.138

Pendentes em 31/12/2021 Para despacho Para decisio Para julgamento

4.153.747 347.196 . 187.242 . 197.006

Suspensos e arquivados prov. Pendentes liquidos Para admiss. recursal Sem especificacdo Ha mais de 50 dias
426.992 3.726.755 ? 34 118.661 556.170

Fonte: Datajud, 2022

Importante destacar-se que, embora em nivel nacional tivesse havido
uma diminuigdo de novos casos, consoante ja demonstrado acima, no Estado de
Santa Catarina, ocorreu o inverso, ou seja, houve um acréscimo de novas acodes
protocoladas no Juizado Especial Civel e da Fazenda Publica no percentual de
21,48% (28.897).

7 https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/sobre/acesso em 16/02/22
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Ramo de Justica Tribunal UF, Municipio Orgsio Julgador

Grau

Dados até 31/12/2021

Novos em 2021 Julgadosem 2021  Baixados em 2021 Conclusos em 31/12/2021

163.411 ° 148113 °  146.980 ° 60.214

Pendentes em 31/12/2021 . PG = Para julgamento

267.028 31.128 . 17.905

Suspensos e arquivados prov. Pendentes liquidos Para admiss. recursal ificaca Ha mais de 50 dias

34.366 232.662 . 31 40.656

Quantidade de casos novos por ano

163411

(]
®2020

Fonte: Datajud, 2022

412 TAXA DE CONGESTIONAMENTO E INDICE DE ATENDIMENTO A
DEMANDA — Diagnéstico dos Juizados conforme DATAJUD do CNJ

Como ja descrito acima, por meio dessa nova e recentissima ferramenta
de informacao estatistica, faz-se possivel verificar diversos indices de produtividade,
acervo..etc....Todavia neste capitulo, analisaremos dois topicos de pesquisa e que
sao de vital importancia para a analise produtiva dos Tribunais ou seja: a taxa de
congestionamento e o indice de atendimento a demanda.

A morosidade no relatério do CNJ é retratada a partir da chamada taxa de
congestionamento, que € a quantidade de processos pendentes de sentengas em
relacdo aos que estdo em andamento. Chega-se a taxa de congestionamento
fazendo a divisdo do numero de sentengas que extinguem os processos pela soma
do numero de casos novos com o numero de casos pendentes de julgamento em
um determinado periodo.

Em resumo, na realidade, a taxa de congestionamento € importante para
avaliar o desempenho do servigo judiciario, a sua capacidade de dar vazdo aos

processos recebidos.
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Os dados apresentados no DATAJUD do CNJ (2022) revelam que a taxa

de congestionamento dos Juizados Especiais Estaduais € da ordem de 60,33%
(sessenta virgula trinta e trés por cento), ou seja, mais da metade das ac¢des em

andamento no periodo de estudo (2021) ndo foram julgadas no mesmo ano.

Tx. de Congestionamento Liquida em 31/12/2021 E

60,33%

Fonte: Datajud, 2022
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Em nivel Estadual, mais especificamente Santa Catarina, essa taxa de

congestionamento & superior a média nacional, como demonstra o grafico a seguir:

Tx. de Congestionamento Liquida em 31/12/2021

61,28%

Série histérica da Tx. de Congestionamento Liquida por més

62,04% 61,80% 61,73% 6191%

0,00%
jan 2021 mar 2021 mai 2021 jul 2021 set 2021 nov 2021

Fonte: Datajud, 2022

Outro indicador de relevante importancia que passou a ser utilizado pelo
CNJ é o Indice de Atendimento & Demanda, o qual verifica se o érgdo foi capaz de
baixar pelo menos em numero equivalente ao quantitativo de casos novos.

O ideal é que esse indicador permaneca superior a 100% para evitar
aumento dos casos pendentes. Ele é calculado pela seguinte féormula: Processos
Baixados versus Casos Novos.

No nivel nacional o IAD finalizou positivamente no ano de 2021, ou seja,
em 103,26%:(DATAJUD 2022)

indice de Atendimento 3 Demanda em 31/12/2021

103,26%

Fonte: Datajud, 2022

Quanto aos Juizados Especiais de SC, embora no inicio do ano de 2021 o
IAD tenha superado esse percentual de 100%, com o decorrer dos meses houve um

decréscimo linear, e no final do ano este foi finalizado em 89,94%.



indice de Atendimento 3 Demanda em 31/12/2021

89,94%

Série histéria do indice de Atendimento a Demanda por més

114.07%

110,72%

104,92%

20%

jan 2021 mar 2021 mai 2021 Jjul 2021 set 2021 nov 2021

Fonte: Datajud, 2022

4.2 RESOLUGCAO N. 13 DE 21 DE AGOSTO DE 2019: NOVO FORMATO DAS
TURMAS RECURSAIS

Neste estudo, o foco de anadlise esta voltado aos Juizados Especiais
Estaduais e por conseguinte, as inovagdes trazidas com a edicdo da Resolugéo n.°
13 de 21 de agosto de 2019 que instituiu as Turmas Recursais do Sistema de
Juizados Especiais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina.

As Turmas Recursais funcionam como o segundo grau de jurisdigdo para
o processamento dos recursos oriundos dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
da Fazenda Publica.

Enquanto nos Juizados Especiais é facultada a representacdo da parte
por advogado nas causas de até vinte salarios-minimos, nas Turmas Recursais as
partes s&o obrigatoriamente representadas por advogados.

Ainda, enquanto o acesso aos Juizados Especiais independem, em
primeiro grau de jurisdicdo, do pagamento de custas, taxas ou despesas, nas
Turmas Recursais, ressalvada a hipotese de assisténcia judiciaria gratuita, exige-se
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o preparo do recurso, bem como todas as despesas processuais dispensadas no
primeiro grau de jurisdigao.

Anteriormente a edicdo da Resolugdo n. 13, as turmas de recurso com
competéncia para analise das demandas oriundas dos juizados especiais estaduais
se concentravam em oito turmas espalhadas por diversas regides do Estado: 12
Turma de Recursos da Capital; 22 Turma de Recursos de Blumenau; 32 Turma de
Recursos de Chapecé; 42 Turma de Recursos de Criciuma; 5% Turma da Recursos
de Joinville; 62 Turma de Recursos de Lages; 72 Turma de Recursos de ltajai e 82
Turma de Recursos da Capital.

Como se vé, até 2019, os magistrados e servidores cumulavam as
demandas das turmas de recursos com a titularidade das suas unidades judiciais de
origem, mas desde o inicio de 2020 atuam com dedicag&o exclusiva as novas
turmas.

Citada resolucao dispbs no seu predmbulo: “considerando que a estrutura
das turmas de recursos n&o atende satisfatoriamente as necessidades dos
jurisdicionados, em razdo do acumulo de servigo; a necessidade de assegurar a
todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo (CF, art. 5°, LXXVIII); os arts. 47
e 48 da Lei Complementar estadual n. 339, de 8 de margco de 2006, com a redacao
dada pela Lei Complementar estadual n. 744, de 12 de agosto de 2019; o paragrafo
unico do art. 1° da Lei Complementar estadual n. 414, de 7 de julho de 2008; e o
exposto no Processo Administrativo n. 0002287-33.2019.8.24.0710.”

Tal inovagdo foi objeto de reconhecimento e boa expectativa pelos
setores administrativos do Judiciario Estadual, sendo amplamente divulgada na
pagina virtual do Tribunal de Justica de Santa Catarina®, conforme observou o
Presidente da atual 12 Turma de Recursos da Capital, o Magistrado Davidson Jahan
Mello:

[...] que a proximidade dos magistrados na mesma unidade,
bem como da secretaria e das salas de sessdes, promete
favorecer o andamento dos trabalhos nas novas Turmas de

8 https://www tjsc.jus.br/web/imprensa/-/instalacao-da-nova-configuracao-das-turmas-de-recursos-

ocorre-na-segunda-feira-27-1-, acesso em 23/01/2020
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Recursos. "O objetivo dos 12 juizes é promover um trabalho
integrado e dindmico. Todos estdo imbuidos do mesmo
propdsito e de agilidade"

Para analise de um quadro estatistico mais facilitador e objetivo, nas
tabelas indicativas abaixo sera demonstrado o movimento forense das Turmas
Recursais, considerando que a instalacédo daquelas data de 27 de janeiro de 2020
Resolucdo GP 51 de 18 de dezembro de 2019°:

Note-se na tabela abaixo, que no primeiro semestre de 2020, logo apos a
instalagdo das Turmas Recursais, estas receberam o acervo passivo das 08 (oito)
Turmas Regionalizadas até entdo existentes, o que compreendia um universo de

mais de 46.386 (quarenta e seis mil, trezentos e oitenta e trés) processos.

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

DIVISAO JUDICIARIA
MOVIMENTO FORENSE DAS TURMAS DE RECURSOS

1° SEMESTRE 2020
TURMAS Vindos de Distribuidos Julg.at.:los Passam para JUL20
DEZ/18 Definitives | andamento | Suspensos Total
12 Turma Recursal 15318 4.647 6.728 11.367 2452 13818
22 Turma Recursal 15.554 4871 5.048 13.208 2.241 15447
32 Turma Recursal 15513 4.689 5.046 13.360 2.584 15.844
Total 46.386 14.007 16.822 37.933 7.277 45.210

(") Existiarn em janeiro na base de dados do SAJSGS-Turmas 6.938 processos em andamento e B1 processos suspensos
pendentes de redistribuigdo a uma das 3 turmas recursais.

= Segundo infarmagdo da Secretaria Administrativa das Turmas de Recursos, existiam em janeiro 6.600 processos do
SANSG3 - Turmas pendentes de digitalizagfo para o SANSGS-Turmas, todos na situacio "Suspenso”.

= Forarn consideradas todas as classes processuais.

= Os dados informados estdo em fase de consolidagdo, tendo em vista a adogdo do novo formato de turmas recursais, ainda
ern transigdo.

Fontes: Banco de dados do SAJ/SGS-Turmas, DW-Eproc e DW Unificado Turmas

No grafico seguinte, podemos notar que a quantidade de recursos
julgados superou naquele semestre o numero de recursos distribuidos, resultado
muito positivo para um inicio de trabalhos, que relembramos, foi obrigado a inovar

no modo de labor, pois concorrente com o inicio da pandemia de Covid-19.

9http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?
cdSistema=1&cdDocumento=176001&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2

=&proxc=acesso em 20/11/21
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RECURSOS DISTRIBUIDOS ¥ RECURSOS JULGADOS
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Fonte: TJSC - https://www.tjsc.jus.br/turmas-de-recursos-e-de-uniformizacao

Nas tabelas abaixo verificamos que o segundo semestre de 2020
manteve sua movimentagcédo forense positiva no que se refere ao numero de

recursos distribuidos x julgados:

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

DIVISAO JUDICIARIA
MOVIMENTO FORENSE DAS TURMAS DE RECURSOS
2° SEMESTRE 2020
TURMAS Vindos de Distribuidos Julgfat.ios Passam para JAN/21

JUN/20 Definitivos [ Andamento | Suspensos Total
1? Turma Recursal 14.495 5.945 7.371 9.895 3.702 13.597
2* Turma Recursal 16.018 5.679 9.311 9.533 3.717 13.250
32 Turma Recursal 16.372 5.693 9.064 10.067 4.062 14.129
Total 46.885 17.317 25.746 29.495 11.481 40.976

(*) Existiam em julho na base de dados do SAJ/SG5-Turmas 3.996 processos em andamento e 95 processos suspensos

pendentes de redistribuicdo a uma das 3 turmas recursais.
« Segundo informacgdo da Secretaria Administrativa das Turmas de Recursos, existiam em janeiro 1.275 processos do
SAJ/SG3 - Turmas pendentes de digitalizag&o para o SAJ/SG5-Turmas, todos na situag&o “Suspenso”.

« Foram consideradas todas as classes processuais.
« Os dados informados estdo em fase de consolidac&o, tendo em vista a ado¢&do do novo formato de turmas recursais, ainda

em transicdo
Fontes: Banco de dados do SAJ/SG5-Turmas, DW-Eproc e DW Unificado Turmas

Tal comprometimento e dedicacdo de toda equipe de trabalho

(Magistrados e servidores) novamente foi exaltada por nova publicagéo na pagina
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virtual do nosso Tribunal'®, pois somente no primeiro ano de funcionamento das
Turmas Recusais ja foi verificada uma reducéo no acervo na ordem de 15% (quinze
por cento), ou seja, uma redugdo de acervo na ordem de 8.500 processos.

Quanto a estes dados, o Desembargador Antbnio Zoldan da Veiga,
coordenador estadual do Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo Permanente

de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (Cojepemec), destacou:

"0s juizes, assessores e servidores que atuam no dia a dia das
Turmas Recursais vém demonstrando comprometimento e
competéncia, colocam o Poder Judiciario num novo patamar de
exceléncia e comprovam, com os dados agora divulgados, o
acerto das escolhas que vém sendo tomadas pela
Administracdo nos projetos recentes, que representam um
verdadeiro renascimento do Sistema dos Juizados Especiais no

nosso Estado".

Conforme noticia veiculada, foram ao total, até o més de outubro, 36.682
processos julgados, numero que supera a soma de agdes julgadas nos anos de
2018 e 2019. Ao longo do ano, ingressaram 28.197 novos recursos. O resultado
positivo ganha destaque ainda maior porque até o final do ano as Turmas Recursais
terdo julgado mais processos do que a quantidade de feitos distribuidos no periodo,
fato que nao ocorria desde o ano de 2005.

Adiantando ja para o final do semestre de 2021, percebe-se claramente a
notavel produtividade das Turmas, que mantiveram a sequencia de resultados

positivos no seu segundo ano de atuagao com juizes especializados:

10https://iwww.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/turmas-recursais-do-poder-judiciario-catarinense-batem-
recorde-de-julgamentos-em-20207p_|_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3DTurmas%2BRecursais
%2Bdo%2BPoder%2BJudici%25C3%25A1rio%2Bcatarinense%2Bbatem%2Brecorde%2Bde
%2Bjulgamentos%2Bem%2B2020, acesso em 17/12/2020



CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA

DIVISAO JUDICIARIA
MOVIMENTO FORENSE DAS TURMAS DE RECURSOS
2° SEMESTRE 2021
TURMAS Vindos de Distribuidos Julg.at.ios Passam para JAN/22
JUNZ21 Definitivos ["andamento | Suspensos Total
12 Turma Recursal 12.719 £.178 £.023 5.967 4.062 10.029
22 Turma Recursal 12.581 2403 5.695 f5.868 3.969 10.837
3? Turma Recursal 12,676 2.841 7.881 5812 4.352 10.164
Total 37.976 11.422 20.599 18.647 12.383 31.030
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= Existem na base de dados do SAJ/SGS-Turmas 1.146 processos em andamento e 47 processos suspensos pendentes
de redistribuigdo a uma das 3 turmas recursais.

= Foram consideradas todas as classes processuais.

= Os dados informados estdo em fase de consolidagédo, tendo em vista a adogéo do novo formato de turmas recursais, a
digitalizagdo dos processos fisicos do SAJ/SG3 e a migragdo para o sistema eproc.

Fontes: Painel Turmas

421 INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA e TAXA DE

CONGESTIONAMENTO - Diagnéstico das Turmas conforme DATAJUD do CNJ

Passando agora aos indicadores do CNJ; IAD (indice de Atendimento &
Demanda), o qual verifica se o 6rgao foi capaz de baixar pelo menos em numero
equivalente ao quantitativo de casos novos.

Relembrando que o ideal é que esse indicador permanega superior a
100% para evitar aumento dos casos pendentes. Ele & calculado pela seguinte
férmula: Processos Baixados versus Casos Novos.

Em nivel Nacional, no ano de 2021 o IAD foi de 86,68%. Nas novas
Turmas Recursais, vimos a excelente marca de 359,34% ao final do ano de 2021, o
que nos levar a concluir ja nestes dois anos de instalagdo das novas Turmas que a
eficiéncia, celeridade e empenho sdo marcas tracadas desse novo formato de

prestagao jurisdicional.

indice de Atendimento 3 Demanda em 31/12/2021

86,68%
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Fonte: DATAJUD/CNJ 2022 — Turmas Recursais Nacionais

indice de Atendimento 3 Demanda em 31/12/2021

359,34%

Série histéria do indice de Atendimento 3 Demanda por més

351,95% sl

255,90% 261,25%

263.25% 263,32%

jan 2021 mar 2021 mai 2021 jul 2021 set 2021 nov 2021

Fonte: DATAJUD/CNJ 2022 — Turmas Recursais de Santa Catarina

No Supremo Tribunal Federal, o Ministro Ricardo Lewandowski discorreu
que as turmas recursais sao Orgaos recursais ordinarios de ultima instancia
relativamente as decisdes dos juizados especiais, de forma que os juizes dos
juizados especiais estdo a elas vinculados no que concerne ao reexame de seus
julgados. Competente a turma recursal para processar e julgar recursos contra
decisbes de primeiro grau, também o é para processar e julgar o mandado de
seguranga substitutivo de recurso. Primazia da simplificagdo do processo judicial e
do principio da razoavel duragdo do processo. (RE 586.789. Plenario. Rel. Min.
Ricardo Lewandowski. DJE de 27.2.2012).

Com efeito, a definicdo do que € um prazo razoavel para duragcdo do
processo vai ser sempre relativa, com a utilizagao de critérios legais, objetivos - que
€ a fixagdo dos prazos na legislagdo infraconstitucional processual - e de
interpretacéo jurisprudencial, (SILVEIRA, 2007, p. 147-148) pois é no cotejo dos
casos concretos que o limite sera estimado de acordo com a realidade de cada

unidade judiciaria.
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Quanto a taxa de congestionamento, (divisdo do numero de sentencgas
que extinguem os processos pela soma do numero de casos novos com 0 numero
de casos pendentes de julgamento em um determinado periodo).

Para resumir, consoante ja esclarecido anteriormente, a taxa de
congestionamento é importante para avaliar o desempenho do servigco judiciario, a
sua capacidade de dar vaz&o aos processos recebidos. Os dados apresentados no
DATAJUD do CNJ (2022) revelam que a taxa de congestionamento das Turmas
Recursais do pais atingiu a marca de 65,96% (sessenta e cinco virgula noventa e
seis por cento, ou seja, mais da metade das agdes em andamento no periodo de

estudo (2021) néo foram julgadas no mesmo ano.

Tx. de Congestionamento Liquida em 31/12/2021 a

65,96%

Fonte: DATAJUD/CNJ 2022 — Turmas Recursais Nacionais



75

Com relagdo as Turmas Recursais de Santa Catarina, a taxa de

congestionamento foi menor que a média nacional, ou seja, 62,53%.

Tx. de Congestionamento Liquida em 31/12/2021

62,53%

Série histérica da Tx. de Congestionamento Liquida por més

62,53%

%
jan 2021 mar 2021 mai 2021 jul 2021 set 2021 nov 2021

Fonte: DATAJUD/CNJ 2022 — Turmas Recursais de Santa Catarina

Caminhando para o final do estudo, que longe esta de esgotar o tema,
importante ressaltar que os anos de 2020 e 2021 (objeto deste pesquisa) tanto para
a justica comum quanto para os juizados e Turmas, se trataram de anos atipicos
devido a pandemia de COVID-19.

Houve alteracdo no regime de trabalho (presencial e remoto), € mesmo
assim ja no ano de 2020 ocorreu uma redugéo no numero de processos pendentes
(2,7%, ou 2,1 milhdes de processos a menos) que 2019, conforme sumario analitico
do Justica em Numeros 2021"".

E conforme novo sistema do CNJ (DATAJUD), no ano de 2021 foram
baixados 18.228.997 processos, superando o ingresso de novas agbdes naquele ano
(17.956.311)".

11 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/justica-em-numeros-sumario-executivo.pdf
acesso em 18 de jan 2022
12 https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiMWYyMmEwWOTgtNmZhZS00ZGQ4ALTk1YTgtMzYONTgSOWRIMGQyliwid CI6ImFkOTESMG
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Muito se deveu, € claro, aos avangos tecnolégicos dos ultimos anos, pois

ainda que em plena pandemia, as inovagdes principalmente no ramo da informatica,
onde a inteligéncia artificial merece destaque, contribuiram para que a prestagao
jurisdicional fosse pouco afetada, ja que as plataformas de videoconferéncias
mantiveram a realizagdo de audiéncias e sessbdes nos juizos e Tribunais e a
tramitacao de processos quase que sua totalizada no meio eletrénico auxiliaram na

atividade finalistica do poder judiciario.

U2LWMONWQINDYwWMC1iYzVjLWVjYTUTNGN;ZjQ5NyIsImMiOjJ9 aceso em 20 de fev 2022
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5  CONCLUSAO

Os juizados especiais completaram “bodas de prata” no ano de 2020, e
nos ultimos 25 anos, portanto, varios foram os avangos e aperfeicoamentos
alcangcados pelo sistema de justica como um todo, com énfase para o Poder
Judiciario, que teve como objetivo alcangar o cidadao na busca pela resolugao de
seus conflitos sociais.

Conforme descrito no segundo capitulo deste estudo, o histérico o dos
juizados especiais inicia-se antes mesmo de sua criagdo. A iniciativa dos anos 70,
conhecida como “juizados de pequenas causas”, deu inicio a uma série de
transformacgdes da prestacdo de servicos pelo Judiciario brasileiro, alinhando-se
cada vez mais a preceitos fundamentais para aproximar o sistema de justica e os
cidadaos.

E apenas ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 88 que se faz
premente a garantia ao acesso a justica e, assim, pode-se dar o aperfeicoamento
legislativo voltado a alcangar os cidadaos, bem como garantir-lhes a defesa de seus
direitos.

A Carta Magna assegurou o acesso a justica como direito fundamental
(art. 5° inciso XXXV), principio este atualmente tdo debatido e que se configura
como norteador do Estado Democratico de direito. Esse principio franqueia a todo
cidadao, independentemente da sua condicdo social ou financeira, o acesso a
prestacao jurisdicional necessaria a efetividade dos seus direito

Nesta linha de visdo, a Constituicdo Federal de 1988 previu no art. 98,
inciso |, a criagdo dos juizados especiais como ©Orgdos competentes para
julgamento, execugao e conciliagdo das causas civeis de menor complexidade e
infracbes penais de menor potencialidade ofensiva, cujos procedimentos devem ser
embasados pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, dentre outros.

As mudangas mais significativas trazidas com a edi¢ao da Lei n. 9.099/95
para a prestagao jurisdicional, podem ser destacadas pela diminuicdo dos custos

para o acesso ao Poder Judiciario, a mitigagdo do formalismo e a priorizagao das
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técnicas resolutivas para a solugéo dos conflitos (conciliagdo e mediagéao), que muito
contribuem para a busca da pacificagao e o restabelecimento das relagcdes humanas
nas mais diversas areas (social, psicologica, moral, econdmica.etc).

Acerca da razoavel duracao do processo, quase que imediatamente nos
vem a mente a célebre frase do saudoso Rui Barbosa que ja afirmava que ‘justica
tardia nada mais é que a injustica institucionalizada’.

E partindo deste principio citado no paragrafo anterior, que foi direcionado
0 objeto deste estudo de caso, ou seja, a fim de contextualizar a problematica que
motivou a escolha do tema, é preciso salientar que as Turmas Regionalizadas de
Recursos vinham recebendo uma verdadeira pletora de recursos em face das
sentengas de primeiro grau.

Tal fendmeno, em consequéncia, assoberbou dramaticamente a
competéncia funcional precipua dos juizes de primeiro grau que atuavam no
julgamento advindos das Leis n. 9.099/95 e 12.153/09.

Nesse horizonte, a criagdo de cargos exclusivos de juizes para atuagao
nas Turmas Recursais do Sistema de Juizados Especiais, por meio da Resolugao 13
de 21 de agosto de 2019, constituiu na primeira medida para desafogar
sobremaneira a pauta de julgamentos dos recursos.

Os avangos da instituicdo do novo 6érgéo colegiado jurisdicional no que
toca a celeridade dos julgamentos dos processos a ela submetidos, em confronto
com dados estatisticos a época em que as Turmas Regionalizadas detinham a
mesma competéncia, foram visiveis.

Foram comprovados estatisticamente que o julgamento dos recursos
supracitados passaram, pelo efeito da especializagdo/concentragao das Turmas em
questdo, a se verificar em um prazo significativamente menor, e com o passar do

tempo vem mantendo esta performance positiva.
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