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Mensagem do editor executivo
Internacional

A revista Leisure ¢ Society/Loisir et Société tem sido publicada como um perio-
dico cientifico internacional por quase 32 anos pela Universidade de Québec. A edigao
internacional é distribuida em 30 paises e retine colaboradores de diversos pontos do
mundo. Leisure & Society/Loisir et Société ¢ um periddico multidisciplinar dedicado
a publicagao de artigos temdticos sobre o Lazer e seus impactos nos mais distintos
ambientes socioculturais.

Um agradecimento especial a Secretaria Nacional de Desenvolvimento de Esporte
e de Lazer/Ministério do Esporte (SNDEL/ME), que apoiou esta importante colaboragao
bilateral entre a Universidade de Sao Paulo e a Université du Québec a Trois-Riviéres,
E realmente um orgulho que a primeira edicao brasileira da Revista Lazer & Sociedade
seja publicada. Nosso objetivo comum é convidar pesquisadores latino-americanos,
em especial os brasileiros, para contribuir no debate internacional sobre os estudos do
Lazer e seu papel no desenvolvimento de diversas sociedades pelo mundo. A qualidade
desta primeira edi¢ao nos da uma grande confianca em atingir tal intento.

Prof. Dr. André Thibault'

' Vice-presidente da Organizagao Mundial do Lazer; diretor do Observatoire Québécois du Loisir;
Université du Québec & Trois-Rivieres, Canadd; http://www.uqtr.calogl/.



Mensagem do editor executivo nacional

A Revista Lazer & Sociedade é editada pelo Grupo Interdisciplinar de Estudos
do Lazer da Universidade de Sao Paulo, Brasil, com apoio do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Giel/USp/cNPq), em conjunto com
o Département d'Etudes en Loisir, Culture et Tourisme — Université du Québec a
Trois-Rivieres, Canada (UQTR). Tal atividade consiste na publicacio de trés edigoes
especiais da revista Lefsure & Society/Loisir et Société, originalmente publicada em
inglés ¢ francés pela UQTR.

Trata-se de um periédico considerado um dos veiculos de publicagao mais res-
peitados pela comunidade cientifica internacional especializada na tematica relativa
aos estudos do Lazer. Visa-se, na edi¢io brasileira, a divulgacao exclusiva de artigos —
originais e de revisdo — submetidos por pesquisadores, em especial latino-americanos,
e produzidos no idioma portugués, com resumos em inglés, francés e espanhol.

Nesta edi¢ao, a Revista Lazer & Sociedade contempla o tema “Lazer, turismo e
atuacao profissional” com a apresentacio de seis artigos. A analise dos artigos subme-
tidos foi realizada por revisores ad hoc, convidados especialmente para esta edigao, ¢
por membros do Giel/USP/CNPg.

A Revista Lazer ¢ Sociedade ndo tem custos de assinatura, com os exemplares
de cada edigio sendo prioritariamente distribuidos pela Secretaria Nacional de De-
senvolvimento de Esporte e de Lazer/Ministério do Esporte (SNDEL/ME), principal
colaborador do Giel/Usp/CNPq na referida publicagio.

Espera-se que a Revista Lazer & Sociedade possa abordar o Lazer numa 6tica
interdisciplinar, entendendo-o como componente universal da cultura humana, que
assume formas e significados diferenciados de acordo com as caracteristicas de dada
sociedade. A realizacao deste projeto pode contribuir para uma necessdria articulagao
entre os estudos do Lazer na América Latina e a produ¢io académica mundial acerca
desse tema.

Prof. Dr. Ricardo Ricci Uvinha'

' Membra diretivo da Organizacao Mundial do Lazer; lider do Grupo Interdisciplinar de Estudos
do Lazer Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades Universidade de Sao Paulo, Brasil; htip:/fwww,
each.usp.br.



Formacao e atuacdo profissional em lazer
e turismo: alguns apontamentos

Marcos Filipe Guimaraes Pinheiro'

Resumo: O presente estudo tem como objetivo discutir aspectos da formagao
e atuagdo profissional em lazer e turismo. Para se alcangar tal escopo, foi
realizada uma revisao de literatura, tendo como base autores ¢ autoras que
vém se debrugando sobre os temas relacionados a formagio do profissional
em turismo e em lazer, ¢ as integra¢oes entre esses dois campos. Nas ultimas
décadas, observou-se o lazer ¢ o turismo ocuparem espaco significativo nos
jornais, periddicos de informagao geral e no mundo académico como um todo,
com destaque para a organizacio de grupos de pesquisa advindos das mais di-
versas dreas de conhecimento. A partir das possiveis ¢ constantes aproximagoes
dessas duas dreas de estudo e de intervengdo, € necessdrio que se problematizem
a formagao e a atuagao dos profissionais de tais areas. As discussoes sobre a
formagao do profissional em lazer no dmbito do turismo sdo imprescindiveis
para uma atuagao qualificada junto a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: lazer; turismo; formacao profissional; atuagio profissional.

Asstract: This study aims to discuss aspects of formation and performance
protessional in leisure in the context of tourism. To reach this goal was accom-
plished a literature review based on the authors who have been focusing on

the topics of professional formation in tourism and leisure and integrations

Mestre em Lazer pela Escola de Educagio Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional da Univer-
sidade Federal de Minas Gerais — EEFFIO/UEMG; Centro Universitario Metodista lzabela Hendrix;
OTIUM — Lazer, Brasil & América Latina, da Universidade Federal de Minas Gerais — upma. Contato:
rua Expediciondrios, 600 — 31555-200 — Belo Horizonte/MG; e-mail: marcosfgpinheiro@gmail.com.
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between these two fields. Observed in recent decades leisure and tourism
occupy significant space in newspapers, periodicals and general information in
the academic world as a whole, especially the organization of research groups
coming from various fields of knowledge, From the possible approaches and
set these two fields of study and intervention, it is necessary to remarks the
formation and action of professionals from such areas. Discussions about
the professional training within the leisure tourism are essential in order to
qualify its role in society.

Keyworps: leisure; tourism; professional formation; professional performance,

Resume: Cette étude a comme objectif examiner les aspects de formation et
d’expérience professionnelle dans le tourisme dans le champ de loisirs. Pour
atteindre ce objectif, étais réalisée une révision des auteurs de la littérature
qui ont mis 'accent sur les questions de la formation professionnelle dans le
tourisme et les loisirs et dans I'intégration entre ces deux domaines. Dans les
dernieres décennies, nous avons observé que les loisirs et le tourisme occupent
un espace important dans les journauxy, les périodiques et les renseignements
généraux dans le monde universitaire dans son ensemble, en particulier
'organisation de groupes de recherche provenant de différents domaines
du savoir. A partir des approches possibles entre ces deux champs d’étude et
d’intervention, il est nécessaire de problématiser la formation et la perfor-
mance des professionnels dans ces domaines. Les discussions sur la formation
professionnelle dans le tourisme de loisirs sont essentielles 4 une performance
de qualité dans la société.

Mors-cres: loisir; tourisme; formation professionnelle; performances profes-
sionnelles.

Resumen: Este estudio tiene como objetivo discutir los aspectos de formacion
y desempeno profesional en ¢l turismo de ocio, Para llegar a este dmbito es
un examen basado en los autores de la literatura que se han centrado en las
cuestiones de la formacion profesional en el turismo y el ocio y la integracion
entre estos dos campos. En las tltimas décadas, se observa el ocio y el turismo
ocupan un espacio importante en los periddicos, revistas ¢ informacién gene-
ral en el mundo académico en su conjunto, especialmente la organizacién de
grupos de investigacion procedentes de diversos campos del conocimiento.
De los posibles enfoques y las constantes de estos dos campos de estudio e
intervencion, es necesario problematizar la formacion y el desempeno de los
profesionales en esas dreas. Las discusiones sobre la formacion profesional en el

turismo de ocio son esenciales para un desempeno cualificado en la sociedad.
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PALABRAS CLAVE: recreacién; turismo; formacion profesional; desempeno

profesional.

Introducdo

A produgio hodierna de conhecimentos nos campos do lazer e do turismo vem
aumentando significativamente, Cada vez mais, cresce o nimero de dreas de conhe-
cimento que se interessam pelos estudos nesses campos. Areas como as das ciéncias
humanas, sociais, econdmicas e da satide vém se dedicando com afinco as tematicas,
no ambito da pedagogia, sociologia, filosofia, arquitetura, economia, administracao,
educagio fisica, fisioterapia, terapia ocupacional, do turismo e muitos outros. Esses
segmentos abordam os temas sob diferentes aspectos, oportunizando discussoes in-
terdisciplinares a respeito do lazer, bem como do turismo, e suas relacoes dialéticas
com as demais dimensoes da vida humana, como o trabalho, a religiao, a educagio, a
familia e a politica, dentre outros (PINHEIRO, 2009).

Desse modo, concordando com Gomes & Melo (2003), tem se observado, nas
tltimas décadas, o lazer e o turismo ocuparem espaco significativo nos jornais, pe-
riodicos de informagao geral e no mundo académico como um todo, com destaque
para a organizagio de grupos de pesquisa advindos das mais diversas dreas de co-
nhecimento. Alguns dos motivos dessa crescente visibilidade desses dois campos sio
0s seguintes: a compreensdo de que o ambito da cultura é ponto central de interesse
para o campo do lazer; o desenvolvimento de uma forte e crescente industria do lazer
e do entretenimento, com grande parte desta atrelada, cada vez mais, ao turismo e
apontada como promissora fonte de negdcios; o aumento das iniciativas de incentivo
do poder publico relacionadas ao lazer e ao turismo; e os questionamentos acerca da
assepsia da sociedade moderna, construida a partir da centralidade e da valorizacio
extrema do trabalho.

A partir das possiveis e constantes aproximagoes entre essas duas dreas de estudo
e de intervencdo, é necessdrio que se problematizem a formacdo e a atuagio daqueles
que atuardo profissionalmente nelas, Tema ainda relativamente pouco abordado. As
discussoes sobre a formagao desses profissionais sao imprescindiveis no intuito de
qualificar sua atuagio na sociedade.

Objetivo

Em face dessas consideracoes iniciais, o presente estudo tem como objetivo
discutir alguns aspectos da formagao e da atuagio profissional em lazer e turismo,
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buscando superar barreiras que se apresentam cotidianamente. Para se alcangar tal
escopo, foi realizada uma revisao de literatura, tendo como base autores e autoras que
vém se debrugando sobre os temas da formacao profissional em turismo e em lazer,

e as inter-relagdes entre esses campos.

Delineando os campos: aproximacoes entre lazer e turismo

Nio obstante, a produgio de conhecimento sobre o lazer ndo é muito antiga.
Segundo Gomes & Melo (2003), no cendrio internacional, as primeiras investigagoes
sistematizadas sobre o assunto ocorreram na segunda metade do século x1x. Com o
surgimento das industrias e de um intenso processo de urbanizagio na Europa, as
relagoes de trabalho comegaram a ser problematizadas, assim como as relagoes que
se davam em momentos ap6s o trabalho com as demais esferas da vida humana. Tra-
balhadores e operdrios de diferentes ramos industriais uniram-se para se fortalecer e
exigir o cumprimento das reivindica¢oes que faziam, como férias remuneradas, por
exemplo. Dentre elas, e talvez a principal, estava a reducao da jornada de trabalho,
que até entao chegava a 14 ¢ 16 horas didrias (LAFARGUE, 1980).

Foi, também, nesse periodo, de acordo com Montejano & Favano (2001), que
ocorreu a revolucio nos transportes, sobretudo nas estradas de ferro, e 0 aprimora-
mento das mdquinas a vapor. Com isso, o turismo passou a receber maiores consi-
deracoes ¢ se desenvolveu com maior forga. Nesse contexto de desenvolvimento dos
transportes e de reducdo das jornadas de trabalho, Thomas Cook pos em funciona-
mento uma agéncia de viagens em 1841; Karl Baedecker elaborou, em 1839, 0 que seria
considerado, anos mais tarde, como o primeiro guia turistico; e César Ritz, em 1867,
estabeleceria novos e transformadores padroes no servigo de hotelaria, reconhecidos
até hoje (MONTEJANO & FAVANO, 2001).

Ainda nessa época, metade final do século XIX, na Europa, surgiram estudiosos
questionadores da ordem capitalista que se afirmava e se legitimava sobre a sociedade,
preocupados com a alienagao observada no trabalho e reproduzida no tempo livre,
que comecava a aumentar. Tais teéricos problematizaram as relagoes de trabalho, que,
na maioria das vezes, humilhavam o trabalhador, como também as relacoes que esses
operirios tinham no tempo de nao trabalho, pautadas cada vez mais no consumo.
Segundo Gomes & Melo (2003), foi dessa fase em diante que o lazer passou a ser visto
como tempo/espaco propicio para a vivéncia de uma multiplicidade de experiéncias
tidas como ndo pertencentes ao mundo do trabalho.

Assim, a partir da necessidade de conhecer ¢ controlar socialmente o tempo livre
dos trabalhadores nos paises industrializados, emergiu, nos Estados Unidos e na Franga,
nas décadas de 1920 e 1930, a “sociologia do lazer”. Assim, no inicio do século XX, os
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estudos sobre o tempo livre ganharam notabilidade rapidamente e, entio, surgiram
diversos autores, como o francés Joffre Dumazedier, que discutiam as relagdes de
trabalho, lazer e consumo em diferentes paises.

Concomitantemente, despontavam na Europa autores tecendo consideracoes so-
bre o fendbmeno turistico que se desenvolvia e fortalecia enquanto atividade econémica
lucrativa. Na Escola de Berlim, economistas como Gluscksmann, Shwinck e Bormann
sistematizaram conhecimentos sobre essa atividade reconhecida naquele momento
historico — e ainda atualmente — como uma atividade fundamentalmente econémica.

Como mostrou Trigo (1998), na segunda metade do século XX, lazer e turismo
receberam investimentos macigos, tendo um crescimento vultoso de suas infraestru-
turas. Mesmo com uma marcante instabilidade, repletas de conflitos, crises e disputas
politicas internacionais, como a Guerra Fria, as tltimas décadas deste dltimo século
trouxeram avangos significativos para essas duas areas. Com as novas tecnologias, a
globalizacao e a abertura de novos mercados turisticos, o turismo aparece, no inicio
do século Xx1, como o maior mercado econémico mundial.

Entretanto, esse aumento do mercado turistico parece auxiliar a conformagiao
dada em alguns meios académicos no ambito do turismo e, portanto, na formagao
profissional. Segundo Serejo (2003), a énfase pragmdtica e utilitarista conferida aos
cursos de formagio em turismo na atualidade ¢ reflexo de uma perspectiva merca-
doldgica. A preocupagio, vista em muitos desses cursos, ¢, essencialmente, atender as
demandas do mercado, mas apenas em seus aspectos técnicos e metodolagicos, nos
quais o lazer se insere por meio da segmentagio do mercado turistico e como uma
op¢ao de profissionalizagio nesse setor. Dessa maneira, uma formacio mais reflexiva,
questionadora e humanista poderia ficar comprometida no processo educativo,

Contudo, assim como o lazer e o turismo sio influenciados e marcados pelas
regras e por valores existentes e postos na sociedade, em termos de consumo de bens
e servicos, além de um entretenimento que busca um conformado (e alienado?) hedo-
nismo, a formagdo profissional também esta & mercé desses ditames. Uma formagao
que busque apenas a rentabilidade economica, atraida por uma oportunidade lucrativa
oferecida pelo mercado, estd sujeita, segundo Werneck (1998), a ignorar a importancia
de tais fenomenos — lazer e turismo — como possibilidades de busca de qualidade de
vida e enfrentamento dos limites socioculturais histaricos da realidade em que se vive.

Percebendo o lazer enquanto uma dimensao da cultura, caracterizada pela vi-
véncia ludica de manifestagoes culturais em um determinado tempo e espago (GOMES,
2004) — tais como o jogo, a brincadeira, a festa, o passeio, o espetdculo, as viagens —,
podem-se ver mais claramente as relagoes com o turismo, Fendémeno econémico,
mas, também, sociocultural, que pressupoe o deslocamento concreto ou simbélico de
pessoas, em tempos ¢ espacos diferentes do seu habitual, possibilitando experiéncias

e vivéncias de prdticas, comportamentos, cheiros ¢ sabores, como sugeriram Gastal
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& Moesch (2007). Na maioria das vezes, envolve uma relagio de estranhamento no
contato com o outro, com sujeitos diferentes, lugares estranhos e familiares, com o
novo e o esperado.

Esses contatos, conforme salientaram Gomes et al. (2008), podem despertar
desejos de aproximagao e vinculo, distanciamento e repulsa. Todos fazem parte de
esquemas simbolicos do ser humano, num processo cultural de (rejconstrugio e
atribui¢ao de valores ¢ sentidos aos objetos ¢ paisagens percebidos. Trata-se da pratica
humana de apropriagao e reconhecimento dos espagos, ¢ que pode ser influenciada
pela mediagao profissional.

Nesse sentido, observam-se, paralelamente ao ganho de visibilidade do campo do
lazer e do turismo, seja como drea de estudos, seja de atuacao profissional, de investi-
mentos publicos e privados, de negdcios nas industrias do turismo e do entretenimento,
dentre outras formas de intervengao direta ou indireta, novas possibilidades no ambito
da formagao — bem como no da atuagao — profissional em turismo (GOMES, PINHEI-
RO & LACERDA, 2010). Com isso, alguns cuidados precisam ser tomados por aqueles
que desejam participar dos processos de formagao. De acordo com Isayama (2005), a
formagio profissional deve ser considerada de maneira ampla, levando-se em conta a
importancia da unidade entre teoria e pratica, da caracteristica multidisciplinar do lazer
¢ do turismo, de uma solida formagio tedrica e cultural e da necessidade da formagao
continuada como meio de constante desenvolvimento profissional.

Possibilidades na formacao

Refletindo sobre o papel da universidade priblica brasileira na atualidade, Almeida
Filho (2007) demonstrou as caracteristicas cientifico-tecnologicas gue o ensino supe-
rior adquiriu. Esse modelo de universidade, segundo o autor, ¢ marcado pelo servigo
da tecnologia e da produtividade. Desde a Revolucao Industrial, é possivel perceber
nas universidades um viés globalizante, competitivo e economicista. Além dele, mais
recentemente, uma tendéncia a privatizacao dos processos e das relacaes de ensino.

Nesses moldes, acaba-se por comercializar a formacio, tornando-a conformista,
nao critica, quando se ensina aos futuros profissionais técnicas de como “fazer por
fazer” e receitas de atividades ditas “recreativas”, seguindo um modelo empirista, ou
seja, baseado em experiéncias. De acordo com [sayama (2005), a preocupagao central,
nesse caso, ¢ com a instrumentalizagdo técnica e com o dominio de procedimentos
metodol6gicos, tornando o profissional um técnico.

Esse tecnicismo, de raiz positivista, faz com que um profissional que se submete a
lidar com problemas humanos se torne mero instrumentalizador de métodos e meios
corretos para se chegar a determinados fins, sem considerar o cardter moral, politico e
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social do préprio fim. Essa racionalidade técnica, ao comprometer a préxis, para Gomez
(1997), raramente possibilita uma visao ampla e critica das realidades para possiveis
problematizagdes e resolugoes de questdes que surgem na pritica, contribuindo para
a reprodugdo de valores hegemonicos, mitos, vicios, preconceitos e estigmas.

No Brasil, os primeiros trabalhos que abordaram o tema da formacao profissio-
nal em lazer foram realizados no inicio do século XX. Porém, foi na década de 1970
- periodo marcado pelo surgimento dos cursos superiores de turismo em territério
brasileiro (TRIGO, 1998) — que o lazer passou a ser visto no Pais como uma drea capaz
de aglutinar e impulsionar pesquisas, projetos e acoes multidisciplinares, coletivos e
institucionais, tornando-se um campo de estudos sistematizados e de intervengoes,
Nessa fase, ocorreram varios evenlos cientificos, encontros, semindarios e congressos,
nacionais e internacionais, o que impulsionou a produgao cientifica nacional.

Embora sejam percebidos tais ganhos quantitativos relacionados ao aumento
do interesse no campo do lazer e uma produgao tedrica cada vez maior, notam-se
claramente algumas dificuldades relativas a essa producdo. Conforme argumentaram
Gomes & Melo (2003) e Pinheiro (2006 e 2007), vdrias “analises” e pesquisas sobre
lazer tratam de relatos de experiéncia. Estes, por sua vez, ndo partem de uma discussao
aprofundada sobre o tema e se encerram numa superficialidade tedrica, enquanto
outros trabalhos nao apontam caminhos em suas consideragoes, ndo representando
avangos nas discussoes sobre o tema.

Porém, mesmo carente de aporte tedrico mais consistente, a produ¢ao de co-
nhecimento no campo do lazer, e também do turismo, no Brasil, vem se locupletando
com a formagao de grupos de estudos, com a produgio de livros e periddicos que
disseminam e compartilham as pesquisas e os estudos realizados, por intermédio de
cursos de pos-graduagio, tanto late quanto stricto sensu. O mesmo ocorre por meio
de eventos académicos cientificos, tendo a temdtica do lazer como eixo central, com
discussdo e construgio de politicas piblicas nos dmbitos municipais, estaduais e
federais, e, também, com cursos de formagio continuada que buscam a qualificacao
dos profissionais que lidam com o lazer.

Como visto, lazer e turismo representam duas dreas de conhecimento recentes
e multidisciplinares, o que possibilita a abertura de inimeros caminhos para a for-
magdo ¢ a atuacao profissional, e para a pesquisa. Entretanto, a partir dai, algumas
dificuldades podem surgir. Bernardino & Isayama (2006) apontaram, como um dos
fatores que justificam alguns problemas encontrados na formagao profissional em
turismo e lazer, a acanhada interagdo com o campo cientifico. Muitos dos estudos sis-
tematizados e das produgoes académicas se encontram em fase de consolidagao. Desse
modo, frequentemente, varios cursos demonstram uma preocupagio em formar um
profissional mais técnico, com o dominio de metodologias e contetidos especificos.
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Analisando institui¢oes de ensino superior ¢ cursos de turismo, Serejo (2003),
Bernardino & Isayama (2006) e Gomes ef al. (2008) mostraram a forte relacao que
aqueles estabeleciam, e estabelecem, com o mercado e suas constantes demandas de
cardter efémero. Desde a implantagao dos cursos até a contratagao de docentes, refle-
tindo na formagao dos profissionais. De acordo com Bernardino & Isayama (2006),
tal situagdo levou o turismo e o lazer, enquanto dreas de estudo, a uma improvisacao
curricular que transparecia na bibliografia, nos conteudos e, até mesmo, na atuagiao
docente — processo que ainda pode ser observado na implantacio de cursos de turismo.

Como salientou Serejo (2003), nao se pode negar a formacao técnica do turismo
em favor de um humanismo social que prescinda desse aspecto, mas deve-se pensar na
importancia do desenvolvimento de ambos, Os elementos técnicos vém contribuindo
significativamente para o desenvolvimento de novas tecnologias, maior produtividade,
minimizagdo de impactos ambientais, aumento das riquezas de localidades e muitos
outros fatores que justificam sua importancia. Todavia, desvincula-los de considera-
¢oes histérico-sociais nao coopera para mudangas do quadro social brasileiro, que se
maostra desumano.

Conforme afirmou Almeida Filho (2007), equidade nao se alcanca apagando-
-se as diferencas, mas aceitando-as, e, para isso, é necessario problematizd-las. Dai
a necessidade de se pensar uma formacao que contemple tanto discussoes tedricas
como priticas. Nesse sentido, ao discutir o ensino superior, Trigo (1998) destacou a
necessidade de focar a educagao num sentido amplo, critico, indo além de um mero
“treinamento” de habilidades turisticas.

De acordo com as diretrizes curriculares do turismo (BRASIL, 2010), o profis-
sional deve estar apto a compreender as politicas nacionais e regionais que tratem do
turismo; utilizar metodologias adequadas para o planejamento e a execugio das agoes,
projetos e programas turisticos em diferentes contextos; dominar técnicas relaciona-
das a selegio e avaliagao de informagoes geogréficas, historicas, artisticas, esportivas,
recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas, religiosas,
politicas e culturais diversas; promover o conhecimento dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social; saber utilizar recursos turisticos como forma de
educar, orientar e assessorar turistas, empresas, moradores locais e demais envolvidos
na atividade turistica; ser capaz de se integrar em equipes inter e multidisciplinares,
interagindo criativamente em face dos diferentes contextos organizacionais e sociais;
e atuar profissionalmente com humanismo, dentre outros requisitos.

Mesmo com essa abundancia de possibilidades, bem como de responsabilidades,
pode-se perceber, ainda, um enfoque diferenciado na formagao do bacharel em turismo,
considerando-se institui¢oes publicas e privadas de ensino. Nestas, de acordo com Ber-
nardino & Isayama (2006), a formagao estd direcionada para o mercado, a partir de suas
necessidades, reforcando a visao de consumo do lazer e do turismo. Em contrapartida
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a essa visao mercantil, as institui¢oes publicas demonstram uma preocupa¢io maior
com relagdo as questoes sociais. Nessa perspectiva, lazer e turismo podem integrar
agoes conjuntas, multi e interdisciplinares, que contribuam para uma sociedade mais
soliddria, onde os sujeitos deixem de ser vistos como meros consumidores.

De acordo com Serejo (2003), vérios cursos de turismo abordam o lazer numa
perspectiva técnico-metodologica que privilegia a recreagao como tema central. Assim,
sio repassados modos de reproducao de atividades, proporcionando e estimulando um
consumo acritico de atividades, em vez de um enriquecimento cultural. Uma formacio
nesse sentido pode contribuir para a simples integracio do profissional a légica social
dominante, muitas vezes disseminada pelos meios de comunicacao massificados.

Numa outra perspectiva, Moesch (2003}, ao comentar a formacao de animadores
turisticos, defendeu um aprofundamento tedrico no sentido de formar os individuos
criticamente. De acordo com a referida autora, profissionais da animacao turistica nao
sao “apenas profissionais dotados de técnicas e competéncias especificas, sio sujeitos
construtores de sensibilidade, de criatividade, de desvelamento, de integragao entre o
humano-cultural-ambiental” (MOESCH, 2003, p. 27). Dessa maneira, seria interessante
pensar o lazer como um tema transversal presente ao longo de todo o curso de turismo.

No ambito da pés-graduacio em turismo, Gomes et al. (2008) demonstraram
que ela esta vinculada, sobretudo, a drea da administragao. Dessa maneira, virias sao as
possibilidades de formacao, e os enfoques dados pelos cursos, apesar de privilegiarem
dois aspectos: gestao e planejamento, o que pode reduzir o carater multidisciplinar
do turismo. Os autores supra chamaram a aten¢io para o fato de que tais cursos de
mestrado poderiam ser alocados na area denominada “multidisciplinar” da Coorde-
nagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como é o caso da
Universidade Estadual de Santa Cruz que, desde o ano 2000, em parceria com a Uni-
versidade Federal da Bahia, desenvolve o mestrado académico em Cultura & Turismo
nessa perspectiva multidisciplinar.

Um dos grandes desafios nas etapas de formacéao é estabelecer uma ressignifi-
cacdo, por meio de uma qualificacio aprofundada, do papel do profissional em lazer
no ambito do turismo. Como salientou Werneck (1998), é preciso desconstruir a
expectativa cristalizada socialmente, no que concerne a um processo de formagiao
profissional construido por meio do modelo empirista, no qual o profissional é um
pratico. Desse modo, faz-se necessario pesquisar, buscar meios e alternativas que
possam romper com uma perspectiva puramente técnica de formagio, no intuito
de qualificar, também, a atuagio profissional, no sentido de torna-la cada vez mais
tolerante, soliddria e equitativa, considerando os diversos interesses dos profissionais,
dos turistas e dos residentes num processo de partilha,
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(Re)pensando a atuacao

Determinadas dificuldades encontradas na formagao desse profissional do lazer
numa perspectiva turistica foram compartilhadas por Camargo (1998), quando este
autor descerrou algumas das caracteristicas necessarias a atuagao. Dentre elas, o pro-
fissional que deseja atuar com o lazer deve apresentar uma polivaléncia cultural e, no
minimo, ter ciéncia do que estd sendo construido culturalmente em sua regiao; deve
familiarizar-se com caracteristicas, expectativas, necessidades e desejos dos diferentes
publicos e grupos com que poderd lidar, como criangas, adultos, idosos, pessoas com
deficiéncia etc.; ter nogao do uso dos diferentes lugares, localidades e espagos a atuar;
possuir a capacidade para montar e coordenar projetos e equipes multidisciplinares;
conhecer algumas formas de abordagem de outras institui¢oes publicas e privadas
que possam associar-se a programagao; além de iniimeras outras questoes que destas
possam decorrer.

Percebe-se que a enorme gama de possibilidades de atuagao do profissional do
lazer no ambito do turismo, campo cada vez mais segmentado pelo marketing turistico,
extrapola as oportunidades de se vivenciarem alguns contetidos ao longo da forma-
¢do. Seja nos intimeros lugares e espacos possiveis, seja ocupando diferentes papéis,
desde o planejamento até a execugio de projetos, programas e atividades, somado ao
cardter multidisciplinar da drea, acaba-se por pulverizar alguns aspectos no processo
de formagdo, tornando-o, de certa forma, inconsistente.

Entretanto, embora seja necessdrio reconhecer a riqueza e a variabilidade, tanto
relacionadas as formas de atuagao como de formagio profissional, marcadamente
caracterizadas pela multidisciplinaridade do campo, concorda-se com Isayama
(2005), pois, através de um solido referencial tedrico, é possivel a compreensao da
prética a partir de novos olhares, permitindo a consolidagao da prixis. Assim, essa
relacdo entre teoria e pritica pode ir muito mais além de um fazer técnico, mecinico,
muitas vezes ligado a uma perspectiva meramente utilitarista, pautada na recreagao
e realizada a partir do consumo de atividades desenvolvidas como receitas prontas
impostas aos sujeitos.

Maia (2003), discutindo a formagio técnica, fez uma descricao do perfil do
técnico e apontou as caracteristicas desejadas ao final do curso, que em nada diferem
das almejadas por um profissional graduado. Néio desconsiderando a importancia e
a viabilidade dos cursos técnicos, algumas consideragoes podem ser feitas a partir de
entao. Por exemplo, da justificativa, satisfatéria, que fosse além de motivacoes econé-
micas, para a realizacao de determinados cursos técnicos, uma vez que se esperaria
dos profissionais ali formados o desempenho dos mesmos papéis de um graduado,
embora este receba saldrios proporcionalmente menores.



Marcos Felipe Guimaraes Pinheiro 17

Um dos aspectos centrais dessa atuagao no lazer vem sendo pensada, cada vez
mais, no ambito da animacao cultural e, como dito anteriormente, da animagdo tu-
ristica, podendo ser construidas pontes entre elas, Gomes, Pinheiro & Lacerda (2010)
mostraram que os profissionais do lazer e do turismo geralmente possuem expe-
riéncia com diferentes linguagens; elemento importante no desenvolvimento de suas
habilidades para ver, ouvir, sentir, pensar e agir. O profissional nao é somente alguém
que aplica conhecimentos produzidos por outros, tampouco um agente determinado
por mecanismos sociais. E um sujeito que assume sua pratica a partir dos significados
que ele mesmo lhe atribui, um sujeito que detém conhecimento e um “saber-fazer”
tacito, a partir dos quais ele estrutura e orienta sua pratica, seleciona determinados
conteudos, prioriza certas metodologias, atividades etc,

De acordo com Melo (2006), a animacao cultural é caracterizada como uma

[...] tecnologia educacional (uma proposta de intervengao pedagogica) pautada
na ideia radical de mediagao (que nunca deve significar imposi¢ao), que busca
permitir compreensoes mais aprofundadas acerca dos sentidos e significados
culturais (considerando as questdes que nesse Ambito se estabelecem) |...]
sempre tendo em vista provocar questionamentos acerca da ordem social
estabelecida e contribuir para a superacio do status quo e para a construgio
de uma sociedade mais justa (MELO, 2006, p. 28).

Nesse sentido, o autor em referéncia abordou a questao da formagao, apontando
para a prepara¢ao de um profissional que atuard no ambito da educagao, segundo ele,
uma educacao das sensibilidades, uma educagio estética.

Ja Garcia (2003) trouxe o termo “militante cultural”, com sentido e papéis se-

melhantes aos apontados por Melo, mas com novas contribuigoes:

Todo aquele que realiza agdes no plano da cultura, no tempo livre dos indi-
viduos, seja para estimuld-los & producao de bens culturais, seja para ampliar
a sua participagdo na apropriacao desses bens, tendo como motivagio bdsica
tanto o prazer de dedicar-se a algo com que se identificar fortemente, quanto
a valores pessoais que conferem a cultura papel importante para o desenvol-
vimento das pessoas, dos grupos, das comunidades ¢ da sociedade em geral
(GARCIA, 2005, p. 33).

Essa defini¢io corrobora, em certa medida, a ideia de educacio estética defendida
por Melo (2006), que busca a compreensao de sentidos e significados culturais mais
aprofundados, tendo em vista provocar questionamentos a ordem social estabelecida
e a superagao do status quo, contribuindo para uma sociedade mais justa.
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Silva (2008), discutindo os papéis da animacao turistica, mostrou que esta,
pensada numa perspectiva tradicional, com um viés essencialmente econémico, ob-
jetiva simplesmente ocupar o tempo do turista, prolongando sua estadia, gerando e
fomentando o consumo turistico. Entretanto, esse consumo nao ¢ influenciado apenas
pelo prego das mercadorias, mas, também, pela construcio e invengio social da sua
necessidade. Ou seja, uma vez que o consumo turistico ¢ influenciado por questoes
subjetivas, dai a necessidade de uma educacio estética, Nos dizeres de Krippendorf
(2001), é necessdrio preparar ¢ educar os seres humanos para a viagem. E preciso
tomar consciéncia de sua mobilidade, dos aspectos e das influéncias que a envolvem,
bem como das razoes que os levaram a viajar.

Desse modo, o animador turistico deve levar as pessoas a um processo além do
ver. Mais do que ver, elas devem se envolver, procurando uma interacio sociocultural
ativa. Segundo Gastal & Moesch (2007), a demanda turistica estd cada vez mais comple-
xa, bem informada, protagonista dos destinos visitados e, principalmente, interessada
em um turismo vivencial, de relacoes interpessoais, respeitando as culturas e tradigoes
locais. Deve-se promover o movimento de partilha entre os atores locais (com suas
necessidades, seus interesses, suas expectativas de lucratividade, os imperativos de
conservagdo ambiental) e os turistas/visitantes (com seus padroes de consumo, suas
curiosidades e expectativas).

O poderoso esquema de marketing turistico que promete conforto, natureza,
descontragio ¢ liberdade para o “homem-férias” proposto por Krippendorf pode ser
repensado na pratica cotidiana. Pode ir além de esquemas fundamentalmente lucrativos
para uma minoria. Gastal & Moesch (2007) afirmaram que as politicas de comunica-
¢d0 o turismo, ndo raro, trabalham na busca do igual, utilizando-se de estereétipos:
povos sensuais, preguicosos, gournets, esnobes etc. Essa busca da comercializacao
do turismo de massa, cuja a segmentagio — muitas vezes excessiva — exerce um papel
importante, ndo tem contribuido para vivéncias de lazer e para realizacoes de acoes
no ambito da cultura. Ou seja, para aproximacoes fraternas ¢ soliddrias das pessoas.

A perspectiva de animacao turistica, atrelada as concepgoes de animagao cultural,
envolve processos de atuagio profissional voltados para aspectos subjetivos desper-
tados nos individuos envolvidos (GOMES, PINHEIRO & LACERDA, 2010). Processos que
passam pela apropriagao dos espagos por meio de um “re-olhar”, repensar, reavaliar,
ressignificar: a situagao, o ambiente, as praticas vivenciadas.

Consideracdes finais

Com base nos argumentos aqui apresentados, pode-se afirmar que o turismo,
enquanto um campo de praticas histérico-sociais, de estranhamento proporcionado
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pelo deslocamento dos sujeitos e coberto por subjetividades, poderd superar os fatores
quantitativos do turismo de massa, tanto na formagao quanto na atuagao profissio-
nal. Nos processos de maobilizagao subjetiva, poderao ser superados indices e dados
analisados com base apenas em distancias percorridas ou gastos financeiros por pe-
riodos do ano numa dada localidade. Este talvez possa ser um grande desafio para o
profissional do lazer no @mbito do turismo: atualizar as potencialidades do produto
turistico, tornando-o competitivo sem perder seus aspectos sociais, sua hospitalidade
e sua humanizagio.

O reflexo do pequeno espago ocupado pelas discussdes dos conhecimentos
sobre o lazer, no interior das propostas curriculares de cursos como administragao,
fisioterapia, hotelaria, terapia ocupacional, educagao fisica e turismo, além de outros,
pode ser visualizado na atuagio meramente técnica de alguns desses profissionais
que se propoem a atuar no ambito do lazer. Isso caracteriza uma incompatibilidade
entre as formas como esses temas sdo tratados nos curriculos e as diferentes oportu-
nidades de estudo e atuagao que o campo vem abrindo para profissionais formados
(ISAYAMA, 2005).

Apesar do constante destaque dado a multidisciplinaridade do lazer, nem sempre
sdo claros os papéis e as fungoes de cada profissional dentro de uma equipe multi-
disciplinar envolvida na elaboragao, organizac¢ao, execucao e condugao de projetos ¢
programas de lazer e turismo, tanto no ambito publico quanto no privado. Por isso,
fica evidenciada a necessidade de mais trabalhos que contemplem os estudos acerca da
interdisciplinaridade, discutindo questoes relativas as ricas possibilidades de interacao
e interven¢ao entre dreas, como o turismo e o lazer, Nao apenas no campo da atuagio,
mas, sobretudo, da formacao.

Portanto, ao longo dos processos — continuos — de desenvolvimento desses pro-
fissionais que lidardo com essas situacoes complexas cotidianamente, serdao superadas
possiveis barreiras que dificultam o relacionamento do turista com comunidades locais
em tempos e espacos diferentes do seu habitual, e impedem as variadas formas de se
apropriar, partilhar e produzir cultura,
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Resumo: O presente artigo € o relato de pesquisa sobre a elaboragao de planos
de desenvolvimento turistico (PDT) como estratégia de ensino-aprendizagem
em um curso superior de turismo da cidade de Sao Paulo, Brasil. Os principais
objetivos foram avaliar a eficicia da elaboragio de planos de desenvolvimento
turistico municipais (entendidos, por vezes, como trabalhos interdisciplinares,
presentes em grande parte dos cursos universitarios brasileiros de turismo)
como ferramenta de ensino-aprendizagem das disciplinas relativas a plane-
jamento turistico; ¢ identificar os fatores que colaborariam para a obten¢io
de um melhor resultado em relagao aos referidos trabalhos. Além de pesquisa
bibliogrifica sobre os temas que cercam tal estudo, foi aplicado, ao término

do ano letivo, um questiondrio em alunos do sexto periodo de um dos cursos
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superiores de turismo mais tradicionais da cidade de Sao Paulo, Brasil. Poste-
riormente, os dados foram tabulados e analisados, permitindo-se uma analise
mais abrangente. Por fim, destaca-se a grande quantidade de varidveis que
influenciaram, positiva ou negativamente, na obtencao dos resultados quanto
arealizagdo da atividade em si (trabalho interdisciplinar), quanto a abordagem
igualmente interdisciplinar e quanto a efetividade do referido trabalho como

estratégia de ensino-aprendizagem.

PALavRAS-cHAVE: turismo; educagao superior; interdisciplinaridade; planeja-

mento turistico; estratégias de ensino-aprendizagem.

AssTracr: This article is the research on the development of tourism develop-
ment plans (PDT) as a strategy for teaching and learning in a college tour of the
city of Sao Paulo, Brazil. The main objectives were to assess the effectiveness
of the plans of local tourism development (understood sometimes as inter-
disciplinary studies, present in most university courses Brazilian tourism) as
atool for teaching and learning of the disciplines related to tourism planning,
and identify factors that would contribute to achieving a better result in relation
to this work. In addition to literature on the issues surrounding that study was
applied at the end of the year, a questionnaire to students in the sixth period of
a higher education more traditional tour of the city of Sdo Paulo, Brazil. Sub-
sequently, data were tabulated and analyzed, enabling a more comprehensive
analysis. Finally there is the large number of variables that influence, positively
or negatively, in obtaining results as to the activity itself (interdisciplinary),
as the interdisciplinary approach and about the effectiveness of that work as
a teaching strategy and learning.

Keyworbs: tourism; higher education; interdisciplinarity; tourism planning;
teaching strategies and learning,

Resume: Cet article est la recherche sur le développement de plans de déve-
loppement touristique (PDT) en tant que stratégie pour |'enseignement et
I"apprentissage dans une tournée des colleges de la ville de Sdo Paulo, Brésil. Les
principaux objectifs étaient d'évaluer 'efficacité des plans de développement
du tourisme local (sous-entendu parfois que des études interdisciplinaires,
présents dans la plupart des cours universitaires du tourisme du Brésil)
comme un outil pour 'enseignement et I'apprentissage des disciplines liées a
la planification du tourisme, et identifier les facteurs qui contribuent a réaliser
un meilleur résultat par rapport a ce travail. En plus de la littérature sur les
enjeux de cette ¢tude a été appliqué a la fin de 'année, un questionnaire aux
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éleves de la sixieme période d’un enseignement supérieur plus traditionnelle
visite de la ville de Sio Paulo, Brésil. Par la suite, les données ont été compilées
et analysées, permettant une analyse plus approfondie. Enfin, il est le grand
nombre de variables qui influencent positivement ou négativement, pour
obtenir des résultats a 'activité proprement dite (interdisciplinaire), que
I'approche interdisciplinaire et sur I'efficacité de ce travail en tant que stratégie
d’enseignement et d’apprentissage.

Morts-cLés: le tourisme; I'enseignement supérieur; Uinterdisciplinarite; la

lanification du tourisme; les stratégies d’enseignement et d’apprentissage.
P g P

Resumen: Este articulo es la investigacidn sobre el desarrollo de los planes de
desarrollo turistico (PDT) como una estrategia para la ensenanza y el apren-
dizaje en una gira de la universidad de la ciudad de Sao Paulo, Brasil. Los
principales objetivos fueron evaluar la eficacia de los planes de desarrollo
turistico local (entendida a veces como estudios interdisciplinarios, presente
en la mayoria de los cursos universitarios de turismo de Brasil) como una
herramienta para la ensefanza y el aprendizaje de las disciplinas relacionadas
con la planificacién del turismo, y identificar los factores que contribuyen a
obtener un mejor resultado en relacién con las obras. Ademas de la literatura
sobre las cuestiones relacionadas con este estudio se aplico a finales del ano,
un cuestionario a los estudiantes en el sexto periodo de una educacion supe-
rior mas tradicional paseo de la ciudad de Sao Paulo, Brasil. Posteriormente,
los datos fueron tabulados y analizados, lo que permite un analisis mas
exhaustivo, Por tiltimo, es el gran nimero de variables que influyen, positiva
o negativamente, en la obtencién de resultados en cuanto a la actividad en si
(interdisciplinario), como el enfoque interdisciplinario y sobre la eficacia de
ese trabajo como una estrategia de ensenanza y aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: turismo; educacién superior; la interdisciplinariedad; la pla-
nificacidn del turismo; estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Introducao

[ comum entre os estudiosos do turismo que esse fenomeno deve ser estuda-
do ¢ ensinado de forma interdisciplinar; todavia, nem sempre esta claro como essa
teoria se aplica na pratica. Teoria e pritica nao se opoem, pois a teoria estd baseada
na pratica para construir-se e sustentar-se. Uma pratica contextualizada é uma praxis
critica, consciente, objetiva, porém nem sempre isso ocorre, pois a distancia entre os
temas ainda é grande.



26 Lazer & Sociedade

A visao interdisciplinar busca o estudo de determinado tema a partir da ar-
ticulagao de varias disciplinas. Seria um olhar mais holistico, completo, sobre um
fenémeno na busca de respostas propostas anteriormente. Nesse estudo, os métodos,
investigadores e teorias das varias ciéncias trabalham em sintonia e coordenados.
Assim, pretende-se superar a visao disciplinar, que analisa o tema somente sob um
aspecto, uma disciplina. Mas ¢ importante dizer que a interdisciplinaridade precisa
constituir-se numa meta previamente estabelecida, nao devendo ser vista como um
valor cego, uma meta a ser alcancada a todo custo. Se ela ¢ vilida ou nao, dependeréd
do objetivo do estudo, pois ha objetos e problemas de investigacio que ndo requerem
a interdisciplinaridade para ser alcangados e solucionados.

Com a perspectiva de contextualizar e analisar se existe a possibilidade da con-
fluéncia entre teoria e prética em um curso superior de turismo e se a interdiscipli-
naridade se realiza por meio de uma atividade académica, foi proposto este estudo.
Apo6s a contextualizagao e a discussao tedrica, foram avaliadas as respostas de alunos
de uma institui¢ao de ensino superior (1£5) privada de turismo de Sao Paulo.

No questiondrio aplicado aos académicos, buscou-se avaliar se os planos de
desenvolvimento turisticos municipais realizados pelos alunos como atividade aca-
démica — parte do curriculo — foram vélidos no processo de ensino-aprendizagem
das disciplinas que tinham relagdo direta com a de planejamento turistico. Buscou-se,
também, identificar quais foram os fatores que colaboraram para um melhor resultado
na elaboragao dos trabalhos. Nesse estudo, portanto, a interdisciplinaridade é posta
como pano de fundo que fundamenta o agir académico e o desenvolvimento do estudo
na elaboragao dos planos turisticos municipais.

Desafios atuais para a formacao em turismo no Brasil

Segundo as estatisticas do Ministério da Educacao do Brasil, na dltima década
foram fechados ao menos 200 cursos superiores de turismo oferecidos por universida-
des particulares, havendo significativo aumento da oferta de cursos nas universidades
publicas. Além disso, a p6s-graduagio em turismo no Pais estd em processo de sedi-
mentagao e vem ganhando importancia e forga junto a populagao, aos empresirios
do setor, ao governo e aos 6rgios de fomento i pesquisa cientifica brasileiros.

Numa andlise rdpida, percebe-se, portanto, que a atividade turistica nio estd
em crise no Brasil. O que estd em crise sao os cursos de graduagao sem qualidade,
ofertados por IES sem compromisso com seus estudantes. Porém, ainda existem alguns
desafios para os educadores do turismo no Brasil, sejam eles das IES publicas, sejam
das particulares, dentre os quais se destacam:
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+ compreender a historicidade do turismo como fendmeno social, cultural e
econdmico;

« evitar a fragmentacao do conhecimento em turismo produzido no Brasil;

+ superar os preconceitos de outras dreas de atuagao sobre o turismo;

+ buscar melhor embasamento tedrico para uma visdo mais critica sobre a
realidade turistica;

« fazer com que o turismo de fato seja sustentavel, acessivel, inclusivo, ético,
inovador, mais humano e menos comercial;

+ fortalecer a pés-graduagiao na drea;

+ conduzir a uma progressiva autonomia do aluno na busca de conhecimentos;

« substituir a simples transmissdo de contetidos por um processo de investiga-
¢io do conhecimento, criando situacdes de aprendizagem e desenvolvendo a
capacidade de reflexdo;

+ organizar os cursos de modo a oferecer dinamicas diferentes, de acordo com
os perfis de desempenho a cada momento exigidos pela sociedade, nessa
heterogencidade das mudancas sociais, sempre acompanhadas de novas e
mais sofisticadas tecnologias;

- promover continuas revisoes dos projetos pedagogicos, para que eles se cons-
tituam em elementos que discutam o ensinar ¢ o apreender num processo
de formacao, de construcdo da cidadania e da consciéncia politica, tratando
dos fins e valores referentes ao papel da universidade na andlise critica, na
transformagao social e nas relagoes entre conhecimento e estrutura de poder;

« orientar o reposicionamento das 1rs, passando a oferecer cursos com qualidade
e novas estratégias que resgatem a importancia dos professores e estudiosos do
selor ao investirem na pesquisa cientifica, desenvolvendo conceitos e estudos
académicos, bem como um olhar atento as mudangas;

+ produzir conhecimentos criticos em turismo, e ndo somente a critica ao
conhecimento (CASTILLO NECHAR & PANOSSO NETTO, 2010).

No que diz respeito a formagao, deve-se conduzir as atividades das s para o
trabalho da interrogagao, da reflexao e da critica, de tal maneira que seja possivel elevar
ao plano do conceito o que foi experimentado como questoes, perguntas, problemas
¢ dificuldades.

Espera-se que, dessa forma, novos horizontes promissores na educagao em
turismo no Brasil possam surgir e que, de fato, a educagio nesse tema seja fortalecida
por novos insights, novos aportes e novas abordagens que desse esforgo se originem,
correspondendo a necessidades, sentidos e experiéncias reais que pedem interpretacao
€ compreensao.
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A abordagem do planejamento turistico nos cursos superiores
de turismo brasileiros'

O planejamento turistico sempre foi uma das principais dreas de formagao do
ensino superior de turismo no Brasil, recebendo grande énfase desde sua origem como
curso superior. O curriculo minimo que norteou a criagao dos cursos de turismo des-
de a década de 1970, ao fixar os contetidos minimos, estabelece, como tinica matéria
especifica da drea de turismo a de “Planejamento e Organizagao do Turismo”, que
consta até hoje do curriculo de praticamente todos os cursos superiores de turismo,
principalmente os de bacharelado, embora também esteja presente nas grades curri-
culares dos cursos de formagdo de tecnélogos em turismo®.

Prova dessa énfase dada ao planejamento pode ser encontrada no artigo 1° da
resolugao que estabeleceu o referido curriculo minimo: “a formagao em nivel superior
de profissionais para o planejamento e a organizacao do turismo sera feita em curso de
graduagdo em turismo” (MATIAS, 2002, p. 13). Entretanto, na pritica, dada a dificulda-
de do mercado de trabalho em absorver profissionais voltados para essa drea®, pouca
preocupagdo observou-se com a questao do ensino desta disciplina — ao contrério
do que ocorreu com outras disciplinas técnico-profissionalizantes referentes a outras
dreas de atuagao do bacharel em turismo, como agenciamento de viagens, transportes
e hotelaria, nas quais o rdpido progresso técnico passou a exigir uma constante atua-
lizagao dos futuros profissionais, fazendo com que o ensino também se dinamizasse.

Por outro lado, a necessidade da énfase no ensino-aprendizagem de plancja-
mento turistico tornou-se extremamente presente a partir dos anos 1990, quando a
discussao a respeito da sustentabilidade dos destinos turisticos passou a fazer parte
dos curriculos escolares de turismo. Os profissionais (e ndo apenas os de planejamento
turistico), cada vez mais cientes da sua importincia, também tém procurado adotar
0 novo paradigma do desenvolvimento turistico definido pelo artigo 9* do Cédigo de

* Partes deste texto, assim como a abordagem da questdo disciplinar (item 3), foram publicados,
com modificagaes, originalmente no texto de Almeida (2006, p. 66-88).

* Neste caso, nota-se uma carga hordria mais reduzida desta disciplina, uma vez que a formagao
do tecnélogo em turismo estd mais voltada a preparagio profissional para a gestao, em nivel ope-
racional, dos equipamentos turisticos, havendo uma menor preocupagio com o planejamento de
destinos turisticos.

* £ importante salientar que esse mercado vem se ampliando. Ao contririo do que ocorria até re-
centemente, quando a (inica opgao profissional restringia-se aos érgaos oficiais de turismo, veem-se
bacharéis ¢ estudantes de turismo atuando em empresas de consultoria e assessoria em turismo e em
organizagdes ndo governamentais (ONGS), as quais desenvolvem planos, programas e projetos que
envolvem o turismo, como as onGs ambientalistas que atuam na drea de ecoturismo, por exemplo,
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Etica do Bacharel em Turismo, que ressalta o planejamento como uma das principais
funcées deste profissional, sempre sob a perspectiva do desenvolvimento sustentdvel:

Artigo 9°— Entendendo turismo sustentdvel como modelo de desenvolvimen-
to da atividade turistica, caracterizando-se pelo aproveitamento racional de
recursos naturais e culturais, o bacharel em Turismo devera:

§ 1v — planejar o uso adequado das dreas naturais, no desenvolvimento da
atividade turistica;

§ 2¢ — criar roteiros e produtos adequados 2 legislagio ambiental em vigor;

§ 3¢ — respeitar a comunidade receptora, contribuindo diretamente para a
melhor absor¢ao social dos beneficios proporcionados pela atividade turistica;
§ 4v — no planejamento e organizaciao dos produtos e roteiros, estabelecer,
como premissa basica, o respeito ¢ a defesa da integridade dos bens naturais e

culturais da comunidade receptora (Cédigo de Etica do Bacharel em Turismo).

Assim, faz-se mister refletir sobre as condicoes que podem levar a um melhor
preparo dos futuros profissionais da drea de planejamento turistico. Convém deixar
clara, antes de tudo, a visdo de educagdo aqui adotada, que difere da de treinamento.
Segundo Trigo (1998, p.164), baseado nas ideias de Frank Go, a educagio em turismo

[-..] baseia-se no desenvolvimento intelectual da pessoa por meio, por exem-
plo, da literatura especifica da drea, do aprendizado de linguas estrangeiras,
das habilidades no uso de computadores, do conhecimento de outros paises e
culturas sem direcionamento particular para trabalhos ou responsabilidades
especificas, Em contraste, treinamento ¢ o processo de trazer a pessoa para um

padrio desejado de habilidades e eficiéncia por meio de instrugoes.”

Convém ressaltar que, ao tratar de planejamento turistico, este texto refere-se
apenas ao planejamento de destinagoes turisticas, melhor explicitado na definigio
apresentada a seguir, embora algumas instituicoes de ensino superior englobem,
na disciplina de “Planejamento e Organizacdo do Turismo’, contetdos referentes
ao planejamento ¢ & operagio de empreendimentos turisticos, o que parece pouco
apropriado, dada a possibilidade da existéncia de disciplinas especificas para a abor-
dagem de tais temas:

Pode-se dizer que o planejamento turistico ¢ o0 processo que tem como fina-
lidade ordenar as a¢oes humanas sobre uma localidade turistica, bem como

Ansarah (2002, p. 20), citando Cooper, também estabeleceu a distingao entre educagao e treinamento.
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direcionar a construgio de equipamentos e facilidades, de forma adequada,
evitando efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atra-
tividade, Constitui o instrumento fundamental na determinacio e selegio das
prioridades para a evolugao harmoniosa da atividade turistica, determinando
suas dimensoées ideals para que, a partir dai, se possa estimular, regular ou

restringir sua evolugao (RUSCHMANN, 2001, p.67).

Atividades praticas

Ansarah (2002, p. 33}, ao discorrer sobre algumas priticas pedagdgicas com vista
ao maior equilibrio entre a teoria e a prdtica no ensino de turismo, citou a necessidade
da vivéncia na elaboragio de planos de desenvolvimento turistico municipal — trabalho
que deve, na visio da referida autora, ser desenvolvido preferencialmente no terceiro
ano/quinto ¢ sexto periodos do curso de turismo®, a fim de propiciar “[...] aos alunos
a experiéncia completa de um processo de planejamento, de forma real, para que estes
consigam compreender, na pratica, a importancia das diversas disciplinas oferecidas
pelo curso de turismo”,

A autora supramencionada apresentou, ainda, dois importantes argumentos
para a realizagao deste tipo de trabalho: (1) aplicacao, por parte dos alunos, dos con-
ceitos tedricos em uma realidade concreta, por meio das andlises e da indicagio de
diretrizes para o desenvolvimento de uma determinada localidade; e (2) os municipios-
-laboratérios que oferecem a oportunidade para a realizagdo deste tipo de trabalho
acabam sendo beneficiados pelo recebimento de uma “consultoria” pela qual nao
poderiam pagar — evidentemente, o trabalho académico ndo traz o mesmo resultado
que aquele que poderia ser obtido com a contratacio de uma empresa especializada
na prestagao destes servigos, mas, certamente, as sugestoes apresentadas, elaboradas
com o apoio dos docentes, podem ser consideradas na adogio de diretrizes para o
desenvolvimento do turismo, uma vez que possuem, segundo Ansarah (2002, p. 34),
um forte embasamento tedrico.

Para a realizagao de tais atividades, Ruschman (2001, p. 73) propos o estabe-
lecimento de parcerias entre micleos turisticos receptores e as institui¢oes de ensino
— 0 que, consoante o ponto de vista aqui consolidado, deveria ser realizado, quando
possivel, de modo formal, com o objetivo de fortalecer o nivel de comprometimento
de todos os envolvidos no processo. Instituigao de ensino e governos locais, que devem

* Em algumas instituigoes de ensino que possuem cursos de turismo com duragio inferior a quatro
anos/oito semestres, este trabalho pode ser realizado no segundo ane (ou terceiro e quarto periodos,
dependendo do regime adotado pela instituicao),
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garantir as condigdes necessdrias para a realizagao dos trabalhos; alunos e professores,
que devem realizar os esforgos exigidos para a concretizacao exitosa dos planos.

Entretanto, muitas vezes, a realizacio deste tipo de atividade ¢ marcada por
uma série de dificuldades de todo tipo, como a falta de envolvimento dos alunos
e demais docentes com o trabalho, a dificuldade de obtengao de dados junto aos
poderes publicos e aos empreendedores locais, as limitagoes de tempo de docentes e
discentes para dedicacio ao trabalho, de recursos financeiros necessarios a realizacao
de viagens e visitas técnicas e de recursos tecnologicos para o adequado processamento
das informacoes obtidas, dentre outras — que devem tentar ser superadas mediante
exaustivas negociagoes com os envolvidos e com muita criatividade por parte de alunos
e professores, principalmente.

Apesar das possiveis dificuldades, a realizacao destas atividades praticas pode
conduzir ao desenvolvimento de diversas capacidades, como as elencadas por Bor-
denave & Pereira (1994, p.128-130)" observar, analisar, teorizar, sintetizar, aplicar e
transferir o resultado. Estes autores apresentaram uma listagem bem mais ampla de
atividades, com suas descricoes e orientagao para sua realizagio; entretanto, optou-se
por limitar a mengdo apenas aquelas que guardam alguma relagio com as atividades
didatico-pedagogicas de planejamento turistico. Segundo os autores em destaque, a lista

[...] apenas apresenta sugestdes, as quais o professor deve adicionar os métodos
criados pela sua imaginagdo, A tnica justificativa de uma lista como esta ¢
liberar o professor novo de seu estreito confinamento a exposicao oral como
tinica atividade diddtica que efe conhece ¢ sabe usar (BORDENAVE & PERFIRA,
1994, p.131).

A questao disciplinar na formagdo para o planejamento turistico

Ao se encaminhar para a apresenta¢io do estudo empirico sobre a questao, nao
se pode deixar de,ao menos, tocar em um aspecto pertinente a realizacio de trabalhos
de planejamento turistico sem abordar a questao da interdisciplinaridade', visto que,

Abreu & Masctto (1990, p, 61-88) também descreveram algumas estratégias para a aprendizagem,
que podem ser aplicadas no ensino de planejamento turistico.

" Dentre algumas obras brasileiras que tratam da questdo da interdisciplinaridade em turismo,
destacam-se, além do trabalho de Trigo (1998}, ja citado: pENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos
e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 1998; DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa
e interdisciplinaridade no ensino superior: uma experiéncia no curso de turismao, Sio Paulo: Aleph,
2002; vEIOWsKL, Miriam. Turisme e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 1996, Também a Revista
vsp, em nimero que tratou do tema “Rumos da universidade”, trouxe dois textos sobre a questdo:
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em algumas instituicoes de ensino superior de turismo, tais trabalhos estao inseridos
em uma proposta que pressupoe a reflexdo interdisciplinar,

Nio se pretende, aqui, discutir a fundo o que seja a interdisciplinaridade, nem
apontar a resposta ideal para a resolugio da questao da disciplinaridade; todavia, dois
pontos sao indiscutiveis:

1) deve-se buscar ao mdximo a integragao entre as diversas disciplinas ofe-
recidas no semestre ou ano letivo em que o trabalho de planejamento é
realizado, a fim de que o aluno perceba que a propria atividade de planeja-
mento ¢ interdisciplinar por exceléncia, desde que as disciplinas existentes
no curriculo permitam tal integragao entre si e com o trabalho, ou seja, nao
se deve, sob o pretexto da interdisciplinaridade, forcar uma situacio em que
essa “integragao” ndo faga nenhum sentido ou nao passe de uma ilusao, pela
simples obrigacio do professor de determinada disciplina ter que “dar uma
nota” em um trabalho que nao tenha nenhuma relagdo com sua disciplina
apenas porque esta estd inserida na grade daquele semestre ou ano em que
o trabalho estd sendo realizado;

2) deve-se ter em mente o que, certamente, nao ¢ interdisciplinaridade: um
conjunto de professores obrigados a ler, cada um, a “sua parte” em um de-
terminado trabalho que diga respeito a sua especialidade s6 reforca a ideia
erronea do que seja a interdisciplinaridade. A necessidade da integra¢ao
entre as disciplinas (nao somente entre os alunos, mas entre os professores
também) deve ser estimulada pela equipe coordenadora destes trabalhos, e
nao apenas a divisao dos trabalhos em partes de acordo com a especialidade
de cada docente.

Quais impactos econdmicos e ambientais a implantagio de determinados
empreendimentos turisticos pode trazer para a localidade? Quais sdo as ferramentas
de marketing mais adequadas para a promogao de determinados destinos turisticos
ambientalmente sensiveis d agao do turismo? Sdo questoes como estas que precisam ser
respondidas com o uso da interdisciplinaridade, que deve ser buscada através de um
grande esfor¢o de todos os envolvidos, embora Trigo (1998) reafirme a necessidade de
se avangar rumo a um nivel ainda maior de integragao, que seria a transdisciplinaridade:

Nio basta, por exemplo, uma interagao apenas multidisciplinar (diversas disci-

plinas enfocando um problema ou desafio) ou interdisciplinar {integragio de

FLEMING, Henrigue, Interdisciplinaridade. Revista Usp, n. 39, p. 12-17, 5a0 Paulo, 1998; KRASILCHIK,
Myriam. Interdisciplinaridade: problemas e perspectivas. Revista vse, n. 39, p. 38-43, Sao Paulo, 1998,
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— e

conceitos e ideias como aspecto fundamental do projeto educacional). O ideal
seria 0 mais elevado nivel de integragio educacional, a transdisciplinaridade, ou
seja, algo além das disciplinas em si. Os programas interdisciplinares iniciam-
-se com as disciplinas, ao passo que a transdisciplinaridade tem como ponto
de partida um desafio ou problema e, pelo processo de solugao de problemas,
auxiliado por diversos campos de conhecimento, procura chegar a uma solugio
ou resolugao vidvel. Os autores' tém consciéncia de que esse modelo é 0 mais
dificil de ser implementado, pois ele pressupoe uma integragio profunda entre
os professores e a compatibilidade da propria grade curricular dos cursos, além
dos custos envolvidos para garantir material didatico, pesquisas e material de
apoio como filmes, livros, periodicos, possibilidade de viagens etc., sem contar
a inflexibilidade institucional de virios centros de ¢nsino, que dificultam a

comunicagao entre seus departamentos e professores { Trico, 1998, p.158-159),

Avaliacao da elaboragao de planos de desenvolvimento turistico
como estratégia de ensino-aprendizagem

Apresenta-se, a seguir, o relato de uma pesquisa realizada por meio da aplicacao
de questiondrios (procedimento autoadministrado pelos respondentes), de forma
censitdria, em 67 estudantes do sexto periodo (turno matutino) do curso de turismo
de uma ies particular (uma das mais tradicionais da cidade), da cidade de Sao Paulo,
Brasil no final do ano letivo de 2002", que teve os seguintes objetivos: avaliar a eficicia
da elaboragio de planos de desenvolvimento turistico municipais (proposta pela ies
como um dos trabalhos interdisciplinares realizados ao Jongo do curso) como ferra-
menta de ensino-aprendizagem das disciplinas relativas a planejamento turistico; e
identificar os fatores que colaborariam para a obtengao de um melhor resultado em
relacdo aos referidos trabalhos.

Os dados foram tabulados ¢ analisados, permitindo-se a anilise dos fatores que
mais facilitaram ou dificultaram a realizacao dos trabalhos, da relacao das atividades de
pesquisa com as disciplinas do curso ¢ dos possiveis beneficios advindos do trabalho,
dentre outros aspectos.

" Trigo (1998) referiu-se a Jafar Jafari, da Universidade de Wisconsin ( Estados Unidos) ea J. R, Brent
Ritchie, da Universidade de Calgary ( Canadd), que escreveram sobre a educacio turistica em numero
especial do periodico Annals of Tourism Research, em 1981,

= Qutras turmas (inclusive do periodo noturno} foram avaliadas, tanto no mesmo ano como no ano
seguinte, para que fosse possivel realizar uma avalia¢ao comparativa dos aspectos mencionados.
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Apesar de todos os alunos terem recebido os questiondrios, 0o nimero de respon-
dentes limitou-se a 31 estudantes, o que representa 46,3% dos alunos matriculados
na disciplina que conduziu as atividades de planejamento turistico no sexto semestre
do curso. Estes responderam aos questiondrios, compaostos por 15 perguntas fechadas
(dicotomicas e de multipla escolha) ou mistas e uma pergunta aberta. Entretanto,
como resultados preliminares, serao apresentados os resultados de oito das 16 questaes.

A primeira indagacdo dizia respeito aos fatores que, segundo os alunos, mais
facilitaram a realizagio do trabalho; nesta questdo, os resultados obtidos foram
os seguintes'*:

+ 51,6% assinalaram a orientagdo do professor-coordenador do trabalho como
elemento facilitador;

+ amesma quantidade de alunos (representando também 51,6%) assinalou a
realizacdo da visita técnica inicial ao municipio estudado;

*+ 48,4% dos respondentes indicaram a relagao professor-aluno;

+ 45,2% sinalizaram o apoio do municipio (prefeitura, organizacoes nio go-
vernamentais locais, empresariado etc.);

+ 25,8% assinalaram as outras atividades propostas pelos demais professores,
relacionadas ao trabalho interdisciplinar (11);

+ 12,9% apontaram outros fatores, como o apoio especifico de uma pessoa
ligada a prefeitura, o entrosamento do proprio grupo de trabalho e a reali-
zagao de outras visitas;

+ 6,5% destacaram a orientacdo dos demais professores do respectivo ano letivo;

+ © mesmo percentual (6,5%) aparece em relacio ao entrosamento entre 0s
colegas de classe.

Os mesmos elementos foram considerados na pergunta seguinte, na qual se
procurou dimensionar quais foram os fatores que mais dificultaram a realizacao do
trabalho, obtendo-se os seguintes resultados'*:

* 38,7% assinalaram a orientacao dos demais professores do respectivo ano
letivo como fator que dificultou a realizagio do trabalhae (relativo & falta de
tempo para orientagio, orientagao inadequada etc.);

= também 38,7% dos respondentes apontaram o entrosamento entre os colegas
de classe;

" Os resultados ultrapassam 100% devido a possibilidade de respostas multiplas.

' Os resultados ultrapassam 100% devido a possibilidade de respostas multiplas.
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* 29,0% indicaram a realizacdao de outras atividades propostas pelos demais
professores, relacionadas ou nao ao 11

* 19,4% sinalizaram a orientagdo do professor-coordenador do trabalho (falta
de tempo para orientacio, orientagao inadequada etc.);

+ 12,9% indicaram os prazos estabelecidos para a entrega dos trabalhos;

+ o mesmo percentual de respondentes (12,9%) apontou outros motivos (“au-
séncia do professor”, excesso de trabathos, falta de pesquisas de campo);

* 9,7% indicaram a relagdo professor-aluno;

* 9,7%, também, evidenciaram a falta de apoio do municipio;

+ apenas um respondente (3,2%) viu na realizacao da visita técnica inicial um
fator que dificultou a realizagio do T1;

+ um individuo nio respondeu a esta pergunta.

Aparecem, pois, como importantes elementos facilitadores da realizagio do 11 a
orientagao do professor-coordenador do trabalho e a relagao deste mesmo professor
com os alunos - pelo menos segundo os respondentes desta turma, especificamente
—, 0 que pode indicar a importancia da comunicagio e da criagio da empatia com o
grupo para o desenvolvimento satisfatério do processo de ensino-aprendizagem. Dia-
metralmente oposta, aparece, pois, a orientagao dos demais professores do respectivo
ano letivo como fator que mais dificulta a realizacio do trabalho, o que pode sinalizar
que algo deveria ser feito no sentido de se ajustarem essas relagoes e/ou atuacoes dos
docentes envolvidos.

Também em relagio a uma dimensdo que poderia ser chamada de afetiva,
merece atengdo a possibilidade de cantribuigao do entrosamento entre os colegas de
classe para o desenvolvimento do trabalho, visto de forma mais negativa que positiva
pelos respondentes.

Quanto, ainda, aos aspectos facilitadores, merecem destaque a realizagao da vi-
sita técnica inicial a0 municipio estudado (que marca o primeiro contato dos alunos
com a realidade a ser analisada, o que tende a ser altamente motivador, desde que seja
bem-sucedida) e o apoio do municipio para a realizagio do trabalho (que, inclusive,
ja pode ser sentido durante a referida visita).

Por outro lado, quase 30% dos respondentes criticaram a solicitagao de outras
atividades propostas pelos demais professores, relacionadas ou ndo ao TI — embora
tais criticas possam estar associadas a diversos fatores subjetivos, que vao desde o
interesse (ou desinteresse) pelo curso e pelas disciplinas até outros mais concretos,
nao deixa de ser digno de nota o fato de este elemento estar, também, relacionado
a0 envolvimento dos colegas docentes com o referido trabalho (ja apontado come

problematico anteriormente).
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Quando perguntados sobre a metodologia utilizada (divisao do trabalho em
grupos, atribui¢ao dos temas aos grupos, apresentacoes dos trabalhos em sala de aula,
elaboragao de parte dos trabalhos em sala de aula etc.), os académicos responderam
da seguinte forma:

- para 51,6%, a metodologia foi adequada para a realizagao do 11, facilitando
seu desenvolvimento;

+ para 25,8%, a metodologia foi adequada para a realizagao do 11, ndo interfe-
rindo no desenvolvimento do trabalho;

+  para 12,9%, a metodologia foi adequada para a realizagao do T1, mas de dificil
aplicagdo pratica;

» paraum respondente (3,2%),a metodologia foi inadequada para a realizacao
do 11, dificultando sua aplicacao;

+ dois individuos (o correspondente a 6,5% dos inquiridos) tiveram suas res-
postas desconsideradas por terem assinalado mais de uma opgao (nao ficando
evidente a prevaléncia de wma das alternativas).

De modo geral, os estudantes percebem como adequada a metodologia utili-
zada pela realizacio do trabalho, sendo que, para mais da metade dos respondentes
(51,69%), ela facilita a realizagao do trabalho; entretanto, seria interessante avangar
na andlise (por meio da reformulagao da questao ou de entrevistas complementares)
nao apenas das respostas obtidas, mas também das condicoes que os alunos tém para
fazer tal avaliacao,

Os estudantes foram questionados, também, sabre quais ctapas do trabalho
eles consideraram as mais interessantes durante a elaboragio do T, obtendo-se os
seguintes resultados':

- a claboragdo das propastas foi considerada a etapa mais interessante do tra-
balho por 70,9% dos respondentes;

+ em seguida, aparece a pesquisa de campo, apontada por 48,4% dos respon-
dentes;

« logo abaixo, aparece a elaboragio do diagndstico (definigio de pontos fortes
e fracos, oportunidades e riscos), assinalada por 38,7% dos inquiridos;

+ 16,1% assinalaram a elaboragio do prognostico;

*+  9,7% indicaram a etapa inicial do trabalho (formagao dos grupos, defini¢io
do municipio e atribuigdo dos temas};

" Os resultados ultrapassam 100% devido a possibilidade de respostas multiplas.
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- apenas 6,5% destacaram a pesquisa de gabinete (bibliografica e documental)
como etapa mais interessante do trabalho.

Esta pergunta apresentou um dos resultados mais “curiosos” do estudo: a indica-
cdo de a grande maioria dos respondentes considerar a elaboragao das propostas para
o municipio (fase final do trabalho) como a etapa mais interessante do trabalho — o
que, acredita-se, estd associado a um desejo de obtencio de resultados praticos e de
envolvimento concreto com a realidade observada durante o ano letivo (aspecto que,
de qualquer forma, parece ocorrer com o trabalho de campo também); por outro lado,
chama a ateng¢ao o baixo nivel de interesse pela pesquisa de gabinete — fundamental
para o sucesso das demais etapas em qualquer tipo de pesquisa.

Outra questio pretendia avaliar se a orientagdo sobre a dindmica do 11, fornecida
no inicio do quinto semestre do curso, propiciou o pleno entendimento do que seria
a elaboragao do T1. Em relagao a tal questao, os resultados foram os seguintes:

+ 77,4% responderam que sim, ou seja, que a orientacdo sobre a dinamica do
TI fornecida no inicio das atividades propiciou o pleno entendimento do que
seria a elaboragao do T1;

+ 12,9% responderam que nao;

+ 9,7% responderam que ndo se lembravam mais das orientagoes recebidas.

Em relagdo a esta pergunta, pode-se depreender que a apresentacio da proposta
do trabalho, no inicio do ano letivo, cumpre sua fungao de explicitar os objetivos ¢
as dinamicas de claboragdo da atividade — o que tende a contribuir para a obtengao
de resultados adequados em termos de aprendizagem (ou seja, compativeis com os
objetivos propostos).

Pretendeu-se, também, identificar (ainda que de forma superficial) a percepgao
dos alunos quanto a questao disciplinar do referido trabalho, perguntando-se o se-
guinte: “Entendida a pesquisa interdisciplinar como aquela em que um determinado
problema ¢ examinado simultaneamente de diferentes lados (prismas) para considerar
aspectos diferentes a0 mesmo tempo, vocé acha que, ao final do trabalho, ela ocorren
de fato?”. Os resultados obtidos foram os seguintes:

+ para 77,4%, a pesquisa interdisciplinar ocorreu de fato;
+ para um respondente (3,2%), a pesquisa interdisciplinar ocorreu, “mas nao
b [ H4

muito”'";

* para 19,4, a pesquisa interdisciplinar nao ocorreu de fato.

' Esta opgio ndo existia na questiondrio, mas o respondente fez tal comentdrio ao lado da resposta
“sim", tendo sido, portanto, considerada para fins de tabulagio.
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Sem querer entrar no mérito da efetividade da acao interdisciplinar (o que
exigiria outros estudos tedricos e empiricos), ¢ no minimo interessante que os respon-
dentes apontem, de forma tdo enfdtica, a ocorréncia da pesquisa interdisciplinar — ou
seja, mesmo com as dificuldades mencionadas anteriormente (ligadas, por exemplo,
ao envolvimento dos docentes com as demais disciplinas do curso), o resultado, na
visdao dos discentes, pode ser considerado interdisciplinar.

Ao serem indagados sobre os maiores beneficios advindos da realizagao do 11,
obtiveram-se as seguintes respostas'”:

-+ 80,6% destacaram a aquisi¢ao de maiores conhecimentos sobre a drea de
planejamento turistico;

* 61,3% apontaram a obten¢ao de uma melhor compreensao da atividade
turistica e do fenomeno turistico como um todo;

* 32,3% sinalizaram a obten¢do de experiéncias/vivéncias junto a 6rgaos oficiais
de turismo;

+ 16,1% destacaram a realizacio de viagens/visitas técnicas;

+ 9,7% indicaram a integracao da turma;

+ 6,5% apontaram outros motivos (o trabalho “espantou a preguica” e o de-
senvolvimento do turismo com base em necessidades reais das localidades).

Embora esta pergunta pretenda ressaltar apenas os aspectos positivos da reali-
zagao deste tipo de trabalho, parecem muito salutares os beneficios apontados pelos
respondentes, dados os elevados percentuais informados em relagio a aquisicao de
maiores conhecimentos sobre a drea de planejamento turistico ¢ a obtengao de uma
melhor compreensao da atividade turistica e do fenémeno turistico como um todo.
Também é digna de nota a mencao ao contato com 6rgios oficiais de turismo (sendo,
possivelmente, para muitos, a primeira vez que isso ocorreu).

Por outro lado, a realizacdo de viagens/visitas técnicas (contraditoriamente em
relagdo a primeira pergunta analisada e em relagao a crenga de muitos docentes de que
os alunos gostam desse tipo de atividade externa) e a integracdo das turmas aparecem
como elementos pouco destacados pelos alunos — o que deveria ser observado com
mais atengao no sentido de serem identificadas as razdes para tais resultados e de se
apontarem alternativas para que eventuais problemas quanto a tais aspectos possam
ser minimizados e/ou evitados.

Por fim, apresenta-se a avaliagio que os respondentes fizeram das possibilidades
de uso/implantagio do TI por parte da Prefeitura:

" Ds resultados ultrapassam 100% devido a possibilidade de respostas maltiplas.
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* para 9,7% dos respondentes, a possibilidade ¢ total';

+ para 77,4%, a possibilidade é parcial;

= para um dos respondentes (3,2%), a possibilidade ¢ nula;

* 9,7% ndo se consideraram em condicoes de avaliar tal aspecto.

Esta tiltima questdo analisada parece, também, indicar que a elaboracao dos pla-
nos de desenvolvimento turistico municipais tende a ser benéfica nio apenas para os
estudantes, como estratégia de ensino-aprendizagem, mas também para as localidades
estudadas — pelo menos sob a dtica dos graduandos —, o que pode ser encarado, de
qualquer forma, como um elemento motivador para que eles se engajem na realizacio
de tal atividade (a possibilidade de contribuir para o desenvolvimento turistico de
uma determinada localidade).

Consideracoes finais

Uma pritica pedagogica renovada, baseada na reflexao acerca da prépria ati-
vidade educativa, com as caracteristicas que lhe impoem os atuais e futuros cendrios
socioprofissionais, deve conduzir ao ensino critico do planejamento turistico, evitando,
assim, a perpetuagio de tantas palavras vazias, verdadeiros “chavoes™"”, tio proferidos
pelos “pseudoespecialistas do turismo”.

A educagio superior deve assumir a formagio das competéncias necessarias
para a atuagdo neste novo contexto ao preparar os alunos para participarem
do processo de construgao do conhecimento. As visdes mecanicistas devem
ser superadas, dando lugar a uma formagio holistica, capaz de gerar novas res-
postas e de criar alternativas promissoras, principalmente onde a desigualdade
social ¢ muito grande, como no Brasil. E preciso buscar solugoes éticas em que
a ciéncia se apresente engajada nao apenas na produgio, mas na producio do
conhecimento (DENCKER, 2002, p. 45).

Defende-se que o ensino do planejamento turistico nao deve ficar limitado a
simples aplicagao de técnicas de pesquisa de campo, pois ele precisa também incutir nos

" Um dos respondentes assinalou, ao lado da opgao, uma condigao para a implantagio total:
a existéncia de recursos financeiros.

" A este respeito, ver a discussao de Trigo sobre o “potencial ruristico brasileiro” em: TRIGO, Luiz
Gonzaga Godoi. A importancia da educagio para o turismo, In: LAGE, Beatriz Helena Gelas & MILONE,
Paulo César. Turismo: teoria e pratica, Sao Paulo: Atlas, 2000, p, 253-254.
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estudantes determinados conceitos que lhes permitam compreender adequadamente
a importancia dessa atividade, a fim de se evitar que o planejamento seja visto como
uma panaceia para todos os males do turismo ou como algo impraticavel, restrito &
pratica diddtica, sem nenhuma possibilidade de aplicagao real.

Convém, ainda, destacar que, assim como o plano de desenvolvimento turistico
nio ¢ o objetivo em si do planejamento, mas um meio para se alcancarem outros ob-
jetivos, também nao o é sua elaboragao para o ensino dessa disciplina: essa atividade,
extremamente rica e importante, deve ser encarada como um meio para a aprendiza-
gem, e nao como um fim em si mesma.

Moesch (1990) propos que se examinem as dimensoes do turismo enquanto
objeto do planejamento, para uma melhor compreensio de suas anomalias e defor-
macoes observadas no Brasil e, talvez, em toda a América Latina - e o processo de
ensino-aprendizagem do turismo parece comportar perfeitamente o exame de tais
dimensaes:

A dimensao racional pressupoe o uso da inteligéncia e do bom-senso a cada
vez que a reflexdo levar a uma decisao e uma agdo no ambito do turismo.

A dimensio politica decorre do fato de que o planejamento do turismo é um
processo continuo de escolhas e tomada de decisdes, em que os objetivos e as
metas resultantes dessas escolhas devem ser claros e explicitos, a fim de que
possam ser aceitos.

A dimensao valorativa traz as opgoes de conteido ético, pois os segmentos
sobre 0s quais recairdo as a¢oes de planejamento do turismo nem sempre tém
acesso as decisoes das mudangas adotadas.

A dimensao técnico-administrativa preocupa-se com a garantizagio de es-
truturas organizacionais dotadas de recursos materiais, técnicos, financeiros e
humanos compativeis com os niveis das decisoes adotadas, com a autoridade
e responsabilidades, e uma clara delegacao de fungoes em todo o contexto
prético da agao turistica proposta (MOESCH, 1991, p. 55).

Discutir em sala de aula (e fora dela) essas dimensdes, se possivel com base na
realidade concreta de localidades nas quais estao sendo realizados estudos de plane-
jamento turistico, pode ser altamente enriquecedor ao permitir que se observem os
aspectos necessarios para a efetiva pritica do planejamento, como a importancia do
cumprimento das etapas de elaboragio de um plano de desenvolvimento turistico ¢ a
necessidade da existéncia de um arcabougo institucional que permita a concretizagao
das acoes propostas.



Marcelo Vilela de Almeida e Alexandre Panosso Netto 41

B —

Referéncias

ABREU, Maria Cecilia & MASETTO, Marcos Tarciso. O professor universitdrio en aula: pratica
e principios teéricos. 10. ed. Sao Paulo: MG Ed. Associados, 1990.

ALMEIDA, Marcelo Vilela de. O ensino de planejamento turistico nos cursos superiores de
turismo: reflexdes e recomendagdes para a pratica pedagégica. In: RUSCHMANN, Doris &
SOLHA, Karina Toledo. Planejamento turistico. Barueri: Manole, 2006. p. 66-88.

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Formagao e capacitagio do profissional em turismo e
hotelaria: reflexdes e cadastro das institui¢oes educacionais do Brasil. Sao Paulo: Aleph, 2002.

BORDENAVE, Juan Diaz & PEREIRA, Adair Martins. Estratégias de ensino-aprendizagem. 14. ed.
Petrépolis: Vozes, 1994.

BRASIL. Ministério da Educacao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — Diretoria de Estatisticas Educacionais — MEC/Inep/Deed. Sinopse estatistica
da educagao superior 2007. Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/
sinopse/>. Acesso em: 12 mai 2010.

CASTILLO NECHAR, Marcelino & PANOSSO NETTO, Alexandre (Orgs.). Epistemologia del
turismo; estudios criticos. México-pr: Trillas, 2010.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa e interdisciplinaridade no ensino superior: uma
experiéncia no curso de turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

DISCUSSOES sobre instituicoes de ensino de turismo na lista <http:/groups.google.com.br/
group/ANPTUR-lista>, realizadas no més de agosto de 2009.

MATIAS, Marlene. Turismo: formagio e profissionalizacdo — 30 anos de histéria. Barueri:
Manole, 2002.

MOESCH, Norma Martini. Dimensao do turismo como objeto de plan¢jamento. In: SEMI-
NARIO LATINO-AMERICANO “TURISMO: GRANDE DESAFIO DOS ANOS 90” Sio Paulo:
Associagio Mundial para Formacao Profissional Turistica; Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, 1990. p. 55-59,

REJOWSKI, Mirian. Panorama do ensino superior em turismo no Brasil. Turismo em Andlise,
v. 7,n. 1, p. 36-61, Sao Paulo, Ecas usp, 1996.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Planejamento turistico. In: ANSARAH, Marilia Gomes
dos Reis. Turismo: como aprender, como ensinar. Vol. 2. Sao Paulo: SENAC/SP, 2001, p. 65-86.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade pds-industrial e o profissional em turismo. Campinas:
Papirus, 1998.



Lazer e turismo em parques zoobotanicos

da Amazdnia: a importancia da atuacao

profissional em dareas verdes urbanas em
Belém, no Estado do Para

Patricia Thatyane Miranda Cabral'
Mirleide Chaar Bahia*

Resumo: As dreas verdes sao espacos de imprescindivel importancia no sistema
urbano, pelo valor paisagistico e pelas contribuicdes socioambientais A cidade
¢ a qualidade de vida da populagio, sendo também um espaco de lazer, capaz
de proporcionar o reencontro com o ambiente natural e o resgate de vivéncias
que se distanciaram, em fungdo da complexidade do ambiente urbano. Este
artigo tem por objetivo discutir a relevincia das dreas verdes urbanas localiza-
das em cidades amazonicas, como Belém, no Estado do Pard, e a importancia
de se analisar 0 uso publico e a atuacio profissional nessas dreas. O lécus da
pesquisa incluiu o “Parque Zoobotanico do Museu Paraense Emilio Goeldi” e
0 “Parque Zoobotanico Bosque Rodrigues Alves” Trata-se de uma abordagem
qualitativa, combinando pesquisa bibliogrdfica e de campo, com o uso de um
roteiro de entrevistas semiestruturado. A andlise do estudo aponta para uma
diminui¢ao dos espagos verdes nos centros urbanos de Belém; a auséncia de
regularizacao de algumas dreas verdes, ainda ndo protegidas por lei; a falta de
atuagdo profissional em diversas dreas verdes; a atuagio limitada apenas aos
dois parques pesquisados, entre outros aspectos.
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AnstracT: Green areas carry an essential importance to urban systems, by means
of landscaping values and socio-environmental contributions to the city and the
population’s life quality, besides being considered leisure areas which provide a
reunion with the natural environment and a rescue of experiences diverged on
urban environment complexity. This article broaches issues on the relevance of
urban green areas, located in cities of Amazonia, such as Belém, Pard, and the
importance of analyzing public uses and professional performances in those
arcas. The research was carried out through a qualitative approach, coupled
with bibliographical surveys, fieldworks, and semi-structured interviews, with
locus in “Parque Zoobotinico do Museu Paraense Emilio Goeldi” and “Parque
Zoobotanico Bosque Rodrigues Alves” The survey analysis indicates a decrease
in green areas of urban centers in Belém; a lack of regularization of some green
areas which are not protected by law yet; a lack of professional performances
in several green areas; the performance which is only limited to both surveyed
parks, among other aspects.

Keyworbs: leisure; tourism; urban green areas.

ResumE: Les espaces verts révetent une importance capitale pour le systéme
urbain, grice a la valeur de leurs paysages et aux contributions socio-environ-
nementales qu'ils apportent a la ville et & la qualité de vie de la population. Ils
constituent aussi des lieux de loisir permettant la rencontre avec I'environ-
nement naturel et la reprise de certaines habitudes, disparues en raison de la
complexité de environnement urbain. Cet article a done pour but de discuter
I'importance des espaces verts urbains situés dans des villes amazoniennes telles
que Belém, Pard et la pertinence d’analyser I'usage qui en fait le public et le
role de I'intervention des professionnels dans ces terrains. L'étude a ét¢ menée
dans les parcs zoo-botaniques “Bosque Rodrigues Alves” et “Museu Emilio
Goeldi” 1l s'agit d’une approche qualitative combinant recherche bibliogra-
phique et enquéte de terrain, cette derniere basée sur une série d’entretiens
semi-structurés. L'analyse des donées indique, entre autres, une réduction
dans le nombre d’ espaces verts dans les zones urbaines de Belém, I'existence
d’espaces qui manquent de régularisation, d’une législation fonciére régissant
leur utilisation en milicu urbain, ainsi que d’une intervention professionnelle
dans bien d’autres terrains, exception faite aux deux parcs ayant fait I'objet
de cette étude.

Morts-cres: loisir; tourisme; espaces verts urbains.

ResuMmen: Las dreas verdes son espacios de vital importancia en el sistema
urbano, por el valor paisajistico y por las contribuciones socio-ambientales
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a la ciudad y a la calidad de vida de la poblacién, siendo también un espacio
de recreacién, capaz de proporcionar el reencuentro con el ambiente natural
y el rescate de los momentos vividos que se han distanciado, en funcion de la
complejidad del medio ambiente urbano. Este articulo tiene como objetivo
discutir la importancia de zonas verdes urbanas situadas en las ciudades
amazonicas, como Belém, Pard, y la importancia de analizar el uso publico
y las actividades profesionales en esos dmbitos. El locus de la investigacién
fue el “Parque Zoo-botinico Museo Paraense Emilio Goeldi” y “Parque Zoo-
botdnico Bosque Rodrigues Alves”. Se trata de un enfoque cualitativo, com-
binando la investigacion bibliogrifica y de campo, con el uso de un guién de
entrevista semi-estructurada. El analisis del estudio indica una disminucién
de los espacios verdes ¢n los centros urbanos de Belém, la falta de regulariza-
cién de algunas areas verdes que atin no son protegidos por la ley, la falta de
supervision profesional en diversas dreas verdes, la accion limitada apenas a
los dos parques estudiados, entre otros aspectos.

PALABRAS CLAVE: recreacion; turismo; dreas verdes urbanas.

Introducdo

Devido ao crescente processo de urbanizacao que as cidades enfrentam, prin-
cipalmente apds o advento do modelo industrial, a relacao mais estreita com o meio
natural tornou-se progressivamente distanciada, na medida em que os espacos verdes
foram pouco a pouco suprimidos para a construgao das industrias e a expansio do
centro urbano.

Em 1962, jd na sociedade pos-industrial, Rachel Carson langou o livro Primavera
silenciosa, que continha a descrigao de virios casos de degradagio ambiental, oriundos
do uso irracional dos recursos naturais pelo modelo de sistema capitalista, tornando-
-se bastante difundido pelas organizagoes nao governamentais e por movimentos
sociais em prol do meio ambiente. Seis anos depois, foi criado, por um grupo de 30
especialistas de diferentes areas, o Clube de Roma, com o objetivo de discutir sobre a
crise atual e futura mundial, resultando desse encontro a elaboracao de um documento
intitulado “Limites do Crescimento”, no qual a situagao ambiental ja aparece como
causa de preocupaciao mundial (D1AS, 2003a; DIAS, 2003b).

Como uma das consequéncias desses acontecimentos, a sociedade civil e as
instancias governamentais comecaram a sentir os efeitos negativos ocasionados ao
meio ambiente e a buscar elementos tedrico-priticos e instrumentos legais para a
melhoria da qualidade socioambiental nas cidades, fomentando discussoes sobre
diversas demandas, dentre elas o direito a uma cidade sustentavel, a importincia das
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dreas verdes urbanas na dinimica dos grandes centros metropalitanos e, consequente-
mente, a necessidade de quadros de profissionais capacitados para atuar em tais dreas,
de forma sustentdvel, critica e responsavel.

Objetivo

O presente artigo tem por objetivo discutir a relevancia das dreas verdes urbanas
localizadas em cidades amazonicas, em especial na cidade de Belém, no Estado do Pard,
e a importancia de se analisar o uso publico e a atuagao profissional nessas dreas. O
l6cus da pesquisa que subsidia este artigo incluiu o “Parque Zoobotéanico do Museu
Paraense Emilio Goeldi” e o “Parque Zoobotdnico Bosque Rodrigues Alves”, espagos
de grande relevancia para a cidade, devido a sua representatividade junto a populagao
e 2 historia da capital paraense. A metodologia utilizada baseou-se numa abordagem
qualitativa, combinando pesquisa bibliografica e de campo (SEVERINO, 2000). Para a
coleta de dados, elaborou-se um roteiro de entrevistas semiestruturado, direcionado
aos usudrios dos referidos parques, com fins de coletar informagoes que revelassem
como tém sido o uso publico e a atuacio profissional nesses espagos.

Desenvolvimento

As dreas verdes na dindmica urbana

O surgimento das cidades estd atrelado as transformagoes ocorridas no modo
de organizacio ¢ de produgio do ser humano. Ao deixar de ser nomade, para se fixar
em um espago, o individuo proporcionou a evolugao da técnica da agricultura, bem
como a possibilidade de estocagem dos alimentos e, consequentemente, a existéncia
da troca de excedentes, surgindo assim a base do comércio. Para tanto, era necessdrio
que tudo estivesse concentrado em um tnico espaco para facilitar seu funcionamento
(BRAGA & CARVALHO, 2004).

Apesar de a criagao das primeiras cidades ser um acontecimento datado desde a
Antiguidade, os processos de urbanizagao e industrializagao sao mais recentes, tendo
seu marco a partir da Revolugao Industrial (séculos xviIi e XIX), quando a populagdo
urbana passou a ser maior que a rural, fato este nao verificado em nenhum pais até
1850. Essa nova forma de configuragao das cidades resultou no que se conhece hoje
como sociedade urbano-industrial (BRAGA & CARVALHO, 2004).

Com o avan¢o da malha urbana, a priori, os espacos naturais foram se tornando
alvos de destruigdo para dar lugar as novas moradias e a expansao das industrias, ndo
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havendo assim a preocupacio com a preservagao do meio natural. A natureza jd nio
tinha mais tanta importancia quanto o lucro, segundo a nova forma de pensar advinda
do modo de produgdo capitalista.

A ordenagio espacial nao supriu as necessidades dos habitantes dos centros
urbanos que ndo tinham espagos de lazer, de encontros e préticas sociais, além da
deterioracao da qualidade de vida nos centros urbanos. Nesse periodo, na Europa,
comegaram a surgir ideias no sentido de tentar conciliar o espaco verde nas cidades
de forma a minimizar os impactos do fendmeno urbanistico, o que nao seria tarefa
fécil em um periodo no qual a natureza ainda era vista, principalmente, como fonte
de matérias-primas para o desenvolvimento industrial (SILvA & FERREIRA, 2003).

Visando a um meio para minimizar os problemas decorrentes da superpopu-
lagao e da insalubridade das cidades, foi difundido o pensamento de Howard sobre
a “Cidade-Jardim’, o qual propunha um modelo que unia caracteristicas do campo e
da cidade. E importante destacar que, diante da situagao verificada no espaco urbano
nesse periodo, a solugao encontrada por Howard foi a integragao harmoénica da na-
tureza na cidade (SABOYA, 2008).

Contudo, os primeiros jardins eram de propriedade particular ¢ um privilé-
gio do qual dispunham somente os reis e a alta nobreza. Posteriormente, os jardins
tornaram-se espagos publicos, no entanto ainda de cardter elitista e exibicionista, nos
quais era comum

reunir-se: fazer-se publico de sua presenga, exibir pompa, ver homens e mulhe-
res bem-vestidos e bonitos, contar e ouvir as novidades, assistir a apresentagoes
musicais, mostrar filhas na busca de maridos, homens finos admirando e fa-
zendo corte a cortesas. Os jogos sociais e sexuais — com a tdcita concordincia
entre seus praticantes — o plaisir de la promenade, tinham um palco magnifico
nos jardins puiblicos (SEGAWA, 1996, p. 46).

No Brasil, os primeiros jardins botanicos foram estabelecidos, inicialmente, pela
Coroa portuguesa, tendo em vista interesses cientificos e comerciais em relagao a flora
brasileira, a qual, nos dias atuais, ainda desperta a atengio por sua grande diversidade.
Além de abrigar atividades cientificas, os jardins nacionais, assim como na Europa,
eram espagos de encontros e relacoes sociais (SEGAWA, 1996).

Deve-se também a familia real o hdbito de se locomover para regioes com pre-
dominéncia natural para descansar,

A necessidade de se criar (sic) dreas verdes para lazer, contemplagao da natureza
¢ descanso para os citadinos é demonstrada com mais destaque pela familia real,
ao construir em cidades como Petropolis, no Estado do Rio de Janeiro, sua casa
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de campo, estabelecendo assim uma nova ordem social, de que a elite urbana
se usaria de casas de campo e pequenas chécaras para seu lazer e descanso, em
cidades proximas aos grandes centros, sem perder sua comodidade e luxo, mas
com aspectos naturais mais evidentes (SILVA & FERREIRA, 2003, ndo paginado).

Na atualidade, nota-se que o ritmo intenso e acelerado das grandes cidades
desperta no ser humano o desejo, cada vez mais latente, de procurar por espagos que
possam proporcionar vivéncias no ambiente natural. Nesse sentido, as dreas verdes
urbanas, em forma de parques ou dreas protegidas, aparecem como uma alternativa de
se ter um contato maior com espacos naturais, sem maiores despesas de deslocamento.

As dreas verdes sao de imprescindivel importancia no sistema urbano. Além de
seu valor paisagistico, contribuem para a purificagao do ar, a redugdo de ruidos, o
abrigo para a fauna e a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida da populagao,
sendo também um espaco de lazer ao proporcionar ao ser humano a possibilidade de
reencontro com o ambiente natural e o resgate de vivéncias que foram se distanciando
pela complexidade do ambiente urbano.

A realidade das areas verdes urbanas de Belém: o contexto
histérico, as pesquisas atuais e o olhar dos cidadaos no cotidiano

A criagdo dos jardins e o plantio de drvores nos logradouros publicos se fizeram
presentes em virias capitais, dentre as quais, no fim do século XiX ¢ inicio do século
XX, se destacou a cidade de Belém, com a implantagdo de uma politica urbanistica
que valorizava a criagdo de espacos puiblicos onde a natureza tinha presenca marcante
(SEGAWA, 1996).

Conforme explicitou o referido autor, no periodo de 1898 a 1911, a arborizagao
de areas urbanas, visando ao embelezamento da cidade e a melhora do sistema de
saneamento e higienizacdo, foi marcante no governo de Antonio Lemos, senador do
Estado do Pari e intendente de Belém. Natural do Estado do Maranhio, Antonio José
de Lemos, deixou sua marca na histéria de Belém ao realizar, durante seu governo,
um plano de modernizagao e urbanizagao. Foi influenciado pelo urbanismo realizado
por Haussmann, em Paris. As intervengdes do urbanista francés, por sua vez, tinham
como elementos predominantes

[...] tracados com numerosos entroncamentos em forma de estrela, numa
estrutura de bulevares, avenidas, ruas largas que se sobrepunham a trama
existente, que impos a cidade a imagem de uma capital moderna, cuja regu-
laridade da trama vidria era compensada pela implantagao de uma série de
parques romanticos (VIEIRA, 2007, p. 156).



Patricia Thatyane Miranda Cabral e Mirleide Chaar Bahia 49

Essas modificacoes urbanas na capital paraense foram favorecidas, financeira-
mente, pelo auge do ciclo da borracha, no final do século x1x e inicio do século XX, que,
por sua vez, trouxe beneficios em varias esferas. Desse modo, as mudangas durante
esse periodo nio se restringiram somente ao campo econdmico, mas também podiam
ser notadas no plano cultural, que tinha como referéncia o padrao de vida europeu,
ficando esta época conhecida como Belle Epoque.

Em Belém, a criagao e a manutengao de espagos publicos urbanos ajardinados
voltados para o lazer da populagio e visitantes estrangeiros tiveram, na administragao
de Antonio Lemos, uma atencio especial. Dentre os referidos espagos, podem ser
ressaltados a Praga da Republica, a Praga Batista Campos e 0 Bosque Rodrigues Alves,
este ultimo um dos ambientes estudados na presente pesquisa.

No contexto atual, o panorama que se apresenta em relacao a criacio e @ ma-
nutengio de dreas verdes urbanas nio é nada animador. De acordo com as pesquisas
realizadas a partir de 2003, pelo Instituto do Homem e do Meio Ambiente da Amazonia
(IMAZON), as quais tracam um perfil sobre a sustentabilidade da Regiao Metropolitana
de Belém (composta pelos municipios de Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides,
Santa Barbara e Santa Isabel), constata-se que “conhecida como a ‘Cidade das Man-
gueiras, Belém estd ficando sem dreas verdes. A Regidao Metropolitana de Belém perdeu
mais de 69% de sua cobertura vegetal, num processo que vem se intensificando desde
1986. Tem apenas 31%” (BAHIA et al., 2008, p. 68-69).

No caso especifico da capital paraense, esse nimero ¢ mais alarmante, pois,
entre os municipios pesquisados em 2007, “Belém possuia a menor drea per capita de
floresta: 85 metros quadrados de floresta por habitante” (LEAO, ALENCAR & VERISSIMO,
2008, p. 31), uma reducio de 12 m? quando comparado com o ano de 2001. E uma
das causas dessa realidade ¢é a falta de planejamento urbano e de gestao responsavel,
visto que a maioria dos bairros cresce sem dois fatores fundamentais: o ordenamento
e a responsabilidade ambiental.

Os moradores de Belém entrevistados confirmaram esse fato em seu cotidiano
e registraram que hd uma limitacao de opgoes de espagos verdes para a vivéncia
do lazer na cidade, restringindo-se estes ao Bosque e ao Museu — nomes pelo quais
os dois parques zoobotanicos existentes em Belém sdo mais conhecidos pela po-
pulagio local.

Eu penso que Belém poderia ter muito mais dreas como essa. Infelizmente, é
uma reserva pequena diante de uma imensidao de dreas verdes que a gente tem,
E reconhecer a importancia desses espagos aqui na cidade eu acho extrema-
mente importante, deveria ter até mais, porque a cidade ¢ grande, tem pessoas
que moram muito longe e que niao tém essa possibilidade, entao deveria (sic)
ter em outros locais espacos como esse (E13 — Morador).
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Apesar dos beneficios proporcionados pelos espacos verdes, sua criagcio e ma-
nutengao ainda sdo deficientes por parte do poder publico que, muitas vezes, nao
estabelece como pauta prioritdria de seus planos de governo as questoes socioam-
bientais, nao dando a merecida énfase aos parques, espacos tao significativos para o
usufruto da populagio.

Em visita aos parques zoobotanicos da cidade, os turistas destacaram principal-
mente a beleza da fauna e da flora existente nessas areas, bem como o encantamento
que esses espacos despertaram, mostrando a importancia que tais dreas possuem no
ambito turistico. Mas também demonstram um certo grau de decepcao em relagao
a quantidade de dreas verdes encontradas em Belém, pois, levando-se em considera-
¢do que a cidade estd situada na Amazonia — conhecida mundialmente pela sua rica
vegetagao ¢ biodiversidade —, ¢ grande a expectativa de ver abundéncia de espacos
verdes para o lazer.

Essa caréncia de dreas verdes disponiveis para o lazer, observada tanto por turistas
como confirmada por moradores locais, faz parte da realidade belenense hd alguns anos,
e suasituagdo vem sendo agravada com a expansio e o avan¢o do processo urbanistico.

Os espagos publicos, entendidos como dreas de sociabilidade e lazer, sao in-
dispensdveis ao cotidiano das cidades e também podem ser percebidos com dupla
fungao, pois, a0 mesmo tempo que proporcionam lazer aos moradores, podem ser
vistos como uma pequena amostra cultural do que determinada sociedade possui,
atraindo os visitantes que querem conhecer o que pode ser classificado como tipico
do lugar (FIGUEIREDO, 2008).

Nesse sentido, Castrogiovanni (2000, p. 40) afirmou que as cidades

|...] consolidarao sua posi¢io como produtos culturais e turisticos importan-
tes. Conhecé-las continuard sendo a aspiracido de muitos viajantes [...| Para
aqueles que atuam como planejadores ou gestores turisticos, considerar este
cendrio sera fundamental. Néo serd surpresa se, muilo breve, as equipes dos
planos diretores das localidades agregarem técnicos em turismo e especialistas
em cultura. As localidades que assim comprometem seu futuro, com certeza,
serao aquelas que se constituirao em produtos mais qualificados para atrair
visitantes e investimentos de toda ordem.

A visita¢do aos espagos verdes se dd, em ampla maioria, pela oportunidade
do contato com o meio natural, sendo esse momento de lazer e descontragio um
elemento significativo para a educagio de criancas e adultos sobre a importancia das
questoes socioambientais, fato comprovado em algumas falas dos frequentadores
sobre a motivagao que os levou a visitar os parques zooboténicos e a importancia

dessas dreas para a cidade.
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A proximidade com a natureza, a possibilidade de dar um momento de con-

tentamento para essa crianga ¢ estar com a familia (E5 — Morador).

Pelo ambiente, porque a gente vive numa cidade muito conturbada, cheia de
polui¢ao. E vir respirar esse ar aqui de vez em quando ¢ muito bom (E10 —
Morador).

Acho que é muito importante, principalmente para a satide. Ainda é um local
onde se respira ar puro. Acho que o mais importante é isso (E14 — Morador).
Eu acho bastante importante para as pessoas conhecerem as espécies de drvores,
da fauna, acho legal! E também ar, oxigénio! E sempre importante preservar
(E21 - Turista),

Os parques urbanos oportunizam o (re)encontro com o meio ambiente natural,
principalmente nas grandes metrépoles. Além de todos os beneficios socioambientais
(equilibrio do clima, redugao da poluicio atmosférica e sonora, oferta de um ambiente
agraddvel para pritica de esportes, caminhadas e passeios, dentre outros) que uma drea
verde urbana proporciona, ela também se constitui em um significativo elemento de
consolidagio da identidade local e do sentimento de pertencimento da populagao local.

Os espagos preservados e revitalizados contribuem de maneira significativa
para uma vivéncia mais rica da cidade, quebrando a monotonia dos conjuntos,
estabelecendo pontos de referéncia e mesmo vinculos afetivos. Além disso,
preservando a identidade dos locais, pode-se manter, e até mesmo aumentar,
o seu potencial turistico (MARCELLINO, 1996, p. 28).

A presenca de parques no contexto urbano também se justifica pelo fato de que,
além do patrimoénio natural, neles se encontram ainda a historia de uma cidade, sua
cultura, sua identidade, o que ndo deixou de ser notado nas falas dos entrevistados.
Por isso, é vital que os gestores olhem com mais atengao para os parques urbanos,
pois eles sao uma amostra da riqueza ecolégica e cultural de um municipio, como foi
relatado por um dos turistas entrevistados.

Acho importante, porque a identidade da cidade ‘ta” muito ligada a isso, ‘td’
muito ligada, pelo menos no que a gente tem de visao externa. Acredito que
estd muito ligada a natureza, ao verde, e tem que preservar senao perde a
identidade, perde a historia (E7 — Turista).

Nesses espacos, ha possibilidade de se ter contato com a educagio ambiental, por
meio das experiéncias vivenciadas e do conhecimento das pesquisas e dos trabalhos
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desenvolvidos pelos profissionais que trabalham naquelas dreas, fato destacado por
um turista entrevistado, sobre os conhecimentos com os quais teve oportunidade de
ter contato.

Conhecimento e deslumbramento das belezas do parque, conhecimento da
infraestrutura e dos programas realizados aqui (Museu) de educacio ambiental.
Conhecimento de algumas plantas, da flora e da fauna que eu nao conhecia
(E11 — Turista).

Assim, o lazer pode também ser considerado objeto e veiculo de educagao
(MARCELLINO, 1995), fazendo com que o morador e o visitante, durante esse momento
de vivéncias, tomem conhecimento do patriménio ambiental urbano de uma cidade, o
qual se encontra alicercado numa visao ampliada e evoluida de caracterizagio das cida-
des pelo seu valor historico, social, ambiental, cultural, formal, técnico ou afetivo, com
possibilidades de maior abrangéncia, incluindo usos e costumes (MARCELLINO, 2006).

Os dois parques zoobotanicos analisados neste estudo sao exemplos de dreas
verdes urbanas que proporcionam a possibilidade da vivéncia do lazer e do turismo,
bem como a aprendizagem sobre a importincia de preservagio do meio ambiente
e das caracteristicas culturais de uma cidade, por meio da atuagio profissional de
equipes multidisciplinares.

0 Parque Zoobotanico Bosque Rodrigues Alves

Em 1883, por proposta do presidente da Camara Municipal, Joao Diogo Clemente
Malcher,a 25 de agosto do mesmo ano, era criado o Bosque Municipal, no antigo bairro
do Marco da Légua (atual bairro do Marco), com 15 hectares de mata remanescente
da Floresta Amaz6nica, sendo inspirado no Bois de Bologne, bosque parisiense, refle-
tindo a influéncia marcante do estilo europeu na sociedade belenense (MATTOS, 2006).

Foi no governo de Antonio Lemos que o referido bosque ganhou significativas
melhorias, e, de acordo com Mattos (2006, ndo paginado), foi nessa administragao “que
foram colocadas grades ao redor dessa drea, dando a forma de um parque florestal’,
que “passou a ter feicao de um jardim botéanico para passeio e lazer”.

Desse modo, em 1903, o Bosque Municipal foi reaberto ao publico depois de
passar por remodelagao durante a administragio do Intendente Lemos, sendo provido
com diversos equipamentos, a fim de proporcionar um espaco de lazer agradavel aos
visitantes, tais como:

[...] regatas, cascatas, lagos, ilhas, pontilhaes, rotundas, grutas. O maquinario
hidrdulico foi dissimulado na forma de criptas, montanhas, vulcaes (!). Pavi-
lhaes, cabanas, outras construgdes evocativas, drea para exercicios de gindstica
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e viveiros para aves e animais amazonicos também compunham o espago de
divertimento do Bosque (SEGAWA, 1996, p. 208).

O Bosque Municipal, depois denominado Bosque Rodrigues Alves, em home-
nagem ao presidente da Republica da época, jd passou por varias reformas, tendo sido
a ultima realizada entre os anos de 2005 ¢ 2006, ¢ hoje é um dos espacos da capital
paraense que oferece ao publico o contato com uma parte preservada da floresta de
terra firme amazoénica em pleno centro urbano, além de ser uma opgao de lazer.

Em julho de 2002, o Bosque Rodrigues Alves passou a ser Jardim Botanico,
entrando para a lista do Botanic Gardens Convervation Internacional (BGCI), rede
mundial de jardins botanicos, que possui 1,8 mil integrantes em 148 paises. De acordo
com a Resolucao n. 339 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), de 2003,
entende-se por Jardim Botédnico:

Area protegida, constituida, no seu todo ou em parte, por colegoes de plantas
vivas cientificamente reconhecidas, organizadas, documentadas ¢ identificadas,
com a finalidade de estudo, pesquisa e documentagao do patriménio floristico
do Pais, acessivel ao piblico, no todo ou em parte, servindo a educagio, a cultu-

ra,ao lazer e 4 conservacao do meio ambiente (CONAMA, 2003, ndo paginado).

Em 2008, esse espago recebeu a denominacao de parque zoobotanico, em fun-
¢ao do Jardim Zooldgico que abriga desde 1904. Esse parque possui uma variedade
de espécies da fauna e da flora amaz6nica, e, segundo dados da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente (SEMMA), 6rgio ao qual € vinculado, o espago conta com mais de
80 mil espécies de plantas vasculares, principalmente orquideas, cactos e outras su-
culentas, palmeiras, bulbosas, coniferas e drvores de regioes temperadas e espécies
silvestres (SEMMA, 2010, nao paginado).

O Parque Zoobotanico Bosque Rodrigues Alves tem uma Coordenagao de Ex-
tensdo Cultural e Educacdo Ambiental, responsdvel pelas programacoes culturais e
de cunho educacional proporcionadas aos visitantes. Sao realizadas trilhas ecolégicas
guiadas, palestras e oficinas, principalmente as escolas que solicitam tais atividades,
mediante o encaminhamento prévio de oficio a coordenagio responsdvel. Existe ainda
uma brinquedoteca, que desenvolve atividades de pintura e leitura (geralmente sobre
temdticas ambientais); uma biblioteca; um parque com brinquedos; e a realizagao de
passeios de canoa no lago.

O publico com deficiéncia visual também tem acesso as informagoes sobre a
flora amazonica, por meio do Jardim Sensorial, um espago adaptado com exemplares
de plantas com seus respectivos dados em braile (sistema de leitura usado por defi-
cientes visuais).
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0 Parque Zoobotanico do Museu Paraense Emilio Goeldi

Em 1886, por iniciativa do naturalista mineiro Domingos Soares Ferreira Penna,
foi fundado o Museu Paraense de Histéria Natural com o objetivo de ser um centro
para pesquisa e um catilogo da rica e diversificada fauna e flora amazonica.

Entre os anos de 1894 e 1907, o Museu Paraense, sob a direcdo do naturalista
sui¢o Emilio Goeldi, alcangou sua consolidagao e seu apogeu no campo da pesquisa
cientifica. Em 1985, 0 Governo do Pard adquiriu uma propriedade, na época conhecida
como “rocinha™, para ser a sede do museu. Nesse mesmo ano, o zodlogo suico deu
inicio a instalagio do parque zoobotanico na drea em torno da sede (VELTHEM, 2006).

Em 1900, devido ao reconhecimento do trabalho empreendido por Goeldi e sua
enorme contribui¢ao para o Estado do Pard, por determinacao do governo estadual,
a institui¢do passou a se chamar Museu Paraense Emilio Goeldi, nome que assume
até os dias atuais.

O Museu Goeldi ¢ uma institui¢io de pesquisa reconhecida em nivel interna-
cional, e atualmente, possui trés espacos fisicos: o Parque Zoobotanico (na avenida
Magalhaes Barata), o Campus de Pesquisa (localizado na avenida Perimetral) e a
Estacao Cientifica “Ferreira Penna” (no Municipio de Melgaco).

O Parque Zoobotinico (P7ZB) do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) possui
uma drea de 5,2 hectares ¢ encontra-se no centro urbano de Belém, sendo, desde sua
criagdo, um dos mais importantes espagos de lazer na capital paraense, bem como atra-
tivo turistico para visitantes nacionais e estrangeiros. Vale ressaltar que ele abriga um
amplo leque de exemplares da fauna e da flora da regiao, alguns ameacados de extingao.

Sdo quase 70 espécies ¢ mais 2 mil individuos entre peixes, répteis, aves e
mamiferos, cuja reproducao em cativeiro se constitui num atrativo a mais
aos visitantes [...] existem cerca de 300 espécies botdnicas distribuidas em
aproximadamente 60 familias, num total aproximado de 3 mil exemplares. Sao
arvores, arbustos e plantas de sub-bosque; madeiras de lei, frutiferas ¢ palmei-
ras, estando nele representada a maioria das espécies amazonicas ameagadas
de extingao (SOARES & MORAES, 2008, p. 2).

Tipo especial de habitagao, caracterizado como vivenda rural, e referida como “rocinha”. Rocinhas
eram utilizadas por seus proprietdrios como casas para temporadas de descanso e se distinguiam
em virios aspectos das chdcaras e dos sitios, seja na localizagio mais proxima da cidade, ao longo
das principais vias de acesso, seja na existéncia de grandes varandas ao redor da casa, ou em outros
elementos arquitetdnicos (VELTHEM, 2006).
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O parque conta com exposicoes, por meio das quais a populagdo visitante pode
conhecer os acervos nas dreas de atuagao do MPEG, como ciéncias humanas, zoologia,
botanica, ecologia e ciéncias da terra. As cole¢oes cientificas do MPEG contém, aproxi-
madamente, 4,5 milhaes de itens. “O acervo de etnografia conta com cerca de 15 mil
pecas indigenas, negras e ribeirinhas. Na arqueologia, 0 MPEG possui o mais importante
acervo marajoara e tapajonico” (FERNANDES, 2009, nio paginado).

Atualmente, o mpEG € mantido com recursos federais, por meio do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, ao qual é vinculado. Faz parte ainda, juntamente do Parque
Zoobotanico Rodrigues Alves, da Rede Brasileira de Jardins Botanicos, a qual se
constitui em uma sociedade civil sem fins lucrativos, com o objetivo de promover a
cooperagdo entre jardins botanicos, hortos e institui¢oes congéneres.

Visando reordenar ¢ modernizar a infraestrutura do Parque Zoobotanico, o
mreG desenvolveu um projeto para transforma-lo em um bioparque. Mais que uma
revitalizagdo, o projeto pretende apresentar a fauna e a flora existentes no espaco de
forma diferenciada ao publico, ou seja, em ambientes o mais proximo possivel do seu
hébitat original, diminuindo as barreiras visuais entre os visitantes ¢ os animais, de
forma a proporcionar maior integragio (FERNANDES, 2009).

O Parque Zoobotanico do Museu Paraense Emilio Goeldi, além de possuir
uma amostra significativa de fauna e flora amazonicas, desenvolve a¢oes de cunho
educacional, fazendo também a relacdo entre o que ¢ pesquisado e produzido no
Museu Goeldi e o publico visitante. Essas atividades sao organizadas pelo Servigo de
Educacio e Extensio (SEC), aproveitando-se do potencial que o espaco oferece para o
desenvolvimento de agoes que proporcionem o conhecimento sobre as particularidades
do ambiente amazdnico, bem como conscientizem a populagio em geral a respeito da
importancia de cuidar dos recursos naturais, preservando-os,

De acordo com MPEG (2010), os principais projetos educativos sao os seguintes:
oficinas monitoradas anuais para alunos do ensino fundamental; visitas monitoradas
com atividades educativas para estudantes de escolas de ensino regular; campanhas
educativas (Semana do Meio Ambiente, Dia do Indio, Dia da Arvore etc.); projeto “O
Museu leva ciéncia a comunidade”, desenvolvido junto aos Centros Comunitdrios de
Belém; o Minuto Zoobotanico, desenvolvido com o objetivo de repassar conhecimentos
sobre os acervos vivos e histéricos do parque, sensibilizando o publico visitante paraa
preservacao desse patriménio; oficinas e cursos dirigidos a professores ¢ comunidade;
formacao de monitores ambientais, com orientagoes sobre educagao ambiental; o Es-
paco Cultural Arte Goeldi, criado para a valorizacao da cultura popular, com drea para
exposicao de trabalhos artisticos ¢ um empério onde ¢ comercializado artesanato em
ceramica, miriti, madeira, artigos reciclados utilizando vegetais e animais do parque,
além de publica¢des do Museu Goeldi e de outras editoras.
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A importancia da atuacao do profissional de lazer em
areas verdes urbanas

Um dos aspectos primordiais a serem considerados é que os estudos e as linhas de
atuagdo no lazer ndo se concentram em uma drea especifica, exatamente por que o lazer
tem um cardter multidisciplinar, podendo apresentar intervengdes interdisciplinares
entre diversos campos de conhecimento e a formacio de equipes multidisciplinares
de trabalho, abrangendo diversas formagoes (educacao fisica, turismo, pedagogia,
servico social, psicologia, sociologia, artes, arquitetura e urbanismo, administracao,
dentre outras) (ISAYAMA, 2002).

Para o autor em referéncia, a formacao do profissional do lazer, aqui denomi-
nado “animador sociocultural”, requer um actiimulo de conhecimentos abrangente e
deve estar pautada no compromisso pedagégico de aprofundamento teérico-pratico;
de engajamento politico na sociedade; de sensibilidade para valorizar e respeitar os
diferentes olhares sobre a realidade; de compreensao minima das diversas manifes-
tagoes/linguagens culturais como estratégia e objetivo de intervencao, dentre outros
compromissos. Os objetivos da animagao sociocultural se caracterizam por

[...] promover uma compreensio das pessoas em relagdo a si proprias e ao
mundo que as cerca; buscar maior participacio de todos nas questdes sociais
mais amplas, por meio da busca de solugoes coletivas, sempre renovadas, para
os problemas de sua comunidade; e, também, possibilitar uma preparagao para
empreender mudangas na sociedade, gerando um pensar constante sobre o

papel dos sujeitos nesse sentido (ISAYAMA, 2002, p. 110).

Conforme salientou Werneck (1988 ), essa formagao deve se preocupar em formar
sujeitos que questionem a realidade e que assumam uma atitude reflexiva em face dos
processos sociais e das contradigoes vividas na sociedade (dentre estas, a exploracao
desenfreada da natureza pelo ser humano), fazendo do lazer nao um mero produto
a ser consumido, uma mercadoria a ser comprada, mas uma possibilidade de expe-
riéncia ludica, prazerosa, critica, criativa, sustentdvel e significativa a ser vivenciada

com autonomia e responsabilidade.

[...] os sujeitos tém de ser atores sociais, capazes de refletir sobre os limites e
as possibilidades da situagao na qual se encontram; analisar as contradicées;
identificar horizontes de manobras; suportar determinados conflitos e incer-

tezas; correr riscos (WERNECK, 1998, p. 7).
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C——————

Esse animador sociocultural precisa estar formado com a compreensao de que,
para além do comprometimento pela constru¢do de novos valores — firmados em
bases sdlidas de uma sociedade democritica —, o lazer pode contribuir também para
um processo mais amplo de educacao estética, ou seja, de educagao das sensibilida-
des, da emocdo, em harmonia com o intelecto, a razao, a qual pode desenvolver nos
individuos a capacidade de julgamento e de criticidade a partir do estabelecimento
de novos olhares (mais tolerantes e multirreferenciais) acerca da vida e da realidade
(MELO, 2002).

Nas vivéncias de lazer, o animador deve assumir o papel de mediador e educa-
dor “pelo e para o lazer”, atuando de maneira a transmitir conhecimentos e propiciar
condigoes de aquisicao de comportamentos pautados na autonomia, na seriedade,
na sensibilidade e na responsabilidade, para que os individuos estejam cientes de
suas atitudes no cotidiano e nas dreas naturais, mantendo-se sempre conscientes da
necessidade de preservagao da natureza e das culturas de comunidades moradoras
dessas dreas, se for o caso.

A atuagdo do animador deve ser direcionada a fomentar a visao das pessoas para
a percepgio de que, por meio da experiéncia sensivel do lazer, ¢ possivel ter acesso a
um modo de conhecimento relacionado a determinadas emogoes, fundidas com os
sentidos corporais, no contato com a natureza,

Esse aprendizado da experimentagio, em que estd presente certa sensibilizagao,
revela um modo de conhecer especial, ou seja, o conhecimento do ambiente
decodificado via informagdes do corpo, Dai a oportunidade para uma educacao
ambiental tragar propostas a partir dos sentidos e sentimentos provocados
por essas priticas e do que as mesmas acarretam (BRUHNS, 2000, p. 44-45).

A natureza deve ser entendida como um “espago de celebragao” (BRUHNS, 1997)
e como um ldcus importante para a vivéncia de experiéncias por meio de seu corpo,
do meio ambiente e das relagoes com os outros seres. Com esse aumento de estimulos,
ha possibilidade de se facilitar o desenvolvimento de uma “diversidade de mecanismos
de percepgio, de decisao e de execugio, permitindo a explora¢io de novas energias (a
energia, em vez de ‘pro-jetar;, almeja aqui a profundidade da vivéncia), novas sensa-
¢oes” (BRUHNS, 1998, p. 20).

Nesse sentido, se a vivéncia do lazer na natureza ndo assumir caracteristicas de
alienacdo na vida das pessoas, como forma de compensacao das insatisfagoes do dia
a dia, e sim aprofundar a vivéncia em busca de novas sensibilidades, de novas sensa-
coes, de novas relacoes consigo, com os outros e com a natureza, ¢ possivel adquirir
uma experiéncia que possibilite a projecao de novas atitudes apreendidas no lazer e
trazidas para a vida cotidiana.
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Especificamente nas dreas verdes urbanas que possuem suas dreas protegidas
por lei, como ¢ o caso dos parques em geral, a participacdo do profissional do lazer
(animador sociocultural) nas equipes multidisciplinares é extremamente importante,
Pois 530 essas equipes que estardo responsaveis pela elaboragao do planejamento das
atividades a serem desenvolvidas na area em questao. Para que isso ocorra, o animador
sociocultural precisa estar preparado, com saberes e competéncias gerais e especificas
sobre lazer em dreas naturais, tomando caminhos mais comprometidos com uma
atuagdo reflexiva, critica, criativa e sustentavel.

Geralmente, no detalhamento maior de utilizacao das dreas verdes para o lazer
e 0 turismo, sio elaborados os planos de uso publico, os quais devem ser de responsa-
bilidade dos animadores socioculturais (turismologos, professores de educacio fisica
ou profissionais de outras dreas), os quais devern assumir algumas responsabilidades,
tais como: estudar a capacidade de carga das dreas, montar programas de turismo e
de visitacao, fazer a articulagao com a comunidade local, contratar profissionais para
elaborar projetos especificos (dinamicas de sensibilizagao sobre meio ambiente, oficinas
e atividades de educa¢ao ambiental, planejamento de trilhas e oficinas de reciclagem,
dentre outras atividades), além de planejar, executar e avaliar a programacio desen-
volvida nessas dreas, tomando como principio o dialogo com os seus frequentadores,
a fim de rever e retomar pontos de fragilidades ¢ novas necessidades.

Consideracoes finais

Foi possivel verificar que, nos dois parques zoobotinicos pesquisados, existe uma
vasta programagao de lazer e de educagao ambiental, vivenciada por meio de atividades
diversas oferecidas a populacao que visita o local, principalmente nos fins de semana e
nos feriados. Ha uma grande preocupagio com a questao educacional, a fim de que ela
possa mediar as relagdes socioambientais tanto nas dreas verdes quanto no cotidiano
urbano, buscando fomentar reflexdes que agucem os sentidos, as sensibilidades e as
atitudes de seus frequentadores.

No entanto, infelizmente, essa ndo é a realidade encontrada em outras dreas
verdes urbanas da cidade de Belém, muitas das quais carecem de conservagio, de pro-
jetos de lazer e educagao ambiental, bem como de profissionais atuando nos referidos
espagos. As dreas verdes, tao significativas no contexto das cidades, vém amargando o
esquecimento por parte das autoridades governamentats, muitas vezes preteridas na
elaboragao de politicas priblicas.

Um exemplo de tal situagao é o Parque Estadual do Utinga, uma drea de prote-
¢ao ambiental que, apesar de seu potencial para o lazer ¢ o turismo, bem como para
a conscientizagio ambiental, ndao vem sendo usufruida plenamente pela populagao
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da cidade, que, na maioria das vezes, nem conhece tal parque, sendo este frequentado
apenas pelos residentes de seu entorno. Isso se dd por diversos fatores, dentre eles a
auséncia de projetos de lazer voltados a populacio e, consequentemente, a falta de
atuacio de animadores socioculturais na referida drea. De forma geral, nao hda uma
politica de formagio de animadores socioculturais aptos a trabalhar com o lazer em
dreas verdes urbanas.

Cabe ressaltar que a animacao sociocultural, aliada a educagao ambiental, torna-
-se uma ferramenta essencial para facilitar a democratizagio do acesso as vivéncias na
natureza, de trocas de experiéncias entre os grupos frequentadores dessas dreas ¢ de
encontro de diferentes culturas, mediando o conhecimento gerado pelos participantes
das atividades de lazer e 0 que poderdo incorporar em suas agoes do contexto cultural
e social. “E uma estratégia que parte do principio de que, recebendo informagoes per-
tinentes, de modo adequado, o visitante estard disposto a mudar suas praticas e seus
hédbitos em suas visitas a natureza” (BARROS & DINES, 2000, p. 71-72).

As novas atitudes ¢ sensibilidades despertadas por meio de vivéncias nas areas
verdes podem se refletir no cotidiano das pessoas, por meio de pequenas acoes, como
evitar jogar lixo na rua, fazer a coleta seletiva, reciclar o lixo, utilizar a dgua de forma
consciente e disseminar a importancia da necessidade de se preservarem as dreas
verdes urbanas,
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Lazer e turismo na perspectiva de
turistas em cruzeiro maritimo
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Resumo: Este artigo trata dos significados da viagem turistica no contexto
contemporaneo. O método utilizado, a partir do enfoque qualitativo, funda-
mentou-se na pesquisa tedrica, delimitando aspectos etimologicos das con-
cepgoes de lazer ¢ dcio, assim como a elaboragao do percurso histérico sobre
0 que vem a ser uma viagem turistica. O método convocou também aspectos
da etnografia, na sua especificidade micro para identificar os significados da
viagem turistica para participantes de um cruzeiro maritimo. A coleta de dados
realizou-se a partir da observagao participante a passageiros de um cruzeiro
maritimo, na rota turistica Natal — Fernando de Noronha — Recife. Para a co-
leta de dados, aplicou-se um questiondrio semiestruturado. O recurso para o
processo de compreensao dos discursos foi a andlise de contetido, Do estudo,
inferiu-se, a partir do que se observou, que os turistas elaboram praticas vol-
tadas a um lazer que toca o tripé proposto por Dumazedier (1979), aportando

significados de descanso, diversao e desenvolvimento, assim como elementos
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associados ao “mercolazer” trazido por Mascarenhas (2005). Perceberam-se,
ainda, vivéncias que apontam para as experiéncias de 6cio, na perspectiva de
Cuenca (2000), por suas caracteristicas de gratuidade, prazer, contemplagao
¢ perda da nogao espago-tempo.

PALAVRAS-CHAVE: Ocio; lazer; viagem turistica.

Asstract: This article discusses the meanings of tourist travel in the contem-
porary context. The method used from a qualitative approach was used in
the theoretical research, delineating the etymological aspect of conceptions
of leisure. Just as the development of the historical course of what turns out
to be a tourist trip. The method also called aspects of ethnography, in its
specificity for micro identify the meanings of travel for participants from
a tourist cruise. Data collection took place from participant observation of
passengers on a cruise on a tourist Natal — Fernando de Noronha — Recife,
to collect data, we appiled a semi structured questionnaire. Resources for the
process of understanding the speech was content analysis. The study inferred
from what has been observed that draw tourists to a recreation and oriented
practices that touches the tripod proposed by Dumazedier (1979) bringing
meaning of rest, recreation and development. Well as factors associated with
the consumption leisure brought by Mascarenhas (2005). There was also ex-
periences that point to the experiences of leisure. In view Cuenca (2000) for
their qualities of generosity and contemplation.

Kevworbs: leisure; tourist travel.

Resume: Cet article envisage étudier les significations du voyage touristique dans
le contexte contemporain. A partir d’ne approche qualitative, I'étude s'utilise
dela recherche théorique, en delimitant 'aspect étymologique des conceptions
de loisir ainsi que le développement de la formation historique de ce qui se
présente comme un voyage touristique. La méthode a également pris les aspects
del'ethnographie, dans sa spécificité micro pour identifier les significations du
Voyage pour les participants d'une croisiére touristique. Les données ont été
prélevées de 'observation participante de passagers en croisieére sur un tour
touriste Natal — Fernando de Noronha — Recife. Pour recueillir les données,
nous avons appliqué un questionnaire semi-structuré. Les discours des sujets
ont é1€ soumis, en suite, a la procedure de I'analyse de contenu. 'étude déduit
que les touristes élaborent des pratiques orientées vers un loisir qui touche le
trépied proposé par Dumazedier (1979) en portent le sens de repos, de loisir
et de développement, ainsi que les facteurs associés au mercoloisir introduit

par Mascarenhas (2005). Nous pourrions parler aussi des expériences de loisir
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dans le sens proposé par Cuenca (2000), qui inclu les qualités de gratuité, de
plaisir, de contemplation et de perte de la notion d’espace-temps.

Morts-cies: loisirs; tourisme venir.

Resumen: El estudio consiste en comprender los significados atribuidos a los
viajes turisticos en la contemporaneidad. Es pues un estudio cualitativo, Em el
se convoca la la investigacion teorica para determinar los terminos ocio, recre-
acién y aun desde el mismo se hace un recogido historico sobre el concepto de
viaje turistico. Tambien hemos convacado la etnografia em su dimension mice
para identificar los significados del viaje turisticos para pasageros de un viaje
maritimo em la ruta Natal-Fenrando de Noronha-Recife. Para los analisis se
convoco el analisis de contenido de Bardin com enfoque fenomenologico. Del
proceso inferimos desde lo que se observou, manifestaciones de los turistas de
practicas que tocan al significado de ocio conforme convoca las tres dimen-
siones de ocio de Dumazedier (1979): descanso, diversion y desarrollo; assim
como, elementos asociados al mercolazer propuesto por Mascarenhas (2005).
También hemos observado, vivencias que demarcan para las experiencias de
ocio, en la perspectiva de Cuenca (2000), por sus caracteristicas de gratuidad,
placer, contemplaciéon y pérdida de la nocién temporal en la experiencia del
viaje por el placer involucrado.

PALABRAS CLAVE: Ocio; Viaje turistico.

Introdugao

A elaboragdo deste estudo se deu a partir da pesquisa intitulada “Turismo, entre
consumo e contemplagio: estudo qualitativo sobre as viagens turisticas na contem-
porancidade”, em desenvolvimento no Programa de Pés-Graduacao em Psicologia da
Universidade de Fortaleza, no Ceara.

Ressalta-se que este estudo se encontra inserido no projeto “Ocio: representa-
coes, priticas e funcdes, na sociedade que centraliza o trabalho”, sendo este vinculado
ao Laboratdrio de Estudos sobre Qcig, Trabalho e Tempo Livre (QT1uM) da referida
universidade e se vincula ao Grupo de Trabalho orium/Estudos Multidisciplinares
sobre Ocio e Tempo Livre, cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq)

A investigagio pautou-se em compreender o significado das viagens turisticas
num tempo social permeado pela pressa, para os turistas deste tempo social em que
se vive. Para este trabalho, foram tomadas como foco as experiéncias observadas
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numa viagem em cruzeiro maritimo na rota Natal — Fernando de Noronha — Recife,
adquirido por meio de “pacote turistico”.

Nesse contexto, 0 estudo desenvolveu-se a partir de uma abordagem metodolo-
gica qualitativa, com enfoque etnogrifico, com os recursos da observacio participante,
além de um questiondrio semiestruturado, usado como guia para entrevista.

Segundo Baztan (1975),a etnografia caracteriza-se como um estudo descritivo da
cultura de uma comunidade, ou de alguns de seus aspectos fundamentais. £, portanto,
um relato (subjetivo e objetivo) da observacao de certa comunidade, identidade, ou
grupo cultural. Nessa perspecliva, ela permite que se adentre em dada diversidade
sociocultural & medida que facilita, para o pesquisador, o desenvolvimento de uma
consciéncia critica dessa realidade.

Outra etapa importante para a elaboracio deste estudo refere-se ao levanta-
mento bibliografico sobre as atualizacoes dos conceitos de 6cio e lazer, tendo em
vista esclarecer as peculiaridades que evoca cada termo, suas distingdes, os pontos
de intersecao para suporte das andlises realizadas por meio do recurso da andlise de
contetido, convocada pelos elementos vivenciais dos sujeitos, no que se refere a essas
terminologias abordadas, assim como por suas aplicagoes a partir das observagoes e
dos discursos dos sujeitos entrevistados.

Assim, este estudo partiu de inquictagdes que se expressam pelos questiona-
mentos: O que significa para os sujeitos o ato de viajar? O que motiva suas escolhas
ao decidirem pela viagem?

Torna-se plausivel para o estudo discutir como sdo entendidas as concepgoes de
viagem turistica, 6cio e lazer, haja vista serem categorias que necessitam de delimitacao
para a andlise que se desenvolveu.

Viagem turistica, um breve recorte histérico

A viagem turistica é um fenomeno do turismo que, historicamente, vem mu-
dando seu sentido original, diferenciando-se a cada tempo social, pafs e cultura local.
Portanto, faz-se importante percorrer os primeiros registros sobre a viagem e seus
significados. Indubitavelmente, viagem ¢ um termo amplo que gera diversos sentidos
e, no intuite de a pesquisa situar-se no contexto da viagem turistica na contempora-
neidade, € interessante designar-se um breve recorte em seu percurso historico,

Da Antiguidade ao inicio do século XIx, os viajantes caminhavam ou se des-
locavam em migragoes, grandes navegacoes, cruzadas, peregrinacoes por designios
variados. Contudo, ao longo do tempo, os sentidos das viagens transformaram-se,
especialmente no mundo moderno, em signo de prazer, passando a ser fruto de uma
volicao pessoal (ORTIZ, 1995),
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Em sua obra Histéria do turismo de massa, Marc Boyer (2003 ) realizou profun-
da explanacao sobre a historiografia das viagens enfatizadas no contexto turistico,
notadamente a de carater massificado. O referido autor afirmou que “o turismo foi
inventado”, expondo desde as primeiras antecipagoes ocorridas no século XV1, através
de viajantes humanistas dvidos em contemplar atrativos da Antiguidade na Itdlia,
passando pelas “revolucdes turisticas” do século xvin, no qual a contemplacao da
natureza e as pralicas nas estacoes termais, dentre outras motivagoes, prolongaram o
novo desejo de ir aos locais e realizar invengdes com sua descoberta do exotismo no
tempo ¢ no espago, ¢, finalmente, narrando minuciosamente o século XIX, enquanto
o periodo das balizas do turismo de massa.

De acordo com Boyer (2003), esse significativo fato social da cultura europeia
do século xv11L, The Tour, foi um fenémeno original nascido e desenvolvido na Ingla-
terra, que fez todas as revolu¢oes — industrial, agricola, financeira. No caso especifico
das viagens, caracterizou-se pelos deslocamentos realizados por jovens aristocratas
ingleses, destinados ao continente europeu, com duragao média de seis meses a dois
anos, frequentemente acompanhados por preceptores e obras de grandes referéncias,
The grand tour, como também pelas locomocdes aos destinos termais, revelando-se
como marco indicativo da massificagdo da viagem.

A invengdo dos lugares e das praticas do turismo, ainda elitista, ¢ uma soma de
historias singulares. A mais antiga é a do termalismo mundano. Os britanicos
inventaram em seguida a balneagio maritima e a temporada de inverno no
sul da Franca (...). Livros especializados explicavam como era preciso viajar,
enumeravam as virtudes pedagégicas da viagem que “forma a juventude”
“afasta os preconceitos”, “leva a conhecer outros povos”. No século xvii1, foram
implantados todos os esteredtipos que vivem ainda hoje de maneira macica
(BOYER, 2003, p. 39).

As viagens europeias no século xvii foram também responsaveis, em grande dose,
pelo culto ao cendrio natural dentro de uma abordagem estética sublime. Homens de
gosto e educados que viajavam para a Italia em busca de arte, historia e antiguidades
tinham a oportunidade de, na longa e penosa passagem pelos Alpes, desfrutar do
selvagem e do grandioso oferecido pelo cendrio da paisagem montanhosa.

Os meios de transporte, sempre lentos, condicionavam a travessia pelos Alpes
em cadeiras, no lombo de mulas ou mesmo a pé. Foram condicaes técnicas de trans-
porte com irrefutivel influéncia sobre o olhar do viajante, um othar cuja qualidade
era necessariamente outra que a do viajante do século xix, que ja percorria a paisagem
dentro do trem a vapor e, depois, pela autoestrada, em que as coisas vistas s¢ tornavam
um “borrao”,
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J4 na concepgao de Salgueiro (2002), tratava-se nao do viajante em expedigdes
de guerras e conquistas, nao do missiondrio ou do peregrino, nem de cientistas ou
diplomatas em missao oficial, mas sim do grand tourist, conforme era chamado o
viajante amante da cultura dos antigos e de seus monumentos, com forte inclinacio
para contemplar paisagens. Um viajante que dispunha de recursos financeiros e tempo
disponivel nas primeiras viagens registradas pela historiografia da pratica social de
viajar por puro prazer ¢ por apreciacio a cultura,

A cada novo periodo, um nimero expressivo de viajantes era atraido e tinha
despertado o interesse para esse cendrio que, aos poucos, foi se modificando, de modo
que, no final do século, o Grand Tour ja estava estabelecido para os filhos da classe
média urbana (formada por burgueses).

Por sua vez, contririo a concepgao experiencial-contemplativa de Salgueiro (2002)
e semelhante & concepgio de Boyer (2003), Santos Filho (2005) suscitou alguns ques-
tionamentos referentes aos aspectos de contemplagao da paisagem, reforcador de sua
cultura, apreciativo das artes e de edificagao pessoal por parte dos viajantes do Grand
lour. Em suas palavras, este autor opOs-se i ideia de Valéria Salgueiro no sentido de:

[...] pensar o fendmeno do turismo nio como algo definitivo, mas, sim, como
uma construcio historica que vern sendo moldada segundo o desenvolvimento
das relagoes de produgao. [...] Os lazeres comecam a ser comercializados, sejam
no Grand Tour ou por Thomas Cook e com o direito as férias, apesar de estar
marcado por lazeres e turismos resultados de uma estratificagdo social e econo-
mica injusta e discriminatoria de ricos que desfrutam das praias europeias, e dos
pobres, nos encontros familiares e cultos religiosos (SANTOS FILHO, 2005, p.75).

Nos relatos do autor em referéncia, enquanto jovens aristocratas, ja iniciados nos
modelos de producao industrial, deleitavam-se em prazer e contemplavam paisagens
e obras artisticas nas grandes viagens, jovens plebeus, por sua vez, usufruiam de seus
lazeres nas atividades do cotidiano familiar e religioso, pois, naquele periodo, espe-
cialmente para esta classe social, trabalho e lazer nao se distinguiam, demonstrando
o cardter estratificado e hierarquizado dessa atividade desde os primordios.

A viagem turistica, portanto, parece vir caracterizando-se como uma atividade de
lazer permeada pela l6gica econdmica utilitarista e funcionalista, favoravel a apreensio
de experiéncias prazerosas de acordo com o preco que se pode pagar.

Do Grand Tour as viagens em pacotes

Considerou-se, no inicio, que uma caracteristica essencial dos Grand Toursera o
fato de que as viagens ndo se davam num tempo de ruptura com o trabalho. Na verdade,
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0 Grand Tourist eraum privilegiado, cujas viagens nao eram custeadas pelas economias
do seu trabalho. Isso, contudo, é bem diferente do que veio a ocorrer com o turista
moderno, aquele do chamado turismo de massa que se expandiu na Europa ao longo
do século XIX até os dias de hoje, com individuos usufruidores de pacotes turisticos.

Identifica-se, no contexto socioeconomico, cultural e politico atual, uma mudan-
¢a de eixo do tempo social dominante, a partir da mecanizagao do processo produtivo
¢, agora, com a aceleragao do ritmo de vida. Torna-se contraditério o objetivo da
sociedade produtivista s necessidades existenciais, estruturando a vida de forma a
excluir o tempo para si e para a familia, e centralizando a vida no tempo para o trabalho.

O forte apelo ao consumo invade as atividades de lazer, assim como a viagem
turistica. A esséncia do lidico, que é a liberdade de escolha, de decidir o que fazer sem
qualquer constrangimento, é ainda um privilégio de poucos. A inabilidade mediante o
tempo livre, a liberdade tolhida e a sociedade acelerada encontra-se representada, na
contemporaneidade, na busca pela satisfagao total e imediata, ambiente da reinvengao
permanente do consumo e dos modos de vida. Com o consumo de experiéncia, foco
do capitalismo contemporaneo, o hedonismo se impos como um valor supremo,
ocasionando relagoes superficiais, fluidas.

E comum presenciar turistas em pacotes dito ecolégicos em visitacoes que
oferecem sensagoes de choque. Frequentemente, as posturas etnocéntricas enxergam
o nativo da comunidade visitada como pobre, selvagem ou primitivo, registrando
em fotos a cultura local e, posteriormente, exibindo-as, no retorno de suas viagens,
como troféus de safiri. Viagens formatadas, institucionalizadas e reduzidas na suas
possibilidades de fruicao.

Essa viagem turistica nao favorece uma experiéncia auténtica, promotora de
enriquecimento, pois acontece COMO um processo exterior ao sujeito, a favor de uma
logica mercantil, uma vez que, frequentemente, ocorre em cendrios criados onde
esses sujeitos nao participam da elaboragao da sua viagem, o que pode comprometer
a experiéncia em termos de satisfacao.

Por outro lado, uma viagem turistica distante desse contexto permite interacoes
entre culturas diferentes, desenvolvimento do sujeito, contemplacio do ambiente, imer-
sdo na cultura local, trocas culturais, interagées, conhecimento da histéria, e, ainda, na
dimensao subjetiva, proporciona poder criativo, humanizagéo, satisfacao na experiéncia
em si, convertendo-se o sujeito viajante em protagonista da sua prépria experiéncia.

Consideracoes sobre o termo lazer

Etimologicamente, o lazer origina-se dos termos latinos licere/licet, que criados
pela antiga civilizacao romana, relacionavam-se com o permitido, sobretudo consi-
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derando 0os momentos em que cessavam os deveres e as obrigagoes. A gestagao do
fenémeno lazer, como esfera prdpria e concreta, deu-se, paradoxalmente, a partir da
Revolugao Industrial, aparecendo como uma resposta a reivindicagoes sociais pela
distribuigdo do tempo liberado do trabalho, e assumindo, em um primeiro momento,
o sentido de descanso (MARCELLINO, 1983 ).

Segundo Claude Charron apud Camargo (1998), o lazer ¢ o conjunto de ativi-
dades que se cumprem, uma vez terminado o trabalho cotidiano, semanal ou anual.
As atividades podem ser bastante diversas, como praticar esportes, realizar trabalhos
voluntdrios em casa, participar de jogos, caminhadas e excursoes, fazer trabalhos ma-
nuais, ir ao cinema, militar politicamente, ler, fazer cursos noturnos, além das ati-
vidades sociais que sdo prazenteiras. Em suma, é uma mescla muito heterogénea de
agoes e tarefas do corpo e da mente, que sao satisfatérias porque o individuo pode
escolher livremente.

Para Renato Requixa (1980), o lazer ¢ visto como uma ocupagao nao obrigato-
ria, de livre escolha do individuo que a vive, e cujos valores propiciam condi¢oes de
recuperagao psicossomitica e de desenvolvimento pessoal e social.

Nesse contexto, outra discussio pertinente vai ao encontro da relagao entre o
lazer e o consumo, uma vez que este cotejo implica mais do que um preenchimento
material de uma necessidade em um espaco externo ao ambiente de trabalho. Segundo
Werneck (2003), o consumo pode ser compreendido sob virios enfoques, sendo prio-
rizadas, nesta andlise, as perspectivas da racionalidade econémica e da racionalidade
sociopolitica.

Outra terminologia que precisa ser esclarecida, haja vista ser confundida por
intimeros autores da drea enquanto sindnimo de lazer, diz respeito ao 6cio. Uma ex-
periéncia que toca uma dimensao distinta e, a0 mesmo tempo, equivalente das esferas
dos tempos sociais.

Ocio na contemporaneidade

Ao longo da histéria, a concepgao de dcio sofreu inimeras transformagoes,
tendo a mais radical delas ocorrido na modernidade — época na qual o trabalho e a
racionalidade tornam-se um dos principais norteadores da vida dos individuos. Eti-
mologicamente, a palavra 6cio encontra-se associada a psicagogia, um fundamento
arcaico implicado no processo de formacao dos homens da Grécia Cldssica (séculos
Vil a.C. ¢ VI a.C.). Permite-se dizer que ela representava um aprendizado resguardado
a preceitos como a potencializagao dos talentos e 0 autoconhecimento (SALLS, 2003).

De um ponto de vista pessoal, o Gcio integra a forma de ser de cada pessoa,
tornando-se expressio de sua identidade. No entanto, a vivéncia do 6cio ndo ¢
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dependente da atividade em si, nem do tempo, do nivel econdomico ou da formagao
de quem a vivencia, mas sim de sua relacio com o sentido atribuido por quem a vive
(CUENCA, 2000).

Josef Pieper (2004), em o Ocio e a existéncia, indagou sobre a experiéncia de
Ocio a partir da logica da contemplacao festiva. Um movimento em que o sujeito
transgride dada fungao social, eliminando 0 espago e o tempo, adentrando, entio, uma
contemplagao do mundo enquanto uma totalidade e realizando a st mesmo como um
ser projetado para o mundo como um todo.

Em sua compreensio, o dcio pode ser analisado sob duas perspectivas: objetiva
e subjetiva. Do ponto de vista subjetivo, tem relagao com a vivéncia de situagoes e
experiéncias prazerosas ¢ satisfatorias; ja do ponto de vista objetivo, relaciona-se com
a prética de algumas atividades (VALLE, 2000).

Assim, dcio vem se inserindo nesta contemporaneidade como 0 ambito da expe-
riéncia livremente escolhida, expressao de identidade e subjetividade, desvinculada das
obrigacoes e pressoes de qualquer ordem. Ele se relaciona com a motivagdo intrinseca,
mas possivel a partir da consciéncia deste valor.

“Didrio de bordo™: aspectos observados na
experiéncia da viagem

O navio dota-se de capacidade de transporte para 650 passageiros e 15.781 to-
neladas. E constituido de 11 deques, dos quais oito ficam disponiveis para movimen-
tagdo e uso dos passageiros. As cabines de acomodacao dividem-se entre os oficiais e
funciondrios prestadores de servigo.

Os oito deques destinados @ movimentagio e ao uso dos referidos compradores
do pacote turistico constituem-se da seguinte forma: (1) Fortune Deck — cassino e
cabines; (2) Cedars Deck — hall de acesso ao navio (servico e passeios) e cabines; (3)
Phoenician Deck ~ Shorex Office Reception, Duty Free, Travel Value Shop, Photo Gallery,
hall de acesso ao navio; (4) Merry Deck — Mermaid Restaurant (vista panoramica para
piscina), Reflections Lounge, Reflections Bar, Dance Floor, Business Center, Stars Show
Lounge, clubinho da crianga (mdquinas de fliperama) e biblioteca; (5) Boat Deck — spa,
massagem, hospital, salao beleza, Horizont Buffet, cabines luxo; (6) Sun Deck — aca-
demia, sauna, piscinas, bar (drea externa); (7) Compass Deck — bar do primeiro piso,
minicampo de golfe, piscina (drea externa); e (8) Panoramic Deck — bar do segundo
piso (drea externa).

Os turistas compunham, predominantemente, uma faixa etdria entre 18 e 54
anos, segundo os registros de bordo do navio. Observou-se um niimero minimo de
criangas participando do cruzeiro, A populagao de passageiros era composta somente
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de brasileiros, que, em sua maioria, realizavam pela primeira vez uma viagem nesse
tipo de transporte.

Durante o percurso, observou-se, quanto a disposigdo das dependéncias do
navio, que os passageiros buscavam, com maior frequéncia, os deques 6,7 e 8 (seto-
res externos), onde se encontravam as piscinas, a acaderia, a sauiia ¢ o minicampo
de golfe; eles também buscavam o bar do primeiro piso (deque 7) e o do segundo
piso (deque 8).

Dentre os equipamentos relatados, percebeu-se a predilecio pela piscina, pelos
bares e pela parte externa do navio. Ressalte-se que esta tltima referéncia servia como
espaco pelo qual os turistas optavam quando nao participavam da programacao
estabelecida pelo cruzeiro. Dessa forma, observou-se que, nos referidos ambientes,
os passageiros demonstravam contemplar o entorno visitado (o mar, os pdssaros, os
relevos das costas, os barcos pesqueiros), além de falarem por telefone com parentes,
amigos etc.

O Horizont Buffet era frequentado apenas nos periodos destinados a alimentagao.
O Travel Value Shop (deque 3) representava um mini-shopping de luxo no cruzeiro
e, apesar de se perceber certo fluxo nesse espaco, o registro de compras foi, durante o
percurso do programa, baixo, segundo funciondrios do setor.

No hospital, foram registrados, segundo o relato do médico, apresentado no
tltimo dia da viagem, apenas cinco casos resguardados a problemas de enjoo e mal-
-estar, causados pelo balango do navio.

O deque 4 tinha um predominio de passageiros & noite, haja vista os shows
(apresentacoes de piano, musica ao vivo), as mostras de comédia, os concursos de
caraoqué, ¢ o bar. A biblioteca funcionou como espaco para jogos de carta ¢ doming.
O clube das criangas funcionava apenas durante o dia, destacando-se a existéncia de
uma quantidade minima dessa populagio.

Descritas essas percepgoes e observagoes colhidas no transcorrer da viagem
(durante os cinco dias), parte-se agora para outro momento do estudo: a anilise
dos dados extraidos do referido cruzeiro, durante o seu percurso, ¢ ainda a partir de
algumas impressées dos compradores de pacotes turisticos.

O sentido da viagem para os turistas

Segundo Minayo (2000), o método de andlise de contetdo ajusta-se tanto a ar-
ticulagao dos dados das pesquisas de viés qualitativo quanto a andlise de trabalhos de
cunho quantitativo. Bardin (1977) afirmou que a andlise de contetido abrange as seguin-
tes prerrogativas: explicitagao, sistematizagao e expressao do contetido das mensagens.
Esses elementos vio de encontro a construgio de um discurso 16gico e justificado.
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Diante do colocado, ressalta-se que a pesquisa, dentre os métodos de coleta de
dados, utilizou-se do questiondrio semiestruturado com duas perguntas norteadoras
(*O que motivou a realiza¢ao desse tipo de viagem?” E “Qual o sentido que essa
viagem apresenta para vocé?”) e duas fechadas (sexo e faixa etdria).

Valendo-se, para este estudo, das indaga¢des de cunho livre, elegeram-se, a
partir dos objetivos propostos, quatro falas compostas por dois discursos de homens
e dois de mulheres, com idades entre 18 e 54 anos, que foram analisadas e discutidas
no desenvolver do trabalho. Vale salientar que se efetuou tal escolha em virtude das
limitagoes postas para um texto desta natureza (nimero de pdginas etc.). Ressalta-se
que a escolha dos discursos priorizou enfatizar o fator variabilidade, haja vista ser um
elemento que traz significAncia amostral para as analises.

A seguir, podem ser vistos, entdo, os trechos-chave recolhidos:

Caracterizacao — Homem, 22 anos:

1. (...) o principal elemento que me fez viajar neste cruzeiro foi o fato de
conhecer um novo lugar e um lugar tao rico como Fernando de Noronha (sic).
2.(...) essa viagem tem o sentido de encontro em familia, pois neste cruzeiro

conseguimos reunir pais ¢ filhos. Foi uma viagem muito gratificante (sic).

Caracterizacao — Mulher, 54 anos:

1. (...} principais motivos da viagem: apreciar o ecossistema da ilha; viajar em
familia com os filhos; curtir uma viagem maritima (sic).

2. (...) principal sentido da viagem foi estar com a familia e desfrutar neste

lugar paradisiaco (sic).

Caracterizagao — Homem, 48 anos:

L. (...) aquestio do novo, uma vez que € minha primeira viagem de navio. Por
jd ter viajado por terra em muitas outras ocasioes ¢ também ter tido dtimas
referéncias quanto ao prazer de fazer uma viagem dessa natureza (sic).
2.(...) o sentido de tentar entender, ou melhor, reconhecer, o valor da coragem,
da determinacio, de ser arrojado o suficiente para enfrentar o desconhecido e
descobrir valores, outras terras e conquistas pessoais. Isso porque, naimensidao
do mar, lembro-me de como deve ter sido a experiéncia dos navegantes do
passado, que por sua coragem e visio de futuro nos trouxeram a esse estado

de prazer, conhecimento e beleza (sic).

Caracterizacdo — Mulher, 18 anos:
I. (...) um sonho e realizacao de trabalho (sic).
2. (...) muito bom (sic).
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Mediante os discursos, foi elaborado um quadro analitico, dividido em trés se-
tores - populagio, ur (unidade de registro) e uc (unidade de contexto) — cujo objetivo
primou por adequar-se didaticamente a proposta de Laurence Bardin (1977) da andlise
de contenido, e aos proprios dados levantados no contexto do trabalho. Desses dados,
foram extraidos trechos, no interior das falas, a partir da técnica da andlise temdtica
(leitura flutuante, escolha do material ¢ elaboragao dos indicadores) ou, segundo a
autora em questdo, nas operacoes de desmembramento do texto em unidades, ou
seja, descobrir os diferentes nucleos de sentido que constituem a comunicagao e,
posteriormente, realizar o seu reagrupamento em classes ou categorias.

Usam-se duas terminologias especificas nos processos de andlise: unidade de
registro (UR), cuja prerrogativa resguarda-se a um recorte semantico do texto menor -
o discurso do sujeilo (a fala); e a unidade de contexto (UC), que, em sintese, deve fazer
compreender a unidade de registro — implica uma constru¢ao dedutiva (palavra-chave)
que descreva o significado do trecho trazido.

Em todo o processo da andlise qualitativa, buscou-se apoio nos fundamentos
do método fenomenoldgico, havendo preocupagiao com a experiéncia a partir da
realidade observada, o que leva a compreensao de que ela é construida socialmente e,
por sua vez, nao pode ser tinica, de modo que existem, assim, infinitas possibilidades
de interpretagao.

Quadro 1 Andlise de conteddo

n® |populagio |[unidades de registro (ur) unidades de contexto (uc)
1 |Homem, Conhecer um novo lugar Canhecimento/descoberta
22 anos
Viagem muito gratificante Descanso/satisfacao
2 | Mulher, Apreciar o ecossistema da ilha Percepgdo estética
54 anos
Curtir uma viagem maritima Diversao
3 | Homem, Prazer de fazer uma viagem dessa | Prazer
48 anos natureza
4 | Mulher, Realizacdo de trabalho Satisfacao
18 anos

Fonte: elaborado pelos aytores em junho de 2010, seguindo orientagdes da metodologia de andlise de contetido de Bardin
(19497,

Interpretou-se, a partir da coleta de dados (os trechos significativos/ur e as
palavras sinteses/UC), que a populagao amostral representada pelo género masculino
apresenta, no sentido dos seus discursos, elementos que resguardam uma vivéncia
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turistica pautada nos preceitos do lazer, segundo as concepgoes de Dumazedier (1976
¢ 1979), ou seja, uma pritica exercida 2 margem das obriga¢oes sociais, interligada a
uma func¢io de descanso, desenvolvimento da personalidade e diversao — conhecida
por estudiosos como a teoria dos trés “D”, Requixa (1976) complementou essa con-
ceituagdo ao inferir que o lazer constitui-se como sendo:

[...] um conjunto de ocupagoes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se, ou
ainda para desenvolver sua informagao ou formagao desinteressada, sua par-
ticipagio social voluntéria ou sua livre capacidade criadora, apés livrar-se ou
desembaragar-se das obrigagoes profissionais, familiares e sociais (REQUIXA,
1976, p. 33).

Bramante (1998) observou ainda que o lazer, na prética da sua vivéncia, estd
relacionado diretamente as oportunidades de acesso aos bens culturais, os quais sao
determinados, de forma geral, por fatores sociopoliticos e econdmicos, e influenciados
por fatores ambientais. Por meio dessa acepgao, seria possivel incluir o discurso do su-
jeito numero 2, posto que um dos fragmentos da sua fala tocou esse sentido. Para tanto,
percorrendo ainda esse discurso, observou-se a presenca do elemento estético, uma va-
ridvel que, dependendo do seu contexto de uso e interpretagio, adentra a esfera do 6cio.

Nessa perspectiva, Arroyabe (2006) tratou a dimensio estética do 6¢io como uma
experiéncia dinamica que requer, da parte do pesquisador, certo esfor¢o no que se refere
a distinguir relagoes, identificar os sistemas simbolicos ou destrinchar os significados.
John Dewey (1949) chamou a aten¢ao para aqueles momentos concretos na historia
do individuo, quando determinados processos de vida adquirem uma intensidade e
uma unificacdo em torno de um objeto, de um acontecimento ou de uma situagio.

No sujeito 4, depara-se com um trecho significativo que representa um tipo de
realizagdo sentida que atravessa os dmbitos do trabalho e fora dele. Observa-se um
tipo de experiéncia marcada por uma dimensao privilegiada da expressio humana
dentro de um tempo conquistado, materializada por intermédio de uma experiéncia
pessoal criativa, de prazer e que ndo se repete no tempo-espaco. Ela é enriquecida
pelo seu potencial socializador e determinada, predominantemente, por uma grande
motivagdo intrinseca e realizada dentro de um contexto marcado pela percepcao de
liberdade (SALIS, 2004; CUENCA, 2000; MARTINS, 2008 ).

Consideracdes finais

A partir do processo relatado, muitas possibilidades se manifestam na proposta
de se investigar sobre os sentidos atribuidos por turistas em viagem num cruzeiro
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marftimo. Assim, por exemplo, o processo revelou manifestacoes, por parte dos turis-
tas, de préticas voltadas para um lazer na proposta de Dumazedier (1980), focada em
descanso, diversao e desenvolvimento, principalmente no que diz respeito as atividades
fora do cruzeiro: passeios maritimos (mergulhos, passeios de lancha, banhos de mar
etc.) e terrestres (passeios nas cidades, nas praias etc. ).

Em outra possibilidade, e de acordo com o referencial teérico convocado, as
experiéncias a partir dos sentidos atribuidos a estas, impressos nos discursos dos
sujeitos, levam a inferir que, em alguns momentos, a viagem toma o sentido de expe-
riéncia estética e de elementos do 6cio autotélico (CUENCA, 2000), sobretudo naqueles
momentos nos quais 0s passageiros rompiam a rotina estabelecida pelo programa
prescrito, como contemplando a natureza (paisagens arboreas, o mar, os pdssaros, a
lua etc.), por exemplo, em confluéncia com aspectos, como gratuidade, eliminacao
da nogao tempo-espago, prazer, autonomia na escolha da experiéncia etc., além de
suas motivagoes intrinsecas resguardadas ao préprio ambito do processo de viagem.

Ressalta-se que essas caracteristicas nao foram as tinicas encontradas nas ob-
servacoes e percepedes durante a viagem no cruzeiro, pois, por meio da metodologia
etnogrifica de cunho fenomenolégico, encontraram-se configuragoes de uma pratica
que se direcionava ao contexto de um lazer consumista.

A incorporagao desses valores resulta na satisfagao na busca pela posse (compra)
de objetos, direcionados pelo ato de consumir, Nessa diregiao, Mascarenhas (2005)
apontou que plataforma mercantil constitui-se, atualmente, como mais uma mani-
festacao do lazer, e esta representa a forma dominante de tal fendomeno em tempos de
hipermodernidade consumista.

Nesse contexto, os espacos para o lazer passam a ser direcionados ao ato alie-
nante de consumir. A consequéncia advinda desse processo é uma iluséria sensagio
de prazer e satisfacao imediatos, resultando em efeitos de aborrecimento, tédio e vazio
ap0s determinado periodo de pritica.

Para além de mero negdcio, retoma-se a ideia inicial das viagens a partir do
pensamento de que esse ato deve ser, antes de tudo, uma manifestagao do desejo de
transformagao de si, no encontro com o outro, que pode envolver algum consumo,
porém este ndo representaria o fim da experiéncia de viajar.

Para finalizar, entende-se que as viagens turisticas podem ser atividades de lazer
plenas de experiéncias prazerosas com um fim em si mesmas, percebidas pelo sujeito
como maior grau de autenticidade e autonomia. Viagens estas que podem elevar
esse homem inserido no contexto social consumista a também levi-lo a perceber-se
protagonista de sua viagem proporcionando momentos de descoberta, aprendizado,
contemplagio, interagao, descanso, desenvolvimento, diversao.
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Direito e turismo

Livia Maria Armentano Koenigenstein Zago'

Resumo: Enguanto a segunda maior atividade economica do planeta, o turismo
ainda carece de compreensao juridica mais ampla que contemple todos os
envolvidos em atividades turisticas, garantindo-lhes direitos e impondo-lhes
deveres de maneira mais especifica e direcionada. Neste ensaio, a autora parte
de consideracoes historicas sobre o Direito e o turismo, que considera os dois
fenomenos socials mais antigos da humanidade, para, entao, refletir sobre o
conceito juridico, ou a falta de um conceito juridico para o turismo, assim como
sobre as faces publica e privada que contemplam os atos e fatos pertinentes
a atividade turistica no ordenamento juridico. A partir dessas reflexdes, ela
defende e sugere vocagao, objeto, principios, compromissos ¢ configuracoes
peculiares a0 Direito do Turismo, para que se configure de fato como ramo
autonomo do Direito brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: turismo: conceito; Direito privado do turismo; Direito puiblico
do turismo.

AnsTracT: As the second major economy of the Hearth, Tourism is not contem-
plated yet with a wider juridical comprehension involving all the actors in the
tourism activities, their rights and their responsibilities in a more specific and
directive way. Coming from historical considerations about Law and Tourism,
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considered the two older social phenomena in the Humankind, the author
reflects on the juridical concept or on the absence of a juridical concept for
Tourism, as well as on the public and private faces of the law involving acts
and facts in tourism activities. Based on these deep reflections, specific voca-
tion, object, principles, commitments and configurations peculiar to Tourism
Law are suggested and defended, so that it can be in fact characterized as an
autonomous branch of the Brazilian law.

Keyworps: tourism: definition; private law of tourism; public law of tourism.

Resume: Comme la deuxieme activité économique de la planete, le tourisme
n’a toujours pas comprendre juridique plus large qui comprend toutes fes
personnes impliquées dans les activités touristiques, leur garantissant des droits
et de leur imposer des devoirs d'une maniére plus spécifique et ciblée. Dans
cet essai, |'auteur de la partie historique de la loi et du tourisme, estime que les
deux phénomenes sociaux plus anciennes de 'humanité, pour réfléchir sur la
notion juridique, ou I'absence d’un concept juridique pour e tourisme ainsi
que sur faces qui comprennent les actespublics et privés et les faits se rappor-
tant au tourisme dans le systeme juridique. A partir de ces réflexions avocats
et propose d’appeler, 'objet, les principes, les engagements et les parameétres
propres a la loi sur le tourisme, qu'ils effectivement mis en place en tant que
branche autonome du droit brésilien.

Mors-cLgs: tourisme: concept; tourisme droit privé ; droit public du tourisme.

Resumen: A medida que la segunda actividad econdmica en el planeta, el
turismo todavia carece de la comprensién juridica mas amplia que incluye a
todos los involucrade sen la actividad turistica, garantizando los derechos e
imponer en ellos los derechos de una manera mds especifica y focalizada. En
este ensayo, el autor de la parte histérica de la ley y turismo, considera que
los dos fenomenos sociales mas antiguos de la humanidad, para reflexio-
nar luego sobre el concepto juridico, o la falta de un concepto juridico
para e turismo, asi comao en rostros que son actos pliblicos y privades y los
hechos relacionados con el turismo en el ordenamiento juridico. A partir de
estas reflexiones defensores y sugiere llamar, objeto, principios, compromisos
y configuracion tinica de la Ley de Turismo, que en realidad creada como rama
auténoma del Derecho brasileno.

PALABRAS CLAVE: turismo: concepto; turismo de derecho privado; turismo de
derecho piblico.
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Introducdo

Desde as sociedades mais primitivas, dois fendmenos significativos acompanham
0 homem, com seus sonhos, sua forca, seus medos, esperancas e alegrias. O primeiro
refere-se ao Direito. Da natureza gregdria do ser humano que o obriga a viver em so-
ciedade, emerge a necessidade de normas para a convivéncia nos grupos ¢ entre eles.
O segundo fendmeno refere-se ao turismo, que permite ao homem a alegria do lazer,
além da integragio e do conhecimento de seres, culturas e sitios diferentes dos seus.

O Direito acompanha o homem desde antes mesmo do mistério de seu nasci-
mento até o mistério de sua morte, assim como acompanha sua sociabilidade. Tam-
bém o acompanha em seus deslocamentos turisticos, e de tal forma que o Direito e 0
turismo tém profundo entrosamento. Esse entrosamento € tao interessante e peculiar
que o turismo se identifica e se relaciona com muitos dos ramos do Direito existentes,
até em sua tipologia. A simples indicagao de um turismo ecoldgico, de um turismo
rural, de um turismo urbano, por exemplo, ja indica o relacionamento com o Direito
Ambiental e com o Direito Urbanistico, por exemplo.

0 estudo do Direito exige rigor e precisao, pois o Direito é ciéncia. Mas também
exige sensibilidade e compreensao muito grandes, ji que deve disciplinar o que € hu-
mano. O turismo, por seu turno, consiste em segmento de harmonizagao entre os povos
e de respeito a diversidade, e estd inserido na Constitui¢io Federal brasileira como
fator de desenvolvimento social e econodmico, de obrigatéria promogao e incentivo por
parte da Unido, do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios. Como fenomeno
de ordem econdmica, o turismo traz divisas para o Pais, e é importante gerador de
empregos. Também possibilita o intercambio entre pessoas e culturas, 0 que ocorre
por intermédio do transporte — terrestre, aéreo, maritimo, virtual, nacional, regional,
comunitario e internacional. Implica a prestagio de servigos fomentados, fiscalizados
e disciplinados pelo Estado. O exercicio da atividade turistica exige a elaboragao de
conltratos, pactos, acordos, ajustes, convénios, consorcios, bem como a utilizagio de
intermedidrios, gerando obrigacoes e responsabilidades.

Por estar tao intrinsecamente ligado a natureza humana, o turismo resta afetado
também por uma face perversa que se configura, por exemplo, na degradagao do meio
ambiente natural ou construido, assim como nos crimes contra a honra e a dignidade
humanas. Fsta dltima configuragio retrata o lamentdvel e equivocadamente deno-
minado “turismo sexual”, que envolve os menos protegidos, a exemplo de mulheres,
criangas e adolescentes, vilipendiando, sobretudo, as pessoas origindrias de paises com
menor poder econémico.

Nesse cendrio é que se pergunta se existe um conceito geral de turismo sob
o aspecto juridico. A doutrina, nesse sentido, ¢ deficitaria e vaga. Como o turismo
constitui fenémeno juridico muito novo, o Direito se ressente de uma elaboragao
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doutrindria de peso. O que existe, antes, é uma esparsa legislacao sobre turismo, na
qual a abundéncia, além de desnecessdria, apenas confunde.

O conceito de turismo

O conceito juridico de turismo ndo é objeto de atencao doutrindria, nio cons-
tando dos manuais sobre o Direito do Turismo. Essa questao encontra barreira em suas
multiplas facetas, assim como na expansio de sua tipologia. Inicialmente considerados
como viagens turisticas apenas os deslocamentos por lazer, hoje nao saio menos turis-
ticas as viagens de trabalho, para participagio em congressos, por motivos de doenca,
por razoes de ordem religiosa, e mesmo de sexo, dentre outros tipos.

Outra dificuldade que se agrega a diversidade de tipos que o turismo tem é que
o fenémeno, além de juridico, ¢ sociolégico, econdémico e politico. Estudar o conceito
de turismo envolve conhecimento e referéncia das normas internacionais as normas
edilicias; além disso, implica a regulamentagio e a protegao juridicas de interesses
antagonicos: de um lado, os empresirios e as empresas de turismo e, de outro, o
consumidor do turismo. Os empresarios do turismo sdo os proprietdrios de hotéis,
pousadas, pensoes, hospedarias em geral, campings, agéncias e operadoras de viagens,
bares, restaurantes, setor de diversoes e espetaculos, esportes, transportes terrestres,
maritimos e aéreos, enfim, todos os que servem a cadeia turistica. O turismo pode,
ainda, ser prestado pelo proprio Estado.

Essa natureza mista do turismo, que é publica e privada, importa em que a Ad-
ministragao Publica tenha papel relevante nas dreas de formagao, implementagio e
acompanhamento das politicas piiblicas sobre o turismo, sobre o fomento, a limitagao,
a sangao e a disciplina da atividade turistica,

Carmen Ferndndez Rodriguez (2001) destacou a definigao de atividades turisticas
extraida de uma das varias leis espanholas sobre o turismo, o Decreto n. 231, de 1965:

[...] sdo todas aquelas que, de maneira direta ou indireta, se relacionam ou
podem influir predominantemente sobre o turismo, sempre que propiciem a
prestagdo de servi¢os a um turista, como as de transporte, venda de produtos
tipicos de artesanato nacional, espetaculos, festivais, esportes e manifestagoes
artisticas, culturais e recreativas, e especialmente as profissoes turisticas (FER-
NANDEZ RODRIGUEZ, 2001, p. 22).

Essa autora esclareceu que muitos autores atribuem aos tratadistas da Escola
Berlinense a ampliagao do conceito de turismo, nos seguintes moldes: “Vencimento do
espago por pessoas que afluem a um local onde ndo tém residéncia fixa” Esse conceito,
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para a jurista espanhola, é excessivamente amplo e, nada obstante englobe todas as
facetas do turismo, peca, justamente, pela ampliagao, ja que o simples deslocamento
de alguém para local que ndo seja o de sua residéncia fixa o qualifica como turista,
com todas as consequéncias juridicas dai advindas. Segundo ela, melhor seria definir
o turismo de forma residual ou negativa, vale dizer, defini-lo pelo que ele ndo é. Des-
tacou, ainda, que é extreme de duvidas que o turismo implica um deslocamento; mas
as motivagoes para tal deslocamento podem ser de variadas ordens, e ndo apenas com
fito de evasdo. No entanto, a evasdo serve para conceituar um cidadio como turista,
pois do contrdrio nao passaria de um viajante que, num conceito amplo de turismo,
provavelmente também seria um turista, eis que as motivagoes de um simples viajante
também podem ser a evasdo e a fuga.

A Lei de Turismo de Castela e Ledo, de 1975, preferiu substituir a expressio
“turista” pela expressdo “usudrios turisticos”, que ¢ mais ampla e afasta o que a popu-
lagio normalmente entende por turista, ou seja, 0 estrangeiro. A expressdo usuarios
do turismo abrange os nacionais ¢ os locais, também demandantes e receptores dos
Servigos turisticos.

A lei madrilenha nimero 8, de 1995, reconhece que

...] o turista atual ¢ um consumidor maduro que se converteu em um cliente
experimentado e exigente, com novas motivagoes ¢ abundante informagao,
que exige qualidades maiores de conservacao e preservagio do meio ambiente
e dos recursos naturais (FERNANDEZ RODRIGUEZ, 2001, p. 27).

Em junho de 1964, 0 Convénio de Nova York definiu o turista como

[...] toda pessoa, sem distingdo de raga, sexo, lingua ou religiao, que entra no
territério de um Estado contratante, distinto daquele em que cada pessoa tem
sua residéncia habitual, e permaneca nele por 24 horas, no minimo, e nao
mais de seis meses, em qualquer periodo de 12 meses com fins de turismo,
recreio, esporte, satde, assuntos familiares, estudos, peregrinacoes religiosas

ou negocios sem proposito de imigragao.

Do conceito de turista formulado na Declara¢iao de Manilha sobre o Turismo
Mundial, de 1980, depreende-se que o turismo ¢ visto como verdadeiro direito fun-
damental do homem. Nos termos dessa declaragio, turista é “a pessoa que acede ao
descanso recreativo e as férias e a sua liberdade de viajar, no espaco de tempo livre e
de écio” (FERNANDEZ RODRIGUEZ, 2001, p. 28).

Na drea do Direito, ndo se encontrou, portanto, um conceito genérico e satisfato-
rio do turismo. Por outro lado, com toda a importéncia que o turismo vem adquirindo
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em nivel nacional e internacional, comeca-se a reconhecer a existéncia de um ramo
novo e autonomo do Direito: o Direito do Turismo.

O reconhecimento de um Direito como ramo préprio e especifico importa na
existéncia de uma principiologia peculiar e de um objeto destacado dos demais ramos
do Direito. A natureza multifdria do turismo é responsével pela imensa dificuldade de
sua definigao, sobretudo a juridica, assim como chega a constituir verdadeiro obstdculo
ao reconhecimento do Direito do Turismo como um ramo auténomo do Direito.

Até agora, os autores nao se atreveram a reconhecer ¢ a justificar a autonomia
do Direito do Turismo, nada obstante haja vdrios estudos e obras sob a denominacio
“Direito do Turismo”. E o caso, por exemplo, de Pierre Py (2002), que analisou a ques-
tao que se apresenta na doutrina a respeito da admissibilidade do Direito do Turismo
como um ramo autbénomo.

Py rejeitou a autonomia do Direito do Turismo, tecendo interessante racio-
cinio: o turismo ¢ uma atividade regida por diferentes corpos de regras juridicas e
fontes emanadas de diferentes ramos do Direito; possui um conjunto de regras pro-
prias de direito publico e um conjunto préprio de direito privado, que denominou
direito pablico do turismo e direito privado do turismo. A partir desse raciocinio,
Py argumentou que Direito do Turismo é o direito da atividade turistica, porque a
atividade turistica é o objeto do Direito do Turismo. Se o Direito do Turismo nio
pode ser definido por seu regime juridico, pode sé-lo por seu objeto. Mas o préprio
Py reconheceu grandes dificuldades no entendimento proposto, porque nao existe, no
sentido econdmico do termo, um ramo turistico, e muito menos um produto turistico
tipico, pois a maior parte dos bens e servigos utilizados pela atividade turistica nao
0 é com exclusividade, a exemplo do setor de alimentacio, da locagio de residéncias
de férias, que servem a turistas e a ndo turistas. Infere com razio que toda atividade
econdmica pode ter uma fungao turistica. Por esse motivo, concluiu: “melhor definir
a atividade do turismo centrada no seu sujeito, o turista, o que possibilita 0 manejo
de um critério com mais objetividade”.

Esse critério mais objetivo foi estabelecido em fungio da permanéncia da pessoa
em determinado local e adotado na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o turismo
e as viagens internacionais, realizada em Roma, no ano de 1967.

Mas, raciocinou ainda Py, o critério do sujeito também nao traduz objetividade
completa, O referido autor citou, como exemplo, a regulamentagio de hotéis de turismo
que nio sdo frequentados exclusivamente por turistas e a regulamentacio da locagao
de veiculos, ndo exclusiva dos turistas; mencionou a hipétese do turista jogador de
ténis, que estd na mesma situagao diante da regulamentacao legal de um tenista nao
turista. As disposi¢oes legais sobre locomogio se aplicam a turistas e ndo turistas.
Assim sendo, concluiu Py, o Direito do Turismo nao pode, também, ser definido em
fungio do turista, sob pena de ter que abranger praticamente todo o Direito. Resta



Livia Maria Armentano Koenigenstein Zago 85

defini-lo como as regras de Direito suscetiveis de serem aplicadas aos turistas, nos
seguintes termos:

O conjunto de instituicdes e de regras juridicas pelas quais 0 mével turistico
¢ determinante, seja porque ele se incumbe de desenvolver a atividade turis-
tica, seja porque suas regras tém por finalidade proteger o consumidor, ou a
profissao turistica, seja porque tém por finalidade conciliar turismo e ordem
publica (py, 2002, p. 23).

Had entendimentos de que o Direito do Turismo é um ramo do Direito Economi-
co, pela preponderincia deste sobre o Direito do Turismo, que releva outras conexaes,
relacionadas a sua finalidade de protecao das liberdades pblicas, da ordem publica,
assim como suas finalidades sociais. A natureza econémica do Direito do Turismo
reside nos seguintes fatores; o turismo ¢ fonte de riqueza; o consumidor turistico é
particularmente vulnerdvel, porque compra um produto a distincia, frequentemente
vendido por um intermedidrio; a diversidade e a complexidade do produto turistico
criam questoes delicadas nos relacionamentos profissionais.

Nada obstante todas as dificuldades doutrindrias, a vocag¢ao da Franga para o
turismo impos que se elaborasse, em cardter de urgéncia, o Cadigo do Turismo fran-
cés, editado apos longo labor juridico, que atravessou dos anos 2000 a 2006, dada a
dificuldade de consolidar uma legislagao esparsa, heterogénea e de dificil acesso. Para
a elaborac¢do desse Codigo do Turismo francés, foi utilizada a técnica denominada
<code pilote/code suiveur>. Essa técnica consiste na simples colagem, para um cédigo,
a titulo puramente informativo, de um dispositivo de outro codigo, com o objetivo
de facilitar, aos leitores dos codigos, a mais ampla e completa informacao possivel.

O mecanismo <code pilote/code suiveur> foi analisado pela Comissao Superior
de Codificagao da Secretaria de Governo da Franca, que apontou, em seu uso, trés
inconvenientes: (a) conduz ao inchaco artificial de certos codigos, com a mistura
de disposicdes normativas e disposigoes simplesmente informativas; (b) estimula a
administragao a apresentar projetos de codigos, na realidade, sem substancia, consis-
tindo, simplesmente, no cédigo copiado; e (c) é fonte de equivocos, tornando dispo-
sitivos acrescidos a titulo meramente informativo em espécie normativa autébnoma,
por alteragao das normas transportadas. De fato, o acréscimo da norma repetida a
norma-piloto nao implica uma automadtica adequacio, conduzindo, as vezes, a uma
modifica¢do que poderd ensejar verdadeira criacio do Direito.

Entendeu a comissio mencionada que a utilizagdo de tal técnica deveria res-
tringir-se a um titulo, capitulo ou artigos de outro codigo. Apenas excepcionalmente,
quando a reprise do Direito for absolutamente necessdria a compreensao do Direito,
o método é admitido. Essa excepcionalidade foi reconhecida ao Direito do Turismo,
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considerado, segundo os franceses, um Direito de natureza transversal, com carac-
teristicas tanto de direito piblico quanto de direito privado, além de ser um direito
formado de muitas outras regras legais de turismo, espraiadas em diversos diplomas
legais, decretos, portarias, circulares, resolucoes, as vezes obsoletos e fora de uso, tudo
isso contribuindo para tornar opaco este ramo do Direito ¢ dificultando, bastante, o
delicado trabalho de sua codificagao. A codificagao do Direito do Turismo, todavia,
tornou o turismo mais acessivel, mais inteligivel e mais palatdvel aos consumidores e
aos profissionais do turismo.

Da mesma forma, a edi¢do de um Cédigo do Turismo atende as necessidades
de todo um setor dessa atividade, das grandes empresas aos profissionais do turismo,
juizes, associagoes de consumidores e advogados. Significa o reconhecimento da
existencia institucional do turismo. Testemunha sua importincia econdmica e social,

A doutrina italiana se preocupa com o Direito do Turismo, mas estd centrada na
questao da legislacdo turistica e do ensino do Direito do Turismo. Do ponto de vista juri-
dico, o turismo ndo foi objeto das devidas atengoes. Existe, sim, um conjunto normativo
de respeito, que foi criado a partir das necessidades dos envolvidos no turismo: dos
produtores, consumidores e da regulamentagao exigida pela transformagiao de um
fenomeno elitista em um fenomeno massivo. O Direito do Turismo na Itdlia, assim
como na Franga, tem séria preocupagio com a repartigao de competéncias entre o
Estado e as regices. Nao existem disposi¢coes normativas diretas referentes aos valo-
res ou aos principios norteadores do turismo, que podem ser extraidos da analise
sistémica da Constituigdo, sobretudo dos principios de direito fundamental, como a
liberdade de locomogio, de expressao, de associagao, enriquecimento cultural, meio
ambiente, tutela da saide, dos beneficios fisicos e psiquicos que o turismo propicia.
Na Constituigao italiana existe, tio somente, mengdo & industria hoteleira, inserida
nas atividades econdmicas.

Muitas questoes de ordem juridica se apresentam como as que evidenciam in-
teresses contrastantes; um empreendedor imobilidrio — e este exemplo foi citado por
Maurizio Malo (apud MORANDO & TAZON, 1999) — pode ter interesse em construir
novos hotéis ou implementar construgoes turisticas em locais cujas caracteristicas
ambientais ndo suportam tais empreendimentos, seja para preservago paisagistica,
seja por outro fator peculiar. O sopesamento e a graduagio desses interesses sao da
competéncia do Direito Administrativo e do Poder Judicidrio.

Normas de Direito Internacional, como tratados ratificados por paises, con-
vengoes e outros dispositivos, passaram a compor o Direito do Turismo. A legislagdo
interna de cada pais possui elevado namero de leis sobre hospedagem, agéncias
de turismo, operadoras de turismo, transporte, espeticulos, tributos, taxas, portos
e aeroportos, trens, 6nibus, locagdo de automaveis, residéncias de turismo, praia,
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montanha, campo, estradas, estagoes de dgua, termas, estagoes de esqui, estadia, al-
bergues, pensoes, guias de turismo, agentes de turismo.

Na Europa, com o Tratado de Maastricht, que alterou o Tratado de Roma, foram
reconhecidos valores até entao desconsiderados, como a protecao ao meio ambien-
te,  cultura, a garantia ao desenvolvimento ¢ a solidariedade entre os membros da
Comunidade, a sustentabilidade, o bem-estar social; foram criados novos setores de
prote¢do comunitdria, a saber: a energia, a protecao civil e o turismo.

O Direito do Turismo possui uma figura importante e essencial: o turista, Quem
¢ o turista? Quais seus direitos, deveres e responsabilidades?

O turista, em qualquer parte que vd nesta qualidade, deve ser tratado com digni-
dade e respeito, dai a existéncia de normas principiolégicas e deontoldgicas proprias,
além de legislacao especifica, que merecem estudo. Da mesma forma, o profissional
do turismo tem suas regras de conduta, seus deveres, responsabilidades e direitos a
serem albergados pelo Direito que disciplina, também, as agéncias de turismo, as
operadoras turisticas, o setor de transporte turistico, de hospedagem e tantos outros
relacionados com o Turismo.

O Direito do Turismo tem idéntico bna do turismo e do turista; por essa razao,
impoe elevada, intima e continua conexao e relacionamento com outros ramos do
Direito, nacional, regional, comunitdrio ¢ internacional. E receptivo e emissor, demanda
muitas questoes inter-relacionadas ¢, a0 mesmo tempo, repousa nos institutos mais
tradicionais do Direito, como direitos fundamentais e respeito a soberania dos Estados
e a livre determinacio dos povos, por exemplo.

O desenvolvimento do turismo na América do Sul ainda ¢ incipiente, ¢ a atu-
agao do MERCOSUL — Mercado do Cone Sul ¢ acentuadamente deficitiria. No ano de
2001, ocorreu a XxxI1T Reunion Especializada del Turismo del Mercosur, no Paraguai,
sendo ali estabelecidas quatro recomendagaes, aprovadas pela Organizacao Mundial
do Turismo (OMT), concernentes as dreas social, politica, economica e juridica.

A doutrina sobre o Direito do Turismo reconhece a dificuldade de tratar tal
ramo do Direito como um Direito autonomo, porque ¢ um Direito que se nutre de
outros ramos, tanto publicos quanto privados. Na realidade, o Direito do Turismo
ainda estd em fase embriondria. Urge estudar quais s&o seus principios norteadores
e qual o seu objeto.

O Direito do Turismo, também, apresenta outra problematica, que ¢ sua natu-
reza hibrida: ndo ¢ direito publico nem direito privado. Ao mesmo tempo ¢ direito
publico e é direito privado. A doutrina propoe a divisio do Direito do Turismo em
Direito do Turismo publico e Direito do Turismo privado, considerando as relagoes
que o turismo possui com esses dois ramos do Direito.
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O direito publico do turismo

Como podera ser visto, diversos ramos do direito publico estio intimamente
relacionados com as atividades do turismo e seus atores.

O Direito Canstitucional estrutura e consiste na base, na raiz, de todo o ordena-
mento juridico. A Constitui¢ao brasileira refere-se diretamente ao turismo no artigo
180 do Titulo vi1, intitulado “Da Ordem Econdmica e Financeira”, com a seguinte
dicgao: “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverio e incen-
tivarao o turismo como fator de desenvolvimento social € econémico”.

Impende observar, desde jd, que o turismo ndo pode ser entendido, apenas,
singela e unicamente, como “um fator de desenvolvimento social e econémico”. Pri-
meiramente, estd em harmonia e sintonia com os principios fundamentais do Pais,
que sao, nos termos do artigo 3° da Carta Magna:

I — construir uma sociedade livre, justa e soliddria; 11 — garantir o desenvolvi-
mento nacional; 111 — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais; IV — promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

O turismo, inserido no titulo da Ordem Econémica e Social, que estd fundada na
valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, ¢ cuja finalidade constitucional
consiste em assegurar a toda existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
deve seguir os seguintes principios:

I — soberania nacional; 11 — propriedade privada; 111 — funcio social da pro-
priedade; 1v — livre concorréncia; v — defesa do consumidor; vI — defesa do
meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragao
e prestagao; VI — reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIl — busca
do pleno emprego; IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragao

no Pais (artigo 170),

O turismo, portanto, estd obrigado a respeitar “a livre concorréncia; a defesa do
consumidor; a defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elabo-
ragao e prestacao”. Assistem-lhe, por outro lado, os direitos “da livre concorréncia e
o tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administragao no Pais”. Deve o setor turistico
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envidar esfor¢os com o proposito de contribuir para a “redugao das desigualdades
regionais e sociais e para a busca do pleno emprego” (artigo 170).

Como fator de desenvolvimento social, o turismo se relaciona com os direitos
sociais que, na Constitui¢do do Brasil, sio os que seguem: “a educacao, a satde, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢ao a materni-
dade e a infincia, a assisténcia aos desamparados” (artigo 6°). O lazer, assim como o
turismo, também se beneficia dos seguintes direitos sociais dos trabalhadores urbanos
e rurais, dentre outros:

[...] saldrio minimo fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender
a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia como moradia, alimenta-
¢ao, educagio, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia social;
repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; gozo de férias
anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a mais do que o saldrio normal;
aposentadoria (artigo 7).

Sendo o lazer, constitucionalmente eleito, uma necessidade vital basica, o turismo
também o é. E ao ser humano assiste o direito ao turismo, assim como o direito ao
lazer. Por outro lado, o turismo se conexa com os direitos humanos e fundamentais
que constituem o cerne do artigo 5¢ da Constituicao Federal, dentre eles: liberdade de
locomogao, liberdade de associacio, liberdade de reuniao, liberdade de expressiao. De
fato, o turismo, nas lticidas palavras de Pierre Py (2002, p. 3), é liberdade.

A genética do turismo é amesma do lazer, do qual é parte integrante e vice-versa,
porque o lazer também ¢ parte integrante do turismo. Assim sendo, aplicam-se ao
turismo as mesmas disposicoes constitucionais concernentes ao lazer, como a cultura
e o esporte, verdadeiros deveres do Estado para com seus cidadaos, na forma do artigo
215, que a todos garante o pleno exercicio dos direitos culturais e o acesso as fontes
de cultura nacional, apoiando, incentivando e protegendo a valorizagio e a difusao
das manifestacoes culturais.

Identicamente, o turismo deve ser fator de protecao do patrimonio nacional
brasileiro, cujos bens, materiais e imateriais, individuais ou em conjunto, podem cons-
tituir fonte de lazer, como ocorre com as formas de expressao, os modos de fazer, criar
e viver, as criagoes cientificas, artisticas e tecnoldgicas, as obras, objetos, documentos e
demais edifica¢oes destinadas a manifestagoes artistico-culturais, os conjuntos urbanos
¢ demais sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontolégico,
ecoldgico e cientifico (artigo 216).

E dever do Estado, em parceria com a comunidade, garantir a todos o pleno exer-
cicio dos direitos culturais e 0 acesso as fontes de cultura nacional, protegendo as ma-
nifestagdes populares de todas as etnias, a exemplo das indigenas e das afro-brasileiras.



90  Lazer & Sociedade

Os meios de comunicacao assumem, dentre outras, a tarefa de propiciar lazer,
garantindo a Constitui¢do Federal total liberdade de manifestagio do pensamento,
da expressio e da informagdo, e proibindo qualquer censura de natureza politica,
ideologica e artistica. As férias e o tempo do lazer, para a maioria dos brasileiros,
sobretudo em razio de sua parca condigao economica, significam periodos extras de
atividades para melhorar o orcamento doméstico. Raramente viajam, porque viajar
implica despesas. Esta ¢ uma das razoes pelas quais o radio e a televisao apresentam
a mais acessivel opgao de divertimento, tornando-se tao indispensdvel quanto outros
equipamentos domésticos, como a geladeira ¢ o fogao, por exemplo. A televisao,
sobretudo, representa a liberdade, o escape, o sonho. O futebol, a novela e os longos
programas domingueiros constituem o lazer para a maioria das pessoas.

Mas o lazer e, consequentemente, o direito ao lazer, assim como o turismo e,
consequentemente, o direito ao turismo nido podem ser considerados, como vem
acontecendo, como um luxo supérfluo e dispensével, ante a mentalidade usual de que
o trabalho deve dominar todo e qualquer espago da vida do homem.

Concorrem para a permanéncia dessa mentalidade vdrios fatores, como o alto
custo de vida, o saldrio insuficiente para fazer jus a todas as despesas do lar, o desem-
prego e a concorréncia cruel e desleal para a obtengao ¢ a manuten¢io do emprego,
cuja falta ou perda constitui o fantasma e o medo de todo trabalhador que sequer
conhece o lazer e o turismo como direitos seus, considerando-os produtos supérfluos.
Acresce, ainda, que, se tivesse oportunidade de dedicar-se a atividades prazerosas,
nio encontraria possibilidades econémicas e sociais de desfruti-las em condigoes de
igualdade com os mais favorecidos economicamente.

O Direito Administrativo é conceituado por Hely Lopes Meirelles (2003, p. 38)
como o “conjunto harmonico de principios juridicos que regem os 6rgaos, os agentes
e as atividades publicas tendentes a realizar concreta, direta e imediatamente os fins
desejados pelo Estado”. Ramo do direito publico, disciplina o relacionamento entre
a Administracdo Piiblica ¢ os administrados, pessoas fisicas ou juridicas, tendo como
principal objetivo realizar atividades concretas, visando ao bem-estar e ao desenvol-
vimento da comunidade,

O Direito Administrativo tem relevante papel na efetivacio do turismo, a ponto
de alguns autores terem sugerido constar, na divisio interna do Direito Administrativo,
o Direito Administrativo do Turismo (FERNANDEZ RODRIGUEZ, 2001). E através da
Administragao Puablica que se efetivam as politicas pablicas do turismo, assim como
os planos e planejamentos turisticos.

A relevincia mundial do turismo, inegavelmente uma das atividades econdomicas
mais expressivas, impoe a intervengao do Estado no mercado turistico, com o objetivo
de planejar e otimizar seu desenvolvimento. Dai a importancia da formulagio ¢ da
avaliagdo das politicas piblicas de turismo, visando, de um lado, ao desenvolvimento
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sustentavel com melhores condi¢oes sociais e econdmicas para as populagoes locais
e, de outro lado, propiciando a satisfacao para os turistas.

A Lein. 11.771, de 17 de setembro de 2008, ao dispor sobre a Politica Nacional
de Turismo, enfatiza que a mesma obedecerd aos principios constitucionais da livre
iniciativa, da descentraliza¢ao, da regionalizagao e do desenvolvimento econdmico-
-social justo e sustentdvel, segundo os objetivos distribuidos nos 22 incisos do artigo
5% dos quais sdo ressaltados os seguintes: a redugio das disparidades sociais e econ6-
micas de ordem regional; a promogio e o estimulo ao turismo; o desenvolvimento das
atividades culturais, de entretenimento e de lazer; a pratica de turismo sustentivel; a
ampla preservagao, inclusive cultural e social; e a promogdo, a formacio e o aperfei-
¢oamento, a qualificagdo e a capacitagdo de recursos humanos paraa drea do turismo,

No entanto, impoe-se destacar que ter uma politica do turismo ndo significa
ter ou nao um Ministério do Turismo, Significa ter uma politica. E uma politica do
turismo inclui e se coordena com uma politica dos transportes, do meio ambiente,
da cultura, das comunicagoes e do saneamento urbano.

A Administragiao Publica direta, por intermédio do Ministério do Turismo, tem
a fungdo de desenvolver o turismo como uma atividade econémica sustentavel, com
papel relevante na geragio de empregos e divisas, proporcionando a inclusio social,
assim como de conduzir as politicas pablicas do turismo, executadas pela Secretaria
Nacional de Politicas do Turismo,

No panorama administrativo brasileiro, relacionam-se, disciplinam, fiscalizam e
exercem atividades concernentes com o turismo, no ambito da Administragao Publica,
a Administragao Puiblica Direta (Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios), a
Administragio Publica Indireta (autarquias, fundagoes, empresas publicas e socieda-
des de economia mista), os entes denominados paraestatais, cOmo o SESC € SENAG, as
organizagoes sociais (Lei n. 9.637, de 15 de maio de 1988) ¢ as empresas qualificadas
como de interesse publico (Lei n. 9.790, de 23 de margo de 1999).

Os poderes da Administra¢do Publica, como o poder normativo e o poder de
policia, suas competéncias de regulagio, regulamentagao, de fiscalizagao, de sanc¢io e
de fomento sao tio fortes no turismo que hd autores que veem o turismo como um
ramo do Direito Administrativo.

Virios institutos juridicos préprios do Direito Administrativo podem ser uti-
lizados com o objetivo de promover uma atividade turistica e de lazer. Assim, uma
desapropriagao pode ser desencadeada para a construgao de uma praca, de um parque,
teatro, biblioteca; o tombamento utilizado para resguardar e proteger bens de valor
histdrico, artistico e cultural, para a construgio de estradas, de aeroportos. Os bens
publicos tém notdvel importancia para o turismo, tanto os de uso comum do povo,
como ruas, parques, praias, pragas, como os de uso especial, a exemplo de bibliotecas,
museus ¢ teatros publicos, dentre outros.
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O lazer, como dever que incumbe ao Poder Publico, impoe a criagdo e a manu-
ten¢ao de parques, estddios, quadras esportivas, escolas, teatros, bibliotecas, centros
de esporte e lazer. Ao Poder Publico também compete oferecer meios adequados e
eficientes para que o turismo seja usufruido, garantindo com efetividade a seguranga
publica, dando satisfatérias condigoes de transporte publico, promovendo espetdculos,
atividades de lazer em pracas, escolas, museus que possam ser usufruidos de forma
democritica e universal, permitindo o acesso de todos os cidadaos.

A Administragdo Publica detém o poder de policia administrativa, que ¢ exer-
cido na fiscalizagao das construcoes dos estabelecimentos em questoes de seguranga,
de salubridade, de poluicao sonora, visual, ambiental e dos costumes, cujo objetivo
¢é debelar atitudes que causem prejuizos aos bens publicos, mal-estar & coletividade
ou afronta a lei,

A industria do turismo responde com um aporte tributdrio significativo relativa-
mente a Imposto de Renda, Imposto de Operacoes Financeiras, Imposto de Circulagao
de Mercadorias, Imposto sobre Servigos, Imposto sobre a Propriedade Predial e Terri-
torial Urbana, Imposto de Importagio, bem como ¢ responsavel pelo recolhimento de
diversas taxas. Por outro lado, como incentivo, o Direito Tributdrio poderia estimular
a atividade industrial, comercial e de servicos ligada ao turismo, constituindo-se em
uma das melhores divisas de um pais com tanto potencial como o Brasil.

Para o Direito Urbanistico, o lazer deve estar presente em todos os momentos
da vida do habitante da cidade, dai a preocupagio com os elementos da urbe que
obstaculizam, impedem ou trazem, em vez do desejado e possivel lazer, verdadeiro
estresse. Um dos fatores de estresse urbano ¢ a poluigao: as cidades sdo intensamente
poluidas. Verificam-se niveis quase impossiveis de poluicao sonora, olfativa, visual etc.

Diversos fatores afrontam o turismo, o lazer e o prazer dos usudrios da cida-
de, obrigados a conviver desde o inicio do dia, no trajeto trabalho/casa, trabalho/
escola até o final de sua jornada, com polui¢do desprezivel e atentatdria ao lazer e
ao descanso visual, auditivo e olfativo. E possivel, a titulo exemplificativo, enumerar
alguns itens, tais como: a polui¢io ocasionada pela comunicagdo visual (antincios,
outdoors, picha¢oes); a fiagio exposta e malcuidada; a deterioragao dos parcos espagos
publicos, das cal¢adas, dos viadutos, das pracas, dos parques, das ruas, dos edificios;
a depredacao dos equipamentos publicos; a excessiva motorizagao; o elevado e de-
sordenado nimero de camel6s atuando em pleno espago piblico; os motoboys e a
caréncia de iluminagdo.

Dentre as propostas de intervencio do Poder Publico tendentes a melhorar a
paisagem urbana, sugeridas pelo Instituto Florestan Fernandes, destacam-se as seguin-
tes: considerar a paisagem um direito do cidadao; manter camelés concentrados em
locais destinados a essa finalidade; penalizar edificagbes mal construidas e premiar
sua rdapida recuperacao; ultimar edificios inacabados; incentivar mutirdes para o
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embelezamento de bairros populares, pinturas de fachadas, arborizagao e melhorias
nos espagos publicos; fomentar programas de adolescentes para melhorar a pichagao;
criar “pragas de servigos” nos bairros, com espagos para pontos de encontro; construir
passeios puiblicos arborizados; produzir sistemas e espagos para o encontro de idosos
e criancas; gerar facilidades para os deficientes fisicos; montar painéis tempordrios
para a propaganda eleitoral; estabelecer distancia minima entre painéis e outdoors;
estabelecer quiosques permanentes para antncio de eventos culturais; instalar cabines
para policia comunitdria nos bairros; promover a instalagao de cabines sanitdrias em
todas as pracas; e proceder a revisio da legislagdo sobre a paisagem urbana.

Neste novo milénio, mais da metade da populagao mundial estd vivendo em
cidades. As cidades sao muito mais que simples espagos fisicos marcados por maior
densidade populacional. A maior parte da populagao urbana estd privada das possibili-
dades de satisfazer suas mais elementares necessidades. Tao importante é o fendémeno,
que jd se fala na existéncia de um ramo do Direito chamado Direito a Cidade, que inclui
o direito  terra, aos meios de subsisténcia, ao trabalho, a satide, a educagio, a cultura,
a moradia, & protecdo social, a seguranca, ao meio ambiente sadio, a0 saneamento, a0
transporte publico, ao lazer e a informagao.

O Direito Ambiental, ramo novo do direito publico, recebe outras denominagaes,
como Direito Ecolégico, Direito do Meio Ambiente, Direito de Protegao a Natureza,
O conceito de meio ambiente é alvo de muita discussdo doutrindria, que se inicia
com a critica da expressao meio ambiente, taxada de redundante, na medida em que
a palavra ambiente ja inclui a nogao de meio.

Preferiu-se adotar a definicdo legal da Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981, cha-
mada Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, segundo a qual o meio ambiente
¢ “o conjunto de condigoes, leis, influéncias e interagoes de ordem fisica, quimica e
bioldgica que permite, abriga e rege a vida humana em todas as suas formas”.

Nio é dificil apreender a importancia que tem o meio ambiente, natural ou
construido, para a implementagio do lazer pessoal e da coletividade, sua repercussio
na vida humana e, consequentemente, em todos os outros ramos do Direito com os
quais se interliga e interage.

O objeto do Direito Ambiental, nos termos do artigo 225 da Constituigao Fe-
deral, ¢ a protecdo do bem “meio ambiente”, qualificado como bem de uso comum
do povo, ao qual todos tém direito de forma ecologicamente equilibrada, essencial a
sadia qualidade de vida, constituindo obrigacao partilhada entre o Poder Piiblico e a
coletividade defendé-lo e preservé-lo para as presentes ¢ as futuras geragoes.

O Direito Ambiental alberga uma principiologia muito rica e peculiar, tecida ao
longo de estudos e acordos firmados em convengoes e tratados internacionais, fixados
na Constituigio Federal e expressos na legislacao ambiental, que inclui, em suma,
principio da preservagio, principio da prevengdo, principio do poluidor-pagador,
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principio do ambiente ecologicamente equilibrado como direito fundamental do ser
humano, principio da participagao da comunidade e da solidariedade entre os povos,
principio da fungao socioambiental da propriedade, principio do desenvolvimento
sustentavel (MILARE, 2000).

Destacam-se dois desses principios: primeiramente, o principio da prevengio ou
da precaugio, que firma e ressalta o cardter acautelatério de que o Direito Ambiental
se reveste. De fato, o objetivo maior do Direito Ambiental estd na prevengdo, jd que a
reparagao dos danos e a repressao criminal de agoes contra o meio ambiente, na gran-
de maioria das vezes, ndo conseguem recompor a degradagao ambiental perpetrada,
quase sempre irreparavel. Esse principio estd muito ligado ao principio da preservacao
do meio ambiente. O segundo principio denomina-se principio do usuério pagador
e poluidor-pagador. O principio do usudrio pagador compreende o principio do
poluidor-pagador, acolhido pela Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente como
aquele que impoe ao poluidor e ao predador a obrigacao de recuperar e/ou indenizar
os danos causados. Esse principio, no entanto, nio pode ser compreendido de forma
simplista, ante as razoes acima expostas, quando se referiu o principio da prevengao
ou precaucao.

O Direito Securitdrio — seja de vida, seja de extravio de bagagens, seguro-viagem,
seguro-saude — representa, hoje, grande importincia para o turismo. A satide também ¢
objeto de seguro, consistindo, em certos paises, condi¢do de entrada, assim como o sao
0 passaporte ¢ o visto. Quinze paises europeus assinaram a Convencio de Schengen:
Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Islindia, Itlia,
Grécia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal e Suécia. Por essa convengio, o
turista que viajar para o chamado “espago Schengen” deve fazer, obrigatoriamente, um
seguro de satide internacional com cobertura, durante toda a estada no pais visitado,
para as despesas médicas, farmacéuticas e hospitalares, além de repatriamento, no
valor minimo de 30 mil euros.

Mantém o Direito Econdmico estreitas relagoes com o Direito do Turismo, tanto
que alguns autores veem o Direito do Turismo como um rame do Direito Econémico.

O Direito Econdmico moderno surgiu na segunda metade do século xx, em
decorréncia do crack da Bolsa de Nova York, em 1929, e em consequéncia, também,
dos efeitos das duas guerras mundiais, que impuseram a intervencio do Estado no
dominio econdémico, visando ao controle do mercado mediante a regulacao e a nor-
matizagio da economia, para alcangar o equilibrio entre os interesses das empresas,
publicas e privadas, e os interesses da sociedade ¢ do cidadao.

A ordem piiblica econémica pode ser entendida como o conjunto de medidas
adotadas pelo Estado com o objetivo de organizar e disciplinar as relagoes econdomicas,
de acordo com os interesses dos cidadiaos e da sociedade, no que concerne as relacées
de produgao, distribui¢ao, acumulagao e consumo de bens materiais. O intervencio-
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nismo estatal, que surgiu para por cobro aos exageros especulativos surgidos pela
auséncia de regulacdo, terminou por consistir num exagero de regulagio, decorrente
do excesso de intervencao.

A livre concorréncia consiste no mercado no qual hd acessibilidade de novos
fornecedores ou produtores, pela proibigao do controle dos pregos e dos suprimentos,

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) é uma autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Justica, ¢, dentre outras competéncias, segundo o artigo 3°
da Lei n, 8.884/94, possui as de apreciar: (a) atos sob qualquer forma manifestados,
que possam limitar ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia, ou resultar
na dominagdo de mercados relevantes de bens ou servigos (artigo 54, caput); (b) atos
que visem a qualquer forma de concentragio econdmica, através de fusao ou incor-
poracao de empresas, constitui¢ao de sociedade para exercer o controle de empresas,
ou qualquer forma de agrupamento societario que implique participagdo de empresa
ou grupo de empresas resultante em 20% de um mercado relevante, ou em que qual-
quer dos participantes tenha registrado faturamento bruto anual no daltimo balanco
equivalente a 400 milhoes de reais (segundo a Lei n. 10,149/2000); ¢ (c) outros atos
elencados na Lei n. 8.884.

Detém a autarquia competéncia para proferir decisoes administrativas e represso-
ras de praticas econdmicas que possam repercutir negativamente no mercado; aplicar
penalidades administrativas para o infrator; fazer cessar a conduta anticoncorrencial
produtora de efeitos perversos no meio social (fim principal); inibir praticas ilicitas
futuras. As decisdes do cape sao irrecorriveis, sendo, assim, definitivas no ambito
administrativo, o que nao exclui a apreciacao judicial.

A repressao ao abuso do poder econdmico visa coibir a dominagao dos mercados,
a eliminagdo da concorréncia e o aumento arbitrdrio dos lucros, dos pregos, fatores
que impedem a opgdo por produtos, pela qualidade, pelo preco e pelo desenvolvi-
mento e modernidade que a concorréncia traz. Identicamente, seus objetivos se aliam
fortemente aos principios norteadores do Codigo do Consumidor, também muito
interconectado com o Direito do Turismo, sobretudo em razao da hipossuficiéncia
do consumidor em face do poder das empresas.

E daalcada do Direito Penal a repressdo de atos ou de atividades tipificadas como
crimes ou contravengoes penais, contidas no Codigo Penal, na Lei das Contravengoes
Penais (Decreto-Lei n. 3.688, de 03 de outubro de 1941) ou em leis esparsas, como é
o caso das leis que tipificam crimes contra o meio ambiente, contra o consumidor,
contraa crianga e o adolescente, contra o patriménio publico etc. Muitas leis esparsas
consignam crimes e contraven¢oes ao exercicio da funcio administrativa e que podem
relacionar-se com o turismo: os referentes a divertimentos publicos com jogos de azar;
o favorecimento de prostitui¢ao; a manutengio de casas de prostituicao ou para fins
libidinosos; o rufianismo; o trafico de mulheres para a prostituigao; o ato ¢ o escrito
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obsceno, embriaguez puiblica e escandalosa; servir bebidas alcodlicas a menores de 18
anos; perturbacao da tranquilidade piiblica e molestamento de pessoas em via ptiblica.

O desenvolvimento da comunicagio via Internet possibilita a prdtica de infra-
¢oes penais que atingem os direitos contratuais, como os contratos para aquisigio de
viagens, passagens aéreas e espetaculos, com intengio de fraudar, constituindo, por
exemplo, crime de estelionato ou crimes contra o consumidor; os direitos autorais,
direitos da infincia e da juventude, como a pornografia infantil via rede.

Vale dizer que as atividades de lazer, com especial referéncia ao turismo, podem
causar danos irrepardveis ao meio ambiente, constituindo crime ambiental,

Em relacdo ao Direito Processual, processo é o meio, o instrumento legal por
intermédio do qual se busca a efetivagao do direito dito material, como sao o Direito
Constitucional, o Direito Administrativo, o Direito Urbanistico, o Direito do Consumi-
dor, o Direito Ambiental, o Direito do Trabalho, o Direito Penal e o Direito Tributirio.
O processo comporta divisio segundo a matéria de que cuida. Assim, hd o processo
civil, o processo penal, o processo trabalhista e o processo administrativo. Contém o
processo uma série de principios e uma normatizago especifica, sobretudo no que
concerne ao direito de agdo e ao direito de peti¢io, de reclamacio, de representagio,
de insurgéncia.

Compete ao Direito Processual estabelecer os tipos de agdo, as competéncias dos
juizes e dos tribunais para decidir as questoes que lhes sao levadas a conhecimento, Sao
do ambito do processo civil as acoes declaratorias de inconstitucionalidade, as acoes
de reparagio de danos materiais ¢ morais, as agoes de cobranga, as acoes de nulidade
de contratos, de atos, os mandados de seguranca, as acdes populares, as acdes civis de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens de
valor historico, cultural, artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, dentre outras,

Importante observar que, a partir do advento da Constituigio Federal de 1988,
o processo administrativo foi reconhecido em nivel constitucional. Isso equivale a
reconhecer que os processos administrativos tém a mesma dimensao e importancia
dos processos judiciais. Tome-se, por exemplo, o processo administrativo que se desen-
volve na EmBRATUR, referentemente as agéncias de turismo, por infragoes cometidas por
essas agéncias, nos termos do disposto no Decreto n. 84.934, de 1980. Esses processos
sao desencadeados a partir de uma dentincia, ou de fiscalizagio sobre as empresas
de turismo, e podem, apds concluidos, ensejar a aplicacao de penalidades, como
adverténcia por escrito; multa pecunidria; suspensao ou cancelamento do registro;
interdicao de instalagao, estabelecimento, empreendimento ou equipamento. A pena
de cancelamento de registro pode implicar o impedimento, pelo prazo de cinco anos,
do exercicio de qualquer atividade ligada ao turismo em territério nacional.

No que concerne ao Direito do Trabalho, ressalta-se que os trabalhadores podem
ser turistas que viajam nos periodos de descanso e de férias. Observou o jurista Amauri
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Mascaro que nem sempre 0s homens puderam contar com horas livres, privilégio, na
Antiguidade e na Idade Média, das classes social e economicamente mais favorecidas,
devendo-se a0 movimento trabalhista a mudanga substancial de atitude e a conquista
dalimitagao das horas de trabalho, com um inicio timido da participagio dos operérios
em poucas atividades culturais e esportivas.

A Constitui¢ao Federal inclui o trabalho e o lazer como direitos sociais que
pertencem i categoria dos direitos e garantias fundamentais. Assim, nos termos do
artigo 6% “sao direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do @ maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituigao”,

Destaca-se o direito a férias que visa, especificamente, ao repouso e ao lazer do
trabalhador urbano, rural ou piblico, fazendo com que o Direito do Trabalho se inter-
ligue com o Direito do Turismo e o Direito de Familia, ja que as jornadas de trabalho
e as férias propiciam maior convivio familiar ete.

O direito privado do turismo

Do Cédigo Civil, por exemplo, é possivel destacar os seguintes institutos que
podem, um, alguns ou todos, dependendo dos fatos e das circunstancias, relacionar-se
com o turismo: pessoas, fisicas e juridicas; a auséncia; associacoes; fundacaes; domici-
lio; bens; negocios juridicos; representagao; obrigacoes, como as obrigaces soliddrias,
tao importantes para as questoes indenizatorias envolvendo agéncias e operadoras
de turismo; pagamento e suas modalidades; mora; perdas e danos; vicios; contratos,
como compra e venda, troca, doagao, dagao, locacao, empréstimo; normas quanto a
prestagao de servigos, a empreitada, ao depdsito, ao mandato; também em relagao a
agéncia, a comissdo, a corretagem, ao transporte de pessoas ¢ coisas, ao seguro, a fianca,
aos titulos de crédito, a responsabilidade civil; também disciplinamento da posse, da
propriedade, do direito de familia e das sucessdes.

0 Cadigo Civil de 2002 incorporou a matéria do antigo Codigo Comercial, e a
matéria empresarial ¢ de suma relevancia para o turismo. O “comerciante” passou a
denominar-se “empresirio”, que ¢, nos termos do artigo 966 do Cadigo Civil, “aquele
que exerce profissionalmente atividade econémica organizada para a producio ou
circulagao de bens ou de servigos”. O empresirio leva adiante uma atividade econé-
mica, portanto destinada a criagao de riqueza, porque faz circular ou produz bens ou
servicos, ‘Irata-se de atividade que coordena trabalho, natureza e capital, praticada
como uma profissao com habitualidade e objetivando o lucro,

A sociedade empresdria ¢ aquela que tem por objeto o exercicio de atividade
prépria de empresario, podendo constituir-se sob diversas formas, como sociedade
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por cotas de responsabilidade limitada, sociedade de comandita simples e sociedade
andnima, dentre outras. Nao se pode deixar de citar a importancia, para o turismo,
das agéncias ¢ operadoras de turismo e suas caracteristicas tao peculiares.

Assim que o turismo comegou a desenvolver-se, 0 usudrio do turismo contava
com seu agente de viagens para dele solicitar a facilitagao de questaes pontuais, como
a compra de uma passagem de transporte ou a reserva em um hotel. Apds, o turista
passou a solicitar da agéncia de viagens que organizasse para si toda uma viagem
conforme o itinerdrio indicado, atendendo is suas necessidades e aos seus desejos,
Posteriormente, ainda, a agéncia de viagens é que passou a oferecer as viagens pron-
tas, acabadas, com roteiros, passagens, hotéis, refeicaes, até reservas e ingressos para
shows, teatro, espetdculos, esportes, tudo a um custo mais barato, porque se tratava,
na realidade, de um pacote, ao qual o interessado aderia ou nao.

As agéncias de viagens, de mera facilitadoras, passaram, também, a ser promo-
toras ndo s de viagens, como de grande variedade de servigos associados com o ato
de viajar, como transporte e hospedagem, oferccidos através de pacotes turisticas,
amplamente divulgados e selados por intermédio de contrato, usualmente de adesao.
Asagéncias, hoje, ndo sao meras intermediadoras de uma ou vdrias compras e vendas.
Sido verdadeiras arquitetas das viagens por elas organizadas. Delas se exige muito mais,
porque tém o encargo de cuidar, de zelar por seus clientes. Assim, também ¢ seu dever
prestar informagoes sobre destino, servigos turisticos e viagens; planejar, organizar,
distribuir e comercializar os servigos de viagens e produtos turisticos. Nessa variada
gama de competéncias, as agéncias acabaram par ser verdadeiras canais de estimulo as
viagens, direcionando os fluxos turisticos.

Formaram verdadeiras teias, nacionais e internacionais, dando origem as opera-
doras de turismo, que sao agéncias de viagem que formam grandes grupos empresariais
€ que se integram a outras agéncias de viagem (integracio horizontal) ou companhias
aéreas, de transporte, cadeias de hotéis, locadoras de veiculos (integracao vertical). Essas
operadoras vém trabalhando intensamente via Internet, num verdadeiro conglomerado
de empresas que atuam no mundo virtual, A Internet, como meio de comunicagao de
massa, fol minuciosa ¢ sensivelmente analisada pela professora Beatriz Helena Gelas
Lage (2000, p. 46-8) sob o aspecto do turismo.

A instantaneidade da comunicagio, os meios insuperiveis da multimidia,
como imagens, mapas, graficos, movimentagao, cor e imagem, e o custo mais barato
diante de outros meios de comunicacdo tornam a Internet o mais bem-sucedido
veio econdmico no comércio do turismo, Utilizada intensamente, a Internet serve
como meio de venda de pacotes de agéncias, hotéis, parques temdticos, transpor-
tes. Também ¢é utilizada como marketing para consumidores, constituindo-se em
importante ferramenta critica de coleta de dados, pois os consumidores participam
ativamente, via e-mail, em conexio direta e imediata com os prestadores de servigo,
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tecendo elogios, procedendo a criticas, reclamacées, avaliagoes, recomendagoes,
descrigoes e sugestoes.

Correlatamente as vantagens, a Internet também trouxe sérios problemas, tendo
o Direito que se adaptar as inovagoes tecnoldgicas, regulamentando-as, bem como
aos negdcios novos, representados por contratos, pagamentos, propaganda enganosa,
violagdo de direitos autorais e crimes praticados via rede.

A responsabilidade das agéncias de turismo é sempre principal ¢ objetiva, e
ocorre pelo simples fato de ter colocado o produto no mercado. Destarte, a agéncia
organizadora e promotora ¢ responsavel pela prestacio efetiva do servigo, pela sua
liquidagao junto aos prestadores de servigos e pelo reembolso aos usudrios pelos
servigos nao prestados na forma e na extensao contratadas.

As obrigacoes assumidas para execugao de servigos turisticos que se realizarem,
total ou parcialmente, no exterior serdo de exclusiva responsabilidade da agéncia de
viagens e turismo. As agéncias de turismo sao diretamente responsaveis pelos atos
de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por elas contratados ou au-
torizados, ainda que na condigio de autonomos, assim entendidas as pessoas fisicas
por elas credenciadas, ticita ou expressamente. As tinicas hipdteses de exoneracio da
responsabilidade das agéncias turisticas sao as seguintes: (a) casos de comprovada
forga maior; (b) expressa responsabilidade concorrente de outras entidades; e (c) culpa
exclusiva ou concorrente do turista.

O Cédigo Civil forma um macrossistema de direito privado, assim chamado
porque o Codigo do Consumidor, com suas disposigoes tipicas ¢ especificas da relagao
de consumao, passou a ser visto como o microssistema do direito privado.

A Lei n. 11.771/2008 nao cometeu o equivoco de enfraquecer o consumidor
diante da cadeia de fornecedores, 0 que poderia ocorrer se simplesmente se atribuisse as
agéncias de turismo a responsabilidade objetiva pela intermediagao e execugao de seus
servigos, e responsabilidade soliddria pelos servigos de fornecedores que nao pudessem
ser identificados, ou fornecedores estrangeiros que nao possuissem representantes no
Brasil, como constava do pardgrafo 6° do artigo 27 da atual lei, que foi objeto de veto.

A Constituicao Federal de 1988 incluiu a defesa do consumidor no plano da
politica constitucional entre os direitos ¢ garantias fundamentais no seu artigo 59,
XXXII: “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”; esta é uma das
chamadas clausulas pétreas, que nao podem ser objeto de emenda constitucional,
conforme disposto no artigo 60, paragrafo 42, v, da Constituicao Federal.

O Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor (CDC), Lei n. 8.078/90, apresenta-
-se como definidor de uma nova ordem de protecao dos direitos sociais, ao reforcar a
questao da cidadania e reconhecer a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. Uma de suas principais caracteristicas ¢ sua linguagem, de ficil compreensao,
ja que tal lei se destina a todos os chamados consumidores. Aplica-se, integralmente,
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aos servicos e as atividades turisticas. Uma vez que o exercicio do direito do turismo
envolve, também, uma relacdo de prestagao de servicos, privados ou publicos, ndo ¢
demais trazer algumas consideragoes sobre esse importantissimo diploma legal.

Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ou a coletividade de pessoas, ainda
que indetermindveis, que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio
final. J4 fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados que desenvolvem atividade de
produg¢ao, montagem, criagao, construcao, transformagao, importagao, exportacio,
distribuigao ou comercializagdao de produtos ou prestagao de servigos. E servigo é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, in-
clusive as de natureza bancdria, financeira, crediticia e securitdria, salvo as decorrentes
das relacoes de carater trabalhista.

A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores; o respeito a sua dignidade, a satide e seguranga;
a protegio de seus interesses econdmicos; a melhoria da sua qualidade de vida; e a
transparéncia e harmonia das rela¢oes de consumo.

O principio da vulnerabilidade, certamente, sobreleva a todos os demais do Direito
Consumerista, dai porque serd feita a ele expressa referéncia. No ensinamento de Luiz
Antonio Rizzatto Nunes (2000):

[...] 0 consumidor é a parte fraca da relacao juridica de consumo. Essa fraqueza,
essa fragilidade, € real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica
e outro de cunho econdmico. O primeiro esta ligado aos meios de produgio,
cujo conhecimento é monopolio do fornecedor. E quando se fala em meios de
producdo ndo se estd apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos
paraa fabricacao de produtos e prestagao de servigos que o fornecedor detém,
mas também ao elemento fundamental da decisao: é o fornecedor que escolhe
o que, quando e de que maneira produzir, de sorte que o consumidor estd a

mercé daquilo que é produzido.

Impoe, também, o Cédigo de Defesa do Consumidor o principio da boa-fé ob-
jetiva, que exige um nivel minimo de respeito, de cuidados, de lhaneza, de cooperagao,
de transparéncia com o parceiro contratual. A informagio também tem grande valor
para o Direito do Consumidor. Deve ser a mais ampla, substancial, extensiva a todos os
aspectos da relagio de consumo desenvolvida, que cabe integralmente aos fornecedores
(BENJAMIN, 1991).

Assim, a publicidade enganosa é aquela que contém dados falsos; induz o
consumidor em erro a respeito da natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.
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Por sua vez, a publicidade abusiva é aquela que incita & violéncia; é discriminatéria
de qualquer natureza; explora 0 medo e a superstigdo; aproveita-se da deficiéncia de
julgamento das criangas; desrespeita valores ambientais; ¢ capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca. Toda
informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagao, com relagao a produtos e servi¢os oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar, ¢ integra o contrato que vier
a ser celebrado (artigo 30).

A oferta e a apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre caracteristicas, qua-
lidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade ¢ origem, dentre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satide e a seguranca dos
consumidores (artigo 31). Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumpri-
mento a oferta, apresentagao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente
e a sua livre escolha;

I — exigir o cumprimento forgado da obrigagio, nos termos da oferta, apre-
sentacdo ou publicidade; 11 — aceitar outro produto ou prestagio de servigo
equivalente; 111 — rescindir o contrato, com direito a restituicio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas ¢ danos

(artigo 35).

A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imedia-
tamente, a identifique como tal (artigo 36).

O Cadigo de Defesa do Consumidor protege o usudrio dos servigos de turismo,
penalizando aquele que utilizar, na cobran¢a de dividas, de ameaga, coacao, constran-
gimento fisico ou moral, afirmagoes falsas, incorretas ou enganosas, ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo, ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer, com detencio de trés meses a um ano
e multa.

Normalmente, o contrato entre as operadoras e as agéncias de viagem e turismo
consiste em contratos de adesio, que sao aqueles que jd vém elaborados, sendo que o
turista apenas ld apde a sua assinatura. Este tipo de pacto mereceu atencao destacada
da legislagio consumerista que, em seu artigo 54, disciplina que:

Contrato de adesdo ¢ aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetido.
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A insercao de cldusula no formuldrio nao desfigura a natureza de adesao
do contrato.

Os contratos de adesao escritos serdo redigidos em termos claros e com caracte-
res ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.
As cldusulas que implicarem limitagao de direito do consumidor deverio ser

redigidas com destaque, permitindo sua imediata e ficil compreensao,

0 Codigo de Defesa do Consumidor também agasalhou, para privilegiar a parte
fragil na relagao do consumo, a inversio do onus da prova, que cabe ao fornecedor, e a
teoria da desconsideragdo da pessoa juridica, pela qual responde o socio da empresa,
com seus bens, pela responsabilidade decorrente do consumo, evitando a fraude que
se perpetua em nome da empresa, que € ficgao juridica e que nao pode salvaguardar
interesses escusos na relagao que se estabelece entre o turista e o prestador de servigos.

Sob o aspecto processual, 0 Codigo de Defesa do Consumidor agasalhou a tese
da inversao do énus da prova em favor do consumidor, de modo que nao mais lhe
caberd provar a existéncia do defeito: o fornecedor ¢ que terd de provar que o pro-
duto estava perfeito, ou que o defeito decorreu do uso inadequado do produto por
parte do consumidor., O consumidor poderd acionar qualquer um dos envolvidos na
cadeia de consunio, ou seja, a companhia aérea, a agéncia de viagens, a operadora de
viagens, por exemplo.

Também o usudrio do servigo publico, dentre eles os servicos que tém como
objeto o lazer, recebem a protecao especial do Direito, a comegar pela Constituicao
Federal, que exige o bom e eficiente atendimento aos usudrios do servigo publico os
quais, no exercicio de seu direito de participar da Administragdo Piiblica Direta e In-
direta, poderio reclamar da qualidade da prestagao dos servigos e representar contra
seu exercicio negligente ou ineficaz (artigo 37 caput e paragrafo 3°).

O Estado de Sao Paulo possui a Lei de Protecio ao Usuario do Servigo Publico
(Lei n. 10.294, de 20 de abril de 1999). O objetivo da lei ¢ a tutela dos direitos do
usudrio, e aplica-se aos servigos publicos prestados pela Administragao Publica direta,
indireta e fundacional e pelos particulares delegatdrios, por qualquer forma, de servigos
publicos. Segundo a lei paulista, sao direitos basicos dos usudrios a informagao precisa
¢ o controle adequado do servigo priblico.

Para assegurar o direito & informagao, o usudrio devera ter conhecimento do
horario de funcionamento das unidades administrativas, do tipo de atividade em cada
6rgao, de sua localizagao e da indicagio do responsivel pelo atendimento. O atendi-
mento ao usudrio ¢ pessoal, por cartas, cartazes, meios eletronicos de comunicagao ¢
todos os meios de propaganda.

O usuirio do servi¢o publico tem dircito a um servico de qualidade, sendo
obrigagao dos prestadores do servigo publico atender ao usudrio com urbanidade e



Livia Maria Armentano Koenigenstein Zago 103

respeito, sem qualquer discriminagao, e também segundo os preceitos dos codigos de
ética em vigor. O controle do servigo adequado é desempenhado pelas ouvidorias e
pelas comissaes de ética.

Consideracdes finais — O direito do turismo: ramo
autonomo do direito

A partir do exposto, sugere-se que o Direito do Turismo, para se configurar
como ramo autdénomo do Direito, tenha vocagdo, objeto, principios, compromissos e
configuragoes proprias (ZAGO, 2008). Dessa forma, defende-se a vocagdo transacional
do Direito do Turismo, que se aplica ao turismo interno regional e internacional, tendo
por objeto a promogao da locomogao dos seres humanos, interna, regional, interna-
cional ou, mesmo, virtual, com finalidades de lazer, esporte, férias, conhecimento,
contemplagdo, cultura, enfim, de todas as dreas de manifestacao e expressio do ser
humano, de forma harmoniosa e integrada entre todos os povos, as comunidades e
o meio ambiente,

Dentre os principios do Direito do Turismo, elencam-se os seguintes: a promogao
da hospedagem e da livre locomogao por quaisquer meios de transporte, inclusive
digital; o desenvolvimento pacifico, pleno ¢ sustentdvel, com respeito a biodiversidade
e a diversidade cultural; a inclusao e nio exclusao; a boa vontade; a nao discrimina-
¢ao; e a quebra de todas as fronteiras que impegam a paz ¢ a harmonia entre os seres
humanos, a flora ¢ a fauna, deste e de todos os outros planetas. Na ordem internacional,
o Direito do Turismo deve acolher os principios de respeito e prevaléncia dos direitos
humanos; respeito a antodeterminaco; respeito as diferengas dos povos e das comu-
nidades receptoras; reptdio a violéncia; busca do desenvolvimento sustentavel e da
paz sustentdvel; cooperacdo entre os povos para o progresso da humanidade.

O Direito do Turismo deve honrar os compromissos de promover o alcance
da paz e da harmonia mundiais e uma ética mundial do turismo, que se refletird em
todas as outras atividades humanas. Também envolve o compromisso de todos os
envolvidos na cadeia turistica, em especial os Estados, a industria e o comércio turis-
tico ou que se relacionem com o turismo, as operadoras e os agentes de viagem, os
profissionais da drea do turismo e do lazer, assim como o préprio turista, que devera
firmar compromisso formal, antes de cada viagem, de conhecimento e obediéncia
aos principios éticos e legais do turismo. Na sua configuragio privada, o Direito do
Turismo deverd contemplar, especificamente, os contratos de turismo, assim como
disciplinar os deveres e as obrigacoes dos turistas, dos profissionais do turismo ¢ da
atividade turistica. Jd na sua configuracao publica:
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o turismo deverd ser reconhecido constitucionalmente como um direito
fundamental do ser humano e um principio diretivo dos Estados, como fator
para a implementacgao de uma sociedade livre, justa e soliddria; para garantir
o desenvolvimento nacional; para erradicar a pobreza e a marginalizagao; para
reduzir as desigualdades sociais e regionais; e para promover a paz, o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao;

ao Estado incumbe o dever de formular, acompanhar e executar, sem solugio
de continuidade, politicas publicas para o turismo, visando propiciar um
turismo democritico ¢ universal ao alcance das criangas e dos adolescentes,
promovendo, de todas as formas possiveis, a inclusao, a partir das pessoas com
deficiéncia, idosos, carentes, criancas e adolescentes;

o Estado deverd promover, incentivar e criar condigdes para o turismo e para
a educacao voltada ao turismo, diretamente ou através de parcerias, inclusive
desenvolvendo o artesanato e as culturas regionais ¢ locais;

o Estado deverd promover o turismo também mediante beneficios fiscais;
os tributos recolhidos a titulo da atividade turistica, ou dela decorrentes,
deverao ter percentual destinado a educacio e a melhoria do setor turistico;
ante a dificuldade de fiscalizagao de todas as atividades que podem causar dano
a0 meio ambiente, natural ou construido, dever-se-a estudar a possibilidade
juridica de atribuir aos profissionais de turismo, devidamente capacitados para
tal, poder de policia para fins de preservagao e conservagao do meio ambiente,
monumentos, pragas, museus, obras de arte e outros, podendo, para tanto, lavrar
autos de infragdo e aplicar multas administrativas, cujo rendimento revertera
em favor da atividade turistica;

os profissionais de turismo e os turistas serdo responsabilizados, civil, penal
e administrativamente, por descumprimento das normas contidas na legis-
lacdo turistica especifica, sobretudo por desrespeito s normas ambientais e
constitucionais fundamentais;

o Direito Penal do Turismo devera tipificar os crimes praticados contra tu-
ristas, desde a violéncia ao estelionato, incluindo a exploracio, de qualquer
espécie, contra os turistas;

o Direito Penal do Turismo deverd tipificar, também, os crimes oriundos da
atividade turistica, como a exploragio sexual, tio impropriamente classificada
e denominada como “turismo sexual”, a exploragao de menores, a degradagao
ambiental e ao patriménio publico material e imaterial do Pais;

0 Codigo de Etica do Turismo devera ser encampado pelo Codigo do Turismo.
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Segmentacdo e motivacao em turismo:
reflexdes sobre tipos de oferta e
perfis de demanda
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Resumo: O texto trata da segmentagdo da oferta e da demanda turistica, apon-
tando conceitos e tipologias de priticas da atividade aliadas as motivagoes,
segundo os perfis de visitantes. Foi realizada uma pesquisa exploratdria estru-
turada com o intuito de observar e analisar como os mais conhecidos tipos de
turismo se relacionam aos segmentos de turistas, apontando aspectos favordveis
e limitantes a realizagao dos referidos tipos da oferta, em consonancia com
os interesses dos turistas, Como fatores limitantes, destacaram-se a questio
do custo das viagens ¢ a falta de seguranca das destinagdes. Concluiu-se que
hd uma estreita relagao entre a escolha de destinos e as praticas pertinentes
de acordo com os interesses dos individuos, sobretudo relacionados 4 faixa
etdria, a formagao académica, ao estado civil e ao desenvolvimento profissional.
PALAVRAS-CHAVE: segmenta¢ao; motivagio; oferta; demanda; tipologias de
turismo.
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AsstracT: The text deals with segmentation of supply and tourism demand,
pointing concepts and typologies of activily practices allied to motivations
second visitors’ profiles. A structured exploratory research was conducted to
observe and analyze how the most popular types of tourism relates to tourists
segments, pointing favorable and limiting aspects an achievement of offer types
according with tourists interests. It has been pointed as most known typology
the Ecotourism and as unusual practices health and sports tourism, being this
last very often practiced by interviewers as well as the Cultural Tourism, with
the self achievement and curiosity as main motivation. Tourism ways which
most have sparked interest to be practiced were Interchanges and Cruises. As
limiting points it can be highlighted issues as travel cost and the lack of safe
in destinations. It was concluded that there is a close relationship between
destination choice and relevant practices in accordance with the individual
interests, especially related to age, academics, marital status, and professional
development.

Keyworbs: segmentation; motivation; supply; demand; tourism typology.

Resume: Le texte traite de la segmentation de ['offre et la demande pour le
tourisme, en pointant sur les concepts et les pratiques des types d’activités
confondus avec les motivations, selon le profil des visiteurs. Nous avons effectué
une recherche exploratoire structuré afin d’observer et d’analyser la fagon dont
les types les plus populaires du tourisme sont liés a des segments de touristes,
en soulignant les aspects positifs et des inconvénients a la réalisation de ces
types d’approvisionnement en ligne avec les intéréts des touristes. Comme
les facteurs limitants, la question la plus importante de savoir si le colt du
Voyage et le manque de sécurité des destinations, Il a é1¢ conclu qu'il existe
une relation étroite entre le choix des destinations et des pratiques pertinentes
en conformité avec les intéréts des individus, en particulier liés a la vieillesse,
I’éducation scolaire, I'état matrimonial et le perfectionnement professionnel.
Mors-cLEs: segmentation; motivation; offre; demande; types du tourisme.

Resumen: El texto trata de la segmentacion de la oferta y la demanda turistica,
senalando conceptos y tipos de actividad junto con las motivaciones practicas,
de acuerdo a los perfiles de los visitantes. Se realizé una investigacion explorato-
ria, estructurada con el fin de observar y analizar cémo los tipos mds populares
del turismo estan relacionados con los segmentos de turistas, destacando los
aspectos positivos y los inconvenientes para la consecucion de los tipos de
su ministro de conformidad con los intereses de los turistas. Como puso de
relieve los factores que limitan la cuestién de los gastos de viaje y la falta de
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seguridad de los destinos. Se concluye que existe una estrecha relacion entre
la eleccion de los destinos y las pricticas pertinentes de conformidad con los
intereses de las personas, principalmente relacionada con la edad, nivel edu-
cativo, estado civil y el desarrollo profesional.

PALABRAS CLAVE: segmentacion; motivacion; oferta; demanda; tipos de turismo.

Introducao

O vertiginoso desenvolvimento das cidades no mundo globalizado, aliado as
inovadoras tendéncias da sociedade contemporanea, tem provocado diversos desdo-
bramentos em intimeras dreas do conhecimento. Para o turismo, esse processo tem
resultado em uma multiplicidade tanto na oferta quanto na demanda, o que pode ser
notado pelo crescente nimero de tipologias ou formas de realizacao da atividade e os
inimeros perfis de turistas que praticam cada um desses tipos nos destinos turisticos.

Tal realidade precisa ser investigada e analisada no ambito das organizacoes
ligadas diretamente a atividade turistica para que possam ser identificados os desejos,
as necessidades ¢ os interesses do publico-alvo, de modo que elas tenham condigoes
de adaptar a sua oferta a realidade da demanda. Para conhecer o perfil dos turistas
mais adequados a seus produtos e servicos, as empresas turisticas devem se utilizar
do artificio da segmentag¢io de mercado ou da demanda.

Dessa forma, este artigo apresenta, em um primeiro momento, a definigao e
as formas de realizagio da segmentacao turistica da oferta (tipos de turismo) e da
demanda (turistas). Posteriormente, contempla o conceito de motivagio e como o
mesmo se relaciona a atividade turistica. Para uma melhor comprovacao da realidade,
foi efetivada uma pesquisa exploratoria sobre o tema, que é mostrada na sequéncia,
com sua respectiva andlise de resultados. Por fim, sdo apresentadas as consideracoes

finais acerca do assunto investigado.

Segmentacao da atividade turistica

Em decorréncia da pluralidade dos grupos humanos vigentes, com estilos e
gostos totalmente diversificados, as empresas do trade turistico precisam detectar os
segmentos que desejam atingir para que possam nio sé se destacar, mas sobreviver ao
acirrado mercado de trabalho. As pesquisas de markeling possibilitam o conhecimento
minucioso dos anseios desta demanda, que se apresenta, nos tltimos anos, cada vez
mais informada, exigente e consciente de seus direitos e deveres. Por esse motivo, é
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fundamental que as organizagoes elaborem estratégias competitivas para alcangar uma
adequada posi¢ao no setor turistico e, consequentemente, o lucro almejado.

Kotler & Armstrong (2003, p. 73-174) dividiram o marketing em marketing
de variedade de produtos e marketing de massa, conforme as agoes voltadas para
o seu publico. O primeiro apresenta escolhas diferenciadas a fim de distinguir os
produtos em relagao aos concorrentes, considerando que o mercado ¢ heterogéneo,
enquanto o segundo oferece um produto tnico para todos os tipos de consumidores
com uma oferta padronizada. Devido aos altos custos dos investimentos, as empresas
que possuem condi¢des financeiras limitadas optam pelo marketing de massa. Por
outro lado, o marketing de variedade de produtos pode ser adotado por empresas que
buscam um melhor posicionamento em seu ramo de atuagao, aumento no volume
de vendas ¢ uma maior rentabilidade do estabelecimento em face da necessidade do
maior desenvolvimento de pesquisas e de condicoes técnicas para atender aos diversos
nichos (subsegmentos).

No caso especifico da segmentagio do mercado em turismo, Cobra (2001,
p. 160) afirmou que ela consiste em uma:

Técnica utilizada para agrupar consumidores de servigos de turismo com
comportamentos de compra semelhantes para realizar esforgos concentrados
e especializados de marketing sobre esse segmento (agrupamento de consu-
midores), pois se supoe que esse subgrupo de consumidores respondera de

uma maneira similar ao esforgo de marketing.

A segmentacio é de fundamental importancia para o setor turistico porque
detecta os grupos com caracteristicas homogéneas ¢ impulsiona um maior niimero
de pesquisas que revelam o perfil dos turistas reais e potenciais, atendendo de forma
mais especifica as suas expectativas, a0 mesmo tempo que propicia a melhoria da
infraestrutura da oferta das destinagoes turisticas e atenua os efeitos da sazonalidade.

Para Middleton & Clarke (2002, p. 117), a segmentacio pode ser definida como
“o processo de divisao de um mercado total — como todos os visitantes — ou um setor
do mercado — como viagens de férias — em subgrupos ou segmentos para fins de
gerenciamento de marketing”.

Com a maior concorréncia no mercado, surgem vdrias politicas de pregos e
propagandas direcionadas para cada tipo de consumidor, ampliando o niimero de
ofertas de produtos e servigos para a sociedade de modo geral.

Assim, verifica-se que existem intimeras maneiras de segmentag¢ao no turismo,
tanto no que se refere a oferta dos destinos quanto aos tipos de demanda. Nesse sentido,
Beni (2004, p. 223-224) afirmou que:
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[...] um dos principais meios para segmentar o mercado é através da identifi-
cacao do motivo da viagem, que pode variar entre turismo de lazer, negocios e
compras, desportivo, ecoldgico, rural, de aventura, religioso, cultural, cientifico,
gastronoémico, estudantil, de congressos e eventos, familiar e amigos, de satde
ou médico-terapéutico.

Por sua vez, Ansarah (2005, p. 290-298) apontou outros segmentos do mercado
de turismo, como cientifico, intercambio cultural, pedagégico, enoturismo, golfe e
espacial. Nessa mesma publicagdo, foram destacadas outras vertentes do turismo,
voltado para a terceira idade, religioso, social, industrial, nautico, de pesca, backpacker
ou mochileiro, dos albergues da juventude (Hi hostel), esportes radicais, de cavernas
e turismo de aventura.

Panosso Netto & Ansarah (2009) incrementaram tal lista com alguns tipos mais
especificos e atualizados, como arqueoldgico, sertanejo, comunitario, étnico, gastro-
némico, enoturismo, automobilistico, esotérico, linguistico, hedonista, ferroviario e
espacial, dentre outros.

Cabe ressaltar que, em cardter oficial, no Brasil, atualmente o Ministério do
Turismo trabalha com 12 segmentos; ecoturismo, turismo de aventura; cultural; de
esportes; de estudos e intercambio; ndutico; de negdcios e eventos; de pesca; rural; de
satde, social e de sol e praia.

Essa divisdo do mercado favorece a criagio de politicas de precos e promocaes
direcionadas para cada publico-alvo, atendendo as suas expectativas especificas. Para
se realizar o marketing de segmentos, é necessdrio que se enfoque a segmentacio no
publico com o qual se pretende atuar. Com esse objetivo, devem ser estabelecidas
varidveis de segmentagio, como apontado por Kotler & Armstrong (2003, p. 177-183).

* Segmentag¢ido geografica: consiste na divisao do mercado em diferentes
unidades geograficas, como paises, estados, regioes, municipios ou bairros,
localizagio e clima. Sob esse ponto de vista, por exemplo, as empresas de
turismo precisam considerar o local de origem dos turistas.

*  Segmentagao demogrifica e socioecondmica: analisa as caracteristicas objeti-
vas das pessoas de determinada localidade por meio de estatisticas. E baseada
nos critérios de faixa etdria, género, tamanho da familia, estado civil, renda
ou classe social, profissao, grau de instrucdo ou nivel de escolaridade, religiao,
etnia e nacionalidade, dentre outros. De acordo com a idade, as pessoas tém
interesses diferenciados e buscam atividades divergentes, aspecto que interfere
na quantidade de viagens e no perfil dos destinos, o que, por sua vez, estd
geralmente relacionado com o tipo de ocupagio, os rendimentos, o ntimero
de dependentes e a disponibilidade de tempo livre.
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+ Segmentacao psicogréfica ou de personalidade: indica a separagao dos consu-
midores por estilo de vida, pritica de atividades, interesses especificos, hobbies
e valores. Cabe ressaltar que pessoas do mesmo grupo demogrifico nao pos-
suem necessariamente os mesmos tipos de caracteristicas comportamentais.
Esta variavel é significativa para os gestores de turisme porque classitica os
turistas de acordo com suas preferéncias ¢ os motivos de viajar para certas
destinagoes.

+ Segmentacao por beneficio: de acordo com Tomanari (2003, p. 35) ¢ Swar-
brooke & Horner (2002, p. 140), baseia-se na divisao do mercado segundo
as vantagens que os consumidores buscam em determinada categoria de
produto ou servigo. No caso dos clientes de organizacaes turisticas, pode-
-se citar a busca de status ou prestigio social, qualidade, economia, melhor
atendimento, rapidez na prestagao dos servicos e marcas conhecidas. Como
exemplo do setor turistico, os programas de fidefiza¢do utilizados pelas
companhias aéreas e cadeias hoteleiras, promovendo servigos para os clientes
que buscam a economia em virtude da quantidade de utilizagao dos servigos
como o principal beneficio. Hd também os viajantes que escolhem os desti-
nos que estio em voga (modismos) apenas para se destacar em seu meio de
convivéncia ou como forma de imitagdo de personalidades do momento, o
que ¢ denominado mimetismo.

Dias & Cassar (2005, p. 141-146) sugeriram uma classificacao semelhante para
o agrupamento de individuos com base nos seguintes critérios, porém com algumas
divisoes extras: (a) demogrifico (caracteristicas da populagio como sexo, faixa eta-
ria, estado civil, grau de instrugao etc.); (b) geogrifico (local de origem, densidade
populacional ou clima); (c) socioecondmico (renda ou classe social dos individuos
ou familias); (d) por beneficios (vantagens advindas da aquisi¢ao do produto ou
servigo); (e) psicogrifico (estilos de vida, personalidade e interesses/opinides); (f)
comportamento de compra (lealdade ou fidelidade do consumidor a um produto ou
uma empresa); (g) por multiplos fatores (envolve uma mescla dos anteriores).

Esses critérios revelam os interesses ou razoes para realizar ou nio cada tipologia
da atividade turistica, o que serd apresentado no item posterior.

Motivacoes turisticas

Considerando-se as segmentagdes descritas anteriormente, cabe identificar o
que leva o individuo a buscar determinado tipo de atividade relacionada aos seus
anseios e motivagoes.
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—,

Segundo Beni (2004), motivos sao razoes que fazem com que o individuo rea-
lize uma viagem, fatores pessoais que emergem do interior da pessoa ou dos desejos
que lhe direcionam a agdo. Para Silva (2004, p. 2), a motivagao envolve os motivos
(necessidades) e as agOes para satisfazer essas necessidades.

[...] tudo que é realizado tem um motivo por detrds, que pode ser consciente
ou inconsciente. Nesse caso especifico, pode-se imaginar que determinado
cliente tenha seus motivos para procurar um tipo especifico de servigo, elogiar
ou criticar certo tipo de atendimento, assim como um profissional tem seus
motivos para trabalhar em determinado lugar.

Nesse cantexto, ¢ preciso entender de fato o significado de motivagao, que, de
acordo com Maximiano (2000, p. 347), tem sua origem no préprio termo.

A palavra motivagio (derivada do fatiny motivus, movere, que significa mover)
indica o processo pelo qual um conjunto de razdes ou motivos explica, induz,
incentiva, estimula ou provoca algum tipo de aciio ou comportamento humano,
O comportamento humano sempre ¢ motivado. Em dreas especializadas, a
palavra motivagao adquire significados especificos. Por exemplo, a motivagao

do consumidor refere-se as razoes que o levam ao comportamento de comprar.

Swarbrooke & Horner (2002) apontaram que os turistas sio diferentes entre
si ¢ podem mudar com o tempo de acordo com o seu momento de vida, sendo que,
muitas vezes, esses turistas sao influenciados por mais de um motivo, o que permite
relacionar e considerar as varidveis das teorias que abordam a motivagao.

Conforme salientou Bergamini (1997), a psicodinamica motivacional pode ser
caracterizada pela existéncia de caréncias intrinsecas (necessidades que existem no
interior de cada um), que sio necessidades nao supridas e geradoras de desequilibrio,
associadas as sensacoes desagradaveis, fazendo com que os individuos tomem atitudes
ou adotem comportamentos que tém como objetivo eliminar tal desequilibrio.

A autora supracitada ressaltou que motiva¢ao e necessidade sao sinonimos ¢,
quanto maior a necessidade, maior serd a motivacio, ou seja, para se comportar, o
individuo terd que possuir a energia decorrente da necessidade, pois “a maior parte das
teorias psicolégicas sobre motivacao foi, de alguma forma, inspirada pelas correntes
filosoficas gregas que apregoaram o hedonismo. Para esse tipo de pensamento, as
pessoas, de maneira habitual, tendem a buscar o prazer e a evitar a dor” (BERGAMINI,
1997, p. 34).

Dessa forma, pode-se considerar que o turista busca na viagem a satisfagio de
necessidades nao atendidas por meio do prazer que pretende atingir e, nesse sentido,
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a tipologia pode estar diretamente relacionada ao motivo/desejo mobilizador para a
agao do turista.

Nesse contexto, pode-se considerar a “hierarquia das necessidades”, de Maslow,
para relacionar os motivos que levam o turista para uma ou outra tipologia de turismo.
Segundo Dubrin (2003), a teoria de Maslow ordena as necessidades humanas num
modelo piramidal, destacando que as necessidades basicas precisam de satisfagao para
garantir a sobrevivéncia do individuo e, nas necessidades mais elevadas, o individuo
atinge o desenvolvimento pessoal e sua potencialidade. O referido autor destacou que
os cinco niveis de necessidades sio os seguintes: fisioldgicas (dgua, ar, alimento, sono e
descanso); seguranca (ambiente que garanta o bem-estar do individuo); necessidades
sociais (pertencimento a um grupo, estabelecimento de relagoes afetivas); necessidades
de estima (reconhecimento, autorrespeito, prestigio); necessidades de autorrealizacao
(crescimento até o maximo potencial, desafios).

Ainda segundo o autor em questao, a medida que uma necessidade € satisfeita,
ocorre uma transferéncia para o patamar seguinte, ou seja, uma necessidade satisfeita
deixa de ser motivadora. Com relacio ao turismo, € possivel citar, como exemplo, o caso
de um individuo que busca determinada atividade para fazer amigos ¢, a proporgao
que atinge seu objetivo, novas necessidades relacionadas ao turismo surgirdo para ele.

Maximiano (2000, p. 352) complementou que o ponto central dessa teoria é que
0s seres humanos estio em constante desenvolvimento e que “uma necessidade ou
grupo de necessidades pode ser predominante nos motivos internos de uma pessoa,
devida a fatores como idade, meio social ou personalidade”,

A hierarquia de necessidades, segundo Maslow, seria a mesma para todos os
homens e mulheres que trabalham, qualquer que seja sua cultura e qualifica-
goes [sic]. Dessa forma, as mais imperiosas sao as necessidades “fisiologicas”,
comer, vestir-se, morar corretamente, a prépria pessoa e sua familia. Em
seguida, as necessidades de seguranga, garantia de emprego, protegao social
e juridica, protecdo médica em especial. Em terceiro lugar, as necessidades
sociais: necessidade de amizade e afeicdo, tanto no trabalho como na vida fora
do trabalho. Em seguida, no mais alto da escala, primeiro a necessidade de
estima, quer dizer, a0 mesmo tempo a confianga em si que procura o sucesso e
a consideragdo dos demais, bem como o prestigio e a reputacao conferidos pelo
bom dominio do papel profissional. Enfim, a necessidade de se autorrealizar
ou mais precisamente transformar em acao aquilo de que se é capaz de fazer

e concretizar as proprias qualidades potenciais (LEVY-LEBOYER, 1994, p. 62).
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As necessidades estabelecidas por Maslow tém o papel de mobilizar o compor-
tamento do individuo com a finalidade de satisfazé-las, sendo que, quando alcangadas
algumas, outras aparecem — por exemplo, fazer uma excursdo com um grupo desconhe-
cido caracteriza-se como necessidade social (fazer novos amigos) e, uma vez satisfeita
essa necessidade, surge outra, que pode ser a de realizar viagens a uma estancia hidro-
mineral ou um spa, o que, nesse caso, refere-se & necessidade fisioldgica de descanso.

Swarbrooke & Horner (2002) destacaram que os fatores motivacionais relaciona-
dos ao turismo pertencem a dois grupos: os que motivam um individuo a tirar férias
¢ aqueles que influenciam uma pessoa a tirar férias em determinado periodo e com
destino especifico. Os autores citados apresentaram algumas tipologias que podem
se relacionar aos fatores motivacionais, tais como: fisicos (obter relaxamento, tomar
banho de sol etc.); emocionais (vivenciar romance, nostalgia, aventura etc.); pessoais
(visitar amigos, fazer novos amigos etc.); desenvolvimento pessoal (aumentar conhe-
cimento ou aprender algo novo); status (aderir a moda, ter exclusividade, gastar de
maneira ostensiva) e culturais (visitar lugares de interesse, conhecer outras culturas).

Quanto aos fatores que podem contribuir para determinar a motivagao, des-
tacam-se alguns, quais sejam: personalidade e estilo de vida — estes relacionados ao
critério de segmentacao psicogrifica, conforme apresentado por Kotler & Armstrong
(2003); experiéncias anteriores como turista ou as vivéncias no destino (nostalgia);
percepcao, por parte do sujeito, de suas fraquezas e forgas e, por fim, como ele deseja
ser visto por outras pessoas.

“As motiva¢oes de cada turista individual nao s6 sao diferentes, como podem
também variar entre diferentes segmentos de mercado” (SWARBROOKE & HORNER,
2002, p. 91). Isso pode ser ilustrado, por exemplo, no caso de familias com criangas
pequenas, que buscam locais onde encontrem atividades infantis; ou de jovens, que
normalmente tém interesse em festas e fazer novas amizades; ou, ainda, de pessoas
mais velhas que, supoe-se, procuram lugares onde possam descansar.

Para McIntosh (1977 apud BENI, 2004), os motivos podem ser agrupados como
fisicos (tratamento de satide, relaxamento, atividades esportivas); culturais (conhe-
cimento de outros paises, considerando todos os aspectos culturais desde arte até
hdbitos alimentares); interpessoais (desejo relacionado ao convivio social); de status
¢ de prestigio (desejo de ser reconhecido)

Por outro lado, é possivel relacionar a motivagio ao tipo de produto, como se
pode observar no quadro a seguir.
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Quadro 1 Motiva¢des principais e diferentes tipos de atracGes para o visitante

Atividades excitantes
Risco e aventura
Escapismo
Status, se ele tiver aguele passeio comao o mais interessante

Parque tematico

Aprender algo novo
Museu Nostalgia
Status, caso seja internacionalmente famoso

Prazer estético
Relaxamento
Interesse especial em arte
Status, no caso de ver telas mundialmente famosas

Galeria de arte

Escapismo
Lazer em shopping Procura de pechinchas
Status, no caso de comprar algum produto de grife

Exercicio
Campo de golfe Fazer novos amigos
Status, se for um campo de renome

Fante: Swarbrooke & Horner (2002, p. 93,

Portanto, percebe-se uma intima vinculagao entre tipologia de turismo e as
motivagoes de realizagao da atividade turistica, sendo que, de modo geral, é possivel
afirmar que os viajantes procuram concretizar mais de um tipo de turismo em suas
viagens, considerando-se que existem inumeras caréncias e vontades, que correspon-
dem as suas motivacoes, o que os leva a busca de uma maximizagao do alcance de
expectativas no mesmo tempo e espago.

Com o intuito de detectar de maneira concreta a relagiio intrinseca entre segmen-
tagdo e motivagao no turismo, as autoras desenvolveram uma pesquisa explorataria
estruturada com questoes fechadas, que foram enviadas por e-mail para 86 pessoas
no més de margo de 2010.

Andlise da pesquisa

A amostra da pesquisa foi constituida de 58 mulheres e 28 homens, sendo que a
maioria estava concentrada na faixa etdria entre 19 e 25 anos (41%), seguida de 26 a 35
anos, com 23%; depois, pelas idades compreendidas entre 36 a 40 ¢ 41 a 50 anos, com
13% cada. Apenas duas pessoas possuiam até 18 anos e somente sete encontravam-se
com mais de 51 anos.
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De acordo com Swarbrooke & Horner (2002, p. 92), “um aspecto da demografia
que a industria do turismo parece acreditar que determina as motivagoes pessoais € o
género”, porém, 2 medida que as motivacoes individuais sao analisadas, observa-se que
essa diferenga citada nao ¢ constatada e, dessa forma, pode-se inferir que a predomi-
nincia feminina na amostra nio causara viés significativo na andlise dos resultados.

No que tange ao estado civil, a grande maioria afirmou que é solteira, com uma
porcentagem de 65%, sendo que 30% dos participantes da pesquisa se declararam
casados e 5%, separados, enquanto nenhum entrevistado relatou estar vitvo. O fato
de a grande maioria ser solteira é expressivo, uma vez que pode direcionar a escolha
das atividades. Swarbrooke & Horner (2002) confirmaram essa hipotese de que o
status familiar pode ser um pressuposto para o comportamento do consumidor,
destacando que os adultos jovens tendem a buscar novas experiéncias, liberdade e
participacdo ativa.

Como a maior parte da amostra foi coletada junto a estudantes universitarios ou
professores em Sao Paulo, o grau de escolaridade ou nivel de instrugio mostra que a
maioria estd cursando o ensino superior, com 37%, ao passo que 23% ja concluiram a
faculdade/universidade, outros 31% finalizaram a pés-graduagao e somente 6% estao
em fase de conclusio de lato sensu ou stricto sensu.

Relacionando a predominancia da faixa etdria com o grau de formagao daamos-
tra, podem-se considerar os dados obtidos por Kaynok (1996 apud SWARBROOKE &
HORNER, 2002) em outra pesquisa realizada que, dentre outras informagoes, retratou
que os individuos com nivel cultural mais alto demonstraram maior interesse por
destinos que favorecam contato com a natureza e atividades culturais, enquanto os
mais jovens tendem a buscar priticas de atividades nos destinos escolhidos.

E fato que existem intimeras tipologias de turismo e, a cada momento, surgem
novos termos para a atividade. No entanto, foram apenas selecionados dez tipos
considerados mais conhecidos da maioria dos individuos, tendo em vista que seria
necessiria uma explicacdo pormenorizada dos significados de outras terminologias
nao 1o usuais para os entrevistados.

Por outro lado, ¢ fundamental frisar que o tipo mais convencional de turismo,
que se refere ao de lazer, ndo foi inserido na investigagao por se considerar que o senso
comum atrela a atividade turistica normalmente ao entretenimento, e pretendeu-se
mostrar que o leque de opg¢des e razoes para viajar ¢ muito mais amplo.

Sendo assim, foram escolhidos os seguintes tipos de turismo: de negocios, de
compras, desportivo, ecoturismo ou turismo ecoldgico, religioso, cultural, intercam-
bio, de eventos, de satide e cruzeiros maritimos. Da totalidade de entrevistados, 46
pessoas afirmaram conhecer todas as terminologias, mesmo ndo tendo realizado todas
as formas de atividade turistica. Das tipologias elencadas, destacaram-se a de satide e
desportivo como desconhecidas pelos respondentes, com 35% e 29% do total, respec-
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livamente, enquanto que o ecoturismo se sobressaiu como o tipo menos incomum
com apenas 4,7% da amostra.

B Série 1
B Série 2

Grafico 1 Praticas de tipos de turismo
Fonte: As autoras (2010).

Quando questionados sobre os tipos de turismo que ji praticaram, como se
observa no gréifico acima, os individuos podiam apontar diversas formas da atividade e
assinalaram com maior destaque o turismo cultural, com expressivos 73%, ¢ o turismo
ecologico, com 63%, o que reforga o exposto anteriormente com relagao a formagao
académica e a faixa etdria, além do nivel de conhecimento.

As priticas que também obtiveram acentuada pontuacio foram o turismo de
negocios, com metade dos respondentes, e o turismo de eventos, com 45%. Cabe
ressaltar que a prética do turismo de neg6cios estd estritamente vinculada a atividade
profissional e, dessa forma, pode-se considerar que essa modalidade nao esta relacio-
nada a uma opgao do turista, mas sim a uma demanda ou necessidade do mercado
de trabalho.

E interessante notar que o turismo cultural, na realidade, permeia todos os tipos
de turismo, levando-se em conta que a atividade turistica em si visa ao conhecimen-
to de uma nova destinagio, sendo que cada localidade possui suas peculiaridades
em termos de habitos e costumes, algumas principalmente pelo idioma, vestudrio e
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gastronomia tipicos e diferenciados. Além disso, pode-se depreender que os entre-
vistados transcenderam o sentido do turismo cultural apenas de visitacao a atrativos
culturais materiais, como museus e igrejas, conforme apontado por Beni (1997, p.
430), quando este autor atestou que a tipologia em questio se refere “a afluéncia de
turistas a niicleos receptores que oferecem como produto essencial o legado histérico do
homem em distintas épocas representado a partir do patriménio e do acervo cultural
encontrado em ruinas, nos monumentos, nos museus e obras de arte”.

Provavelmente pelo fato de se encontrar cada vez mais em voga pela preocu-
pacio ambiental em larga escala, o turismo ecol6gico ou ecoturismo seja nao apenas
muito conhecido, mas, principalmente, bastante praticado. Marincek (2008, p. 216)
explicou que, no inicio dos estudos sobre esse segmento do turismo, era mais comum
a utilizagao do termo “turismo ecolégico”, que foi sendo gradativamente substituido
por ecoturismo e, com a introdugdo de atividades como rafting, rapel, tirolesa, casca-
ding e canyoning, uma nova denominagao passou a ser usada: turismo de aventura.
Atualmente, de modo geral, o vocdbulo “turismo de natureza” pode ser considerado
o mais abrangente por abarcar as diversas modalidades e se diferenciar dos demais
segmentos existentes no mercado.

Nota-se que os tipos que foram indicados como desconhecidos pelos respon-
dentes (turismo de satide e desportivo) foram os mesmos apontados como de menor
pratica. Além da coeréncia apresentada, verifica-se que pode existir alguma divida
acerca do conceito dessas tipologias. Nesse sentido, torna-se pertinente mostrar que
o chamado turismo de satde, também conhecido como turismo de tratamento ou
terdpico, pode ser definido como “o conjunto de atividades turisticas que as pessoas
exercem na procura de meios de manutencao ou de aquisi¢ao do bom funcionamen-
to e sanidade de seu fisico e de seu psiquismo”, segundo esclareceu Andrade (2000,
p. 76). Por outro lado, 0 mesmo autor considerou o turismo desportivo como “todas
as atividades especificas de viagens com vistas ao acompanhamento, desempenho e
participacao exercidos em eventos desportivos, no pais e/ou no exterior” (ANDRADE,
2000, p. 75).

Logo, muitas pessoas podem atrelar o turismo de satde apenas ao bem-estar
do corpo, e nao da mente, o que tem a possibilidade de ser alcancado pela estada em
um spa ou em um resort, por exemplo, enquanto o turismo desportivo pode ter uma
imagem ligada somente ao exercicio de determinado esporte por atletas profissionais,
¢ ndo a assisténcia a eventos esportivos em geral, como campeonatos regionais e, até
mesmo, uma Copa do Mundo e as Olimpiadas.

Quando indagados sobre o que 0s levou a pratica dos tipos de turismo mencio-
nados, é possivel notar, na figura a seguir, que os entrevistados indicaram com maior
incidéncia a realizagdo pessoal, com 74,5%, seguida pela curiosidade, com 63%, e o
interesse em participar do grupo, com 28%. Opgoes como desafio e teste para a resis-
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téncia e a coragem foram pouco consideradas, e apenas alguns individuos apontaram
modismo e necessidade e/ou desejo de ser reconhecidos pelo grupo. Dentre outras
razoes indicadas, foram mencionados os motivos ligados & atividade profissional, por
exemplo, experiéncia de trabalho, solicitagio da empresa e desenvolvimento profissio-
nal. Fatores como aprimoramento do idioma, busca da fé e de descanso, manuten¢io
da satide, aumento de conhecimentos e interesse proprio também foram citados.

Reconhecimento pelo grupo
Modismo

Teste de coragem e resisténcia

Desafio

Interesse em participar do grupo

Curiosidade

Realizacao pessoal

Grafico 2 Fatores motivadores das praticas de turismo

Fonle: As autoras (2010)

Pode-se destacar que os fatores levantados referentes a curiosidade e ao desen-
volvimento tanto profissional quanto pessoal relacionam-se com o perfil da amostra,
uma vez que, em sua maioria, envolve jovens estudantes ou recém-formados que
buscam aperfeigoamento em sua drea de atuagao.

Com essas respostas, percebe-se a relevincia da atividade turistica como elemento
que propicia a busca da autorrealizagio, seja pela aquisicao de conhecimentos, seja pelo
enfrentamento de novos desafios, pela concretiza¢ao de um sonho ou a transformacio
de vida como resultado da experiéncia vivenciada no destino.

Além disso, o interesse em conhecer in loco paisagens e culturas diferenciadas
aguca a curiosidade dos seres humanos desde os primdrdios de sua existéncia, tendo
sido um dos primeiros fatores propulsores da atividade turistica. Consideradas as
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condicoes de vida atribulada e estressante, sobretudo nas megacidades, como no caso
de Sdo Paulo, local de aplicagdo da pesquisa, a questdo do convivio social se mostrou
uma importante justificativa para a realizagao de viagens turisticas. Pode-se entender
que a busca pela insergio e participagao nos grupos sociais ¢ um fator motivacional
apresentado na teoria de Maslow, que retrata a necessidade de o individuo pertencer e
de se inserir em grupos especificos. Muchinsky (2004, p. 368) confirmou essa assertiva,
destacando que “as necessidades sociais incluem o desejo de associagao, de gregarismo
e de companhia. Elas envolvem a capacidade do individuo [sic] existir em harmonia
com outras pessoas’.

Saude

Religioso

Desportivo Cruzeiros Maritimos
Negdcios

Compras

Eventos

Intercambio

Ecoturismo

Cultural

Grafico 3 Tipos de turismo que se gostaria de praticar
Fonte: As autoras (2010

Outra pergunta buscava identificar as aspiragoes turisticas das pessoas dentro das
tipologias indicadas pelas pesquisadoras, conforme mostra a ilustragio acima. Dessa
forma, o turismo de intercambio e o de cruzeiros maritimos empataram no numero
de indicagoes, com 56% cada. De modo geral, o primeiro tipo apontado pode ser
explicado pelo fato de que muitas pessoas se interessam em ampliar conhecimentos
com uma viagem de maior durac¢ao para o aprendizado de novos idiomas e aquisigao
de experiéncia de vida em outro pais, conhecendo em profundidade diversas culturas,
0 que, de certa forma, confirma o interesse dos participantes da pesquisa em se desen-
volver profissionalmente com a faixa etdria e a formagao académica.

Sob outro prisma, o cruzeiro maritimo pode ser definido como um “resort flu-

tuante”, pelo fato de hospedar e transportar os passageiros com conforto ¢ seguranca.
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Com o conceito de férias organizadas e boa relagio custo versus beneficio, possibi-
lidade de relaxamento e esquecimento do cotidiano, “um cruzeiro maritimo con-
segue o fendmeno de agradar seus hospedes por uma oferta variada de atividades,
entretenimento, equipamentos e servios [...] acaba acertando em opgdes que criam
satisfagdao em diferentes perfis de hospedes |[...], conforme contemplou Amaral (2002,
p-7). Por todos esses motivos, agregado & crescente vinda de armadoras para o Brasil
¢ pacotes promocionais das operadoras de turismo, inclusive com op¢oes com all
inclusive (alimentos e bebidas consumidos de forma ilimitada), modalidades de
cruzeiros destinados a publicos especificos (como fitness, musica, festas, gastronomia
etc.), seguramente esta se configura como uma forma de turismo muito incenti-
vada pela midia, e ¢ natural que haja uma procura por esse tipo de experiéncia. E
relevante também destacar que o interesse demonstrado pelos pesquisados esteja
relacionado com o aspecto curiosidade, apontado pela pesquisa como motivador
para novas opcoes de turismo.

Posteriormente, nota-se o anseio pela vivéncia do ecoturismo com quase 27%
pelos motivos acima citados, mas também pela vontade de um maior contato com a
natureza, os autoctones ou as comunidades locais, e a pritica de atividades radicais ou
de aventura, o que mais uma vez demonstra compatibilidade entre perfil e motivagio.

Para Britto & Fontes (2002, p. 33), o turismo de eventos ¢é caracterizado como
“uma atividade econdmica e social que gera uma série de beneficios para os empreen-
dedores, para a cidade promotora, para o comércio local, restaurantes e hotéis e para
a comunidade” e, nesse sentido, desperta atencoes de varios publicos, envolvendo
diversos tipos de acontecimentos que estao contidos na maioria das tipologias de
turismo. Assim, é normal que tenha surgido como uma alternativa bem votada como
aspiragao de viagem, com 23% de indicagoes, pois atinge o lado pessoal e profissional,
com a procura de lazer e diversdo, além de novas relacoes sociais.

A busca pelo prazer de consumir, principalmente em lojas de grifes famosas,
encontrar bons precos ¢ oportunidades de negocios sinaliza a razao do turismo de
compras, tido como bem classificado, com 21% das preferéncias, um tipo de turismo
que movimenta turistas em busca de produtos vindos diretos de sua origem, como
artesanato, pedras preciosas ou, mesmo, malharia, confeccoes e calgados’.

Com relagdo as justificativas apresentadas como motivagao para busca de novas
formas de turismo, podem-se relacionar os principais motivos descritos de acordo com
a teoria de Maslow e com os motivos apresentados por McIntosh (apud seni, 2004),
conforme os quadros a seguir.

1

Consoante o site: <http://www.desvendar.com/especiais/historiadoturismo/modalidadesdoturis-
mol7.asp.>. Acesso em: 27 mar. 2010,
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Quadro 2 Necessidades e motivagdes em turismo (Maslow)

Necessidades segundo a

teorla de o Motivos identificados pela amostra da pesquisa

Fisiolégicas Descansar

Seguranca Cuidar da satide

Sociais Conhecer pessoas/estimular convivio social
Namorar

Autoestima Poder gastar

Comprar em lojas famosas

Ampliar/aumentar conhecimentos

Vivenciar novas experiéncias

Aprender idiomas

Conhecer novas culturas

Satistazer curiosidade

Ter novas oportunidades

Obter realizacao/desenvolvimento profissional
Desafiar limites

Autorrealizacio

Fante: As autoras (2010)

Quadro 3 Necessidades e motivacdes em turismo (McIntosh)

Motivos segundo AL = 2
g Motivos identificados pela amostra da pesquisa
MclIntosh
Fisicos Descansar
Cuidar da salde
Ampliarfaumentar conhecimentos
. Aprender idiomas
Culturais .
Conhecer novas culturas
Satisfazer curiosidade
Interpessoais Conhecer pessoas/estimular convivio social

Namaorar

Vivenciar novas experiéncias

Ter novas oportunidades

Obter realizacdo/desenvolvimento profissional
Desafiar limites

Poder gastar

Comprar em lojas famosas

Status e de prestigio

Fonte: As autoras (2010),
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Analisando-se o quadro que apresentou Maslow, é possivel concluir que a autor-
realizagdo ¢ o principal fator motivacional da amostra pesquisada, sendo que Dubrin
(2003, p. 111) a definiu como “a necessidade de crescer até o maximo do potencial”
Pode-se completar que se trata de enfrentar desafios e utilizar ao maximo a capacidade
individual. E admissivel que o perfil da amostra de jovens, na sua maioria com idades
entre 19 e 35 anos, influencie decisivamente na motivagao, pois, de forma geral, os
mesmos estdo focados na realizagao individual e no crescimento profissional.

Ja quando considerados os motivos apresentados por McIntosh (1977 apud BENI,
2004), observa-se uma concentragao em motivos culturais e de status e prestigio, que
se relacionam, respectivamente, com “o desejo de conhecer outros paises: seus hébitos,
seus costumes, sua cultura artistica, sua musica, sua arquitetura, sua histéria, seu fol-
clore ¢ outros” e “o desejo de ser reconhecido, atendido, apreciado em sua reputacao”
(BENI, 2004, p. 254).

Por fim, foi levantado um questionamento sobre as motivacoes limitantes a
prética dos tipos de turismo anteriormente citados. Das alternativas indicadas no
questiondrio, a grande maioria assinalou o fator custo como principal impeditivo
para qualquer forma de atividade turistica, com 71% dos respondentes. Assim como
a maioria da demanda de turistas nacionais e estrangeiros, a amostra de entrevistados
dessa investigagio pontuou a falta de seguranca, que corresponde, de acordo com a
teoria de Maslow, as necessidades de seguranca, com indice de 37% das respostas,
como responsdvel pela ndo visitagao a muitas localidades turisticas. De acordo com
Silva (2004), esse resultado pode estar relacionado ao medo de o turista ser molestado
tanto fisica quanto materialmente ou de nio ser auxiliado em caso de imprevistos.

Muito préximo a esse percentual (31%), surgiu o perfil do grupo praticante que
destacou condigbes negativas para a realizagao de virios tipos de turismo, o que, por
sua vez, se relaciona a falta de interesse em participar de determinados grupos ou,
mesmo, 4 inexisténcia de compatibilidade entre os puiblicos, como casais com filhos
e jovens solteiros, por exemplo.

Em pentiltimo lugar, com quase 19%, foi sinalizada a auséncia de infraestrutura
bésica e turistica para a apropriada recep¢ao de visitantes, o que, segundo Silva (2004),
relaciona-se com as necessidades fisiologicas identificadas por Maslow e pode se ca-
racterizar pela auséncia de sanitdrios ¢ dificuldade de adquirir alimentos. E, por fim,
com quase 13%, apareceram as condicoes fisicas de cada pessoa, que nio permitem a
prética de certas atividades turisticas.

Além dessas opgoes, foi acrescida a falta de tempo em razio de trabalho e de
estudos, o desinteresse ou auséncia de motivagio pessoal por certa tipologia, a con-
digao de lugares considerados poluidos nao s6 fisicamente, mas sem identidade ou
autenticidade, bem como o medo de viajar de avido e navio.
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Neste tltimo quesito, a pesquisa permitiu revelar que existem muitos fatores que
dificultam o usufruto do turismo pelos individuos, apesar de suas motivagoes, com
proeminéncia para a questdo financeira, pois a atividade turistica nao é considerada
como gasto prioritdrio, concorrendo com vdrias outras necessidades bésicas e demais
tipos de desejos de consumo. Beni (2004) complementou o raciocinio, afirmando que
a decisdo de compra focada no turismo envolve uma parte das economias do turista.
Wahab (1976 apud BENI, 2004, p. 248) ressaltou:

(a) que ndo hd taxa de retorno tangivel nesse tipo de investimento; (b) que o
gasto ¢ muitas vezes considerado alto em termos de rendimentos, deduzidos
os impostos, ganhos durante o ano; (¢) que a compra pode ser voluntdria,
espontanea ou planejada; (d) que o gasto é preparado ¢ planejado através de
uma poupanga feita por um tempo considerdvel; (e) estd resignado a uma
redugio de suas reservas e sabe que, da compra de uma satisfagao intangivel,

espera um retorno nio economico.

A percepcao de indices de violéncia e criminalidade nas localidades turisticas
também afugenta muitos visitantes, que buscam sensagoes de paz ¢ descanso em seus
momentos de tempo livre. Interessante notar que os itens “limpeza” e “epidemias”
ndo surgiram no levantamento de dados, mas podem ter sido considerados dentro
da questao da infraestrutura basica. Até porque, no que diz respeito & motivagao, tais
aspectos inserem-se nas necessidades fisiologicas, tendo em vista que, pela intensidade
que esse tipo de necessidade possui, sua caréncia ¢ mobilizadora, o que faz com que o
turista verifique as condi¢oes minimas relacionadas a esses fatores antes de buscar um
tipo ou outro de turismo. Embora a busca de integragao social seja uma constante nas
viagens, as pessoas ainda demonstram certa preocupacao com o estere6tipo vinculado
aos adeptos de cada tipo de turismo, o que nem sempre se configura como uma si-
tuacao real. Finalmente, vale ressaltar que o produto turistico ¢ composto ndo sé por
atrativos, mas também pelo seu suporte, o que corresponde a base para a satisfacao do
turista, ou seja, a infraestrutura bdsica (propria do local, voltada para os residentes)
e a infraestrutura turistica (com foco nos equipamentos ¢ servigos direcionados a
satisfacio dos visitantes). Logo, se um destino nao estiver totalmente estruturado para
receber os turistas, o que abrange uma série de quesitos, além de frustrar as expecta-
tivas motivadoras dos viajantes, pode provocar o efeito da “propaganda boca a boca”
negativa, resultante, em muitos casos, de uma propaganda enganosa.

Assim, a pesquisa revelou diversos fatores favoraveis e limitantes a realizagao
do turismo, bem como preferéncias e interesses especificos de acordo com o perfil
de cada segmento.
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Consideracoes finais

Vive-se em uma sociedade em constante crescimento e transformacao, de forma
que todas as pessoas, desde aquelas envolvidas na producao até mesmo nas atividades
relacionadas ao lazer e ao desenvolvimento pessoal, como ¢ caso do turismo, tém a
necessidade de acompanhar e se adequar a essas mudancas.

Visando discutir sobre esses processos, a pesquisa realizada bem como a refle-
xdo tedrica evidenciaram dados significativos como a busca do jovem adulto com
formagao académica por seu desenvolvimento profissional, sendo este focado em
novas experiéncias, que podem ser obtidas por meio do turismo de intercambio e de
cruzeiros maritimos.

Para essa amostra, também ficou evidenciado o turismo como fator de autor-
realizagdo, que, nesse caso, abrange tanto o desenvolvimento pessoal como o profis-
sional, Também se comprovaram as atirmac¢oes de Kaynok (1996 apud Swarsrooxkrs &
Horner, 2002), segundo as quais o ecoturismo ¢é identificado como pratica de maior
interesse dos jovens.

E relevante também considerar como paradoxo que, da mesma forma que o
turismo contribui para a autorrealizagio, hé fatores, como falta de tempo e custo
¢levado, que podem impedir sua pratica. Com relacao ao quesito custo, pode-se
considerar que o investimento nesse tipo de atividade nao é prioritdrio, bem como a
dificil mensuragio do retorno sobre o capital investido.

Logo, uma andlise geral da pesquisa mostrou que, embora boa parte dos entre-
vistados conhega os diversos tipos de turismo apontados, nem sempre ela os pratica,
devido a diversos fatores que dificultam sua realizagio. Por outro lado, notou-se
interesse destacado por algumas formas de turismo ¢ suas respectivas motivacoes,
o que denota a estreita ligagdo entre a oferta das destinagoes turisticas e os perfis de
seus visitantes,

Dessa forma, pode-se concluir que a motivacao do turista estéd relacionada ao
ato de viajar, variando de acordo com a segmentacio do publico ¢ o tipa de turismo
escolhido. Em virtude da diversidade de tipologias de turismo e dos complexos es-
tilos de visitantes na era contemporanea, percebe-se a necessidade de se investigar
com maior profundidade cada forma inovadora de fazer turismo, o que resulta em
permanentes desafios para os pesquisadores da drea, sendo também de fundamental
interesse para as organizagaes do setor.
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