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RESUMO

O ambiente de aprendizagem das pessoas modernas estd mudando exponencialmente de acordo
com a era digital, deste modo, narrativas como a privacidade, a personaliza¢do sonora e a
capacitacdo de mobiliarios para o uso de TICs tornam-se progressivamente mais frequentes,
sobretudo em ambientes compartilhados. Além disso, o uso de fones de ouvido em jovens vem
prejudicando potencialmente sua saude auditiva. Com isso, através do processo projetual do
Design Thinking e da unido do design de produto com a tecnologia, este projeto teve como
objetivo desenvolver uma baia otimizada a atender problematicas relacionadas ao conforto
sonoro e a privacidade, por meio de um speaker super direcional e de painéis com isolamento
acustico. Ademais, este projeto visa contribuir com a expansao da visibilidade de temas acerca
do uso abusivo e prolongado de fones de ouvido. Para isso, o presente trabalho retine
informagdes sobre uso de TICs, privacidade em ambientes compartilhados de trabalho e
mobilidrios com tecnologia embarcada, além de pesquisas com o publico-alvo, analises de
concorrentes e ergondmicas.

Palavras-chave: Baia. Design de Produto. Privacidade em Ambientes Compartilhados.
Speaker Direcional.



ABSTRACT

The learning environment of modern people is changing exponentially according to the digital
age, so narratives such as privacy, sound personalization, and furniture adaptation for ICT use
become progressively more frequent, especially in shared environments. Moreover, the use of
earphones by young people is potentially damaging their hearing health. Thus, through the
projectual process of Design Thinking and the union of product design with technology, this
project aimed to develop a booth optimized to attend problems related to sound comfort and
privacy through a super directional speaker and soundproofed panels. In addition, this project
aims to contribute to expanding the visibility of issues around the abusive and prolonged use
of earphones. To this end, this work gathers information about ICT use, privacy in shared work
environments, and furniture with embedded technology, as well as research with the target
audience, competitor analysis and ergonomics.

Keywords: Booth, Product Design. Privacy in Shared Environments. Directional Speaker.
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1 INTRODUCAO

Sob a percepcdo de um cenario visto nos tempos modernos, os ambientes de
aprendizagem e socializagdo das pessoas vem sofrendo modificagdes exponenciais causadas
principalmente pelas acdes e consequéncias da era digital. Neste contexto, as chamadas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TICs), como os computadores, o acesso a internet e
os aparelhos celulares, encontram-se transformando o modo como as pessoas se comunicam,
se socializam, trocam e buscam informagdes ¢ adquirem conhecimento (DE ABREU,
EISENSTEIN, ESTEFENON, 2013). Isto ¢, as pessoas ¢ os ambientes estdo se adaptando as
tais tecnologias de comunicagdo e estabelecendo novas relagdes interpessoais e intrapessoais.
Além disso, esse contexto confere maior complexidade quando analisados ambientes
compartilhados.

Ambientes compartilhados requerem condi¢des € comportamentos que preservem
questdes relacionadas a privacidade de espaco e ao respeito pessoal alheio. O compartilhamento
de espago exige demandas distintas dos mais diversos grupos étnicos e paises de origem de cada
um (DE MOURA, 2018). Ou seja, o que pode ser desagradavel para determinado grupo pode
ndo ser para outro. Além disso, ao analisar o comportamento humano em um espago
compartilhado, deve-se considerar ndo somente dimensdes fisicas, mas também dimensdes
sensoriais, como aquelas produzidas e receptadas a partir de ruidos, causados por aparelhos de
som, por exemplo.

Advindos ao avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), os
aparelhos de som, sejam eles fones de ouvidos ou speakers, fazem parte do cotidiano das
pessoas quando analisada a conjuntura de inser¢do tecnoldgica que se vive atualmente. Assim
como o seu contexto em ambientes compartilhados, outra problematica ¢ percebida acerca
deles: o maleficio a longo prazo do uso abusivo de fones de ouvido na satide auditiva.

Nesse sentido, com o avanco tecnoldgico, o acesso a aparelhos celulares,
computadores e tablets ocorre cada vez mais cedo. De acordo com Jorge (1996), o uso
inadequado ou abusivo do fone de ouvido tem aumentado o nivel de exposi¢dao a ruido por
jovens. Esse fato pode desencadear diversos sintomas, como: intolerancia a sons intensos,
tontura, otalgia (dor de ouvido de origem nervosa), zumbido e perda auditiva (TESCH, 2016).

A audigdo ¢ um dos sentidos a qual se atribui enorme importancia na comunicagao,
em relacionamentos, na satde e na qualidade de vida de um modo geral, dessa forma, a sua

preservacdo e seus cuidados sdo fundamentais ja que uma simples acdo do dia a dia, como o
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uso de fones de ouvido, pode prejudicar e trazer até sintomas irreversiveis (surdez) ao sistema
auditivo das pessoas (DEL BOSQUE, 2019). Portanto, a discussao e a criagdo de formas
alternativas para ouvir o som tornam-se necessarias.

Em vista disso, pode-se concluir que a otimizagdo de ambientes compartilhados para
aprendizagem e socializagdo relacionada ao uso de aparelhos de som, aliada ao incentivo do
cuidado a saude auditiva, proporciona o aumento da qualidade de vida e do bem-estar coletivo,
e, ainda, uma sociedade mais saudavel e confortavel. Em razdo de tal reflexdo, este trabalho
tem o intuito de propor, através do design aliado a tecnologia, um mobilidrio com a tecnologia
do som direcional que preza pelo conforto e privacidade e ndo transmite ruido de aparelhos de

som para outras pessoas ao redor, garantindo a substitui¢cdo do uso de fones de ouvido.

1.1 OBJETIVOS

Nas se¢Oes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste

PCC.

1.1.1 Objetivo Geral

Este projeto tem como objetivo geral desenvolver uma baia para ambientes de
aprendizagem e estudo compartilhados modernos, que utiliza a tecnologia de um speaker
direcional como solug¢do para problematicas acerca da saude auditiva e da privacidade em

ambientes compartilhados.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Relatar a situagdo atual sobre novas tecnologias, uso de fones de ouvido e problemas de
privacidade;

o Pesquisar sobre ambientes publicos e compartilhados e sua relagdo com o ruido;

o Identificar as tecnologias de portateis utilizadas atualmente;

e Pesquisar sobre mobiliarios com tecnologia embarcada;

o Identificar e definir o publico-alvo e seu estilo de vida;

o Levantar as necessidades do publico-alvo;

e Avaliar a ergonomia e a antropometria relacionadas ao projeto;
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o Analisar produtos concorrentes e similares;
e Definir os requisitos de projeto;
e Criar solugdes de um produto adequado;

e QGerar renderings e detalhar o produto final.

1.2 JUSTIFICATIVA

Quando se observa a conjuntura da sociedade nos tempos atuais, pode-se perceber que
o modelo de desenvolvimento social se baseia nas novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TICs), através das quais se comunica, se produz conhecimento e se trabalha, a
varios niveis. Nesse sentido, Castells (2005) afirma que a revolucdo da tecnologia da
informacao foi o ponto inicial para uma analise da complexidade da nova economia, sociedade
e cultura. Isto significa que a inser¢do da internet e de aparelhos portateis trouxe uma nova
forma de se relacionar com as pessoas, 0 que provou a sua importancia quando analisada sua
magnitude no contexto contemporaneo.

O impacto das tecnologias de informagdo, tais quais os computadores, o acesso a
internet e os aparelhos celulares, abarca todas as esferas da vida pessoal, social, econdmica e
institucional. Atualmente, as aplicagdes da internet, como em servigcos moveis e as aplicacdes
em dispositivos portateis, permitem que as pessoas se relacionem com as outras em qualquer
ponto do mundo, desde que exista uma rede sem fios (MORAN, 1995).

Além disso, tanto as tecnologias (o hardware) como os servigos que elas proporcionam
(os programas e aparelhos de utilizagdo) crescem a medida que se tornam vidveis numa
economia de escala (MORAN, 1995). Isto ¢, quanto maior a sua expansao no mercado mundial,
mais baratas se tornam e, com isso, mais acessiveis.

Numeros da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) continua do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre tecnologia, mostram que o uso do
celular continua em crescimento no Brasil. Segundo a pesquisa, entre 2018 € 2019 o percentual
de pessoas que tinham telefone mével para uso pessoal na populagdo com idade de 10 anos ou
mais subiu de 79,3% para 81,0%. Além disso, nesses mesmos parametros, a parcela que tinha
acesso a Internet por meio deste aparelho aumentou de 88,5% para 91,0%. Isso evidencia a facil
aceitagdo das pessoas com relacdo as TICs e a crescente acessibilidade do uso de novas

tecnologias de informagao e comunicagao nos tempos atuais.
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Com o crescimento da utilizacdo das tecnologias de informac¢do e comunicagdo, 0s
espagos e os produtos inseridos neles também se transformaram para acompanhar a mudanca
de comportamento e relacionamento que essa nova forma de viver demanda. Segundo Moran
(1995), cada inovacao tecnoldgica bem-sucedida modifica os padrdes de lidar com a realidade
anterior, ou seja, muda o patamar de exigéncias do uso. Nesse sentido, a nova tendéncia de
produtos, em especial mobiliarios, € que cada vez mais produtos voltados para a inser¢ao de
novas tecnologias sejam necessarios para atender a tendéncia de um mundo cada vez mais
digital e tecnoldgico (COLCHETE FILHO, 2021).

Dessa forma, a consequéncia natural é que a busca por produtos que disponham das
mais diversas tecnologias se amplifique, principalmente tecnologias que atendam as
necessidades de conectividade — por exemplo, entradas USBs, carregador por inducdo ou
tomadas embutidas no produto (FRISOKAR, 2021). Assim, torna-se imprescindivel se manter
atentos as novidades que surgem a uma velocidade exacerbada e que despertam o interesse dos
usuarios mais conectados e abertos ao universo da inovagao.

Além disso, os celulares, notebooks, tablets e aparelhos portateis em geral sdo
comumente vistos acompanhados por aparelhos de som como fones de ouvido e speakers.
Nesse viés, discorrendo sobre produtos que permeiam as tecnologias de informagdo e
comunica¢do, um agravante que resulta da utilizacdo de aparelhos de som, em especial fones
de ouvido, torna-se percebido. O agravador ¢ relacionado aos maleficios que o mal uso do fone
de ouvido pode trazer a longo prazo para a satde auditiva da populacdo.

Nesse cenario, estudos tém atribuido ao fone de ouvido o titulo de grande vildo e
corresponsavel pelo aumento do nimero de pessoas que apresentam e possuem perda auditiva,
ao qual compdem, segundo o IBGE de 2010, 10 milhdes de pessoas no Brasil.

Como uma preocupacdo de satde publica, o uso de dispositivos auditivos portateis,
fundamentalmente fones de ouvidos intra-auriculares', tem sido um topico recente de atencdo
na literatura popular. Atualmente, um conjunto significativo de pesquisadores estabeleceu que
a exposicdo a niveis elevados de som pode ter um efeito substancial e prejudicial ao sistema
auditivo (PORTNUFF, 2016). O som muito alto pode causar prejuizos irreversiveis por destruir
as células auditivas e o uso de fones agrava ainda mais esse problema devido a proximidade

com o som, visto que atinge diretamente o timpano (AUDIUM, 2019).

! Intra-auricular. Que se encaixa no canal auditivo.
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Além disso, segundo Vasconcelos (2021), a pandemia e as consequéncias do
isolamento social como o home office* e o ensino remoto, provocaram um aumento do manuseio
prolongado desse tipo de aparelho, fato que ampliou a probabilidade de problemas de satde no
futuro. Ademais, segundo a fabricante alema Sennheiser, no tltimo ano, houve aumento de 70%
nas vendas desses acessorios da marca no Brasil. A brasileira Multilaser também registrou um
crescimento de mais de 50% na comercializacdo desse tipo de equipamento.

Com esse acréscimo da compra e uso de fones, a perspectiva para o futuro se agrava
ainda mais. Segundo a OMS (Organizacao Mundial da Satde), uma em cada quatro pessoas
vivera com algum grau de perda auditiva até 2050. A estimativa ¢ de que esse risco atinja 50%
da populacao entre 12 e 35 anos de idade, com perda de audi¢do cumulativa provocada pelos
novos habitos. Assim, o controle de ruidos a niveis seguros de volume ¢ visto como a melhor
forma de prevencao para manter uma boa audi¢do e reduzir o potencial de perda auditiva na

vida adulta.

Com essa problematica em mente, outro fator preocupante que envolve a utilizagao de
aparelhos de som refere-se a sua utilizagdo em ambientes compartilhados e publicos. Assim
como discutido anteriormente, com a expansdo do uso das TICs, os espacos compartilhados
como bibliotecas, livrarias e coworkings®, exigem preocupac¢des mais especificas relacionadas
ao som e ao ruido, como a privacidade.

O problema da privacidade em ambientes compartilhados se amplia diante da existente
sociedade da informagdo, e, em virtude destas inimeras inovagdes tecnoldgicas, permite que
qualquer individuo possa estar munido de dispositivo € equipamentos cada vez mais potentes e
invasivos, a exemplo: dos celulares, dos tablets e, dos analisados, aparelhos de som.

Segundo Pezzella (2013), o simples fato do individuo apresentar-se em espacos
publicos e compartilhados ndo permite concluir que se livrou de toda a prote¢do natural oriunda
da privacidade. Nesse contexto, a invasdo de privacidade em ambientes compartilhados, seja
ela sonora ou fisica, corresponde a uma problematica real e cada vez mais frequente visto os
avangos das tecnologias de informacao e comunicagao.

Tendo em vista aspectos inerentes ao desenvolvimento da tecnologia e sua relagdo com
a populagdo e, apoiado no pensamento de Papanek (1984) sobre o Design como ferramenta de

transformagado e seu papel de responsabilidade, este projeto dedica-se a explorar sua inser¢ao

2 Home office. Trabalho em casa.
3 Coworkings. Modelo de trabalho que se baseia no compartilhamento de espago, recursos de escritorio € ideias.
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no design de mobilidrios para ambientes de aprendizagem, posto que esses elementos sao
entendidos como relevantes no contexto dos espagos compartilhados, assim como disseminar a

discussao sobre temas referentes a saude auditiva e a privacidade.

1.3 METODOLOGIA PROJETUAL

O processo projetual aplicado para o desenvolvimento deste projeto foi o Design
Thinking. Este método engloba uma abordagem focada no ser humano, além de atribuir a
multidisciplinaridade, a colaboragdo e a tangibilizagdo de pensamentos € processos, 0s meios
para a geragdo de solugdes inovadoras e responsaveis (VIANNA et al., 2012, p.12).

O método compreende como um processo nao linear e versatil, nas quais todas as fases
podem ser moldadas e configuradas com a finalidade de se adequarem a natureza do projeto e
do problema detectado (VIANNA et al, 2012). Com base nisso, as trés principais fases do
método correspondem a Imersao, Ideagao e Prototipagdo, como mostra o esquema representado

na Figura 1.

Figura 1 — Esquema representativo das fases do processo de Design Thinking.

Imersao

i P
, andalise e sintese

[deacao >

D o Si gn Prototipacao >
Thinking .

Fonte: Adaptado de Vianna (et al 2012 p.18)

A primeira fase denominada “Imersao” esta dividida em duas etapas: preliminar e em

profundidade. A Imersdo Preliminar tem como objetivo o entendimento inicial do problema,
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além de definir os limites e o escopo do projeto. O levantamento dessas questdes de interesse
do projeto fornece insumos para a elaboragdo dos temas que serdo investigados na Imersdo em
Profundidade” (VIANNA et al., 2012). Nesta segunda etapa, se objetiva a identificacao das
necessidades dos usudrios e oportunidades que irdo nortear a geragao das solugdes na fase
seguinte do processo.

A partir das informagdes levantadas e examinadas na fase de Imersao, € possivel gerar
solucdes que estejam de acordo com o contexto do trabalho. Inicia-se, dessa forma, a fase de
Ideagdo, a qual baseia-se no processo de geragao, desenvolvimento e teste de ideias que podem
levar a solu¢des inovadoras (BROWN, 2008). Nesta fase se trabalham ferramentas como
Brainstorming, que serve para que todos os envolvidos no projeto possam sugerir propostas e
apresentar suas ideias, que, eventualmente organizadas pela equipe em um “carddpio de ideias”,
servem de insumo para o processo de geragao de solugcdes (VIANNA et al., 2012). Essas ideias
posteriormente sdo selecionadas de acordo com a viabilidade, objetivos do projeto e
necessidades do usuario, a partir da realizacao de ferramentas como matriz de decisdo.

Ja na ultima fase de Prototipacdo, as ideias sao materializadas e o prototipo
desenvolvido. Sob a otica do designer, o protdtipo ¢ instrumento de aprendizado visto que
auxilia a selecionar e refinar de forma assertiva as ideias e, pelo fato de ser testado com usuarios,
pode fornecer inputs para o aperfeicoamento do produto (VIANNA et al., 2012). Além disso, o
processo de desenvolvimento de prototipos permite tangibilizar e avaliar interativamente ideias
e antecipar eventuais gargalos e problemas, reduzindo riscos e otimizando gastos.

Segundo Vianna (2012), a realizagdo de prototipos € uma forma eficiente de abandonar
alternativas que nao sao bem recebidas e, portanto, auxiliam na identificagdo de uma solugao
final mais adequada aos requisitos identificados durante o processo. Ademais, esta fase possui

um esquema de ciclo que pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Ciclo da Prototipagao.

X vezes

de quesioes prototipo(s)

I‘i‘|'|"l||fl€i]()> Criacao dols) Teste Avaliacao Conclusao

Fonte: Adaptado de Vianna (et al 2012 p.124)
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A fase de Prototipacdo inicia-se com a formula¢do de questdes que precisam ser
respondidas a respeito das solugcdes idealizadas. A partir disso, entdo, sdo criados modelos que
representem o aspecto em aberto e que viabilizem o teste. Logo, os resultados do teste sdao
analisados e o processo pode se repetir quantas vezes for necessario, com o fundamento de que
quanto mais testes e mais cedo se inicia o processo, maior o aprendizado e as chances de se
chegar a uma solugdo final em consonancia com as necessidades do usudrio e interesse de
projeto (VIANNA et al., 2012).

Para o desenvolvimento deste trabalho, serdo utilizadas diversas ferramentas e técnicas
de projeto, além da aplicagdo das normas da ABNT.

Por fim, estas foram as fases e os principios norteadores dessa abordagem de maior
valor, baseados na empatia € no pensamento critico como alicerces para compreender as
dificuldades do usuario e, assim, desenvolver solugdes coerentes e inovadoras que atendam suas

necessidades e que impactem positivamente na vida das pessoas.
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2 IMERSAO

Este capitulo contempla a primeira fase do processo projetual do Design Thinking.
Nesta fase, topicos relacionados a novas tecnologias, uso de fones de ouvido, ambientes
compartilhados e tecnologia aplicada ao mobilidrio serdo os norteadores da pesquisa. Em um
segundo momento, o capitulo conterd uma abordagem mais aprofundada sobre o tema, através
da etapa da Imersdao em Profundidade. Por meio desta etapa, serdo realizadas pesquisas com o

publico, analises de produtos concorrentes e similares e definicdo de requisitos de projeto.

2.1 TICS E NOVAS TECNOLOGIAS: USO DE FONES DE OUVIDO

As mudancas no ambito tecnoldgico entre as décadas de 70 e 90 desencadearam uma
série de acontecimentos de certa magnitude que vem influenciando a sociedade até os dias
atuais. Essas transformagdes, especialmente relacionadas a possibilidade de uso da Internet e a
difusdo da computagao, viabilizaram a interatividade ¢ a dinamicidade de informagao, as quais
se configuram como atributos inerentes a trajetoria das TICs, além de provocarem um
importante impacto no desenvolvimento das relagdes entre as pessoas (PEREIRA, 2012).

Surge, nesse viés, a expressao “sociedade da informagdo”, a qual, segundo Werthein
(2000), passou a ser utilizada nos ultimos anos como substituta para o conceito complexo da
“sociedade pods-industrial” e como forma de transmitir o conteido especifico do novo
paradigma técnico-econdmico. Ou seja, a expressdo tem por finalidade evidenciar as
transformagdes técnicas, organizacionais € administrativas, protagonizadas pela disseminagao
da informacao e pelos avangos tecnologicos, os quais mudaram a quantidade, a qualidade e a
velocidade das informagdes hodiernamente.

Além do aumento assombroso da capacidade de transmissdo e aquisi¢do de informacgao
através das inovagles tecnoldgicas, a comunicagdo se encontra cada vez mais
instrumentalizada, isto significa que o desenvolvimento de ferramentas e novas tecnologias esta
progressivamente trabalhando para a melhoria de instrumentos cada vez mais contextualizados
e fragmentados, na companhia de diversas plataformas, produtos e aplicabilidades (MOREIRA,
2018).

Nesse sentido, esse novo contexto que caracteriza a era digital proporcionou o
surgimento de novos produtos e segmentos que se adequam a essa nova forma de se relacionar

e viver. A vista disso, alguns produtos e servicos que circulam largamente no mercado e que
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podem ser categorizados como tecnologias inerentes a esta nova era digital e moderna inferem-
se por: Celulares, tablets, computadores, servicos de streaming, podcasting, sites, Youtube etc
(CANAL TI, 2017). Além disso, quando analisados os itens acima, ¢ possivel identificar um
aparelho comum que permeia a utilizagdo desses produtos e servicos de comunicagdo e
entretenimento, o fone de ouvido.

Historicamente, os fones de ouvido originaram-se antes da sua ligagdo com a escuta
do som portatil. Segundo Macedo (2010), os aparelhos de antigamente eram utilizados apenas
em um cenario de industrias ou dentro de residéncias e s6 alcangaram uma notoéria visibilidade

e mobilidade depois que a empresa Sony langou no mercado, em 1979, o walkman? (Figura 3).

Figura 3 — Walkman lancado pela Sony em 1979.

Fonte: Adaptado de TechTudo (2019)

Dessa forma, pode-se perceber que a popularizacdo dos fones de ouvido se deu por
meio de um aparelho de escuta musical, visto que uniu mobilidade, privacidade, praticidade e
portabilidade em um unico objeto, propiciando, dessa forma, o comeco necessario para o
estopim da sua utilizacdo.

Disso em diante, em uma cronologia simplificada, o uso de fones de ouvido foi
potencializado a partir de produtos e invengdes importantes que vieram a seguir. Dentre elas
podem-se citar o I-pod, os CDs (Compact Disc), os celulares, os computadores e a multimidia
(PEREIRA, 2010). Este ultimo ¢ percebido como uma revolu¢do na forma de escutar o som no
século XX e que perdura até os dias atuais. Segundo Souza (2000), ao introduzir novos

aparelhos e combinar o som com imagem e movimento, o fenomeno de multimidia tornou-se

4 Walkman. Dispositivo portatil que possibilitou o usuério ouvir miisica em publico, individualmente, usando um
fone de ouvido.
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um dos acontecimentos mais importantes no ambito técnico, politico, cultural e econdmico do
século XX. Quando se encaminha esse contexto para os dias atuais, ¢ ainda mais perceptivel o
quanto a cultura do ver e escutar se consolidou na sociedade, com servigos de streaming de
filmes e séries e até canais de podcast no Youtube, que antes limitava-se a algo somente
auditivo, se popularizando.

Nesse viés, pode-se perceber que a industria de suportes sonoros, em especial os fones
de ouvido, conseguiu se adaptar a toda evolugao tecnoldgica presente no decorrer dos anos € se
consolidar no mercado atual (DE MARCHI, 2005).

Com suporte nisso e baseado no consumo crescente de fones de ouvido, uma pesquisa
de 2021 evidencia a crescente procura por esses aparelhos. O grafico a seguir (Figura 4) mostra

o envio de unidades de fones de ouvido em todo o mundo de 2013 a 2020.

Figura 4 — Envio de unidades de fones de ouvido em todo o mundo de 2013 a 2020.

348 363
331.3
3093

Fonte: Statista (2021)

As remessas globais de unidades de fones de ouvido aumentaram consideravelmente
de 2013 a 2020. Em 2020, 549 milhoes de fones de ouvido foram vendidos em todo o mundo,
com um aumento positivo de quase 50% do numero de vendas nesses ultimos 7 anos. Esses
dados comprovam a consolidacao desse item no mercado contemporaneo, além de demonstrar
que a procura por fones ndo foi afetada nem mesmo pela pandemia da Covid-19, que pelo

contrario, intensificou seu consumo.
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A pandemia e a adog¢do do isolamento social impulsionaram o trabalho remoto com a
necessaria adaptacao do trabalhador ao home office ¢ a comunicagao virtual. Nesse contexto, o
fone de ouvido tornou-se cada vez mais utilizado: em reunides virtuais de trabalho; nas aulas
online; durante as chamadas de video ou dudio com amigos e familiares e na hora de ouvir
musica (SOALHEIRO, 2020).

Entretanto, com o aumento no nimero de usuarios de fones e a consequente
acessibilidade, ¢ preciso atencdo redobrada para que o uso excessivo do equipamento nao
prejudique a audicdo. Surge, dessa forma, uma outra problematica aliada ao uso de fones de

ouvido: os impactos cumulativos na satde auditiva da populacao.

2.1.1 Impactos do Uso Abusivo de Fones de Ouvido

Seja por exposicao incorreta e prolongada a sons intensos, pela possibilidade de
infecgcdes decorrentes de contaminagdo por eventual uso compartilhado ou, até mesmo, por
desconforto na orelha, o uso irresponsavel dos fones de ouvido pode provocar sérias
consequéncias para a saide auditiva das pessoas.

Estudos mostram que a exposi¢do continua a fones de ouvido, dependendo do tempo
de exposicao e da intensidade, pode causar danos permanentes as células do ouvido visto que o
som alto lesiona, irreversivelmente, as células ciliadas da coclea®, além de poder causar tontura,
zumbido, pressdo nos ouvidos, dificuldade de compreensdo da fala, falta de concentragdo e
intolerancia a sons intensos (SOALHEIRO, 2020).

Ademais, além dos prejuizos auditivos, o excessivo uso dos fones de ouvido pode
provocar danos extra-auditivos, tais como: disturbios do sono, transtorno cardiovascular,
estresse, fadiga, tensdo, irritabilidade, desaten¢do, cansaco, nervosismo, cefaleia e hipertensao
arterial (SOALHEIRO, 2020).

Adicional a isso, outro problema que afeta a satde auditiva relaciona-se ao
compartilhamento e a falta de higienizacdo dos fones de ouvido. Uma pesquisa feita pela
faculdade de biomedicina da Devry Metrocamp, em 2017, constatou a contaminacdo por
aproximadamente 10 mil fungos e bactérias em fones usualmente emprestados e sem rotina de
limpeza, ao qual podem causar de coceiras e micoses até infeccdes mais graves, incluindo risco

de perda de audicao (TEIXEIRA, 2017).

5 Coclea. Estrutura parecida com um caracol cuja fungdo é a percep¢io do som.
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Os tipos de fones (Figura 5) também podem influenciar na potencializagdo dos
problemas de audicdo. Dentre eles, encontram-se: os fones circumaurais, sio 0s mais caros e
menos acessiveis e envolvem toda a orelha; os fones supra-auriculares que também sao grandes,
mas, em vez de envolverem as orelhas, ficam sobre elas; os fones auriculares, sdo os tradicionais
fones inclusos nas caixas dos smartphones; e os fones intra-auriculares, que se encaixam dentro

do canal auditivo (VISAO HOSPITALAR, 2020).

Figura 5 — Tipos de fones.

Tipos de Fones

Fonte: Da autora (2021)

Dentre os tipos de fones citados anteriormente, os circumaurais (headphones) sao mais
indicados do que os intra-auriculares (in-ear ou ear-buds), uma vez que o som chega um pouco
mais distante da membrana do timpano e o usudrio fica menos suscetivel as infec¢des, como
também, nao machuca o canal auditivo (VASCONCELOS, 2021; SOALHEIRO, 2020). Ainda,
segundo Barcelos e Drazi (2014), os fones intra-auriculares sdo mais perigosos porque
potencializam o som. Quando a fonte sonora ¢ externa, como nos circumaurais, hd uma perda
de energia vibratdria no caminho entre ela e o ouvido, entretanto, com o fone dentro do ouvido,
a energia que atinge o ouvido ¢ completa.

Além dos tipos de fones, outro fator agravante ¢ a durabilidade das baterias de hoje em
dia. Segundo Barcelos e Drazi (2014), antigamente, a durabilidade e a consequente usabilidade
dos fones de ouvido eram medidas e praticadas por meio do tempo da duragao das pilhas em

um discman® ou pela menor duragdo das midias antigas (2 horas para fita K-7 e 80 minutos por

6 Discman. Aparelho portatil que reproduz CDs e funciona por meio de fones de ouvido.
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CD), enquanto hoje em dia, ha baterias de celulares, por exemplo, que duram até dois dias sem
conectar na tomada, além de que sao facilmente recarregaveis (TECHTUDO, 2020).

Apesar dos fones de ouvido estarem presentes na sociedade desde a década de 70,
somente com o avango das novas tecnologias, da sua facilidade de aquisi¢do ¢ da nova forma
de comportamento provocada pela era digital que possibilitaram a atribui¢do a esse item como
um objeto tao trivial e rotineiramente visto hoje em dia. Assim, os seus efeitos e suas
consequéncias do seu mau uso s6 poderao ser vistos nos anos seguintes.

Com isso, Soalheiro (2020) infere que a perda auditiva provocada pelo uso constante
do fone de ouvido possui caracteristicas semelhantes a causada por exposi¢do ocupacional ao
ruido, ou seja, ¢ lenta, progressiva e, em alguns casos, irreversivel. Nesse viés, percebe-se que
a grande preocupacdo se refere ao efeito danoso e cumulativo na satde auditiva e como as
consequéncias do uso abusivo podem ser silenciosas.

Além disso, a febre do uso dos fones preocupa a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS). De acordo com a entidade, mais de 1 bilhdo de jovens no mundo corre o risco de
desenvolver problemas de audicdo diante da exposicdo prolongada e excessiva a sons em
volume alto, principalmente por meio dos fones de ouvido. O alerta da OMS veio junto com a
publicacao de novos padrdes para a producao de produtos tecnoldgicos que, segundo a entidade,
estdo contribuindo para a atual situagdo. A estimativa € de que esse risco atinja 50% da
populagdo entre 12 e 35 anos de idade até 2050.

Desta forma, percebe-se que a discussdo e a visibilidade dos impactos do uso de fones
de ouvido sdo pertinentes e preocupam justamente por propiciarem consequéncias que Serao
agravadas a longo prazo, portanto, ¢ importante discutir sobre solucdes para essa problematica

hoje e gerar novas alternativas para se ouvir o som.

2.1.2 Forma Alternativa para se ouvir o Som: Speaker Direcional

Com a problematica do uso dos fones de ouvido aliada a tendéncia de um mundo cada
vez mais digital, tornam-se essenciais a pesquisa € o desenvolvimento de tecnologias que
proporcionam novas formas de se ouvir o som. Nesse contexto, surge o fenomeno de
direcionamento do som que ¢ capaz de transmiti-lo diretamente para o ouvido das pessoas, sem
a necessidade de fones de ouvido, o dudio direcional.

A técnica que envolve essa tecnologia ¢ baseada na utilizagdo de uma propriedade do

ar conhecida como "ndo-linearidade", ao qual utiliza a interagdo de ondas de alta frequéncia


https://olhardigital.com.br/fique_seguro/noticia/pesquisador-transforma-alto-falantes-em-armas-acusticas/89038
https://olhardigital.com.br/fique_seguro/noticia/pesquisador-transforma-alto-falantes-em-armas-acusticas/89038
https://olhardigital.com.br/noticia/lg-lanca-fones-de-ouvido-que-se-esterilizam-com-luz-ultravioleta/102643
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para gerar ondas de baixa frequéncia. A base matematica formal para esse efeito foi
originalmente desenvolvida por engenheiros trabalhando em submarinos na década de 1960.
Em 1975, o cientista Westervelt (1963) publicou um artigo demonstrando que o mesmo efeito
ocorria no ar.

Por conseguinte, na década de 1980, vérias grandes empresas, como Panasonic e
Ricoh, apresentaram sistemas que tiravam proveito desse principio do som direcional, mas os
resultados ndo foram satisfatorios e todos os projetos foram abandonados. Somente em 2004
que empresas como Holosonic e American Technology desenvolveram speakers com potencial
comercial e de alto desempenho. Hoje em dia, outras empresas, como a Noveto e Akoustic-arts,
estdo trazendo essa tecnologia para um meio mais tecnoldgico, agregando fungdes de
conectividade para atender a demanda de um mundo mais digital e inteligente. A Figura 6

mostra alguns exemplos de speakers com som direcional no mercado.

Figura 6 — Tipos de speakers direcionais no mercado.

R

SB-40 SonicBeam

The Directional Speaker B Audio Spotlight

Akoustic Art Brown Holosonics

Fonte: Da autora (2021)

Como visto, estuda-se a técnica do direcionamento do som a um consideravel tempo,
entretanto, a variedade de produtos e mobilidrios com essa tecnologia embarcada no mercado
ndo ¢ vasta. Nesse sentido, empresas especialistas nessa area incentivam o seu uso e aplicagao.
A empresa Holosonics, especialista no desenvolvimento e fabricagdo da tecnologia de alto-
falantes direcionais, estd continuamente buscando parcerias com outras empresas de tecnologia
inovadoras que precisam de solugdes de 4dudio direcional personalizadas para complementar
sua oferta de produtos atuais e emergentes.

No que se refere ao funcionamento do speaker em si, nota-se que o dudio direcional ¢
um sistema de reproducao de dudio diferente dos speakers normais. O aparelho emite som em
frequéncias mais altas, chamadas de ultrassom, em um angulo mais estreito do que uma caixa

de som convencional. O ultrassom emitido pelo aparelho, depois de percorrer a distancia até
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um obstaculo, como os ouvidos, sofre um processo conhecido como de modulacdo, que
efetivamente converte as frequéncias em som audivel por humanos (PUTKIS, 2020).

O grande estalo para a inovagdo foi o uso do ultrassom. Sons audiveis pelo ouvido
humano tém comprimentos de onda entre poucos centimetros e até mais de um metro e ¢ devido
a isso que ele se propaga para todos os lados, deste modo, a criagdo de um feixe concentrado
de som exigiria alto-falantes gigantescos. Surge, dessa forma, o ultrassom, que possui
comprimentos de onda de apenas alguns milimetros e, como eles sdo muito menores do que a
fonte que os gera, eles viajam como um feixe extremamente concentrado. Assim, ele pode ser
direcionado a uma tinica pessoa situada a grandes distancias INOVACAO TECNOLOGICA,
2004).

Em termos de comportamento relacionados a forma de se ouvir audios, historicamente,
era comum apenas duas maneiras para isso: através de caixas de som ou usando fones de ouvido
pessoais. Contudo, em virtude da tecnologia do dudio direcional, agora ha uma terceira, que de
certa forma une essas duas formas.

Em uma analogia funcional, essa tecnologia estd para os alto-falantes assim como o
raio laser estd para uma lanterna comum. Ou seja, ele diminui a area de atuacdo e funciona
como um feixe de som onde s6 quem esta na dire¢do dele ou em sua area de propagagdo que
consegue ouvir o som (Figura 7), sem a necessidade de um fone de ouvido e sem interferir na

audicdo de outras pessoas.

Figura 7 — Esquema do funcionamento do &udio direcional.
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Fonte: Adaptado de Panphonics (2020)

Por fim, esses avangos tecnoldgicos acerca do som corroboram para a criacao de

mercados inteiramente novos para o audio direcional, convidando grandes fabricantes e
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designers para ajudar a trazer essa tecnologia para seus proprios produtos, servigos e projetos €

fornecer zonas de dudio pessoais e privadas em qualquer ambiente compartilhado.

2.2 AMBIENTES PUBLICOS E COMPARTILHADOS

Quando se discutem aspectos acerca do contexto da privacidade, ambientes publicos e
compartilhados sdo espagos que tornam essa narrativa extremamente primordial. Ambientes
compartilhados de aprendizado e socializagio como coworkings e fab labs’, requerem
investigagdo e estudo, principalmente com o crescimento exponencial da tecnologia.

Os ambientes compartilhados de trabalho surgiram como reflexo da vida moderna e
da sua consequente digitalizacdo e globalizag¢do. Segundo Groot (2013), esses espagos nao sao
necessariamente apenas uma nova forma de negdcio, mas também um efeito paralelo da vida
urbana contemporanea. Dessa forma, ¢ possivel identificar que o ambiente de trabalho
compartilhado ¢ uma tendéncia global, principalmente pelos que o definem como uma pratica
em que ha frequentemente colaboracdo e cooperagdo entre os usuarios (GRANOVETTER,
1973; BAUMAN; PALLARES-BURKE, 1993; NASCIMENTO; NEVES, 1999; SPINUZZI,
2012; GROOT, 2013; GANDINI, 2015).

A possibilidade de estabelecer networking com profissionais de diversas areas, a
concretizagdo de parcerias e a participagdo de cursos de qualificacdo em um sé espaco sao
caracteristicas que os ambientes de trabalho compartilhado oferecem aos usuarios (DEIJL,
2011; WELCH, 2012). Isto ¢, o que se ganha com esses ambientes vai além do espaco fisico e
das instalagdes, tais ambientes sdo elementos sociais complexos visto a riqueza de experiéncias
e o grande fluxo de informagdes e perspectivas que se adquire (SPINUZZI, 2012;
CAPDEVILA, 2013).

Os ambientes de fab lab, por exemplo, estdo conectados a rede mundial de laboratdrios
e aos inventores, tecnologos, educadores e pesquisadores, que fortalecem o compartilhamento
de conhecimento, além da populagdao em geral, colaborando com a formagao de comunidade e
o fortalecimento do networking (CENTRO SEBRAE DE REFERENCIA EM EDUCACAO
EMPREENDEDORA, 2021).

Em termos de presenca no mercado, os espagos de coworking, por exemplo, sairam de

0 para mais de 6.000 empreendimentos com abrangéncia global, segundo o Censo Coworking

" Fab lab. E uma abreviagdo para “laboratdrio de fabricagdo” em inglés — um espaco em que pessoas de diversas
areas se reunem para realizar projetos de fabricacdo digital de forma colaborativa.



32

(2017). A Figura 8 mostra onde estdo localizados os coworkings registrados pelo mundo, até

2018, através da submissdo de espagos na plataforma CoworkingsMap.

Figura 8 — Localizacdo de coworkings pelo mundo até 2018.

Groenlndia

1 iandia ®
o ’ ® Russia
- 7 @
N
® o “\ L]
- ; 2 e
- [ ]
- . ) % Cazm
CENW = q Mongslia | @
\J
N Y YN . L)
» ® L &
. ° ° ® ® a | noa &
¢ e L ( . o
[ ] - e 5
L e)e Argélia |y,  Egito 4y ae L4
Arduia r Al
= ® Saudita e ™
r
- @ Suddo *
@ - @ 'Chade L4 o0
e e b 3 "
.n ia ] ° A ) (e
[ ]
s " a Papua-Nova
e @ unia
Guiné
L2
Pl Angola L At
a,’ T
amibi 5
5 Ham ® @ madegascar °
- s 8 . Uk Australia
® - 3
L ] Allica ‘
do Sul e ® ®

Argentina Nova
Zelind

Fonte: Adaptado de CoworkingMap (2018)

Em relacdo a preseng¢a no mercado brasileiro (Figura 9), os espagos de coworking
sairam de 0 para mais de 1.497 empreendimentos em 2019, um crescimento de 25% em relacao
ao ano anterior, segundo o Censo Coworking Brasil (2019). Esses dados evidenciam o aumento
do interesse pela criagdo desses negdcios € a sua consequente procura como alternativa moderna
de trabalho colaborativo.

Fi

ura 9 — Evolucao da

quantidade de espacos de coworking no Brasil.
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Fonte: Adaptado de Censo coworking Brasil (2019)



33

No cenario atual, apesar da influéncia negativa da pandemia da Covid-19 nos negocios
em geral, especialistas do nicho fazem algumas previsdes positivas sobre as tendéncias para
coworkings e ambientes compartilhados modernos em 2021. Isso também teve fundamento
devido aos progndsticos pré-pandemia onde esperava-se que mais de 1.600 espacgos de
coworking abrissem pelo mundo (MALLMANN, 2021).

A vista disso, em julho de 2021, apés ajustes em relagdo aos protocolos de seguranga,
foi percebida uma recuperagdo de 70% em relacdo ao més anterior e tem projec¢do para crescer
de maneira gradual. Esse ¢ um movimento que vem acontecendo no Brasil ¢ no mundo, uma
vez que empresas de diversos perfis ¢ tamanhos buscam os espagos em virtude de um novo
contexto que exige redugdo de custo, flexibilidade dos seus contratos e retengdo dos
colaboradores (RIBEIRO, 2021).

Somado a isso, segundo Marra (2021), a pandemia impulsionou a adesdo a cultura
maker, uma vez que empresas precisaram criar ¢ lancar produtos, mas com um custo de
investimento reduzido, além disso, também aumentaram os numeros de fab labs de livre acesso
ao publico e com estruturas compartilhadas, evidenciando a tendéncia promissora desses
espagos.

Nesse mesmo contexto de pandemia, e visando também demandas advindas da
tecnologia, surgem tendéncias e compromissos quase obrigatdrios aplicaveis a esses ambientes
que irdo reger o mercado daqui para frente. Dentre elas podem-se citar a tecnologia da
informagdo e a automagao dos espagos, além do cuidado redobrado com a saitde e o conforto
dos usuarios.

A tendéncia de transformagdo dos espacos de trabalho compartilhado em areas
dindmicas inteligentes ¢ do aumento de questdes centradas na qualidade, seguranca, satde e
bem-estar das pessoas, carrega grande importancia quando analisados os impactos da pandemia
do Covid-19 em questdes de saide e comportamento. Essas tendéncias se alinham com a
insercao da tecnologia na vida das pessoas e a crescente utilizagdo de aparelhos portateis de
reproducdo de midias como celulares, tablets e notebooks, ao qual provocam um problema
relacionado a convivéncia em ambientes compartilhados, principalmente nesses ambientes
tecnoldgicos e modernos.

Nesse sentido, apesar dos beneficios e do viés interessante desses espacgos
compartilhados, além da tendéncia cada vez mais assertiva sob um mundo progressivamente
mais integrado e digital, outra problematica surge com relacdo a esses novos lugares: A

privacidade sonora e o controle do barulho.
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2.2.1 A Problematica do Barulho Dentro de Ambientes Compartilhados

Pessoas que frequentam ambientes compartilhados, principalmente aqueles
tecnoldgicos ou com um viés mais inovador, fazem o uso constante de tecnologias da
informacao e comunicacdo. Tais tecnologias pertencem a nova forma de se relacionar com as
pessoas, ocasionadas pela era digital. Ou seja, hoje em dia, as a¢des estdo cada vez mais reféns
das plataformas de multimidia, principalmente quando se analisa o contexto de aprendizagem
e lazer.

Deste modo, com a utilizagcdo desses produtos advindos das TICs, como celulares,
tablets e notebooks, em ambientes compartilhados, a probabilidade é que esses espagos se
tornem mais barulhentos, principalmente devido aos avangos tecnoldgicos de aparelhos de som.
Nesse sentido, alguns estudos sugerem vérios fatores que podem influenciar no comportamento
e no bem-estar das pessoas em ambientes internos e compartilhados. A Revista Office (1997)
descreve alguns fatores entre as causas de baixa produtividade, como, por exemplo, a
inadequacao da iluminagao que pode causar cansago visual e estresse € o ruido, que pode causar
irritabilidade e falta de concentragcdo (MIRANDA, 2016).

Assim, a busca de solugdes para o problema de controle de ruidos tem motivado a
pesquisa de metodologias para a atenuagdo sonora em ambientes compartilhados. A privacidade
acuUstica nesses espagos tem se tornado um problema devido a tendéncia do aumento da
densidade de ocupagdo em tais ambientes e da crescente digitalizagdo do mundo.

Nesse contexto, surge entdo uma problematica: a privacidade sonora. A etimologia da
palavra privacidade, origina da palavra inglesa privacy. A sua defini¢do € esclarecida pelo
Dicionério Online de Portugués (2021), como a “qualidade do que € privado, do que diz respeito
a alguém em particular: ndo se deve invadir a privacidade de ninguém”. Segundo o dicionario
Online Priberam da Lingua Portuguesa (2021), a privacidade ¢ “a condigdo do que ¢ privado,
pessoal ou intimo; vida privada”.

Esse significado, quando transportado para a conjuntura do som em locais
compartilhados, apresenta diferentes vertentes de entendimento as quais configuram duas
visdes da privacidade sonora: a do receptor, que nao quer ser incomodado pelo som alheio; e a
do emissor, que nao quer que o som ouvido por ele chegue no ouvido de outras pessoas.

Na maioria dos casos, a fonte sonora mais comum neste tipo de ambiente
compartilhado ¢ a fala, podendo ser incluidas outras fontes, como equipamentos proprios de

escritdrios, tais como computadores, impressoras, celulares etc. O sistema de ar-condicionado
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e o ruido externo, que ¢ transmitido via paredes, também devem ser considerados como ruidos
(NOGUEIRA, 2000).

Em vista disso, pode-se afirmar que o controle das fontes sonoras corrobora para o
melhoramento do bem-estar ¢ do conforto acustico do ambiente e resultara em uma melhor
produtividade e liberdade. Deste modo, este projeto, com base na problemadtica analisada
anteriormente sobre o uso de fones de ouvido, tem como finalidade estudar o controle de fontes
sonoras mididticas e oriundas de aparelhos de som, geradas principalmente através das
tecnologias de informagdao e comunicagdo, além de analisar problematicas de barulho em

ambientes compartilhados de estudo.

2.3 MOBILIARIO COM TECNOLOGIA EMBARCADA

As novas configuragdes de ambientes de trabalho com qualidades colaborativas,
tecnologicas e compartilhadas, exigem uma nova configuracdo de produtos e mobiliarios, de
modo a atender todas as necessidades da rotina de seus frequentadores. Nesse sentido, para
acompanhar as mudancas de héabito da populacdo provocadas pelas inovagdes tecnologicas,
empresas do segmento mobilidrio tém langcado cada vez mais novidades que aliam conforto,
funcionalidade e tecnologia.

A adaptagdo dos produtos ¢ relevante diante do quadro de inovacao digital que se
desenha para o futuro, além da prépria mudanga comportamental no estilo de vida das pessoas
do Brasil e no mundo. A transi¢do para a era digital ¢ uma tarefa complexa que envolve a
renovacdo e adaptacdo de espacos, portanto, ¢ necessario que os moveis com 0s quais se
interagem diariamente fagam parte desta nova era digital.

Além disso, as alteragdes profundas nos héabitos de consumo de bens e servigos € o
consequente desenvolvimento tecnologico da industria e do setor tercidrio na primeira década
do século XXI, impdem a necessidade de agregar valores nos produtos por via da integragdo da
tecnologia com o design, como forma de reforco da sua capacidade de inovagao e diferenciagao
em mercados concorrentes cada vez mais competitivos, seja a nivel local ou global.

Atualmente, a concorréncia econdmica torna a inovacdo de produtos — pesquisa,
desenvolvimento e langamento de novos produtos — um meio essencial de conservagdo e
conquista de mercados. Estes encontram-se cada vez mais saturados e a procura,
consequentemente, acaba por incidir sob aqueles produtos que apresentam diferenciais

inovadores.
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Dessa forma, cabe aos projetistas a criagdo de produtos que atendam esse mercado.
Nesse sentido, Norman (2010) afirma que a inteligéncia do produto moderno (smart) esta nas
cabecas da equipe de design, ou seja, € papel do designer analisar todos os possiveis cenarios
futuros e detectar oportunidades de inovagdo. Também, a vista disso, segundo Booth e Plunkett
(2015), o processo criativo para o desenvolvimento de um produto ¢ conduzido dentro da
imagina¢ao do designer e se nao for desafiado, ira desenvolver um objeto comum e repetitivo.
Isto reforga a importancia do pensamento divergente para a criagdo de produtos e a necessidade
de explorar e analisar as tendéncias de mercado.

Por ser uma abordagem relativamente nova a titulo de mercado nacional, o processo
de trazer efetivamente a tecnologia para os produtos de consumo do dia a dia esta sendo gradual,
principalmente quando comparado a outros paises. Ainda assim, o cenario mercadoldgico para
esse tipo de produto segue em ascensdo devido, especialmente, a disseminagdo da cultura da
internet, a acessibilidade, ao compartilhamento de dados e a utilizagao das TICs.

Como indicador da utilizagdo de mobiliarios cada vez mais tecnoldgicos encontra-se
o0 Prémio Tok&Stok de Design Universitario®, que, em 2016, ja prospectava o uso de tecnologia
em mobilidrios como uma tendéncia de mercado. O tema proposto pelo concurso abrangeu o
verbo conectar e teve como objetivo alinhar o mobilidrio residencial as novas necessidades
criadas pela tecnologia, ou seja, incorporar dispositivos high-tech do universo digital em
produtos moveleiros que aperfeicoem a interface homem-produto.

Nesse sentido, como exemplo de mobilidrio resultante do concurso estd o produto da
aluna finalista do curso de Design da UFSC, Bianca Zambonato, o projeto NewRadio (Figura
10). O aparador une a aparéncia retrd6 com a contemporaneidade da conexdao dos smartphones
e da musica, além de fazer do mobilidrio um veiculo para a ampliacdo do som, através do

contato do celular no mobiliario.

8 Prémio Tok&Stok de Design Universitario. Concurso anual de design de produtos realizada pela Tok&Stok,
uma empresa varejista de moveis e decoragao.
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Figura 10 — Aparador com ampliador de som.

Fonte: Adaptado de Memorial Descritivo aluna Bianca (2016)

Como outro exemplo de mobiliario com tecnologia embarcada e que se alinha a este
projeto pela utilizagdo de speakers incorporado no design, encontra-se a mesinha de canto da
empresa Kamy Home (Figura 11), chamada Victrola, ao qual tem potencial decorativo,
funcional e ainda a possibilidade de escutar musicas e dudios em geral. A mesa tem carregador

sem fio, entrada USB e bluetooth speakers.

Figura 11 — Mesinha de canto com speaker.

Fonte: Adaptado de by Kamy Home (2020)

Além disso, empresas grandes como IKEA, especializada na venda de moveis
domésticos, também vem investindo na utilizagdo de mobiliarios com tecnologia embarcada. A
linha IKEA Home Smart possui produtos que facilitam o dia a dia das pessoas em suas casas €
otimizam espacos e tarefas. A Figura 12 mostra o quadro com speaker inteligente Symfonisk,
o qual traz personaliza¢do e uma funcao diferenciada para a decoragdo de residéncias, visto que
o painel frontal ¢ removivel e a arte do quadro pode ser alterada de acordo com o gosto dos

consumidores.
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Figura 12 — Quadro com speaker.

Fonte: Adaptado de IKEA (2021)

A Figura 13 traz imagens da mesa de apoio e purificador de ar Starkvind, que melhora
a qualidade de ar dentro de ambientes. O purificador pode ser regulado manualmente, de modo
automatico ou ser ligado via aplicativo ou através de um dispositivo inteligente. Estes dois
ultimos produtos citados evidenciam, além da aplica¢do de tecnologia em mobiliarios do dia a
dia, a otimizagao de produtos junto a multifuncionalidade, aliando tendéncias contemporaneas

eletronicas a mobiliarios ja existentes.

Figura 13 — Mesa com purificador de ar.
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Fonte: Adaptado de IKEA (2021)

Por fim, torna-se essencial a criagdo de mobilidrios que atendam a nova era digital e
que condizem com o comportamento e o estilho de vida da populagdo atualmente. Somado a
1sso, ¢ fundamental ressaltar a importancia de desenvolver produtos que facilitem e otimizem
tarefas e atividades do cotidiano das pessoas, sempre com respaldo nas necessidades e dores

dos usuarios.
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2.4 IMERSAO EM PROFUNDIDADE

Nesta etapa de Imersao em Profundidade, segundo Vianna (2012), o objetivo consiste
em identificar comportamentos extremos e mapear padroes e necessidades latentes dos
usuarios, ou seja, € nesta etapa que se aprofundam temas relacionados a pesquisa com o publico-

alvo e a andlise de mercado, bem como a definicao dos requisitos de projeto.

2.4.1 Publico-alvo

Na medida em que foi identificado nas pesquisas anteriores que jovens estdo expostos
a um maior risco de desenvolver problemas auditivos relacionado ao uso irresponsavel de fones
de ouvido e, devido ao foco do projeto em analisar problematicas de ambientes de socializagao
e aprendizagem compartilhados, definiu-se que este projeto seria primariamente dedicado ao
segmento de jovens universitarios e frequentadores de coworkings, em especial fab labs
académicos. Assim, a pesquisa com o publico seguiu de duas formas. A primeira relaciona-se
a identificagcdo de dores e necessidades de alunos de universidades publicas em geral, devido
ao espaco universitario ser um campo amplo de estudo pelo viés compartilhado de ambientes e
por ser composto por jovens que fazem constante uso de TICs, além de utilizarem o meio
académico para socializar e estudar, caracteristicas tidas como focos do projeto.

A segunda forma consiste na analise mais especifica de um espago dentro da
universidade, um fab lab. O objetivo desta andlise fundamenta-se em obter um conhecimento
mais particular de necessidades do usudrio dentro de um ambiente compartilhado mais
segmentado. Além disso, esses espagos fazem parte da tendéncia de ambientes cada vez mais
tecnoldgicos, como mencionado anteriormente, caracteristica que compatibiliza com a proposta
do projeto.

Sendo assim, objetivou-se, através desta etapa de pesquisa com o publico,
compreender melhor as necessidades e preferéncias de jovens de Universidades que utilizam as
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) para estudar e para lazer em ambientes
compartilhados universitarios.

Dessa forma, o trabalho deu continuidade com uma pesquisa mais aprofundada sobre
a origem e algumas caracteristicas relevantes relacionadas ao espaco de estudo compartilhado

abordado neste projeto, o fab lab.
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2.4.1.1 Fab labs

Fab lab (Figura 14) ¢ uma abreviagdo para “laboratorio de fabricagao” em inglés, um
espaco em que pessoas de diversas dreas se reinem para realizar projetos de fabricagdo digital
de forma colaborativa. Os laboratérios sdo componentes de divulgagdo educacional do Center
for Bits and Atoms (CBA) do MIT (Massachussets Institute of Technology), criado em 2001,

como uma extensdo da pesquisa voltada para a fabricacao digital.

Figura 14 — Fab Lab Barcelona.
T 3% i

Fonte: Fablabs.io (2022)

Os Laboratorios de Fabricagao Digital sao ambientes que buscam fomentar areas como
a tecnologia, educacdo, empreendedorismo e inovagdo. Além disso, vém sendo considerados
como um vetor no desenvolvimento de novas empresas e, at¢ mesmo as dos setores mais
tradicionais (PINTO, 2017; TEIXEIRA, 2017). “O Fab Lab fornece acesso ao ambiente, as
habilidades, aos materiais e a tecnologia avancada para permitir que qualquer pessoa, em
qualquer lugar, faca (quase) qualquer coisa” (FAB FOUNDATION, 2022). Ou seja, ¢ um
ambiente que possui como caracteristicas basilares o compartilhamento de ideias, equipamentos
e experiéncias.

A rede Fab Lab ¢ uma comunidade global criativa, aberta e conectada de “fazedores”,
designers, artistas, cientistas, engenheiros, educadores, estudantes, pesquisadores, inventores,
inovadores, amadores e profissionais, localizada em mais de 100 paises e composta por mais
de 2.000 laboratoérios em todo o mundo, ao qual compartilham conhecimento e oferecem uma

ampla gama de programas educacionais para todas as faixas etdrias, além de servicos


http://www.estudarfora.org.br/massachusetts-institute-of-technology-mit/
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profissionais de fabricagdo digital para varios tipos de organizagdes (FAB FOUNDATION,
2022).

A educagao dentro do fab lab ¢ tratada como algo horizontal e baseado no conceito de
“mao na massa” (hands on) e na aprendizagem em pares (peer-to-peer learning), ou seja, uma
pratica educacional onde os estudantes interagem com outros estudantes para atingir os
objetivos do aprendizado. “O maker’ do nosso tempo ndo faz mais sozinho, e sim com os outros
(DIWO — do it with others)” (EYCHENNE e NEVES, 2013, p. 61). Nesse sentido, observa-se
que os laboratdrios de fabricagao digital sao lugares onde a colaboragdo e o compartilhamento
de ideias precisam acontecer.

De acordo com a Fab Foundation (2022), para que um espago seja considerado um Fab
Lab ¢ necessario o cumprimento de quatro requisitos: 1) Acesso ao publico, pelo menos uma
parte do tempo, de maneira gratuita ou como prestador de servigos; 2) Comprometimento com
a Fab Charter, um manifesto com as defini¢des, principios e responsabilidades relacionados ao
Fab Lab; 3) Compartilhamento local e global de conhecimento, projetos, ferramentas, codigos
e processos; e 4) Participagdo ativa na rede global de Fab Labs, por meio da conferéncia mundial
anual, da formag¢do na Fab Academy 8, entre outros.

Além disso, os fab labs precisam possuir cinco maquinas especificas (Figura 15):
cortadeira a laser (2D e 3D), impressora 3D, fresadora CNC de alta resolucdo, fresadora CNC
de grande porte, bancada de componentes eletronicos, além de softwares gratuitos e abertos. E
comum que muitos laboratérios também tenham entre os equipamentos maquinas de furacao e
de costura. Também € necessario contratar um diretor, um fab manager (gerente) e alguns gurus
(técnicos em maquinas, softwares € processos) para ajudar os frequentadores no que eles
precisarem.

Figura 15 — Equipamentos obrigatorios de um fab lab.
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Fonte: Da autora (2022)

® Maker. Pessoas cujas ideias estdo fundamentadas no fazer.
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Ademais, existem trés tipos de fab labs: os académicos, os publicos e os profissionais.
Os académicos sdo sustentados por universidades ou escolas, enquanto os publicos podem ser
sustentados por governos, institutos de desenvolvimento ou mesmo comunidades locais. Os
profissionais sdo os Unicos que precisam se preocupar com a viabilidade financeira e,
geralmente, ganham dinheiro alugando espago e maquinas para empresas e makers
desenvolverem seus produtos. Esses fab labs costumam cobrar dos frequentadores uma taxa por
horas, dias ou meses de uso (CARVALHO, 2015).

Visto isso, a cultura maker fez crescer o nimero e a procura por lugares de fabricagdo
digital. A Figura 16 mostra os mais de 2 mil fab labs pelo mundo e evidencia a grande amplitude

de laboratérios espalhados entre os paises segundo a Fab Foundation'’ em 2021.

Figura 16 — Localizag@o dos fab labs pelo mundo em 2021.
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Fonte: Fab Foundation (2021)

No Brasil, atualmente, existem 130 laboratérios de fabricagdo digital inscritos
oficialmente na rede global de Fab Labs segundo o FAB BR3, evento brasileiro ocorrido em
agosto de 2021 que reuniu laboratorios de fabricagao digital, industrias e pesquisadores com o
objetivo de conectar as redes e possibilitar o compartilhamento entre fab labs.

Além disso, segundo Kenzo Abiko, presidente e cofundador do Instituto Fab Lab
Brasil, o Brasil corresponde ao pais que possui a quarta maior rede mundial de laboratdrios.

Isso demonstra que a democratizagao do acesso a tecnologia e a cultura maker sido topicos em

10 Fab Foundation. Organizagdo americana que ajuda quem quer abrir um fab lab em qualquer lugar do mundo.
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ascensdo na populacdo brasileira e valorizam o crescimento desse segmento no mercado
nacional (FIRJAN, 2021).

Assim, a rede PRONTO 3D (Figura 17), uma rede de fab labs académicos, com sede
localizada na Universidade Federal de Santa Catarina, em Floriandpolis, foi a escolhida para a
realizacdo da pesquisa com o publico. A rede PRONTO 3D, atualmente, possui laboratorios
nas cidades de Criciima, Chapeco e Lages, atendendo cursos de Design, Arquitetura,
Engenharias, bem como todas as areas que envolvam criacao, desenvolvimento e produgado de
modelos, protétipos, maquetes e produtos em escala real, auxiliando as diferentes etapas do

processo de projeto (PRONTO 3D, 2022).

gntq 3D. N

PRONTO3D

Fonte: Pronto 3D (2022)

O laboratorio, do curso de Design da UFSC, em Floriandpolis, ¢ formado por
professores pesquisadores, alunos de graduagado e de pos-graduagao, participantes de programas
de inicia¢do cientifica e similares, além de profissionais envolvidos em projetos que se
desdobram em aplicagdes de atividades de pesquisa e extensdo. Além disso, a rede PRONTO
3D visa a expansdo da tecnologia de ponta aliada & criatividade em projetos inovadores
elevando o estado de Santa Catarina a um nivel competitivo e inovador dentre universidades

brasileiras e internacionais (PRONTO 3D, 2022).
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Portanto, como visto anteriormente, os fab labs sdo espagos colaborativos e que
fundamentam seu desenvolvimento no networking ¢ no compartilhamento de ideias. Além
disso, esses espagos fazem parte de uma nova linha de producao envolvendo a tecnologia, ou
seja, sdo ambientes ao qual se cria, se trabalha, se aprende e se socializa, dessa forma,
necessitam de estudos para analisar dores relacionadas a privacidade e a otimizagao de tarefas,
bem como a personalizacao de espacos de trabalho.

Com isso em mente e, partido do principio de que o foco do projeto esta no estudo de

ambientes compartilhados de aprendizagem, a pesquisa com o publico comegou a ser realizada.

2.4.2 Pesquisa com o Publico

Visando uma pesquisa com amplo alcance, onde a diversidade dentro do publico-alvo
pudesse ser contemplada, o questionario virtual foi definido como instrumento de coleta de
dados para esta pesquisa, além de ser a melhor escolha levando em considerag@o o cenario de
pandemia e as universidades sem aulas presenciais. Assim, foram elaborados dois questionarios
através do Google Forms, um para o publico universitario geral e outro para os alunos
frequentadores do PRONTO 3D. O objetivo dos questionarios foi compreender as experiéncias
do publico com tarefas relacionadas ao estudo e ao lazer, com ambientes compartilhados
universitarios ¢ com uso de TICs e fones de ouvido. Acerca desses temas, elaborou-se um total
de 23 perguntas para o questionario geral e 23 perguntas para o questionario do PRONTO 3D.
Vale destacar que os questionarios destinados ao publico geral e aos frequentadores do
PRONTO 3D se encontram completos nos Apéndices A e B, respectivamente.

O questionario foi divulgado através de midias sociais e e-mails e a coleta de respostas
foi realizada durante o periodo de 3 de fevereiro a 18 de fevereiro de 2022. Reunidas todas as
62 respostas recebidas (42 no questiondrio geral e 20 no questiondrio especifico), prosseguiu-
se para a etapa seguinte correspondente a fase de organizagdo e tratamento dos dados para
viabilizar uma posterior fase de andlise e discussdo sobre os resultados. Para isto, a pesquisa
valeu-se de tabelas, graficos e quadros para a representacao visual dos dados, de modo a facilitar
a leitura, sintetizar e verificar inter-relagdes entre os dados. Os materiais graficos resultantes

desta fase estdo contemplados no item seguinte.
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2.4.3 Necessidades dos Usuarios

Este topico dedicou-se a analisar e a tratar os dados obtidos através dos questionarios
virtuais e arranja-los visualmente em forma de infograficos para que se possa identificar
relacdes entre as varidveis de interesse para a pesquisa € criar uma compreensao mais
aprofundada sobre o publico-alvo. Nesse sentido, as andlises seguiram a ordem: questionario
universitarios geral, e, em seguida, questionario para o publico frequentador do PRONTO 3D.

O questionario virtual para universitarios contou com 42 respondentes, com
predominancia de 64,3% do género feminino e contemplando 15 Universidades diferentes,
apesar de ser predominante, com pouco mais de metade das respostas, estudantes da
Universidade Federal de Santa Catarina. A pesquisa também abrangeu multiplos grupos etarios
iniciando de 18 anos até 48 anos de idade. Dentro desta amostra, houve predominancia da faixa
etaria dos 18 aos 25 anos, com 82,9% de presenca, seguida pela faixa etaria dos 26 aos 33 anos.
Além disso, a pesquisa contou com alunos ou ex-alunos de 21 cursos, com predominancia maior
dos cursos correspondentes as graduagdes em Arquitetura e Urbanismo, Design e Design de
Produto. A Figura 18 mostra os dados demogréficos deste questionario compilados por meio

de um infogréfico.



Figura 18 — Perfil demografico dos universitarios.
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Com relacdo ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) pelos

usudrios (Figura 19), percebeu-se certa hegemonia por parte dos respondentes com base na

utilizagdo de TICs para estudar ou para lazer na Universidade, com 95,2% de respostas

afirmativas. Além disso, quando perguntados sobre quais TICs utilizam para essas finalidades,

o celular (92,9%) e o notebook (83,3%) foram as duas mais mencionadas. Tais dados coincidem

com os resultados das pesquisas sobre o topico referenciadas na fase de Imersao ao passo que

comprovam a tendéncia cada vez mais presente de celulares e notebooks entre os jovens.

Quanto aos lugares que costumam utiliza-las no ambiente universitario, observou-se

certa pluralidade de respostas, quase todas com grande percentual de respondentes. Entretanto,

além dos ambientes proprios para estudo como salas de aula, bibliotecas e laboratorios, outros

dois chamam a atencdo: Corredores (57,1%) e chao/gramado (40,5%). Isso demonstra que
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faltam mobiliarios de estudo na universidade, fato que denota comprovacao quando analisado
que 52,4% dos respondentes afirmam ndo existirem mobiliarios adequados e disponiveis na
Universidade para o uso de notebooks, tablets etc. Isto evidencia um cenario preocupante
quanto a falta de estrutura para com o uso de TICs, que, como visto anteriormente, cada dia

mais exige produtos e mobilidrios condizentes a esta realidade.
Figura 19 — Uso de TICs.
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Fonte: Da autora (2022)

Além disso, quando perguntados sobre o que poderia melhorar nos mobiliarios de
estudo e socializagdo universitarios, o principal atributo abordado refere-se ao conforto, seguido
da presenca de tomadas, de um espago proprio para o estudo e de mais disponibilidade de
mobilidrios para essa finalidade. Outras caracteristicas como maior qualidade, possuir apoio
para notebook, promover a integracdo e ter acesso a internet também foram citadas, além de
outras com grau mais inferior de mengdes descritas na Figura 20.

Além disso, no tocante de tempo livre e horas vagas na Universidade, pontuam-se salas
de aulas, gramado e patio como ambientes que mais permanecem e ver videos, navegar em
redes sociais e conversar com amigos como atividades mais exercidas e predominantes entre os

usuarios.
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Figura 20 — Aspectos sobre a melhoria de mobiliarios e tempo livre.
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Com o objetivo de descobrir o que mais utilizam para estudar além de notebooks e
celulares, perguntou-se quais objetos e equipamentos costumam usar para este objetivo. Dentre
os 11 citados, destacam-se livros (34%), seguido de papéis/xérox (19,1%) e
cadernos/sketchbooks (17%). Ademais, 8,4% dizem que ndo utilizam nada mais para estudar
além das TICs mencionadas anteriormente, celular e notebook. As outras respostas podem ser

vistas na Figura 21.

Figura 21 — O que usam para estudar.
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Em relag@o ao mobilidrio em si e a titulo de identificacdo das principais demandas para
um mobilidrio de estudo, foram topicalizados alguns atributos e qualidades que uma mesa de
estudo poderia ter a fim de descobrir quais itens sdo mais prioritarios € quais despertam mais a
atencao deste publico (Figura 22), além de deixar um espago para possiveis contribuicoes e
desejos dos mesmos. Assim, em termos de prioridade, os 6 componentes mais desejados
correspondem a, respectivamente, tomadas com 87,8%, luminaria com 70,7%, carregador de
celular e capacidade de se agrupar com 53,7% cada e lixeira e impressora com 46,3% cada.
Além disso, um respondente acrescentou alturas ajustaveis para mesas em mobiliarios para
estudo como caracteristica adicional as previamente discorridas na pergunta.

Além disso, quando perguntado sobre qual componente avalia-se como o mais
essencial, 76,1% dos usuarios responderam tomadas. Isto demonstra novamente a necessidade

de mobilidrios condizentes a realidade da era digital vivida nos dias modernos.

Figura 22 — Componentes e qualidades desejados pelos usuarios em mesas de estudo
universitarias.
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No que se refere as tecnologias de escuta de dudio e sons como fones de ouvido e
speakers direcionais (Figura 23), foi possivel observar a predominancia do uso de fones de
ouvido por parte dos respondentes, com 81% das respostas. Além disso, o tipo de fone mais
utilizado pelos usuarios condiz ao tipo auricular, com 66,7% das repostas, ademais, o segundo
tipo mais mencionado refere-se ao tipo intra-auricular, compondo 19% das respostas. Vale
ressaltar que esses dois modelos de fones de ouvido somam os tipos de fones mais prejudiciais
a saude auditiva quando utilizados de forma abusiva, como visto anteriormente na pesquisa.

Observou-se também uma frequéncia de uso didrio destes aparelhos na Universidade
por 95% dos usuarios, além da maioria, cerca de 85%, passar de 30 minutos a 2 horas por dia
utilizando fones de ouvido no ambiente universitario. Nesse sentido, relatam-se que os usos
mais frequentes sdo condizentes as atividades de ouvir musica, ver videos e navegar em redes
sociais.

Acerca dos speakers direcionais, ¢ notoria a desinformacdo sobre o que de fato
caracteriza-se um speaker direcional, ao passo que, quando explicada a conceituacdo do
mesmo, 88,1% dos usudrios afirmaram que gostariam de um mobilidrio com esta tecnologia na
Universidade. Isto demonstra o carater vigente desta tecnologia que tem muito ainda para ser

explorada.
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Figura 23 — Fones de ouvido e speaker direcional.
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No que concerne aos ambientes universitarios (Figura 24), observa-se que a grande
maioria permanece de 4 a 8 horas por dia no ambiente universitario, a0 mesmo tempo que cerca
de 69% avaliam como medianos ou ruins os ambientes compartilhados no quesito da
privacidade sonora e conforto para estudar. Esses dados demonstram a necessidade de
ambientes e mobiliarios adequados a usabilidade dos usudrios, especialmente quando passam
horas significativas dentro dos espacgos universitarios.

Além disso, perguntou-se sobre as principais problemadticas identificadas pelos
usuarios quanto aos ambientes compartilhados para estudo da Universidade. A anélise das
respostas evidenciou principalmente problemas relacionados a concentragcdo, como a excessiva
distragdo visual provocada pelo transito de pessoas e o barulho intenso, aos mobilidrios, como
falta de espaco, conforto e disponibilidade, além da presenga frequente de defeitos, e ao

ambiente em si, como falta de organiza¢do e ma iluminagao.
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Figura 24 — Ambientes universitarios.
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Agora, a pesquisa contemplara as analises do questionario realizado com os alunos
frequentadores do Fab Lab PRONTO 3D, da Universidade Federal de Santa Catarina. Como
exposto anteriormente, este questionario teve como objetivo principal identificar necessidades
mais especificas a fim de reconhecer problematicas mais pontuais de um problema amplo que
sdao os ambientes compartilhados universitarios. Dessa forma, prosseguiu-se com a analise dos
resultados obtidos através do questionario online.

Nesse sentido, obteve-se a participacdo de 20 alunos para contribuir com as respostas
do questionario, somando um publico equilibrado 50% feminino e 45% masculino, 5% (uma
pessoa) preferiu ndo responder. Além disso, observou-se que a idade mais citada foi a de 25
anos, com 25% das respostas, seguido de 26, 27 e 24 anos. Os alunos sdo dos cursos
majoritariamente referentes as graduagdes em Design e Design de Produto.

Quanto a quantidade de horas que costumam ou costumavam passar no PRONTO 3D,
percebe-se que os dois periodos mais citados condizentes a 2 horas e 5 horas ou mais, sdo
correspondentes, respectivamente, aos alunos que utilizaram ou utilizam o espago para estudar
e para as aulas solicitadas pelos seus cursos, e aos bolsistas e alunos que trabalham ou ja
trabalharam no laboratério. Nesse sentido, constata-se que, dentre os respondentes, 50% ja
trabalhou no PRONTO 3D, assim como podem-se identificar suas areas de atuacao dentro do
laboratdrio, que correspondem ao manuseio da maquina a laser, impressora 3D e router CNC,

a organizacdo de eventos e ao auxilio a alunos. Esses dados podem ser vistos na Figura 25.
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Figura 25 — Perfil demogréfico dos estudantes frequentadores do Pronto 3D.
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Fonte: Da autora (2022)

No que se referem as atividades realizadas no PRONTO 3D (Figura 26), todos os
respondentes afirmaram que costumavam realizar trabalhos pendentes no laboratério, assim
como 90% costumava realizar tarefas pessoais. Isto refor¢a a natureza educacional do ambiente
e fortifica a ideia de que este pode sim tornar-se um local atrativo para a realizagao de atividades
como estudar e realizar projetos e trabalhos. Além disso, quando perguntado sobre o que
costumam fazer no tempo livre nesses ambientes, 50% declararam que costumam aproveitar o
tempo livre para adiantar trabalhos académicos e estudar. Outras atividades correspondem a
usar celulares e notebooks, conversar com colegas, descansar, realizar coisas pessoais, ouvir

musica e desenhar, as demais citadas com menos frequéncia podem ser vistas na Figura 26.
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Além disso, questionou-se sobre quais atividades estes alunos ja presenciaram dentro
do ambiente do PRONTO 3D. Os resultados obtidos foram aulas, reunides, workshops,
videoconferéncias e trabalhos académicos. Estes dados mostram que o laboratério ja tem um
potencial muito grande quanto a versatilidade, evidenciado pelos muitos cendrios e tarefas de

cunho pessoal, coletivo e cocriativo.

Figura 26 — Atividades realizadas no laboratério.
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Fonte: Da autora (2022)

Em relag¢do ao barulho e ao uso de fones de ouvido (Figura 27), destaca-se que 95%
dos alunos consideram o PRONTO 3D um ambiente barulhento, indicando principalmente o
barulho advindo das maquinas que compdem um ambiente de fabricacao digital. Ainda sobre
este topico, perguntou-se sobre possibilidades de melhoria para que estes ambientes se tornem
menos barulhentos para atividades que precisam de concentragdo. Dentre as respostas,

formaram-se 4 grupos que sumarizaram as solugdes mencionadas, sdo elas: Isolamento e
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conforto acustico (60%), Salas separadas e proprias para estudo (55%), Modveis mais
confortaveis (20%) e Salas maiores (15%).

Quanto ao uso de fones de ouvido, 85% dos alunos afirmaram que utilizam estes
aparelhos no laboratdrio e para os mesmos usos da pesquisa geral: ouvir musica, ver videos e
navegar em redes sociais. Ainda com base nisso, 90% dos participantes alegaram que
costumavam passar 1 hora ou menos usando fones nesses espacgos. Além disso, 89% dos alunos

afirmaram que gostariam de um mobilidrio proprio para uso de TICs.

Figura 27 — Barulho e uso de TICs.
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Fonte: Da autora (2022)

em uma mesa de estudo no PRONTO 3D (Figura 28), ¢ percebido que algumas necessidades

sdo diferentes dos pontuados no questiondrio geral a titulo de componentes prioritarios e outras
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reforcam a necessidade global de alguns elementos. Assim, em termos de prioridade, os 6
componentes mais desejados correspondem a, respectivamente, tomadas com 95%, carregador
de celular com 80%, luminaria, fones de ouvido e capacidade de se agrupar com 75% cada, e
porta-copos com 70%. Aqui, percebe-se que as necessidades primarias de tomadas,
carregadores ¢ lumindrias sdo as mesmas identificadas na pesquisa geral, mas demonstram
outras necessidades de componentes secundarios.

Além das proposicdes dadas na pergunta, alguns alunos contribuiram com novas ideias
que perceberam como necessarias em uma mesa de estudo no PRONTO 3D, sdo elas:
compartimento para guardar coisas com senha/cadeado, espago para acomodar ferramentas e

quadro para anotar coisas.

Figura 28 — Componentes e qualidades desejados pelos alunos em mesas de estudo no
PRONTO 3D.
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Fonte: Da autora (2022)

No tocante das TICs mais utilizadas, 100% afirmaram utilizar celular e notebook
nesses ambientes, dado esse que designa a esses aparelhos um papel essencial quanto a sua

importancia em tarefas relacionadas ao estudo e ao lazer. Além disso, 90% declararam que se
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comunicam com as outras pessoas do ambiente com certa frequéncia e citam, dentre outras
palavras, inovador, colaborativo, moderno, multifuncional e tecnologico como definigdes sobre
a forma como enxergam um fab lab.

Acerca dos mobilidrios presentes no PRONTO 3D, 90% consideraram que faltam
mobilidrios individuais e coletivos para estudo e socializagdo nesses espacos. Nesse mesmo
assunto, quando perguntados sobre quais méveis e objetos costumam utilizar no laboratorio,
destacam-se como os mais citados: mesas, cadeiras, materiais de papelaria, notebook,
ferramentas, maquinas, luz/iluminacao. Outros menos citados, mas que também sao relevantes
para o projeto condizem a bancadas, puffs, banquetas e poltronas.

Quanto ao speaker direcional, também se percebe que a grande maioria desconhece o
que ¢ um speaker direcional, apesar dessa segunda pesquisa analisar um nimero maior de
pessoas que conhecem essa tecnologia. Contudo, também apos explicacdes sobre a tecnologia
do 4udio direcional, 100% dos alunos afirmaram que gostariam de um mobiliario contendo esse
recurso disponivel no PRONTO 3D. Estes dados podem ser visualizados mais facilmente e de

forma mais completa na Figura 29.
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Figura 29 — Ambiente, TICs, mobilidrios e speaker direcional.
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Fonte: Da autora (2022)

Além disso, um adendo sobre como os espagos se comportam dentro do PRONTO 3D,
segundo relato de um respondente, o atual laboratorio tem a divisdo do "espaco sujo" onde
ficam as bancadas, ferramentas e maquinarios, ¢ “espaco limpo”, onde ocorrem as aulas,
reunioes e trabalhos mais voltados ao estudo.

Assim, em suma, ¢ possivel identificar, a partir dessas analises, aspectos convergentes
a pesquisa de dados com relagao ao aumento de uso das TICs e de fones de ouvido, reforcando
a problematica citada no desenvolvimento deste trabalho. Além disso, quanto aos problemas
envolvendo ambientes compartilhados, foi possivel detectar o barulho, a grande circulagdo de
pessoas e a falta de mobilidrios como grandes causadores da falta de concentracdo e de conforto

para atividades envolvendo o estudo e o lazer na Universidade.
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Ademais, identificaram-se as problematicas mais especificas de um ambiente
compartilhado universitario mais particular, o laboratério PRONTO 3D, ao qual demonstrou
ser um espago excelente para a realizagdo da pesquisa visto que € um local bastante
movimentado e que carece de lugares e mobiliarios mais privativos para estudo. Entretanto, ¢
um lugar que demonstra extremo potencial no que se refere a virar um ponto de encontro para
a realizacdo de atividades que envolvem o uso de TICs e que promovam um espago confortavel
para o estudo, principalmente pelo viés inovador, tecnologico € moderno desses espagos.

Portanto, percebe-se que, ao passo que esses ambientes compartilhados inovadores
como os fab labs tornam-se propostas interessantes € com um vi€s relevante visto os avangos
tecnologicos e a velocidade com que tendéncias de compartilhamento de ideias e servigos
podem ser processadas hoje, surgem problematicas as quais precisam de estudo e medidas para
amenizar seus efeitos.

Dessa forma, de acordo com as analises das respostas obtidas no questionario, foi
possivel identificar ndo so6 as dificuldades, desejos e necessidades dos usudrios, mas também
direcionar uma definicdo do publico-alvo ao qual o projeto serd destinado. O processo de
Design Thinking define o publico-alvo como o elemento que determina o andamento do projeto,
tendo em vista que todas as fases e etapas sao decorrentes das necessidades dos usudrios.

Definiu-se, portanto, que o publico-alvo serd segmentado em alunos de Universidades
de ambos os sexos, com idades entre 18 e 30 anos e que precisam de um espago mais privativo
para estudar em ambientes universitarios compartilhados. Além disso, como a pesquisa foi feita
com frequentadores do PRONTO 3D, o foco do projeto serd na projecdo de um produto que
atenda principalmente as necessidades de usudrios que passam mais tempo no local. Isso parte
do pressuposto que, atendendo as necessidades desse publico mais especifico e que carece de
maiores cuidados, consequentemente, também atenderd as necessidades do publico mais geral
também abordado nesta pesquisa, o que amplia a distribuicdo do produto para qualquer
ambiente compartilhado de estudo e socializacdo universitario. Diante disso, foi possivel

realizar o perfil dos usuarios por meio da criacao de personas.

2.4.4 Personas

Diante das respostas do questionario, foi possivel tragar um perfil demografico e

comportamental do publico-alvo. Assim, como sintese das informagdes coletadas através do

questionario, utilizou-se a técnica de constru¢do de personas, a qual consiste na criagdo de
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personagens ficticios que reinem os principais aspectos do publico-alvo analisado. Dessa
forma, foram criadas duas personas para este projeto (Figura 30 e Figura 32), Antonio e Maria
Alice. Além disso, foram elaborados dois painéis (Figura 31 e Figura 33) condizentes a cada
persona criada, com a finalidade de visualizar suas principais necessidades, além de

comportamentos do estilo de vida e habitos nesses espagos universitarios.

Figura 30 — Persona 1: Antonio.

Anionio

Antanio mora no sul de Florianépolis e & estudante do sétima fase do curso de Design de
Produto da Universidade Federal de Santa Catarina. Escolheu cursé-lo inicioimente pelo seu
gosto em montar e coisas, adquirido princi pelo pai que &
marceneiro.

Atualmente, & bolsista do PRONTO 3D, o laboratério de fabricogdo digital da UFSC. L8, fez
diversos amigos e considera uma valiosa experidncia por tudo que estd aprendendo. Alem de
ser bolsista, estagia em uma empresa de moveis e tenta conciliar @ bolsa, o estagio @ as aulas,

p p na Universi para realizar os trabalhos pendentes e poupar tempo
no transito. Para isso, estd sempre equipado de notebook e cadernos para estudar e realizar
trabalhos enquanto espera o hordrio de seus compromissos

Anténio gostaria que o laboratério do PRONTO 3D i um espago e
mobiliarios adequades para que pudesse realizar tudo ali, mas como a circulagdo de pessaas
& grande e o barulho também incomoda, prefere procurar outro lugar para estudar e realizar
suas tarefas pessoais

Anténio & criativo e espontaneo, ama oprender coisas diferentes e estd super antenado s
novas tecnologias, gosta de descobrir como tudo funciona, por isso pesquisa bastante sobre
novas tendéncias e invengdes. Além disso, no seu tempo livre, gosto de assistir séries a filmes,
seu género favorito varia entre ficgdo cientifica e terror. Também é apaixonado per masica,
esla sempre escutando sua playlist lavorita de hip hop @ pop nacional em quaiguer 6casiao.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 31 — Painel do usudrio: Antonio.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 32 — Persona 2: Maria Alice.

Maria Alice

ESTUDANTE, 21 ANOS

o—

Maria Alice ou Mali mora com a familia em $80 José-SC, tem 21 anos e estd no segundo semestre do
curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Santa Catarina. No momento, seu
curso opera nos periodos matuting e vespartino, por isso costuma passar bostonte tempo na
Universidode.

Como mora longe @ possui duas irmas peq; , Mali sente o r i de nao trazer trabalho
para caso, tentando organizar seus hordrios para que consiga realizar tudo na Universidade, per
1550 951G s@mpre a procura de BsPagos 0o qual possa sentar @ estudar. Além disso, como precisa

fazer uso do para @ utilizagao de ° do material do
disciplinas, precisa encontrar lugares perto o suficiente de tomadas, porém, quase sempre perde
um tempo um tranquilo, sem barulho e com tomadas

disponivels psla Universidade. Além disso, como seus trabalhos muitas vezes sao sm equips, fica
dificil de ir para a biblioteca porque precisa diclagar com o grupo, por isso, quase sempre opta por
lugares alternativos e menos apropriados como corredores pouco movimentados do prédio. Por
isso, gostaria que a Universidode tivesse mais espagos confortéveis e proprios para essa finalidade.

Além disso, como possa bastants tempo na Universidade, Mali decidiu reservar 30 minutos pos
almogo ne RU para passar o tempo come preferissa, entao, costuma passor esse tempo ouvindo
podcasts e nogevando palas redes sociais, porém, nem sempre lembra de trazer os fones de ouvido
para isso. Quando se sente inspirada, também gosta de desenhar e escrever em seu bullet journal.

Mali é determinado, estudiosa, alegre & quer servir de exemplo para as duas irmas cagulas, por isso
mantém essa rotina regrada de estudos e afazeres. Além disso, Mali gosta de it a festivais de
masico, de maratonar flimes da Marvel e de explorar eolsas diferentes. Seu hobby faverito & asslstir
viogs de viagem no Youtube

Fonte: Da autora (2022)

Figura 33 — Painel do usudrio: Maria Alice.

LS 6, 4 AP

Fonte: Da autora (2022)

Ap0s a criagdo das personas foi possivel sintetizar as caracteristicas dos usuarios reais

do produto, assim, sabendo seus gostos e habitos, torna-se possivel desenvolver um produto
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que seja satisfatorio ndo s6 esteticamente, mas também em performance e condizente as

necessidades do seu publico-alvo. Nesse sentido, foi elaborada uma lista de necessidades,

organizada para pontuar mais especificamente as necessidades identificadas.

2.4.5 Lista de Necessidades

A realizagdo da pesquisa e das analises com o publico concederam importantes

insumos para a realizag@o desta lista, visto que foi possivel observar de maneira mais fidedigna

0 que o usuario realmente identifica como necessidade e como desejavel. Dessa forma, apos

essas analises as quais pode-se compreender o publico mais profundamente, foi possivel

estabelecer uma lista de necessidades para o produto, que estdo destacadas na Figura 34.

Figura 34 — Lista de necessidades.
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Permitir agrupacdes ou possuir versdes individuais e coletivas;

Possuir mobilidade, pensando principalmente na problematica de ambientes
compartilhados;

Possuir tomadas, usb, carregadores de celular;

Possuir isoclamento acUstico;

Ter espago para acoplar o speaker direcional;

Ter dimensdes compativeis com a realidade dos espagos de trabalho
compartilhados, ou seja, compactos, mas que sejam confortaveis para a realizagdo

das suas fungoes;

Atender as fungdes de estudar e trabalhar, também de assistir filmes, descansar,
passar o tempo;

Possuir espago adeguado para dispor notebook, mouse, caneca/copos, lumindria,
papéis, livros e demais objetos de escritorio;

Ter compartimento para guardar coisas (com opgées de locker{cadeada/senha);
Possuir superficie para anotar coisas e colocar anotagdes com imdas;
Oferecer conforto (acdstico e fisico);

Ter uma estética jovem e moderna, que facilite sua integragdo com a decoragdo de
ambientes compartilhados universitérios;

Fonte: Da autora (2022)

A seguir, para conhecer melhor os concorrentes e os produtos que entregam a fungdo

detectada pelas necessidades de projeto, realizou-se uma analise de mercado.
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2.4.6 Analise de Mercado

Esta analise de mercado busca compreender o comportamento a respeito dos produtos
segmentados para este publico e para estas necessidades e contribuem para este projeto com a
adi¢do de informagdes sobre os pontos fortes e fracos de cada produto e as oportunidades de
mercado, para entdo criar propostas mais completas e coerentes na fase de Ideagao.

Deste modo, esta pesquisa de mercado contempla uma andlise de produtos
concorrentes €, em seguida, uma analise das aplicabilidades de speakers direcionais a fim de

identificar a usabilidade destes produtos no mercado.

2.4.6.1 Produtos Concorrentes

Segundo Pazmino (2015), a analise de produtos concorrentes ou similares tem como
objetivo conhecer os pontos fracos e fortes de produtos semelhantes no mercado, agrupando
informagdes que servem de insumo para melhorar, mudar ou até mesmo conservar
caracteristicas destacadas como importantes em cada produto analisado. Assim, esta analise
busca conhecer e comparar produtos existentes no mercado que se assemelham ao produto em
desenvolvimento, através de varidveis mensuraveis, assim como aspectos qualitativos,
quantitativos e de classificacdo (PAZMINO, 2015). Nesse sentido, esta etapa de pesquisa se faz
importante para uma maior compreensao sobre o contexto mercadolégico, por permitir a
identificacdo de oportunidades de inovacao e de possiveis fontes de inspiragdo, assim como
evitar plagios e reinvencoes.

Nesse sentido, segundo Padilha (2007), existem trés graus de concorréncia:
Concorrentes Diretos Principais: produtos que possuem as mesmas fungdes € mesmo
direcionamento de publico; Concorrentes Diretos Secundarios: atuam no mesmo ramo que o
produto em desenvolvimento, porém ndo possuem as mesmas fungcdes nem mesma qualidade;
e Concorrentes Indiretos: produtos diferentes, mas que podem ser a escolha do consumidor para
satisfazer suas necessidades.

Como visto no decorrer deste projeto, as principais problematicas abordadas condizem
a privacidade sonora e ao mal uso de fones de ouvido, neste caso, foi passivel a identificagdao
de um segmento de produto em potencial que soluciona esses problemas e necessidades: Baias

de estudo com isolamento acustico e speaker direcional. Contudo, durante a pesquisa, ndo
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foram identificados produtos diretamente concorrentes a proposta deste projeto pelo fato de nao
existirem mobilidrios acusticos para estudo com aplicagdo de speakers, desta forma, foram
considerados concorrentes diretos baias de estudo e mobilidrios para esta finalidade com
isolamento acustico que possuem ou nao tecnologia integrada.

Com isso, para esta analise, foram identificados 2 principais grupos de concorrentes
diretos (Figura 35) que estdo alinhados com a proposta do projeto e possuem caracteristicas
pertinentes a ideia de mobiliarios para estudo em ambientes compartilhados. Sao eles: 1)
Cabines de estudo abertas e actsticas: Sdo alternativas para uma estacdo de estudo mais
silenciosa, proporcionando conforto em ambientes compartilhados, além disso, sdo alternativas
para consequéncias trazidas pela pandemia como reunides virtuais e trabalho a distancia; 2)
Cabines de estudo fechadas e acusticas, mais conhecidas como Office booth/pods: trazem maior
privacidade para ambientes compartilhados e também se alinham a proposta de um ambiente
de aprendizagem moderno e confortavel sonoramente, porém, perdem o contato com o

ambiente externo.

Figura 35 — Categorias de produtos pesquisados para a analise de concorrentes diretos.
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Fonte: Da autora (2022)

Em suma, para esta andlise, foram considerados como concorrentes diretos baias de
estudo privativas, em especifico cabines acusticas. Os critérios determinados para estas analises
foram: Nome do produto, Nome da Empresa, Origem, Pre¢o, Material, Cores, Dimensdes do
Produto, se possui tecnologia integrada, Estilo, Pontos Fortes e Fracos e Amplitude de Redugao
Acustica para avaliar o nivel de reduc¢do de ruido dentro das cabines. A Figura 36 até a Figura

44 mostram as analises realizadas.
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Figura 36 — Produto concorrente direto 1.

BuzziBooth Single

BUZZI SPACE

9;

Feito de feltro isolante de som que amortece o som externo para chamadas
telefénicas particulores e trabalho focado, esta cobine acdstica e estagao
de trabalhe recria a privacidade em escritorios abertos. As bordas suaves e
as formas arredondadas ajudam a difundir ainda melhor o sem, enquanto o
teto inclinado e as paredes ndo paralelas impedem a propogagdo do som
dentro do estande, resultando em mais privacidade interna @ menos ruido de
fundo do mundo exterior,

§ 9,635 - § 13,836 Or

Bélgica

Nacleo: Contraplocado de Glamo: 18 mm | 0,71 Capa: Interior:
espuma acustica coberta com tecido; Exterior: camada de feltro
revestida com tecido trevira €S+, Membria 2 (tecidos proprios
da marca); Bancada de trabalho: Feita em carvalho antuérpia
laminado branco.

Disponivel em uma variedade de cores e tecidos com a opgdo
adicional de personalizar diferentes combinagdes de cores

Ges: H 216 cm [ W 129 cm /[ L 120 cm | Altura da mesa de trabalho:
2913

Painel de iluminagdo.

Personalizavel, robusto, geométrico.

Marca reconhecida no mercado de méveis e produtos de
isolamento aclstico; Personalizavel quanto a cores e tecidos;
Otimo isolamento acustico

Prego muito elevado para poucas fungoes; Sem conector de
tomadas e USB; Design pouco explorado; Sem visdo externa. Sem
compartimentos ou nichos definidos.

Fala e barulho de escritorio.

Fonte: Da autora (2022)



Figura 37 — Produto concorrente direto 2.

Cabine Bay Baixa

LADY

e—

siléncio e liberdade conactades ao ambiente. As Cabines Bay Baixas
sdo alternativas compactas que podem ser faciimente posicionadas
ao longe dos ambientes para criar locais de concentragdo. Com
sistema de energia integrado, formam zonas de privacidade pora
atividades focais rapidas no decorrer do dia,

Preco: Indisponivel Origem: UK

Material: 100% poligster feito de 70% de PET.

Cores: Para o painel as cores disponiveis sdo: sand, fog, cinza claro,
cinza escuro, laranja, vermelho bordo, lavanda e navy. O tampo
da mesa pode ser preto, branco ou carvalho malva.

Dimensbes: H 218 cm [ W 128 em [ L 120 cm | Altura do mesa de trabalho:
29.13"

Tecnologiu: Sistema elétrico integrade composto por tomadas, USB,
extens@o de 1,5m com plugue e interruptor; Lumindria interna;

Estilo: Clean, monocromatico, elegante.

Pontos Fortes: Material de isolamento de qualidade; Possui tomadas e USB;
Espagoso quondo comparade aos concorrentes; cores
diferentes disponiveis.

Pontos Fracos: $em muitas fungdes; Pouco espago explorado.

Amplitude de

redugdo acustica: Fala e barulho de escritorio.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 38 — Produto concorrente direto 3.

Side by Side Work

ARCO
S

Esta estagdo de trabalho aclstica multifuncional oferece aos usudrios total
liberdode de escclha. O sistema pode ser odaptade para atender a
necessidades especificas, combinande modulos em diferentes formas e
arranjos, facilitando assim diferentes atividades de trabalho. O Side by Side
Work pode ser usado como mesa para uma pessoa, mas também pode ser
colocade em conjunte para facilitar @ interagdo ou agrupado em uma area
de estar, criando um espago de reunid@o informal.

Prego: €1.089,00 Origem: Holanda
Material: Tecido para estofados e carvalho macigo.
Cores: Tons de azul, verds, beje e branco.
Dimensées: H1330 mm /W 1000 mm - 1500 mm / L 700 mm
Tecnologia: Nao possui.
Estilo: Moderno, clean.

Pontos Fortes: Compacto; design atrativo; Aparenta conforto; preco mais baixo
que concorrentes.

Pontos Fracos: Sem USB e tomadas; Sem nichos ou acessérios para suporte de
bolsas ou mochilas.

Amplitude de

reducdo acustica: Indisponivel.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 39 — Produto concorrente direto 4.

V1 Chair

ODESD2

o

A cadeira V1 entrega o retiro em variados tamanhos de ambiente. No exterior,
um dos materiais mais durdveis e leves, o aluminio. Dentro, feltro,
absorvendo go maximo o som. A atmosfera acdstica do volume interno da
cadeira permite que voce se concentre em seus pensamentos e sentimentos
Grandes almofadas macios sdo feitas de chenille com substrato flocado. Ha
idual e conjunto.

espago suficiente para descanso in

Prego: 2220 € Origem: Ucrania
Materiall  aluminio, feltro, chenills, fibra oca, madeira compensada.
Cores: Almofada e cor da estrutura externa personalizaveis.

Dimensées: H1270 mm [ W 820 mm / L 870 mm
Tecnologia: Nao possul
Estilo:  Moderno, clean

Pontes Fortes: Possui diversas formas de utilizagao por parte do usudrio; Mesa
extra para uso de notebooks e etc; Espagoso; Assento
confortavel; Design atrative. Duas funcgoes: descansar e
trabalhar

Pontos Fracos: Sem USB e tomadas; Sem nichos ou acessérios para suporte de
balsas ou mochilas.

Amplitude de

reducdo aclstica: Indisponivel

Fonte: Da autora (2022)

Figura 40 — Produto concorrente direto 5.

OOl Box

QO0OF

6—

Ha uma idade crescente de esp onde & possivel trabalhar por

curtos periodos usando seus smartphones, tablets e laptops, sem se distrair
e sem incomodar os outros. 0 QOf Box & um espago portatil acusticamente
tratado que fornece privacidade aos trabalhadores ao usarem dispositivos
méveis. Aumenta a produtividade e bem-estar dos funciondrics, permitindo
niveis mais elevados de concentragdo, como também um espago para fazer

uma pausa do trabatho.
£4,547.40 UK

Qs materiais da estrutura podem ser de tecidos Camira Blazer
ou de algum tecido customizavel do cliente. O assento pode ser
de Camira Blazer, material customizavel, vinil, VINYL ou couro. A
mesa pode ser de vinil ou coura

As cores do tecido da estrutura s@o customizdveis; a mesa e o

assento saa disponilizados na cor preta.
H 1809 mm [ W 1221 mm / L 701 mm

Tomada de carregamento rapide USB duplo; RJ45 (opcional);
conectividade USB, Gudio ou HDMI(opcional); iluminagao LED
(opcicnal)

Moderno, robusto,

PossUl mais fungoes de Uso que $6 UMa mesa: assento dobravel,
uma bandeja removivel para laptop, armazenamento e ganchos
para casaco & uma fonte de alimentagéo e carregador de

dispositivo; Portatil

Prego muito alto; Aparéncia muite robusta para o publico jovern

Indisponivel.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 41 — Produto concorrente direto 6.

Brody Privacy Lounge

STEELCASE

S

O Brody Privacy Lounge sto espagos de trabalho privados projetados para
serem bons para o seu corpo e para o seu cérebro - proporcionando lugares
para se afastar sem se afastar reaimente. Além disso, a Brody cria um abrigo
contra distragées visuais, proporcionando privacidade e uma malor
sensagdo de seguranga psicolégica, além de entregar um design
ergonomico com a superficie de trabalho ajustavel e assento com inclinagdo.

Prego: € 4.258,00 Origem: Estados Unidos
Material: Indisponivel
Cores: Cores da superficie axterna personalizveis
Dimensdes: Indisponivel
Tecnologio: Tomadas e lluminagdo.
Estilo: Moderno, clean, confartavel, funcional.

Pontos Fortes: Mesa especifica e ajustdvel para apoio de notebooks; Mesa
lateral para uso extro; Espagoso; Lugor para colocar bolsas e
mochilas; Assento inclinado; Apoio pora os pés; Diferentes
formas de composigéo do mobilidric.

Pontos Fracos: Ndo possui isolamento acustico; Prego elevado

Amplitude de

reducfo aclstica: Nao possul.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 42 — Produto concorrente direto 7.

Phone Booth

ROOM

G

Ao criar espago para chamadas telefénicas individuais, reunices virtuais e
trabalho focado, o cabine tslefénica Phone Booth torna um espago
compartilhado pessoal. Um preduto gue & cuidadosamente projetado para
ofereser a flexibilidade de uma sala & prova de som que pode ser montada e
colocada em qualquer lugar que vocé achar melhor. O resultado: uma
maneira mais feliz, saudavel e produtiva de trabalhar.

Preco: $4.395 Origem: Estados Unidos

Material: 4 camadas de material de isolamento: Laminado revestido a pé,
MDF blogqueador de som, PET absorvente, feltro acustico de 1a
100% natural respiravel.

Cores: Claro e escuro (branco e preto).
Dimensées: W1054cm [ L110cm

Tecnologia: Sensores SMART para acionamento de ventiladores e iluminagao
LED, tomadas, RJ 45.

Estilo: Moderno, clean, cores neutras.

Pontos Fortes: Disponibilizam produtos e kit de acessorios para compra @
parte: porta copos, porta blocos de notas, porta fones de ouvido,
porta tablets e cadeiras; Facil montagem; Reutilizam ¢ plastico
na produgdo; Painel magnético com imas; Design atrativo,

Pontos Fracos: Prego muito elevado; sem entrada USB;

Amplitude de
reducdo aclistica: 28 d& de redugao de barulho; Fala e barulho de escritario. i

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 43 — Produto concorrente direto 8.

Loop Solo

LOOP

S

0 Laap Solo fornece um santudrio silencioso para trabalhar, atender um
telefonema ou simplesmente organizar seus p: 1tes. o Loop Solo
resolve o dilema barulhento do escritério aberto, fornecendo um espago de

trabalho silencioso, livre de distragdes no escritério. E com esta cabine
telefénica de escritério & prova de som, vocé nunca mais se preocupard em
interromper o foco de seus colegas ao redor.

7500 € Canadé

Possui costumizagdio de materiais na hora da compra, portanto,
podem-se escolher para a estrutura as madeiras: Maple, cherry,
walnut e white oak; Para o painel do fundo: feltro, vidro ou
cortiga; E para o estofamento do assento: tecidoe, vinil ou feltro
0 isolamento acontece por painéis de absorgao.

Possui costumizag@o de cores em todos os elementos do
produto, tanto pela cor da madeira externa quanto pela cor do
estofado e painel.

H 806" [ W 475" [ 285"

Sensor de ventilagao ng/desligc, iluminagdo LED, tomadas, USB,
RJ 45, fecho magnético oculto na porta.

Moderno, personalizavel, clean.

Sem necessidaode de montagem, enviado em uma G(nica pega,

projetado para caber em espagos apertados; Recursos e

acabamentos personalizaveis; Design atrativo; lluminagdo

Prego muito elevado; sem compartimentos para organizar

objetos ou espago além da bancada

Fala e barulho de escritério.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 44 — Produto concorrente direto 9.

framary One

FRAMARY

oo

Framery One & um elegante e super Inteligente cabine de escritério, ele
incorpora a mais recents tecnologia, padroes lideres de isolamants acastico
e aclstica livie de eco. Vocé pode esperar um espago de trabalho altamente
adaptavel, onde ndo serd incomodado por ruidos externos ou distragoes e
padera desfrutar do melhor design da categoria enquanto se concentra em

seu proximo projeto

Prego: 7000€ Origem: Finlandia

Material:  Material externo: Painel de ago pintado, vidro laminado, ago e
aluminio; Material interno: Paredes feitas com chapa metdlica &
espuma acustica reciclada e mesa feita com compensado
laminoda.

Cores: Cores personali'zaveis.
Dimensées: H225c¢m [ W122 em/ 1100 cm

Tecnologia: Tomada, USB, tela touchscreen HD para controle de iluminagao,
reservas e fluxo de ar, LAN (rede de area local) opcional.

Estilo: Moderno. clean, personalizavel, smart, geométrico.

Pontos Fortes: Possuidiferenciais de controle e personalizagao de ventilagao e
iluminocao, além de um sistema de reserva; Design atrativo;
Gtimo centrele acdstico.

Pontes Fracos:  Preco muito acima dos concorrentes.

Amplitude de

reducto aclstica: 30 dB de redugdo de barulho; Fala e barulho de escritério

Fonte: Da autora (2022)
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Além destas analises mais pontuais, criou-se um painel visual (Figura 45) com um
compilado de mobilidrios acusticos existentes no mercado. Este painel foi feito com a finalidade
de observar mais genericamente os diferentes formatos e aplicagdes destes no mercado e serve
como referéncia e repertorio visual do que pode ser mais explorado, além de insumo para

possiveis insights.

Figura 45 — Painel de referéncias visuais.

Painel visual de formas e estilos

Fonte: Da autora (2022)

Considerou-se importante esta analise de produtos concorrentes diretos por enriquecer
o repertorio para o momento de concepcao do produto e por permitir a deteccdo de diferenciais
a serem explorados.

Nesse sentido, para identificar o valor mais adequado para o produto, foi realizada uma
analise de custo-beneficio onde os produtos concorrentes condizentes as cabines abertas foram
colocados em uma matriz em que o eixo Y corresponde ao valor do custo do produto e o eixo
X os beneficios, isto ¢, os diferenciais e caracteristicas que os produtos possuem. Esta anélise

permite relacionar o valor com as carateristicas dos produtos e identificar um nicho de mercado
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ainda nao explorado ou zonas de maior oferta de produto similares ou concorrentes. Para a
realizacdo do grafico, os pregos dos produtos concorrentes foram convertidos para a moeda

brasileira no dia 09 de margo de 2022, a Figura 46 mostra a analise dos produtos.

Figura 46 — Analise custo x beneficio.

N

( Oportunidade

o

Custo

Beneficio

Fonte: Da autora (2022)

Com o grafico, foi possivel visualizar as areas onde ha oportunidades de insercao de
um novo produto além de determinar um custo maximo para o projeto tendo em vista que o
preco elevado dos concorrentes pode ser analisado como uma oportunidade de negocio,
considerando o pre¢o mais acessivel como uma oportunidade para o mercado brasileiro.

Além disso, para sumarizar as informacdes obtidas nesta anélise de mercado, foram
topicalizadas as caracteristicas gerais que agregaram no desenvolvimento deste projeto (Figura
47) e que contribuiram para a escolha do caminho que melhor se adequa as necessidades do

publico-alvo analisado.
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Figura 47 — Caracteristicas importantes dos concorrentes para o projeto.

Office Booth/Pods -

Trouxe informagdes relacionadas a insercdo da tecnologia em maobiliario com isolamento acdstico.

Informou sobre materiais de isclamento aclstico

Serviu como coleta de itens e acesso6rios essenciais para a finalidade de trabalhar e estudar, visto que esses
produtos sdo especificos para isso.

A pesquisa mostrou que cabines privativas sdo tendéncias de mercado, principalmente pela probleméatica da
falta de privacidade que se observa em ambientes de trabalho e aprendizagem compartilhados hoje em dia.

Detectou um certo padrdo estético entre os concorrentes, a maioria tendeu por temas modernos uma
linguagem mais clean e sofisticada.

e O 0 O OO0

Detectou a precificagdo elevada dos produtos, o que definiu o encaminhamento do projeto para outras
alternativas de mobili@rios com isclamento acdstico.

Cabines abertas acusticas «

©  Trouxe para a pesquisa formas mais baratas de isolamento sonoro.
©  Novas formas de aplicagdes ac(sticas em mobilidrios.

&  Contribuiu com uma variedade diversa de estagbes de estudo com isolamento aclstico, tanto de formatos e
cores quanto de fungdes, o que enriqueceu o repertorio visto que as Office Booths ndo possuem um diferencial
estético tdo grande umas das outras.

=) Informou sobre materiais de isolamento aclstico.

&  Expos a diversidade de produtos com isolamento acldstico existentes no mercado como sof@s, lumindrias,
divisérias, poltronas, mesas e etc.

Fonte: Da autora (2022)

De um modo geral, apesar de serem produtos vantajosos quanto as questdes de
privacidade e conforto sonoro, principalmente em ambientes compartilhados e com grande
fluxo de pessoas, estes produtos estdo longe de serem produtos acessiveis. Dentre a pesquisa de
Office booths, por exemplo, o preco minimo observado para esse tipo de produto foi de 3000
euros, que convertendo para real!!, chega a R$17.947,18, isso se d4 principalmente pela
necessidade de um sistema de ventilagao de qualidade, além do caro investimento em materiais
e técnicas de isolamento sonoro.

Além disso, o processo de venda e encomenda desses produtos ¢ muito dificultado no
mercado nacional, principalmente porque a grande maioria das empresas € internacional e ndo
encomenda para a América do Sul, ademais, esse fato também encarece muito o produto,

sobretudo quando convertido para a moeda brasileira.

I Conversdo feita dia 10 de fevereiro de 2022.
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Somado a isso, muitos produtos concorrentes nao possuem um diferencial funcional,
ou seja, muitas estacdes de trabalho acusticas s6 possuem o basico: assento, mesa e isolamento
acustico. Nesse sentido, a Figura 48 mostra uma visao geral sobre as oportunidades de mercado

observadas nesta analise de concorrentes.

Figura 48 — Oportunidades de mercado retiradas da pesquisa com os concorrentes.

Oportunidades
de Mercado

Oportunidade no Oportunidade no custo Oportunidade na
mercado nacional mais baixo funcionalidade
_CGLL:._
=¥
==
Poucas empresas nacionais Prego muito elevado entre os Mercado ndo possui tantos
concorrentes e poucas concorrentes. produtos com diferenciais
internacionais vendendo para o funcionais.

Brasil.

Fonte: Da autora (2022)

Apo6s as analises dos concorrentes e da extracdo das informagdes mais relevantes e
pertinentes para o projeto, foi decidido que este se encaminharia para o desenvolvimento de
uma baia acustica para estudos. A decisdo se deu devido as possibilidades de formas e de
incremento de fungdes que esse tipo de mobilidrio pode proporcionar em detrimento das cabines
fechadas além de que, segundo a pesquisa, 90% dos frequentadores do PRONTO 3D
declararam se comunicar com as outras pessoas do ambiente com certa frequéncia, o que
demonstra a necessidade de um mobiliario aberto. Nesse sentido, a linha de projeto a ser seguida
se encaminha para a criagcdo de um produto semelhante.

Além disso, para este projeto, o uso do speaker direcional no mobiliario € essencial,
portanto, foi realizado posteriormente, uma analise de uso para identificar o mercado de

speakers direcionais e suas aplicacdes.
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2.4.6.2 Andalise de Uso: Speakers Direcionais

Esta pesquisa contempla uma analise de usabilidade destes produtos em ambientes
internos e compartilhados e tem como objetivo identificar as aplicagdes do speaker direcional,
visto que ¢ uma tecnologia nova para mobilidrios, e entender como ele esta sendo utilizado no
mercado a titulo de usabilidade. Os critérios determinados para esta andlise foram: Local de
aplica¢do, Direcao do som, se esté integrado a algum produto ou mobiliario e Funcao. A Figura

49 até a Figura 55 mostram as analises concluidas.

Figura 49 — Anélise de uso de speakers direcionais 1.

67

Local de
aplicagd@o: shopping.

Diregtio do
som: Diagonal.

Integrado a
algum produto: sim - Painel promocional.

Funcd@o: Informar o consumidor que estd passando pela frente do painel
promocional sobre o produto destacado, sem que pertube
outras pessoas do redor.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 50 — Anélise de uso de speakers direcionais 2.

6*

Local de
uplicc:gao: Escritorios, salas de reunido, coworking.

Diregdio do
som: Vertical.

Integrado a
algum produto: Nao.

Funcdo: Privacidade para realizar videoconferéncias em ambientes

compartilhados.

Fonte: Da autora (2022)
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Local de
aplicagdo:

Diregdo do
som:

Integrado a
algum produto:

Funcgdo:

Figura 51 — Anélise de uso de speakers direcionais 3.

Escolas, universidades.
Vertical.

Né&o.

Criar um ambiente de aprendizado colaborativo e confortavel
para todos ao redor com a utilizagdo de speakers direcionais
em cada mesa de estudo.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 52— Anadlise de uso de speakers direcionais 4.

Restaurantes e lanchonetes.
Vertical.
Ndo.

Focar o Gudio para cada mesa, permitindo a personalizagdo de
sons, misica e video g, neste caso, de jogos.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 53 — Anélise de uso de speakers direcionais 5.

Mesa.
Diagonal.

Sim, localizado nas laterais de uma mesa.

Criar um ambiente de aprendizado colaborative e confortavel
para todos ao redor com a utilizag@o de 7 speakers direcionais
em cada mesa de estudo e de frente para cada cadeirc/pesson.
Permite que cada grupo de pessoas coloque seu dudio
especifico sem nenhuma interferéncia.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 54 — Anélise de uso de speakers direcionais 6.

. Residéncias.

Portatil, o som pode ser direcionado em qualquer diregé@o.

L0l Ndo.

Maior privacidade e conforto com a personalizagéo de sons em
tarefas e atividades do dia a dig, proporcionando gue pessoas
de um mesmo ambiente consigam escutar seu proprio som sem
incomodar outros.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 55 — Anélise de uso de speakers direcionais 7.

20! Mesa.
: Horizontal, na frente da pessoa sentada na mesa.

Sim, localizado no tampo da mesa e em frente ao usudrio.

Funciona como uma caixa de som exclusivd e atende a pablicos
que querem escutar sons, ver videos, filmes e etc e ndo
incomodarem as pessoas do mesmo ambiente.

Fonte: Da autora (2022)

Com esta analise, foi possivel identificar as diferentes aplicabilidades do speaker
direcional e suas mais diversas fungdes e locais de aplicacdo. Além disso, € percebido através
dessa pesquisa que essa tecnologia se limita a mesas quanto a integragdo em mobilidrios, fato
que evidencia mais uma vez a amplitude de oportunidades e criagdes nesse ramo. Quanto a
direcdo do som dos speakers, percebe-se que este pode ser aplicado de diversas formas, o que
deverd ser considerado para fins de usabilidade sdo os objetivos de cada uso e ambiente
aplicado.

Para que possa ser entendido efetivamente o funcionamento de um speaker direcional,
foi realizada uma analise estrutural contemplando uma pesquisa dos componentes eletronicos
e pegas essenciais no que diz respeito ao funcionamento de um speaker direcional. Além disso,

foram pesquisados materiais necessarios para isolamento acustico em mobiliarios, além da
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analise estrutural de um concorrente nesse ramo. Estas andlises podem ser vistas no topico a

seguir.
2.4.7 Analise Estrutural

Definida a ideia de mobilidrio a ser projetado, ¢ possivel realizar a andlise estrutural
do produto para ter um discernimento geral das pecas e funcdes de cada componente do produto
e ter uma lista clara do que ¢ necessario no momento da criagdo do produto. Nesse sentido, as
analises foram segmentadas em: Elementos eletronicos de um speaker direcional; Analise dos
speakers direcionais de mercado; Analise estrutural de uma cabine de estudo; ¢ Pesquisa de

materiais para isolamento acustico.
2.4.7.1 Elementos Eletronicos de um Speaker Direcional

Para fins de entendimento, dimensionamento e construcdo do mobiliario a ser
projetado, foram pesquisados os componentes eletronicos (Figura 56) essenciais para o

funcionamento de um speaker direcional.

Figura 56 — Componentes eletronicos de um speaker direcional.

|
[ \
\ '\
(17) TCT-18T 40Khz Ultrasonic (01) STM32FI03C8TE STM32Z Modulo (01) M358 (DIP-8) - Audic amp

Transducers TCT40-16T Placa de Desenvolvimento Do
Sistema Minimo - Processador

)
, ‘X/ / |

| |
5 \_

(01) TC44274 (01)  PJ-307 Line-in Audio Jack (01) MT3608 DC Step-Up Module (optional)

Fonte: Da autora (2022)

Vale ressaltar que esses componentes estao exemplificados a titulo de um prototipo,

porém, sua qualidade pode aumentar com o melhoramento do processador, um
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circuito amplificador mais potente e mais transdutores/transmissores. Além de componentes
separados, o mercado oferece placas de som direcionais e speakers ja prontos no mercado

(Figura 57).

Figura 57 — Placa de som direcional e speaker direcional da marca Holosonics,
respectivamente.

Orador direcional ultrassénico AS-168iX - Holosonics

Fonte: Da autora (2022)

A disponibilidade de speakers direcionais no mercado € de certa forma grande, muitas
empresas estdo lancando speakers com essa tecnologia no mercado, desde os mais tradicionais
aos mais inteligentes. Nesse sentido, para este projeto, decidiu-se a aplicacao de um speaker de
mercado ao mobiliario, com a justificativa de serem produtos mais completos e com rigor de

qualidade de som mais incisivo.

2.4.7.2 Analise dos Speakers Direcionais de Mercado

Para que possa ser escolhido de forma assertiva, essa parte foi dedicada a uma analise
dos speakers direcionais existentes no mercado, a titulo de verificagdo de caracteristicas
essenciais para o emprego deste produto no mobiliario final, especialmente atributos
relacionados ao preco e ao tamanho dos speakers. Além disso, foi visto pela pesquisa que apesar
de ampla a quantidade de speakers com essa tecnologia no mercado, muitos deles ndo sao
aplicaveis a produtos, ou seja, sdo caixas de som portateis, assim, a amplitude de speakers
direcionais no mercado que sejam instaldveis a outros produtos decresce um pouco. Levando
esses aspectos em consideragdo, foram realizadas as andlises dos principais speakers

encontrados, vistas na Figura 58.



Figura 58 — Anélise dos speakers direcionais de mercado.

(
PI'IQOZ 400,00 USS - 600,00 USS Mo: 400,00 US$ - 700,00 USS
Modelo: NG-Ds-RI Modelo: NG-Ds-R2
Peso: 654g Peso: 820g
Dimensdes: 145"13mm DimensBes: 0245*53mm
Microfone embutido:  sim Microfone embutido:  sim
SaidaSPL:  75d8/im/lkHz SaidaSPL:  83dB/im/lkHz
Material: Liga de aluminio + piéstico Material: Liga de aluminio + pléstico
Prlgo: 600,00 US$ - 1100,00 us$ Pﬂ?ﬂ: 200,00 USS - 400,00 USS
Modelo: NG-Ds-L1 Modelo: n&-Ds-81
Peso: 1350g Peso: 840g
Dimensdes: 926*118*35mm DimensBes: 292163'23mm
Microfone embutido: nao Microfone embutido:  Noo
SaidaSPL:  sode SaidaSPL:  80dB
Material: Lliga de aluminio + pléstico 2 Material: Liga de aluminio + plastico
&
Prego: 300,00 USS - 500,00 US$ Prego: 100,00 US$ - 300,00 US$
Modelo: NG-DS-RE Modelo: NG-DS-mini
Peso: 7209 Peso: 8089
Dimensdes: 0200 * H30mm Dimensdes: 170°70*40mm
Microfone embutido:  sim Microfone embutido:  sim
SaidaSPL:  e5ce SaidaSPL:  70d8
Material: wmetol Material: Liga de aluminio + pléastico
*As opgoes de 1 a 5 vem acompanhadas de um
amplificador (tamanho 100x150x20mm), a qual se ity
conecta o dispositivo celular ou notebook (USB ou (e
TS, TRS ou TRRS 35 mm), além de comportar os A e Y
comandos de volume e ligar/desligar.
('_) STATU -~ LINE

Fonte: Da autora (2022)
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Assim, considerando a andlise anterior e verificando seus atributos, a escolha do
speaker de mercado se deu principalmente pela presenga do microfone, pelo preco acessivel,
pelas melhores saidas de som e pelo tamanho compacto, dessa forma, a op¢ao que se analisou

mais adequada corresponde ao numero 3.

2.4.7.3 Analise Estrutural de uma Cabine de Estudo

Para esta andlise estrutural, foi definido como critério um concorrente que suprisse as
maiores necessidades quanto a funcionalidade, escolhendo, portanto, a cabine que mais
caracteristicas e elementos apresentassem, visando a usabilidade do usuario, dessa forma, foi

escolhido o concorrente mais completo quanto a essas perspectivas. Nesse sentido, analisaram-
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se as estruturas relacionadas a cada fun¢do da cabine Brody Privacy Lounge, como mostrada

na Figura 59.

Figura 59 — Analise estrutural do concorrente Brody Privacy Lounge.

MINI LUZ DE LED SEPARACAO PRIVATIVA
(= ~
lluminag@o para melhor Separagdo em material
visualizagao de transparents fosca
documentos & objetos (aerilico) para melhor

sobre a mesa. Integra-se
perfeitamente para
fornecer lluminagdo
ajustavel e eficiente
onde & mais necassario.

privacidade e distragoes
visuals enquanto
trabalha/estuda. Pode ser
vendido sem.

2 ASSENTO MESA PARA APOIO DE OBJETOS o

O
Tem acolchoado
adaptavel que cria
bolsos de confarto
projetados para apolar
todos os usudrios.

Mesa extra feita em
madaira laminada.
Serva como apoio extra
para objetos como
copos, documentos, atc

" SUPERFICIE DE TRABALHO PESSOAL

=t PAGCO DE ARMAZENAMENTO
~
Ajustdvel para apolar

ergonomicaments pulsos de um
usudrio para digitar além de permitir
que a tela suba até o nivel dos olhos,
reduzindo a tensdo do pescogo.

Entrega um local conveniente
para armazenar pertences ao
alcance do brago.

ENERGIA INTEGRADA APOIO PARA OS PES =

Fornece suporte adicional para

as pernas & pés, ajudando a
Leudria possa se concantrar manter postura confortaval e
no trabolho & ndo preocupar reclinada. O °_P°‘° para.os pés
com. o hval s Bata, se encaixa sob o assento
quando ndo estiver em uso.

Tomada & USB facilmente
acessivels, para que o

Fonte: Da autora (2022)

2.4.7.4 Pesquisa de Materiais para Isolamento Acuistico

Como o isolamento aclstico consiste em uma caracteristica primordial no
desenvolvimento do projeto, foram analisados materiais utilizados no isolamento de um
mobilidrio concorrente (Figura 60), portanto, escolheu-se o concorrente que mais informagdoes
continham sobre materiais e isolamento sonoro. Além disso, foi feita uma pesquisa geral sobre
os materiais mais utilizados para essa finalidade a fim de se obter um balango geral dos usos e

preferéncias de mercado. As andlises e pesquisas podem ser vistas a seguir.
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Figura 60 — Anélise dos materiais acusticos do concorrente Phone Booth.

A

LAMINADO DE MADEIRA

O laminado com padrao
de carvalho protege o
superficie contra danos.

MDF

O denso MDF impede que
o som entre e saia da
cabine.

B (_ LA DE PET

= Eed
Uma espessa camada de

PET feita de garrafas
plasticas recicladas
obsorve 0s ecos internos e
melhora a inteligibilidade
da fala.

E
!:.
E
L
S
b
i

FELTRO ACUSTICO

L4 100% natural respiravel
e feltro acdstico sem
corantes proporcionam
isolamento acdstico
natural.

Fonte: Da autora (2022)

Além dos materiais citados acima, pesquisou-se os melhores e mais utilizados
materiais para isolamento acustico (Figura 61). Sao eles: (1) La de Vidro: Produzida a partir de
silica e sddio a altas temperaturas, aglomerados por resinas sintéticas, possui boa eficiéncia
termoaciistica e alta resisténcia ao fogo. E comercializada em rolos ou em painéis, de
densidades e espessuras variadas. Entre suas caracteristicas estdo leveza, facilidade de
manuseio e de corte, além de ser incombustivel; (2) La de Rocha: Produzida a partir de rochas
vulcanicas chamadas didbase, ¢é resistente ao fogo. Considerada excelente isolante térmico,
permite elevado indice de absorcdo acustica. O material flexivel est4d disponivel nos formatos
manta, painel, feltro, flocos e tubo; (3) La de PET: Produzida a partir da reciclagem de garrafas
plésticas, com forte apelo sustentavel. Resisténcia ao fogo aceitavel para areas comerciais e
residéncias. Tem bom desempenho termoacustico. Fabricado em diferentes densidades,
formatos e dimensdes; (4) Espumas acusticas: E uma espuma de célula aberta usada para
tratamento acustico. Atenua as ondas sonoras dos ossos do ar, reduzindo sua amplitude, para
fins de reducdo ou controle de ruido. A energia ¢ dissipada como calor. A espuma actstica pode
ser feita em varias cores, tamanhos e espessuras diferentes; (5) Borrachas sintéticas: Sao

utilizadas nos pisos para absorver ruidos de impacto. Fabricadas a partir de pneus reciclados,
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tém apelo sustentavel; e (6) Painel Wall: E composto por duas camadas de placas cimenticias,

sem adicao de amianto, com miolo em madeira e tem bom desempenho acustico.

Figura 61 — Materiais mais utilizados para isolamento acustico.

(1) L& de vidro (2) L& de rocha (3) La de PET

N NI

(4) Espumas aclsticas (5) Borrachas sintéticas (6) Painel wall

Fonte: Da autora (2022)

Por fim, considerou-se valoroso para o desdobramento deste projeto, ainda como parte
do estudo de referéncias de produtos, a realizagdo desta analise sobre os tipos de materiais com
maior pertinéncia e aplica¢do no setor de mobiliarios actsticos e sobre as pegas e elementos
funcionais de um produto concorrente. Além disso, conhecer os componentes e suas funcdes
possibilitam que eles sejam melhorados na fase de geragdo de alternativas, proporcionando,
dessa forma, um desenvolvimento mais completo e munido de informacdes valiosas que
agregam o projeto. A seguir, para conhecer melhor a relagdo usuério-produto, € tratado o item

de ergonomia e antropometria.
2.4.8 Ergonomia e Antropometria

Para projetar um produto ¢ imprescindivel o estudo e aplicagao da Ergonomia e suas
atribuicdes. A Ergonomia estuda fatores que interferem e influenciam no desempenho
produtivo dos usudrios, buscando reduzir fadiga, estresse, erros e acidentes. Segundo Couto
(1995), a Ergonomia ¢ um conjunto de ciéncias e tecnologias que procura a adaptacdo

confortavel e produtiva entre o ser humano e seu trabalho, ou seja, procura adaptar as condi¢des
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de trabalho as caracteristicas do ser humano. A IEA (International Ergonomics Association)
define Ergonomia como uma disciplina cientifica que tem como objetivo principal melhorar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema a partir de estudos sobre as interacdes do
homem com outros elementos, além claro das aplicagdes da teoria, principios € métodos de
projeto. Esse cendrio destaca bastante importdncia quando analisado o desenvolvimento de
projetos na area do design de produto.

Nesse sentido, Paschoarelli (1997) aproxima Design ¢ Ergonomia ao considera-los
disciplinas cientificas responsaveis pela compreensao da relagdo entre homem e tecnologia, em
que a primeira determina métodos para desenvolvimento de produtos e a segunda ajusta estes
produtos as necessidades e as capacidades humanas. Nesse sentido, torna-se imprescindivel a
intervengdo ergonOmica no ambito projetual, visando minimizar problemas e ampliar a
seguranga, o conforto, a eficiéncia no trabalho e a qualidade de vida dos usudrios.

Assim, do ponto de vista ergondmico, os produtos sdo considerados como meios para
que o homem possa executar determinadas fungdes, fazendo parte, dessa forma, de sistemas
homem-maquina-ambiente. A ergonomia aparece justamente para estudar esses sistemas e
averiguar definicdes para que as maquinas e ambientes funcionem harmoniosamente com o
homem, de modo que o desempenho dos mesmos seja adequado (IIDA, 2005).

Dessa forma, fazendo uma imersao dentro do projeto e trazendo a ergonomia para a
proposta de produto deste trabalho, pode-se observar que, apesar dos beneficios que a
tecnologia pode proporcionar ao trabalho informatizado, este pode tornar-se um agressor
quando utilizados de forma incorreta. Os trabalhadores ou utilizadores de tecnologias
informacionais tendem a permanecer longos periodos em posturas que exigem trabalho estatico
da musculatura, durante o qual os processos irriga¢do sanguinea sdo diminuidos.

Além disso, percebe-se que posturas inadequadas assumidas durante o trabalho
influenciam no surgimento de dores nas costas, dores nos ombros e bracos e de dorméncia nas
pernas, € que, certamente, o mobilidrio utilizado ¢ um dos fatores que influenciam o
desempenho da tarefa, e, consequentemente, na produtividade e qualidade do servigo
(BRIDGER,1995; KARLQVIST, 1998); GRANDJEAN, 1998). Dessa forma, percebe-se que
apos longos periodos de posturas forgadas, a possibilidade do surgimento de manifestagdes
dolorosas da musculatura sobrecarregada aumenta, o que evidencia a importancia da existéncia
de um bom posto de uso para garantir a saide do usuario (GRANDJEAN, 1998).

Além disso, segundo Sanders (1993) e Bridger (1995), varias condi¢des presentes no

trabalho informatizado podem promover desconfortos ou agravar problemas ja existentes:
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postura inadequada, auséncia de descanso, mobilia e equipamentos mal projetados, repeticdes
de movimento, uso de forca excessiva nos movimentos, posturas fixas por longos periodos,
auséncia de treinamento adequado, presenca de vibracdo e temperaturas baixas ou altas no
ambiente. Com isso, percebe-se a importancia de se projetar um produto ergondmico € que
promova o maximo de conforto possivel para garantir uma usabilidade de qualidade.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um mobiliario para estudo e para utilizagdo de
aparelhos tecnoldgicos como notebooks e tablets requer um dimensionamento apropriado ao
tipo de tarefa a ser desenvolvida e espaco suficiente para a movimentacdo do usuario,
permitindo a adog¢do de posturas corretas. Para isso, é necessario conhecer suas medidas
antropométricas, bem como, suas caracteristicas e limitagdes.

A antropometria ¢ dividia em estatica, dinamica e funcional, assim os dados
antropométricos estaticos correspondem ao corpo parado ou com poucos movimentos, os dados
antropométricos dinamicos sdo condizentes a medi¢ao do alcance dos movimentos e os dados
antropométricos funcionais obtém-se o conhecimento dos movimentos corporais para realizar
uma atividade especifica. Para o desenvolvimento de moveis, a antropometria estatica ¢ a mais
aplicada.

A Figura 62 mostra as principais varidveis utilizadas para se projetar uma estagao de
trabalho com assento e mesa conjugados. Diante disso, € com relacdo ao desenvolvimento de
uma estacao para o estudo, relacionam-se as varidveis antropométricas e as projetuais, chegando
no seguinte resultado conforme a figura abaixo: a) Altura lombar (encosto da cadeira); b) Altura
poplitea (altura do assento); c) Altura do cotovelo (altura da mesa); d) Altura da coxa (espago
entre o assento e a mesa); ¢) Altura dos olhos (posicionamento do monitor); ¢ f) Angulo de

visdo.
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Figura 62 — Variaveis antropométricas de um posto de trabalho para pessoa sentada.

““‘j(f} Angulo de visio

(e) Altura dos olhos

(a) Altura lombar
(c) Altura do cotovelo
(d) Altura da coxa

(b) Altura poplitea

Fonte: lida (2016)

Além disso, para o desenvolvimento de uma estacao de trabalho, ha a necessidade de
uma combinacdo entre medidas minimas ¢ méaximas do publico. Dessa forma, o maximo ¢
representado pelo percentil 95% dos homens e o minimo pelo percentil 5% das mulheres, salvo
algumas exce¢des como a largura dos quadris, ao qual deve-se considerar como valor méximo
as medidas correspondentes ao percentil 95% das mulheres. Como pode ser observado na
Figura 63, utilizou-se o percentil minimo das mulheres para determinar as areas de alcance
maximo de uma mesa, representados pelas letras i e j. J& o percentil maximo dos homens foi
utilizado para determinar a distancia entre o assento e o tampo da mesa, representada pela letra
f.

Figura 63 — Dimensionamento de postos de trabalho com base nas medidas minimas e
maximas da populagao.

Uso de medidas minimas e maximas.

Minimas: ¢, d, i, j
Méximas: a, b, e, f, g h

Antropometria dinamica

Fonte: Tida (2016)
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Com base nisso, a Tabela 1 mostra as medidas antropométricas minimas (5%) e

maximas (95%) da populacgdo, para o dimensionamento de postos de trabalho.

Tabela 1 — Medidas antropométricas maximas e minimas relevantes para o projeto de um
posto de trabalho.

MEDIDAS DE CRITERIO MULHERES HOMENS MEDIDA
ANTROPOMETRIA
ESTATICA (cm)

MIN. | MAX. 5% 5% 5% 95% ADOTADA®

A. Estatura X 1510 | 1725 | 1629 1841 184,1
B Altura da cabe-

¢a, sentado X 80,5 | 914 | 849 262 96,2
C. Alturados

olhos, sentado b 4 £8.0 785 738 844 680
D.  Alwrados

ombros, sentado X 538 | 631 56,1 655 538
E. Altura do coto-

velo, sentado X 19,1 278 183 280 280
F. Larguradas

pemas X 11,8 173 17 157 173
G. Altura do as-

sento{poplitea) X 351 434 39 480 48,0
H. Profundidade do

thrax X 238 57 233 38 B7
Iy Comprimento do

antebrago X 282 364 27 389 2.2
J.  Comprimento do

brago X 6186 762 66,2 78.7 616

* As medidas 4 dem:-as medid

Fonte: Tida (2016)

Segundo lida (2016), existem duas varidveis importantes para o dimensionamento da
mesa: a sua altura e a superficie de trabalho. A altura deve ser regulada pela posi¢ao do cotovelo
e deve ser determinada ap6s o ajuste da altura da cadeira. Se a mesa tiver uma altura fixa, a
cadeira deve ter altura regulavel ao passo que se a cadeira for fixa e tiver uma altura superior a
altura poplitea, deve-se providenciar apoio para os pés.

Uma mesa muito baixa ou muito alta pode provocar prejuizos a saude postural e fisica
do usudrio, portanto, em geral, a altura da mesa pode oscilar entre 54 cm (altura minima, para
5% das mulheres) a 74 cm (altura méxima, para 95% dos homens). Além disso, a altura inferior
da superficie de trabalho ¢ importante para acomodar as pernas e permitir a sua mobilidade. O
vao livre, entre o assento e a mesa deve ter pelo menos 20 cm.

Nesse sentido, baseando-se nessas medidas e partindo do principio que € mais facil
ajustar a altura da cadeira e manter a altura da mesa fixa, Redgrove (1979) propde um arranjo

com mesa de 74 cm de altura e cadeiras regulaveis entre 47 e 57 cm, complementado com um



&7

estrado, também reguldvel, para os pés, com 0 a 20 cm de altura, para acomodar as pessoas de

menor estatura (Figura 64).

Figura 64 — Dimensodes recomendadas para alturas de mesas conjugadas com alturas de
cadeiras e apoio para os pés, a fim de acomodar as diferengas antropométricas dos usuarios.

Mesa fixa
74 Mesa reguldvel
—3— _Cadeira
_ Cadeira

Apoio

para_ o

20 Pes 7 S 37-53

0720I

Dimensées em cm

Fonte: Redgrove (1979); lida (2016)

Por ultimo, mas ndo menos importante, ¢ preciso definir as areas de alcance sobre a
mesa de acordo com o trabalho e movimentos necessarios para executar a tarefa. A Figura 65
mostra as trés areas as quais o usudrio tem alcance, sem que desloque o tronco. A primeira area
¢ chamada de alcance 6timo e pode ser tracada girando o antebraco em torno dos cotovelos,
formando um raio de 35 a 45 cm. Logo em frente ao corpo do usuario esta localizada a éarea
Otima para trabalhos com as duas maos com 30 centimetros de largura. A terceira area ¢ de
alcance maximo e pode ser determinada girando os bragos esticados em torno do ombro,

formando um raio de 55 a 65 centimetros.

Figura 65 — Areas de alcances 6timo e maximo na mesa, para o trabalhador sentado.

Alcance mdximo  Area étima para  Alcance étimo
trabalho com
-__duas mios

| |
|
| 100

! 160
Dimensoes em cm

Fonte: Grandjean (1983); Iida (2005)
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As atividades mais importantes que sdo executadas com maior frequéncia ou que
exigem maior precisdo devem ser executadas dentro da area 6tima. O espago entre a area 6tima
e alcance maximo deve ser utilizado para colocar objetos ou executar tarefas com menor
frequéncia e que exijam menor precisdo. Todas as tarefas que precisam de acompanhamento
visual constante devem estar localizadas numa distancia focal entre 20 e 40 cm, além disso, é
desejavel para atividades de leitura que o tampo tenha uma inclinagdo de 45° para manter a

distancia focal com poucas alteragoes.

2.4.9 Lista de Requisitos

Neste item, as necessidades do publico-alvo identificadas na pesquisa, junto as
caracteristicas funcionais, estéticas, ergonomicas, ambientais e semanticas observadas nas
analises anteriores, foram reunidas e sintetizadas. Deste modo, foram definidos os atributos a
serem considerados no produto a ser desenvolvido e transformados em requisitos de projeto.

Segundo Pazmino (2015), os requisitos de projeto sdo especificagdes que servem como
diretrizes para a etapa de criacdo do produto, auxiliando na orientagdo e definicdo de
caracteristicas as quais o produto deve ter para satisfazer o usuario, além de estabelecer
restri¢des e limites de projeto. Além disso, os requisitos devem ser representados utilizando
termos quantitativos, ou seja, com informagdes completas por meio de caracteristicas técnicas
€ mensuraveis.

Sendo assim, cada requisito foi disposto na Figura 66 e alinhado ao seu respectivo

objetivo, a sua classificacao (obrigatorio ou desejavel) e a sua fonte.



Figura 66 — Requisitos de projeto.

Requisitos de Projeto

Objetivo

)

Classilicacé

[onte

Altura da mesa

Entre 540mm e 740mm Obrigatério Ergonomia e
adequada antropometria
Altura dq mesa Entre 540mm e 740mm Desejdvel Ergonomia
Dimensdes ajustavel antropometria
Profundidade do tampo 500mm Obrigatério Ergenomia e
adequada antropometria
Comprimento do tampo | gnire 1000mm & 1800MM obrigatério LIgoRoni o
adequado antropometria
Permitir a conexéo com 3 - Pasquisa com o
a fonte elétrica a partir | Minimo de 2 unidades de obrigatério qpamica
de tomadas tomadas
Permitir a conex@o entre
aparelhos com entradas 2 Entradas USB Obrigatério Fem;glsbc“mcocm o
Conexéo e tecnologia 550
Possuir 85pago para 1Speaker de 200mm de
diametro e 30mm de : Vi
: Ideia de projeto
acopldrio specker profundidade (Modelo ghigatiro RIS
direcional NG-DS-R3 da Figura 58)
Diregao som do speaker Lateral ou vertical de Deseidvel Andlise de uso dos
direcional no mobiliario cima para baixo 1 speakers
Possuir espago
adequado para dispor T , o
eletrénicos como ompe de no minimo obrigatério SEELE sl
notebook, mouse, tablet, IBCOmI a0 g PUEIICO
celular ete
Possuir espago
“dquGGO PC‘:F 0 dpoio Tampo de no minimo Peall 5o bona
€ caneca/copos, 1000mm x 500mm Desejavel Al
Médulos papéis, livros e demais ! publico
objetos de escritério
Ter compmmmenm 1 Locker com i
Pesguisa com o
segure para guardar cadeadofsenha Desejavel publico
caolsas
Espago adejumdc para Gancho ou ;

i - Pesquisa com o
gumqar apaiar compartimento Obrigatéric qpublino
mochilog/bolsas
Ter iluminagao Minimo de 1 lampada de Desejavel Pesquisa com o

LED pablico
Elementos S
Possuir superficie para Qugdro com imas ou B :
anotar caisas ou colocar superficie para Desejavel esquisa com o
anotagdes colocagdo de post its ou pablico
quadro branco
Analise de mercado e
Custo Custo abaixo dos Até RS 4.000 Desejavel anélise custo x
cancorrantes banoticis
Material resistente e ao o
mesmao tempo o Andlise de e
econémico e fécil de it eE R eE Cesgjuvel oportunidade de
T mercado
Materiais e WELDEiED
b 1tos
echomanto Acobamentos gue
miltithcatads permitam a variagao de Desgjavel Andlise de mercado
cores e texturas
5 Ter uma estética jovem e Através de cores . o Pesquiso com o
Estatica moderna formas orgdnicas Obrigatorlo publico
. . Agrupagdes do .
Permitir o uso individual mobilidrio ou versoes Obrigatério Pesquisa com o
e coletivo individuais e coletivas publico
Paredes, paingis ou
Possuir isolamento divisérias com material Pesquisa com o
acustico isolante aclstico, como Obrigatéric pablico e andlise de
Funcionalidade a la de pet, e com altura concorrentes
entre 1200 e 1500mm
Possuir mebilidade,
pensando
principalmente na Rodinhas 360° Desejavel Pesquisa com o

problematica de
ambientes
compartilhados

publico

Fonte: Da autora (2022)
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Definidos e listados os requisitos de projeto, ¢ possivel partir para o proximo passo ao
qual refere-se a fase criativa de Ideacao, onde geram-se alternativas para o novo produto que
satisfacam as necessidades e desejos do publico-alvo abordado e que atendam as diretrizes

listadas nos requisitos de projeto.
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3IDEACAO

Depois de finalizada a fase de Imersao com a defini¢ao dos requisitos de projeto, deu-
se partida a fase que engloba o processo criativo denominado na metodologia do Design
Thinking de Ideagao, cujo objetivo principal compreende-se pela geracao e desenvolvimento de
ideias que, posteriormente, concedem insumos para a realizagdo da proposta final, com base
nas necessidades do publico-alvo e no contexto e diretrizes estabelecidos na fase anterior de
Imersao.

Dessa forma, como introdugdo a fase de Ideacdo, foram elaborados os conceitos
norteadores do projeto e, em seguida, os painéis semanticos de expressao do produto e de tema
visual. Os painéis serviram de inspiracdo para a etapa seguinte de geracdo de alternativas, a
qual foi seguida por uma etapa de selecdo e refinamento, até, por fim, chegar-se ao produto

final.

3.1 CONCEITOS

Os conceitos do projeto definem os principais aspectos semanticos do produto e guiam
a forma como ele devera ser percebido pelo publico, apresentando-se normalmente por meio de
palavras-chave. Além disso, o conceito impacta nas proximas etapas de construcdo e
desenvolvimento do produto, tornando-se um importante direcionador para a fase de Ideagado e
auxiliando na busca por referéncias visuais.

Dessa forma, os conceitos definidos para este Projeto compreendem-se por: Moderno
e Confortavel (Figura 67). Os conceitos foram definidos de modo a sumarizar a semantica e a
estética ao qual o produto serd desenvolvido. Assim, considerou-se que estas duas qualidades
podem ser complementares entre si, representando a interse¢do entre o bem-estar que o produto
visa promover e a contemporaneidade caracteristica dos héabitos da era digital e dos ambientes

emergentes e compartilhados analisados neste projeto.
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Figura 67 — Conceitos do projeto.

Fonte: Da autora (2022)

Dessa maneira, o conceito Moderno foi definido devido ao carater inovador e
contemporaneo dos ambientes compartilhados abordados neste projeto como coworkings e
fablabs, além de que o presente trabalho aborda progressos recentes da ciéncia, como a
tecnologia do speaker direcional, fato esse que contribui com a esséncia inovadora e de
constante mudan¢a do mundo atual. Ademais, o conceito Moderno também se relaciona com
os habitos adquiridos através da nova era digital, também abordados neste projeto, como o uso
constante de TICs e o comportamento das pessoas e problematicas acerca delas.

Por outro lado, a decis@o do conceito Confortavel efetuou-se principalmente devido a
identificagdo dessa qualidade como necessidade em tarefas para o estudo nesses ambientes
compartilhados, abrangendo tanto aspectos relacionados ao conforto fisico quanto ao conforto
acustico. Assim, esses dois conceitos se complementam para entregar ao usudrio um ambiente
ao qual ele se sinta bem e a vontade para realizar suas tarefas, contribuindo, dessa forma, com
sua saude, bem-estar e produtividade.

Assim, por meio da definicdo dos conceitos, foi possivel desenvolver painéis visuais
aos quais sumarizam e representam os conceitos definidos anteriormente, com a expressao de

cores, formas, aplicabilidades e significados de cada qualidade conceitual.
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3.1.1 Painéis Visuais

Como dito anteriormente, os painéis visuais auxiliam e potencializam a geracdo de
alternativas. Nesse sentido, foram elaborados dois tipos de painéis para cada conceito definido:
painéis de expressao do produto e painéis de tema visual. Este primeiro sintetiza o estilo de vida
do publico e retrata as emogdes a serem transmitidas pelo produto, ou seja, a mensagem que o
produto quer comunicar. Dessa forma, as imagens selecionadas para as composigdes deste tipo
de painel captam a esséncia dos conceitos, sem, no entanto, se referir diretamente a
caracteristicas especificas do produto a ser desenvolvido (BAXTER, 1998). Os painéis de

ambos os conceitos podem ser visualizados logo abaixo nas Figuras 68 e 69.

Figura 68 — Painel expressao do produto: Moderno.

Painel expressao do produto

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 69 — Painel expressao do produto: Confortavel.

Painel expressao do produto [SONOYENYE

Fonte: Da autora (2022)

Para o painel de expressdao do produto do conceito Moderno, foram reunidas imagens
associadas ao comportamento moderno da era digital, com referéncias ao uso de tecnologias,
aos ambientes emergentes modernos como coworkings ¢ a expressividades associadas ao
mundo contemporaneo como a jovialidade e a modernidade. Quanto ao painel referente ao
conceito Confortavel, foram selecionadas imagens que remetessem a harmonia, aconchego,
leveza, calma, siléncio e bem-estar, trazendo representagdes de superficies macias e cenarios
que remetem a solitude e ao agradavel.

Em seguida, entdo, foram criados os painéis de tema visual, que, para Baxter (1998) e
Pazmino (2015), correspondem a detalhes estéticos preferidos para o projeto, ou seja, sdo
insumos e materiais de inspiracdo que permitem explorar elementos como materiais, estilo,
cores e configuracdes que possuem conexao com os conceitos do projeto. Para estes painéis
(Figuras 70 e 71), foram reunidas imagens de produtos de diferentes fungdes e setores de
mercado que traduzem os conceitos definidos, para analisar como sdo entregues em outros

segmentos de produtos que ndo o mesmo deste projeto.



95

Figura 70 — Painel tema visual: Moderno.

Painel tema visual

Fonte: Da autora (2022)

Figura 71 — Painel tema visual: Confortavel.

L

Painel tema visual [@eiteatgs

Fonte: Da autora (2022)
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No painel de tema visual para o conceito Moderno, percebe-se a presenga de formas
fluidas e acabamentos arredondados, além de apresentarem produtos com mistura de materiais
e cores suaves, bem como a predominancia de produtos monocromaticos. Ademais, também se
observa uma tematica e estética clean entre os produtos selecionados para o painel, ao qual
transmitem sensagoes de sofisticacdo e leveza.

As imagens que compdem o painel de tema visual para o conceito Confortavel também
contemplam formas fluidas, aplicagdo de texturas e cores suaves. Além disso, apresentam
formas puras e organicas, com fluidez, leveza, continuidade e estabilidade. Nota-se também
cores mais neutras e padronagens suaves e macias, além de que os produtos selecionados para
compor o painel transmitem confiabilidade, aconchego e privacidade, visto que também
abordam produtos que favorecem o conforto acustico.

Dessa forma, deu-se seguimento ao préoximo tépico, no qual abordou o
desenvolvimento da geragdo de alternativas, orientadas entdo pelos requisitos de projeto,

conceitos e painéis de referéncia realizados.

3.2 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Com base nas informagdes e necessidades levantadas nas etapas anteriores, iniciou-se
a geracdo de alterativas. Esta etapa visa gerar solu¢des para a problematizagdo do projeto,
atendendo aos requisitos de projeto e representando de forma visual os conceitos estabelecidos.
Com isso, tendo os requisitos de projeto como norteadores, geraram-se alternativas para a
estacdo de estudo com isolamento acustico, que expressam os conceitos definidos.

Primeiramente, as alternativas foram geradas em esbo¢os manuais, como apresenta a Figura 72.



Figura 72 — Esbog¢os manuais do produto.

Fonte: Da autora (2022)

Inicialmente, a geragao de alternativas foi desenvolvida com a finalidade de definir as
formas estruturais da mesa, abrangendo, dessa forma, questdes de posicionamento, composi¢ao
e formas do painel actstico com o tampo da mesa. Para isso, considerou-se que o
arredondamento dos cantos e formas mais curvas confeririam uma geometria mais compativel
com os conceitos definidos. Além disso, aspectos mais simplistas também foram trazidos a
geracdo de alternativas, visto que estdo de certa forma presentes nos painéis de conceito, além
de se relacionarem bem com a modernidade e a natureza tecnologica do produto, garantindo
também, uma melhor adaptabilidade do produto com os mais diferentes ambientes
universitarios. Ademais, buscou-se trabalhar formas para o painel aclstico que assegurassem a
acomodagdo do speaker direcional no interior do produto e que também possibilitassem o
direcionamento correto no sentido do usuario.

Assim, para a geracdo das alternativas, foram levados em consideragdo alguns
componentes fundamentais do produto, destacados nos requisitos de projeto, como: painel
acustico, tampo, pés (se tiver), speaker direcional, suporte/compartimento para a acomodagao
de mochilas/bolsas/casacos, tomadas e usb, iluminagao e possibilidade de agrupagdes. Todos
esses aspectos foram levados em consideracgao para a criagao do produto.

Nesse sentido, selecionaram-se as trés alternativas mais pertinentes. A decisdo delas
se deu em decorréncia de aspectos como processos produtivos empregados, o encarecimento

do produto devido a algumas formas mais complexas e mais alguns detalhes técnicos
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preliminares como a garantia de agrupagdes do mobilidrio para uso coletivo e a sua estética
casada com os conceitos de projeto Moderno e Confortavel. Dessa forma, as trés alternativas
escolhidas foram desenhadas digitalmente no software Illustrator e detalhadas a seguir na

Figura 73, Figura 74 e Figura 75.

Figura 73 — Alternativa 1.

_lluminagao/ luz de LED Speaker direcional

Speaker direcional

Tampo/area de trabalhe

Suporte para
mochilas/
bolsas/
casacos

Painel
acistico

Tomadas/USB Porta-copos

Rodinhas 360°

Alternativa 1

Fonte: Da autora (2022)

Esta primeira alternativa foi pensada para ser uma proposta de cabine mais fechada,
com o speaker direcional posicionado de forma vertical no mobilidrio. As formas sdo curvas e

conjuntas, de modo que o tampo, teto, paredes e chao da cabine tornem-se um modulo so.
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Figura 74 — Alternativa 2.

Porta-copos

Quadro para colocar
lluminagao/luz de LED anotagbes

Compartimentao
para colocar papéis
e documentos.

O

Tomadas/USB

Painel actstico
Tampo/érea de trabalho f‘
. @ @ Suporte para
mochilas/
bolsas/
’ €a53C05

V)

Speaker direcional

Usuério

Alternativa 2

Fonte: Da autora (2022)

Nesta segunda alternativa visou-se obter formas com uma proposta mais aberta, por
1sso, pensou-se em composi¢des de tampo e paredes sem uma parte superior, obtendo, dessa
forma, maior luminosidade na baia e melhor comunicacdo com o ambiente externo por parte
dos usudrios. As paredes sao laterais nessa alternativa, assim como os speakers direcionais, que

acompanham os painéis.



100

Figura 75 — Alternativa 3.

Tampo/érea de trabalho Tornadas/USB \\_f, Pessibilidades de

agrupagdes e
luminagao/luz de LED /

. ‘ arranjos
)

Suporte para /f
mochila/bolsa/
casaco

Painel acustico

N
N

Alternativa 3

Speaker direcional

Fonte: Da autora (2022)

Nesta ultima alternativa explorou-se a questdo da unilateralidade e assimetria,
compondo, dessa forma, um painel disposto s6 de um lado do tampo, para manter um conceito
privativo, porém mais aberto. O speaker direcional nesta alternativa € lateral.

Assim, ap0s este desenvolvimento inicial de alternativas, torna-se necessario a criagao
de uma matriz de decisdo para avaliar o alinhamento entre as alternativas geradas e os requisitos
de projeto. Dessa forma, € possivel selecionar uma das ideias ou uma combinagdo entre elas

para serem refinadas posteriormente.

3.3 MATRIZ DE DECISAO

Para definir quais das solu¢des geradas melhor atende a proposta e requisitos do
projeto, realizou-se uma matriz de decisdo onde as alternativas foram comparadas e pontuadas

de acordo com os requisitos e conceitos do projeto. Assim, os critérios utilizados para o
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comparativo foram: ndo atende ao requisito, atende ao requisito e atende muito bem ao
requisito. Suas pontuagdes variaram de acordo com o peso dos requisitos obrigatdrios e
desejaveis, este ultimo apresentando menor pontuagao. Sendo assim, as pontuagdes foram 0,1,2
para requisitos desejaveis e 0,3,4 para requisitos obrigatorios. A Figura 76 explica de forma

visual a relacdo dos critérios e suas respectivas pontuagdes.

Figura 76 — Pontuagao para Matriz de Decisao.

atende Atende Atende muito bem

Requisitos obrigatorios 0 3 4
e conceilos

Requisitos desejaveis 0

Fonte: Da autora (2022)

Com as pontuagdes definidas, foi possivel realizar a matriz de decisdo, que pode ser

vista na Figura 77 abaixo.

Figura 77 — Matriz de Decisdo.

Aliernativa 1 Allernativa 2 Altlernativa 3
J >
L
A

Mesa de no minimo 1000x500mm 3 3 4

Altura da mesa ajustavel 0 0 0

Permitir a conexdo com a fonte elétrica a partir 4 4 4
de tomodas e USB

Possuir espago para acoplar o speaker direcional 4 4 4

Diregao som do speaker direcional no mobiliario 4 4 4

Possuir espago adequacde para dispor 4 4 4
aletrénicos como noteboak, mousa, tablet,
Possuir espago adequado para o apoio de

caneca/copos, papéis, livros e demais objetos de 1 1 2
escritorio
Espage adequado para guardar/apoiar

mochilas/bolsas d al d

Tet iluminagao 2 2 2

Possuir superficie para anotar coisas ou 0 9 0
colocar anotagbes

Ter uma estética confartavel e moderna 4 3 4

Permiti o uso individual & coletivo 0 0 4

Possuir isalamenta acdstica 4 4 4

Fossuir mobilidade, pensando principalmente 9
na problematica de ambientes compartilhados 0 0

Total

Fonte: Da autora (2022)
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Como visto na Figura 77, a alternativa que cumpriu melhor os requisitos refere-se a
Alternativa 3, portanto, serd a alternativa que sera levada adiante para a fase de refinamento.
Assim, depois de definida a alternativa mais promissora, o projeto deu continuidade com a
pesquisa ¢ a definicdo dos componentes eletronicos necessarios para o funcionamento do
mobiliario. Dessa forma, sucederam-se reunides e trocas de e-mails com o Prof. Estevan Hideki
Murai, doutor em engenharia, para detalhar melhor os elementos que resultam no
funcionamento do produto em termos de componentes eletroeletronicos. A pesquisa dos
componentes se deu antecipada a etapa de refinamento justamente para adquirir-se um melhor
entendimento dos tipos, dimensionamento, capacidade, complexidade e funcionamento dos
elementos, para, assim, ajustar o que for necessario na proxima etapa de refinamento do

produto.

3.4 PESQUISA E DEFINICAO DE COMPONENTES E TECNOLOGIA

Como dito anteriormente, neste item estdo destelhados os componentes eletronicos
necessarios para o funcionamento do mobilidrio. Dessa forma, para um melhor entendimento
do panorama elétrico do mobilidrio, separaram-se os elementos elétricos em trés grupos:
[luminagdo, tomadas/USB e speaker direcional. Assim, o detalhamento dos elementos foi
segmentado conforme esses trés itens. Abaixo, encontram-se algumas colocacdes e decisdes
pertinentes desses trés segmentos, bem como a descri¢do de como cada item sera entregue no
mobilidrio.

Iluminagdo: Verificou-se que a iluminagdo do mobilidrio registraria melhor
usabilidade através de uma luminéria acoplada ao tampo, assim, o usudrio teria melhor
autonomia da dire¢do da luz. Além disso, detectou-se a necessidade de se instalar um sensor de
presenca, para que a iluminacgdo ligasse e desligasse conforme o uso do mobiliario, sem a
necessidade do acionamento fisico, além disso, o sensor de movimento ¢ uma automagao
interessante, pois evita gastar eletricidade caso o usudrio saia e deixe o interruptor ligado. A
lampada escolhida foi a LED, devido ao seu baixo consumo de energia, que pode garantir até
90% de economia em relacdo as lampadas incandescentes e fluorescentes, além da sua ampla
vida util, que dura até 20 anos quando bem conservada. Ademais, sugere-se que se utilize uma
lampada na faixa dos 5 watts, pois proporciona uma capacidade mais baixa de luminosidade, e

de tonalidade neutra, trazendo o equilibrio entre o conforto e o foco para a baia de estudo.
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Tomadas/USB: Sobre as tomadas e USB, decidiu-se que seriam colocadas 2 tomadas
tipo N e duas entradas USB 2.0 para o usudrio conectar e carregar seus dispositivos. Assim,
este conjunto ficaria lado a lado no mobiliario. Como a utilizagdo do USB seria apenas para
carregar os dispositivos dos usudrios e nao para carregamento de dados, utilizou-se o modelo
com USB 2.0 (padrdo) que ¢ mais barato que o 3.0, porém, sugere-se a escolha de um modelo
ao qual possui a caracteristica de carregamento rapido, garantindo um melhor desemprenho
quanto a sua funcao.

Speaker direcional: Para o speaker, levou-se em consideracdo alguns aspectos
relacionados a sua usabilidade e aplicabilidade no mobilidrio. Segundo analise do modelo de
speaker direcional definido, percebeu-se a necessidade de se atentar a distancia do mesmo para
o usudrio, levando em consideragdo o angulo de abertura do speaker de 10°-15°. Portanto,
surgiu a necessidade de colocar uma regulagem de dire¢do no speaker, visto que sua angulagao
ndo ¢ tdo ampla, tornando, dessa forma, a dire¢do do speaker personalizavel, de acordo com o
uso do usuario. Além disso, levou-se em consideracao a perda de decibéis ao longo da distancia.
Nesse sentido, o speaker ndo deve ficar nem tdo perto do usudrio por causa do angulo de
abertura e nem tdo longe para ndo perder a area 6tima sem perdas de volume do speaker. Além
disso, pensar em um material absorvente do som para compor o painel actstico € essencial para
diminuir o eco dentro da cabine e nao deixar o som sair € nem entrar, garantindo a privacidade
do usudrio e dos outros ao redor. Outro ponto decidido foi a conexdo bluetooth. Para
acompanhar o conceito moderno e inovador do projeto, definiu-se que aconexdo dos
dispositivos do usudrio com o speaker seria apenas via bluetooth, ndo deixando interface visivel
no mobilidrio, assim, os comandos e controle de volume, play, pause etc., seriam realizados no
proprio celular/notebook do usuario, o que conciliaria melhor com a proposta do projeto uma
conectividade sem fios. Também foi visto que o modelo de speaker definido j& possui embutido
nele o amplificador, por isso, ndo € necessario o acréscimo desse item.

A seguir, a partir destas consideracdes, foram definidos os componentes eletronicos
necessarios e sugeridos para que tudo o que foi descrito e decidido anteriormente de fato opere

com eficiéncia.

3.4.1 Componentes eletronicos

Como explicado no item anterior, os componentes -eletroeletronicos foram

segmentados em 3 grupos. Estes precisam de componentes especificos, assim, foram listados



104

os componentes eletrdnicos necessarios para que o mobilidrio funcione e que possivelmente
seriam utilizados em uma fabricagdo em escala real. Tal levantamento tem como objetivo
direcionar certas medidas da modelagem, além de propor solugdes mais coerentes com o0s
mecanismos tecnologicos abordados.

Dessa forma, os componentes listados na Figura 78 s3o os necessarios para o

desenvolvimento do produto e foram decididos em conjunto com o Prof. Dr. Eng. Estevan

Hideki Murai CCE/Laboratorio de Robética Raul Guenther — UFSC.

Figura 78 — Lista dos componentes eletronicos necessarios para o mobiliario.

i el g/ ~ \ Yoncorica J ~¥ a3 - . )
Categoria | Componente | Descricao | Funcionalidade Preco
-_—
Soguete Bocal Porta Soquete para fixagéo da
Lampada De Porcelana £ Igm ‘ )Tl
pada
E27 1464 D
[
lluminagé&o N Lampada inserida no
Lampada de Led 4,8W soquete e que servird de RS 9,30
Branco Quente (neutra) iluminagao para a "
:gg 3000k Bivolt £27 bancada de estudo
=
Interruptor Sensor de SE"Z‘” dstpre‘senco
Presenca para bEhE e [
@ Huminoqd(;o Eng 380 detectar o movimento e REER
acionar a iluminagéo
Tomada com os dois
= | Tomada Inteligente podrges Sggg’“t‘dos (tipo
Tomadas/USB Parede 2 Usb Turbo careregamgr?trg ge R$ 40,00
- Bivolt Luxo Original
ezalesl g dispositivos dos usudrios
Fonte Estabilizada S
: ; Fonte necessdria para a
24v 3a Bivolt Cftv Fita - Gl
lad Uso Geral conex@o elétrica do speaker R$ 59,90
Sistena de Modulo do speaker direcional
alto-falante propriamente dito, o que R$ 1464,48
direcional direcionard o som ao usudrio
Speaker direcional
Adaptador Receptor Receptor blustooth que
Bluetooth P2 Aux receberd os comandos e R$ 17,90
Musica Som Usb conectara o dispositive dos !
‘ . usudrios com © speaker
Porta usb para o
T ” Carregador USB funcionamento do bluetooth e R$ 38,90
r conexdo na energia

Fonte Da autora (2022)
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Com este levantamento, pode-se ter uma visdo geral dos componentes eletronicos e
elétricos do movel, bem como analisar o custo que essas fungdes agregam ao produto. Assim,
verificou-se que estes componentes somados custariam em torno de R$1679,00. Nota-se
também que o que mais encareceu a analise foi o speaker direcional, o qual precisaria ser
importado e, quando convertido do délar para a moeda brasileira'?, teve um ajuste significativo.

Depois de definir os componentes elétricos, a proxima etapa deu continuidade ao
desenvolvimento da alternativa identificada na matriz de decisdo como a mais promissora. Este

aperfeigoamento pode ser visto no item a seguir de refinamento do produto.

3.5 REFINAMENTO

Apo6s a escolha da parte estrutural do produto e da pesquisa e definicdo dos
componentes eletronicos, foi possivel saber de modo mais assertivo sobre todos os itens
necessarios para o funcionamento do produto, bem como identificar posicionamentos e
decisdes de projeto que melhor se adequem ao funcionamento, a estética e a usabilidade da
mesa desenvolvida.

Deste modo, esta parte se dedicou a explorar aspectos mais especificos da mesa de
estudo escolhida tais como cores, posicionamento dos elementos eletronicos como tomadas,
luminaria e speaker direcional, além de definir melhor a forma do suporte de bolsas e mochilas
e agregar outras funcdes mais pertinentes descritas nos requisitos de projeto como o quadro
para anotagdes. Além disso, nesta etapa foram definidos as dimensdes finais e os materiais do

produto. Assim, a alternativa refinada pode ser vista na Figura 79 a seguir.

12 Conversao realizada no dia 22 de maio de 2022.
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Figura 79 — Alternativa final refinada.

Suporte para Tomadas/USB
pastas/livios etc

Lumindria

Painel extra/quadro magnético
para anotagées/maével

Tampo/éreade
trabalho

Suporte para
maochila/bolsa/
€asaco

Pé do tampo

Rodinhas
Speaker direcional

Painé| extra
Painel actistico movel

Pésde suporte
do painel

Fonte: Da autora (2022)

A primeira mudanga ocorreu com a incorporagdo de acessorios os quais foram
detectados como necessidades na fase de pesquisa com o publico, sdo eles: Suporte para
mochilas/bolsas/casacos; luminaria; suporte para pastas/cadernos/folhas e quadro para
anotagdes. Este ultimo foi anexado ao painel extra mével que foi inserido no conjunto de
acessorios pela necessidade de se ter um painel que impedisse a passagem de som do speaker
direcional. Assim, este acessorio serviria tanto como canva para escrever € desenhar, quanto
como anteparo para que o som ndo escape, permitindo a completa eficiéncia do speaker
direcional posicionado no mobiliario. Também pode servir como uma barreira visual eficiente
para melhorar a distragdo visual de ambientes compartilhados e a privacidade.

Além disso, determinou-se que a mesa teria um pé€ somente, visto que o painel acustico
servird também de sustentacdo do tampo uma vez que vai até o chdo. Outro ponto também
corrigido refere-se a insercdo de um suporte inferior para o painel, de modo que tenha uma
estrutura que sustente as paredes e impeca que este fique em contato direto com chao,
impedindo que ac¢des como manutencdo e limpeza do piso e a umidade por exemplo,
danifiquem o painel acustico.

As paredes do painel também foram alinhadas de modo que ficassem mais retas,
facilitando no processo produtivo e de montagem. O posicionamento das tomadas e entradas

USB permaneceram o mesmo desde a ultima proposta desta alternativa e foram dispostas de
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modo que o usudrio visualize e perceba essa func¢ao de imediato, dado que o movel foi pensado
para ambientes compartilhados de escritorios, coworkings e laboratdrios, portanto, seus
componentes precisam estar aparentes para facilitar a deteccdo de funcionalidades.

Além disso, nesta fase testaram-se algumas possibilidades de arranjos e composi¢oes
da estacdo de estudo com o painel extra, com a finalidade de analisar possiveis formas de
agrupacdes da mesa em ambientes compartilhados. Estas possibilidades podem ser vistas na

Figura 80 — Possibilidades de agrupagoes da estagcdo de estudo.

Figura 80 — Possibilidades de agrupagdes da estacdo de estudo.

Painel extra/quadra
magnético para
anotagdes/mavel

o E N g Possibilidades de
| ‘\ Hw e agrupacoes e arranjos

Fonte: Da autora (2022)

Os proximos itens condizem a definicdo dos materiais, da paleta de cor e das medidas,
baseada entdo na pesquisa de concorrentes, no estudo de referéncias e na pesquisa de
desempenho de materiais de um modo geral. Além disso, para um melhor entendimento do
volume espacial do mobilidrio, realizou-se um modelo de baixa fidelidade para averiguar

detalhes de composicdo, complexidade, usabilidade e dimensionamento.

3.5.1 Materiais

A escolha dos materiais levou em conta custo, aspectos estéticos e funcionais e fatores

ecologicos. Assim, para o painel, os materiais escolhidos para cumprir a fungdo acustica e de
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sustentacdo foram, do mais interno para o mais externo: 1) Feltro de PET: responsavel pela
absor¢do do som, que ajuda na reverberagdo do som e auxilia na diminui¢do de eco. E um
isolante acustico com grande apelo ecologico e voltado para a sustentabilidade, uma vez que ¢
proveniente de matéria-prima reciclada e 100% reciclavel, além disso, ¢ mais leve comparado
as outras 13s de mesma finalidade como 1as de vidro e de rocha e pode ajudar na absorc¢ao de
ecos internos e melhorar na inteligibilidade da fala. Pode ser revestido com algum tecido, como
o linho, para dar um melhor acabamento estético e possibilidade de cores; 2) MDF (Medium
Density Fiberboard): este material além de também ajudar a impedir que o som passe pelo
painel, auxilia na sustentacdo da mesa visto que o painel também serve de pés e sustentagdo do
tampo; 3) Laminado melaminico: ¢ um revestimento externo que serve de acabamento para o
MDF. Este revestimento permite uma ampla gama de cores e acabamentos, sendo eficiente
quanto a performance e a baixa riscabilidade. Estas opgdes de acabamento podem ser
visualizadas no item Ambientagao.

O painel movel também pode ser feito com os mesmos materiais citados acima, porém,
o feltro de PET revestido com tecido ¢ colocado dos dois lados do painel, de modo que o
material absorvente de som fique na parte exterior do produto, garantindo melhor eficicia nessa
func¢do. Assim, o MDF, nesse caso cru, € colocado em seu interior para dar sustenta¢do ao painel
movel, e, por ndo ficar aparente no produto, ndo necessita de um revestimento laminado.

Com relag@o ao tampo da mesa, também se sugere a confec¢do em MDF. Os demais
acessorios como lumindria, porta papeis/livros e suporte de mochilas/bolsas/casacos, em aco,
com acabamento em pintura epoxi-po, que garante a diversidade de cores e um padrao excelente
em aderéncia, flexibilidade e resisténcia. O pé tubular do tampo e os suportes das paredes do
painel fixo e do painel mdvel também foram pensados para serem confeccionados em ago e
finalizados com acabamento em pintura epoxi-po.

Assim, apds a definicdo dos materiais, o projeto deu continuidade com a escolha e

pesquisa da paleta de cor a ser aplicada no mobiliario, que podem ser vistas no item a seguir.

3.5.2 Paleta de cores

Como um dos conceitos abordados no projeto refere-se ao Confortavel, e visando
otimizar a estagdo de estudo projetada, percebeu-se a necessidade de se realizar uma pesquisa
cromatica para determinar qual a melhor escolha de paleta de cores para uma cabine de estudo

que favoreca a produtividade, a concentragao e ao aconchego. Nesse sentido, ¢ sabido que a
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cor, nos locais de trabalho de escritorio/estudo, apresenta-se como um dos elementos ambientais
que, atuando como estimulo, pode provocar sensagdes/percep¢des € promover emogdes
(FONSECA; MONT’ALVAO, 2006). Sendo assim, segundo Mahnke (1996), a cor tem grande
impacto nas reagdes psicoldgicas e no bem-estar fisiologico, podendo afetar o organismo
humano em bases tanto visuais quanto ndo visuais, influenciando, dessa forma, tanto
psicolégica como fisiologicamente.

Portanto, a escolha da cor, ao induzir sentimentos de conforto, deve estar adequada as
necessidades psicofisicas dos usuarios para o desenvolvimento de suas atividades nos
ambientes considerados. Assim, através da pesquisa, percebeu-se que algumas cores sao mais
usadas para ambientes que exigem um certo grau de concentrag¢do, contudo, possuem algumas
restricdes e ressalvas quanto a sua magnitude de aplicagdo, a sua saturacdo e suas combinacdes.
Dessa forma, para este projeto, definiu-se que tons menos saturados seriam mais ideais para um
ambiente de estudo que corrobore para a maximizagdo da produtividade, bem-estar e conforto
do usuario. Nesse sentido, alinhado com os conceitos Moderno e Confortavel e com as
pesquisas do projeto, definiu-se a paleta de cores sugerida para a utilizacdo no mobilidrio, que

pode ser vista na Figura 81.

Figura 81 — Paleta de cores do projeto.
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Fonte: Da autora (2022)

Como mostra a figura acima, para este projeto, definiram-se as cores azul, verde e
amarela (Figura 82), em tons menos saturados, como as cores principais, que, combinadas com
cores menos saturadas correspondentes e o branco, entregam concentracdo e modernidade.
Além disso, o verde e o azul compdem bem ambientes dedicados para o estudo, visto que sao
cores que acalmam e preparam o corpo € a mente para rotinas de trabalho ou estudo e o amarelo
influencia indiretamente na mente produtiva e imaginativa das pessoas. Ademais, cores ndo tao

chamativas também sdo decisdes de projeto assertivas quando analisada a proposta de projeto
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de insercao do mével em diferentes espacos compartilhados, isto €, se integram de forma mais

harmodnica no ambiente em que se situam.

Figura 82 — As sensagdes das cores selecionadas na aplicagdo em ambientes.

O verde traz boas sensagdes como frescor, equilibrio,
vitalidade e aconchego. Ajuda na produtividade e transmite
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O azul @ uma das cores que mais estimulam a produtividade.
Tem tém efeito calmante e ajudam a concentragdo,
autoconfianga e eficiéncia.

Amarelo & a cor da mente e do intelecto. Pode estimular a
produtividade e & indicada para lugares que exigem muita
concentragdo, porém a saturagdo alta pode causar
irritabilidade.

Fonte: Da autora (2022)

Além das tonalidades das cores observadas anteriormente, decidiu-se por colocar
texturas de madeira em algumas partes do mobilidrio, devido principalmente as referéncias
coletadas no painel tema visual do conceito Moderno, que utiliza a mistura de madeira e a
combinagdo com diferentes cores como elementos presentes em sua identidade, por isso, essas
tonalidades de madeira também foram definidas como parte da estética do movel.

Outro ponto definitivo que corroborou com a decisdo da paleta de cores refere-se a
tendéncia analisada por especialistas da CASACOR, que apostaram em cores como azul, cinza
e verde, além dos tons terrosos como tons mais promissores para o ano de 2022 (SOUZA,
2021). Isto converge com o conceito Moderno do projeto, que busca nas tendéncias
caracteristicas do que estd sendo e o que sera utilizado como aplicagdes contemporaneas e
futuras.

Portanto, percebe-se que na concepgao espacial de um projeto de design, usar cores de
forma bem direcionada significa otimizar tempo e aumentar a produtividade. As cores tém a
capacidade de provocar diferentes sensagdes no corpo humano, conseguem influenciar o modo
como o usuario age, pensa, desempenha alguma fungdo e se concentra, além de estimular
fisiologicamente e psicologicamente o usudrio no ambiente de forma imperceptivel, mas

mensuravel (FERNANDES; COSTA FILHO, 2018).
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Por isso, estudar sobre as cores e analisar cada tom e suas especificidades tornam-se
medidas importantes para atender a demandas de espagos que exigem maior concentragao e
conforto por exemplo, sobretudo quando visto que o projeto desenvolvido neste trabalho pode
ser considerado um pequeno ambiente ao qual o usuario se insere, requerendo, dessa forma,
caracteristicas atreladas ao conforto, ao bem-estar, a produtividade e ao foco.

Estas aplicagdes de cores citadas acima podem ser vistas de forma mais detalhada no
item Modelagem e Rendering. Assim, com a pesquisa de cores realizada, o proximo item diz

respeito ao estudo do dimensionamento do mobiliério.

3.5.3 Dimensionamento

Para o acerto das medidas do mobilidrio e para averiguar melhor a alternativa
desenvolvida, realizou-se um modelo de baixa fidelidade na escala 1:7, que pode ser visto na
Figura 83. Além do modelo, limitou-se a area de trabalho em um tampo de mesa ja existente
com a utilizacdo de fitas, de modo a analisar questdes de ergonomia, conforto e

dimensionamento, principalmente do tampo da mesa e das paredes ao redor.

Figura 83 — Modelo de baixa fidelidade e limita¢do da area de trabalho.
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Fonte: Da autora (2022)
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Por fim, a partir da visualizacdo volumétrica, foi possivel avaliar e visualizar a estética
da alternativa e o seu dimensionamento em congruéncia com a usabilidade adequada do usudrio
e com o conforto dentro estacdo de estudo, visando a¢des como entrar, sentar, dispor seus
equipamentos, escrever, utilizar TICs e sair da estacdo. Além disso, a titulo de usabilidade, foi
possivel definir a propor¢ao da mesa com os usudrios ao redor (Figura 84), assim, quem esta
fora da cabine e em pé, também consegue fazer contato com quem estd dentro dela, nao
perdendo a comunicagdo total com o meio em que estdo inseridas, condi¢do esta presente na

pesquisa com o publico.

Figura 84 — Relacdo da altura do mével com o usuadrio.
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Fonte: Da autora (2022)

Definidos o dimensionamento do mobiliario e seus materiais, foi possivel passar para
a etapa seguinte, onde alcangou-se uma melhor visualizagdo do mobilidrio por meio da

realizagdo de uma modelagem 3D, que sera apresentada a seguir.

3.6 MODELAGEM 3D E RENDERINGS

Apds o refinamento da alternativa escolhida e a definicdo dos componentes e

elementos do produto, foi possivel seguir com a modelagem em um software 3D. Na
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modelagem, alguns componentes foram refinados e alguns detalhes acrescidos. Pensou-se mais
detalhadamente no ajuste de dire¢ao do speaker, nos detalhes de apoio de canetas e apagador
do painel mével e nos pés de suporte do painel. Além disso, definiram-se os acabamentos da
luminaria e suporte de mochilas/bolsas. Assim, para a modelagem 3D do mobilidrio, utilizou-
se o software Solidworks e para o rendering do produto, o software KeyShot. A Figura 85 a

seguir mostra esta modelagem.

Figura 85 — Modelagem do mobiliario.
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Fonte: Da autora (2022)

Além disso, com o teste de cores no software de rendering, foi possivel analisar de
modo mais visual como cada componente do mobilidrio se comportou a cada tonalidade e
material, assim, conseguiu-se definir a forma que a paleta de cor estabelecida anteriormente
pode ser aplicada no produto, além de determinar suas variagdes e combinagdes de cores. Deste
modo, foram geradas simulagdes de 3 tipos de acabamentos diferentes para o movel, com base
na pesquisa de cores e nos painéis de referéncia dos conceitos definidos. Os renderings com

estes 3 acabamentos podem ser vistos nas Figuras 86 e 87 a seguir.
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Figura 86 — Tipos de acabamentos.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 87 —Vista superior da baia de estudo.

® v i A
Fonte: Da autora (2022)

Aqui recomenda-se que a cadeira utilizada no conjunto seja escolhida e confeccionada
de acordo com as cores do mobiliario referido, de modo a manter a estética € o valor harmonico
da baia. Por fim, a modelagem 3D seguiu as dimensdes reais do produto, desta forma, foi
possivel gerar os desenhos técnicos apresentados nos Apéndices C, D, E, F, G, H, I e J. No item
seguinte sera apresentada a ambientacdo do produto em contextos em que o mével pode ser

inserido.



115

3.7 AMBIENTACAO

Neste item, estdo retratadas as figuras responsaveis pela ambientacdo da baia, ao qual
tem a finalidade principal de visualizar de forma gréafica o contexto de uso do produto. Dessa
forma, a partir da modelagem 3D, foi possivel desenvolver renderings para simular, de forma
mais realista, as op¢des de materiais e acabamento do produto e inseri-los, de forma digital, em
seu ambiente de uso. As Figura 88, 89, 90, 91, 92 e 93 mostram a ambienta¢do do produto no

contexto coworkings e ambientes compartilhados, além da simula¢do do usuério fazendo uso

do mobiliario.

Figura 88 — Ambientacao contexto coworking.

Fonte: Da autora (2022)
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igura 89 — Ambientagdo contexto coworking vista superior.
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Fi

Fonte: Da autora (2022)

Figura 92 — Ambienta¢do com usuario 3.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 93 — Ambienta¢do com usuario 4.

Fonte: Da autora (2022)
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4 PROTOTIPACAO

Esta fase corresponde a etapa de confeccdo do modelo de apresentacdo do projeto.
Assim, a partir da escolha da alternativa final, a prototipac¢ao tem por finalidade a validacao
desta ideia gerada, ou seja, ¢ nesta etapa que ocorre a “[...] tangibilizacdo de uma ideia, a
passagem do abstrato para o fisico de forma a representar a realidade.” (VIANNA et al., 2012,

p. 122).

4.1 CONSTRUCAO DO MODELO

Existem varios niveis de fidelidade de um prototipo. Durante o processo de
desenvolvimento do projeto, desenvolveu-se um mockup, representando de forma conceitual a
ideia da solugdo definida e auxiliando na definicdo de medidas. Agora, nesta etapa de
prototipa¢ao, foi realizado um modelo de apresentacdo que representa os acabamentos de forma
mais fidedigna, porém, devido ao tempo e ao custo de execugdo, o modelo foi desenvolvido em
escala 1:5.

Assim, para a confecgdo deste prototipo, se fez necessario a utilizagdo dos desenhos
técnicos gerados a partir da modelagem 3D realizada anteriormente. As imagens do modelo de

apresentacdao podem ser vistas na Figura 94.

Figura 94 — Modelo de apresentagao.

Fonte: Da autora (2022)
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S MEMORIAL DESCRITIVO

O objetivo deste memorial compreende em descrever, de forma clara e objetiva, as
caracteristicas do produto final para que ele possa ser compreendido tanto pelos usuarios quanto
por quem ird produzi-lo. Segundo Pazmino (2013, p.266), “E um documento descritivo e
explicativo das caracteristicas do produto desenvolvido e do seu processo de fabricagdao”. O
memorial representa entdo, de forma clara e direta, a sintese e o detalhamento do produto final.
Para este projeto, o memorial descritivo dividiu-se em: conceito, fator de uso; fator técnico e
construtivo, fator estético e simbodlico e fator comercial. Ele foi desenvolvido por meio de

textos, tabelas e representagdes graficas do produto.

5.1 CONCEITO

Uma baia de estudo com dupla funcionalidade que oferece privacidade visual e
acUstica e um espaco criativo para ideias. O mobilidrio oferece diversos acessorios para
contribuir com a organizag¢ao e a produtividade do usudrio na cabine, além de oferecer conforto
acustico por meio de um speaker direcional e de paredes revestidas com materiais absorventes
de som, favorecendo o conforto e a concentracdo de todos em um ambiente compartilhado.

Além disso, o mobilidrio ¢ compativel com os héabitos da era digital visto que foi
pensado para ser usado em ambientes modernos de aprendizado, por isso, apresenta itens que
asseguram a utilizagdo de TICs, trazendo mais praticidade, conforto e uma nova experiéncia de
imersdo em ambientes cuja circulacdo de pessoas e ruido sao mais frequentes. Ademais, através
de solugdes advindas da tecnologia, contribui com a problematica do uso abusivo de fones de
ouvido por parte dos jovens, uma vez que o uso dos mesmos ¢ dispensado ao usar o mobiliario

devido ao speaker direcional acoplado no produto.

5.2 FATOR DE USO

A baia possui um tampo de 1200 mm, area de trabalho suficiente para dispor aparelhos
eletronicos como notebooks, celulares e tablets e pertences mais especificos como livros,
cadernos, copos, estojos etc. Além disso, o movel possui um painel movel (Figura 95) que serve
de anteparo para o speaker direcional, como também de espago criativo para ideias e para

anotagdes, com um quadro branco que possui espago suficiente para desenhos e para a criagao
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de esquemas rapidos e temporarios. Este possui um porta objeto para dar suporte aos utensilios

necessarios para a utilizagdo do quadro como canetas e apagador.

Figura 95 — Quadro para anotagdes e porta canetas/apagador.

Fonte: Da autora (2022)

O painel movel ainda possui rodinhas 360° (Figura 96) para a mobilidade e para
garantir que ele seja posicionado onde o usudrio desejar, assegurando melhor privacidade e
personalizacdo do espago na baia. Além disso, é importante que as rodinhas tenham travas para

facilitar o manuseio e a escrita no quadro branco.

Figura 96 — Rodinhas do painel movel.

Fonte: Da autora (2022)
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O speaker (Figura 97) acoplado no mével possui som personalizado com diregdo
ajustavel de modo vertical e horizontal através de uma pega fixada em sua parte posterior, para
que o usudrio posicione o speaker conforme seu uso na cabine, contemplando usuérios de
diferentes alturas e posicionamentos na cadeira. Além disso, o speaker direcional no mobilidrio
dispensa o uso de fones de ouvido pelo usudrio e, ainda, garante a sua privacidade e a dos outros
ao redor. Além disso, o speaker direcional € conectado ao dispositivo do usuério através de

bluetooth (Figura 98), proporcionando uma conexao mais pratica e sem fios.

Figura 97 — Speaker direcional.
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Fonte: Da autora (2022)

Figura 98 — Conexao bluetooth do speaker.
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Fonte: Da autora (2022)

Além disso, 0 mesmo suporte para canetas e apagador posicionado no painel movel
também serve de suporte tipo gancho para a acomodagao de casacos, mochilas, bolsas etc., para

que os pertences do usudrio ndo precisem ocupar o espago do tampo nem ficar no chao (Figura

99).
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Figura 99 — Suporte de mochilas/casacos/bolsas.

Fonte: Da autora (2022)

A baia também comporta outro suporte (Figura 100) para ajudar a trazer organizagao
a papeis, livros, pastas e permitir melhor produtividade e conforto na area de trabalho. Esses
dois ultimos suportes ndo sao fixos ao painel, portanto, podem ser posicionados onde o usuario

desejar.

Fonte: Da autora (2022)

A cabine de estudos possui ainda energia integrada (Figura 101) com 2 tomadas e 2
entradas USB que sao facilmente acessiveis, para que o usuario possa se concentrar no trabalho

e ndo se preocupar com o nivel da bateria dos seus dispositivos.
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Fonte: Da autora (2022)

O suporte do painel (Figura 102) possibilita que ele fique suspenso e ndo encoste no
chao, garantindo que a umidade e produtos de limpeza do chiao ndo entrem em contato com o

movel e danifiquem o painel.

Suporte do painel.
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i

Fonte: Da autora (2022)

A luminaria (Figuras 103 e 104) ¢ inserida no mdvel para melhor visualizagdo de
documentos e objetos sobre a mesa. Integra-se perfeitamente para fornecer iluminagao ajustavel

e eficiente onde ¢ mais necessario. Além disso, a luminaria possui sensor de movimento para
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detectar a presenca do usuario sem que ele precise acionar algum botdo, assim como desligar-

se sozinha quando ndo possui ninguém em uso da baia.

Figura 103 — Luminaria.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 104 — Detalhes da luminaria.
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Fonte: Da autora (2022)

Ademais, as paredes ao redor da mesa servem como separagdo e € feito em material
isolante para melhorar a privacidade e distragdes visuais enquanto trabalha/estuda, evitando que
distragdes sonoras e visuais atrapalhem o foco e concentragdo dos usudrios.

A baia também pode ser agrupada de varias formas, de modo a se adequar nos
diferentes ambientes e para diferentes usos. As agrupagdes € arranjos, tanto para uso individual
(Figuras 105 e 106) quanto para uso coletivo (Figura 107), proporcionam melhor adaptabilidade
em diferentes contextos de ambientes de aprendizado, auxiliando também na personalizagao de

espacos de acordo com as necessidades e objetivos do consumidor. Para o uso de duas pessoas
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em conjunto, utilizou-se uma segunda versdo da mesa composta pelo painel disposto do lado

oposto do tampo.

Figura 105 — Possibilidade de arranjo das baias 1.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 106 — Possibilidade de arranjo das baias 2.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 107 — Agupagdes para uso coletivo.

Fonte: Da autora (2022)

A baia de estudos podera ser utilizada em ambientes de coworkings e locais de espago

compartilhado como universidades, laboratorios fab lab, escritorios, escolas etc.

5.3 FATOR TECNICO — CONSTRUTIVO

Neste item encontram-se os aspectos sobre a confeccdo e a montagem do produto,

visando questdes de processos de produgao, sistemas de montagem e acabamentos. Assim, para

uma melhor visualiza¢do dos componentes da mesa, alinharam-se as pe¢as em uma superficie

plana e numerou-se cada elemento, de modo que pudesse perceber as diferentes partes do

mobilirio (Figura 108).

Figura 108 — Partes da baia.
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Fonte: Da autora (2022)
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Para a montagem do movel serdo necessarios alguns elementos de fixagdo mostrados
na Figura 109. As cavilhas sdo responsaveis pela juncao das paredes do painel, assim como do
tampo no mesmo. Os parafusos para madeira sao responsaveis pela fixagao dos suportes de aco
do painel e do pé no tampo. Além disso, € necessario que se instalem cantoneiras no tampo com
o painel para uma melhor sustenta¢do e fixagcdo da superficie de trabalho, servindo, assim, como

uma trava.

Figura 109 — Elementos de fixacdo e montagem.
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Fonte: Da autora (2022)

Ja a respeito do processo de fabricacdo, previu-se que as pegas em ago poderiam ser
produzidas através de fundicdo, seguidas de um procedimento de polimento para um melhor
acabamento estético. O processo de pintura dos metais pode ser feito através da pintura
eletrostatica epoxi po, que consiste em uma técnica de pintura destinada para revestimentos de
pecas com alto nivel de acabamento. Este tipo de procedimento € unido a resina epoxi € como
resultado alcanca-se um padrio excelente em aderéncia, flexibilidade e resisténcia. As cores
foram definidas anteriormente e sdo elas as opc¢des definidas para a coloracdo dos metais neste
projeto.

A curva do MDF pode ser feita através de cortes Kerf. Esse método € o mais utilizado
na fabricagdo em marcenarias e possivelmente a forma mais simples de curvar uma peca de
MDF, sem necessitar de maquinarios ou grandes moldes. O método consiste em fazer cortes
espacados em uma das faces para permitir a curvatura da peca. Aplicando-se forca e cola entre
os cortes, € possivel realizar a curva. Além disso, € interessante que esta pega receba uma lamina
para revesti-la, a fim de garantir um melhor acabamento ao produto. Nesse sentido, os tons
definidos para o laminado melaminico do painel e tampo sdo, respectivamente, madeira clara e

branco. Estas especificagdes podem ser vistas na 110 a seguir.
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Figura 110 — Processos de fabrica¢do e acabamentos.

Curva do MDF feita por Acamabento laminado Fundicfo para pecas de Acabaomento das
L para o painel e para o ago pegas metalicas
tempo da mesa em pintura epoxi

po

Fonte: Da autora (2022)

Além disso, apesar do prototipo do projeto ser desenvolvido em escala 1:5, foram
listados os demais componentes que possivelmente seriam utilizados em um protdtipo em
escala 1:1. Tal levantamento tem como objetivo possibilitar uma estimativa do custo final do
mobilidrio. Os produtos foram definidos através de um orgamento online, por meio de pesquisas
em sites especializados e de referéncias de precos de outras pecas semelhantes que possuem o
mesmo processo de fabricagcdo. Vale ressaltar que este levantamento possui somente uma
estimativa do preco do produto final, uma vez que o prototipo em escala real ndo foi realizado

neste projeto. Assim, os componentes listados podem ser vistos abaixo na Figura 111.



Figura 111 — Lista de componentes.
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e alar:Ts /| PP /o ~
Descricao Material Valot
1 z Sistemas de 5
montagem e fixagdo Varios RS 50,60
2 ] Adesivo Quadro Branco Adesivo com protegdo
Lousd Profissional polimeérica R$ 30,00
3 4 Rodinhas 360° com trava Ago e solicone RS 95,55
Elementos
4 = elétro-eletrénicos vdarios R$ 1679,00
(anaiisades na Figura 78) !
Suporte articulavel
5 1 de Caixa De Som Plastico de engenharia RS 34,90
Acustica
Chapa de 1300x800x25mm .
6 ] de MDF laminado branco MDF laminado R$ 60,00
(corte naa inciuse)
Chapa de 1300x3150x20mm .
7 ! de MDF laminado de madeira MDF laminado RS 315,80
(corte nao inclusa)
Chapa de 1200x1000xI8mm de
8 ] MDF cru MDF cru R$ 54,80
(corte nao incluso)
i Feltro de PET “
9 (corte ndo incluso) La de PET R$ 80,90
Demais acessoérios Demais acessorios
L : confeccionados em ago confeccionados em ago R$ 275,00
(preco estipulado de fabricagto)
n = 3 metros de tecido linho Linho RS 49,00
12 15% do valor total Manufatura - R$ 408,80
13 30% do valor total Lucro = R$ 940,40
CUSTO APROXIMADO DE UM PRODUTO CONFECCIONADO EM PEQUENA ESCALA TOTAL R$ 4,074,80

Fonte: Da autora (2022)

Assim, tendo como referéncia tal levantamento de pegas e processos de fabricagdo, o

custo médio'® do produto ficaria em torno de R$ 4.074,80. Este valor estd um pouco acima do

valor maximo estipulado nos requisitos de projeto, mas, ao passo que se estima um prego menor

entre os concorrentes, ainda possui um preco de mercado adequado e competitivo.

5.4 FATOR ESTETICO — SIMBOLICO

Com relagdo aos fatores que demonstram o estilo e semantica do produto, ¢ possivel

ressaltar as cores, os acabamentos e a possibilidade de agrupacao do médvel como importantes

13 Depois de confeccionar a baia em escala real pode ser possivel fazer uma melhor estimativa do custo final do

produto.
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valores estéticos. As cores foram pensadas de modo a contribuirem com o ambiente imersivo e
que propiciasse a valorizagdo da concentragdo e da produtividade em ambientes onde a
circulacdo de pessoas e poluicdo sonora e visual sdo mais frequentes. As cores também
funcionam muito bem como parte dos ambientes aos quais foram pensados para serem inseridos
e agregam um diferencial em ambientes de uso compartilhado.

Ademais, além das cores estabelecidas anteriormente, surgiu a necessidade de o movel
possuir também versdes com cores neutras, de modo a atender os diferentes ambientes aos quais
ele pode ser inserido. Assim, cores como bege, cinza e preto foram exploradas, levando sempre
em considera¢do composigdes que se integrem aos conceitos Confortavel e Moderno. A Figura
112 demonstra essas aplicagdes. Essas diferentes opgdes de aplicacdo das cores proporcionam
melhor adaptabilidade do mobiliario com os ambientes e, consequentemente, melhor

personalizacao dos espacos de uso compartilhado.

Figura 112 — Baia com cores neutras.

Fonte: Da autora (2022)

Outro fator estético que pode ser explorado pelo mobiliario consiste nas suas variadas
possibilidades de agrupagdes, as quais podem garantir melhor personaliza¢dao do espago, bem

como de disposi¢do das baias por parte do consumidor.
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5.5 FATOR COMERCIAL

Nessa parte, evidencia-se como o produto sera comercializado, relacionando fatores
como custo, possibilidades de mercado e divulgacdo. Dessa forma, ¢ possivel analisar que a
baia representa uma oportunidade de mercado, por ser um produto inovador para os ambientes
em que foi projetado e pelas aplicagdes de tecnologias que ndo sdo vistas nos concorrentes,
além claro, dos diferentes usos que o produto pode proporcionar ao usudrio.

Sua venda pode estar associada a um produto para ambientes proprios para o estudo e
trabalho como universidades, coworkings, fablabs, escritorios, bibliotecas, livrarias e escolas,
como também pode ser divulgado como um produto para quaisquer ambientes de uso
compartilhado como aeroportos e rodovidrias, que, nesses casos, podem ser solugdes assertivas
para usuarios que precisam esperar muitas horas em locais sem muitos mobiliarios propicios a
isso, principalmente levando em consideracdo o ruido elevado e a privacidade minimizada.

A baia podera ser comercializada em lojas virtuais proprias ou em lojas fisicas ou
virtuais especializadas em venda de moéveis e/ou artigos para escritorios. O usuario poderd
escolher a cor e acabamento dentro das opcdes disponiveis. Além disso, no site do produto o
usudrio encontrara informacdes de como agregar fungdes a ela com os acessorios disponiveis
no momento da compra como o suporte para pastas/livros e o suporte para casacos, podendo,
além disso, escolher a quantidade de cada item.

O custo de todos os componentes e matérias-primas fizeram com que o custo de um
produto em pequena escala tivesse um valor estimado de R$ 4.074,80. Para uma produgdo em
escala comercial, alguns componentes precisardo ser adicionados, contudo, os custos com
matéria-prima e servigo de mao de obra serdo reduzidos. Também se estima que em larga escala
a tecnologia do 4udio direcional possa ser fabricada e adicionada ao produto, ndo necessitando
da compra de speakers importados para a confec¢ao do produto. Desta forma, estima-se que o
produto possa ter um valor competitivo considerando que ndo ha produto similar no mercado
nacional. Além disso, o produto ao entrar em um processo produtivo em escala podera reduzir

o valor final.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou a confec¢ao de um produto que servisse como solugao para
problematicas em ambientes compartilhados, bem como a visibilidade de temas que envolvem
a valorizacdo do design com tecnologia embarcada e a preocupagdo com componentes que
fazem parte agora da dinamica social como celulares e notebooks.

Além disso, em consonancia com os objetivos elencados no decorrer deste projeto, a
pesquisa relatou a situacao atual sobre tecnologias de portateis utilizadas atualmente, além das
consequéncias do uso abusivo de fones de ouvido a longo prazo e dos problemas de privacidade
relacionados aos ambientes compartilhados modernos. A pesquisa também explorou a
tecnologia, em especial o 4udio direcional aplicados a speakers, como solugcdo para essas
problemadticas percebidas e analisadas nesse contexto atual que une a tendéncia da digitalizacao
da populagdo com o crescimento do uso de ambientes compartilhados para o estudo e trabalho.

Ademais, ao longo do desenvolvimento do projeto, foram realizadas diversas
pesquisas e analises para identificar tendéncias e compreender as necessidades do publico-alvo.
Essas pesquisas, unidas as andlises ergondmicas e de concorrentes, auxiliaram na compreensao
da parte teorica e pratica do PCC e possibilitaram a criagdo da baia com isolamento acustico e
speaker direcional projetada, entdo, como solucdo para as problematicas e temas levantados
neste projeto.

Assim, como resultado, a baia consiste em um mobilidrio inovador que oferece uma
nova experiéncia de imersdo ao usudrio em ambientes compartilhados e estd alinhada a
tendéncia de um mundo cada vez mais digital, criando espagos mais confortaveis, praticos e
convidativos para quem opta ou precisa de lugares mais tranquilos para realizar suas atividades.
Além do fator tecnoldgico, a baia traz também um apelo estético, com diferentes possibilidades
de cores, agrupacdes e formatos que agregam valor a qualquer ambiente de uso compartilhado.

Com relagdo ao percurso e contexto de realizacdo deste projeto, € importante
mencionar que a primeira metade do PCC foi realizada no periodo de ensino remoto da
Universidade, portanto, algumas praticas como a pesquisa com o publico e o levantamento de
informag¢des de um modo geral ficaram comprometidas, principalmente porque o publico-alvo
e temas do projeto envolviam o ambiente universitario.

Por fim, acerca de recomendacdes para futuros trabalhos a partir da pesquisa
inicializada com o PCC, podem-se citar refinamentos quanto aos detalhes técnicos do produto,

como o teste do speaker, para analisar o alcance e o nivel de privacidade concebido dentro da
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baia, de modo a se ter uma leitura mais tangivel e fisica do funcionamento do speaker. Além
disso, a constru¢do de um modelo em escala real para a avaliagdo da sua usabilidade em

ambientes de uso compartilhado também sdo sugestdes interessantes para futuros projetos.
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APENDICE A - Perguntas do questionario geral para os universitirios

1.

P EN

~ &

6.

9.

Género:
o Masculino
o Feminino
o Prefiro ndo responder

Idade:

Universidade em que estuda:

Curso:

Vocé faz uso de alguma TIC (aparelho celular, tablets, notebooks, youtube etc)
para estudar ou para lazer na Universidade?

o Sim

o Nao

Se sim, quais?
Celular
Notebooks
Tablets
Servigos de streaming
Podcasts
Youtube
Outro:

O O O O o0 o0 O

E onde vocé costuma utilizé-la(s)?
Salas de aula
Biblioteca
Corredores
Chao/grama
Laboratorios
Outro:

O O O O O O

Na sua opinido, existem mobilidrios adequados e disponiveis na universidade
para o uso de notebooks, tablets etc?

o Sim

o Nao

O que poderia melhorar nos mobilidrios da universidade que possuem a
finalidade de estudar e socializar?
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10. Além de celulares e notebooks, o que mais vocé costuma usar para estudar na
universidade?

11. E nas horas livres, o que vocé costuma fazer na universidade e onde costuma
ficar?

12. O que voce gostaria que tivesse em uma mesa de estudo na universidade?
Impressora

Porta lapis/caneta

Porta copos e/ou xicaras
Luminarias

Tomadas

Carregadores de celular
Gavetas e nichos

Caixas de som

Fones de ouvido
Mobilidade

Capacidade de se agrupar
Outro:

O O O O OO O 0O OO0 OO0 o0

13. Das opgdes acima, cite 2 as quais vocé define como essenciais em uma mesa de
estudo na universidade.

14.  Vocé costuma usar fones de ouvido na universidade?
Sim
Nao

o O

15. Se sim, para que?

Ouvir musica

Ouvir podcast

Ver videos

Assistir filmes/séries
Navegar em redes sociais
Outro:

0 O O O O O

16. Em média, quanto tempo vocé€ passa na universidade por dia?
2 horas ou menos

4 horas

6 horas

8 horas

Mais de 8 horas diarias

O O O O O

17.  Em média, quanto tempo vocé passa utilizando fones de ouvido na universidade
por dia?
o 1 hora ou menos
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2 horas
3 horas
4 horas
Mais de 5 horas

0 O O O

18. Qual ¢ o tipo do seu fone de ouvido? (FOTO)
Opgéo 1 Opgédo 2 Opgédo 3 Opgéo 4

circumaurais supra-auriculares auriculares intra-auriculares

(s (2 M

19. Como vocé avalia os ambientes compartilhados da universidade (salas de aula,
laboratorios, biblioteca, corredores) no quesito da privacidade sonora e conforto
para estudar?

o Ruim, ndo consigo me concentrar com o barulho e quase nunca acho lugar para
isso.
o Meédio, o barulho atrapalha, mas consigo estudar.
o Bom, ndo encontro problemas com o barulho e sempre encontro lugares
confortaveis para estudar.
o Outro:

20. Existe algum outro problema que vocé detecta nesses ambientes compartilhados
universitarios?
R:

21. Na sua opinido, a universidade disponibiliza espaco e mobiliarios para
socializagao?
o Sim
o Nao

22.  Vocé sabe o que ¢ um speaker direcional?
o Sim
o Nao
o Mais ou menos

23. Speaker direcional ¢ uma tecnologia que permite que s6 vocé€ ou sua roda de
amigos escute o som vindo de uma caixa de som, sem que mais ninguém a sua
volta consiga ouvir. Vocé gostaria de um mobiliario com essa tecnologia
disponivel na universidade?

o Sim
o Nao
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APENDICE B - Perguntas do questionario para os alunos frequentadores do PRONTO

~

~ W

~a

o0

R:

3D

Género:

o Masculino

o Feminino

o Prefiro ndo responder

Idade:

Curso:

Quantas horas vocé costuma ou costumava ficar nesse espago por dia?
o 1 hora ou menos

2 horas

3 horas

4 horas

Mais de 5 horas

O O O O

O que faz no tempo livre nesses espagos?

Vocé trabalha no Pronto 3D? Se sim, com o qué?

Costuma realizar tarefas pessoais (trabalhos, leituras etc) dentro do fab lab?
o Sim
o Nao

Se sim, quais tarefas?

O que vocé acha que falta nesses espagos para se tornarem menos barulhentos para
atividades que precisam de concentra¢ao?

10. Vocé costuma usar fones de ouvido nesses espacos?

o Sim
o Nao

11. Se sim, o que costuma ouvir?

o Ouvir musica

o Ouvir podcast

o Ver videos

o Assistir filmes/séries



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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o Navegar em redes sociais
o Outro:

E quanto tempo costuma passar com eles no Pronto 3D?
o Meia hora ou menos

1 hora

2 horas

3 horas

Mais de 4 horas

o O O O

Se ndo usa fones de ouvido nesses ambientes, gostaria que tivesse um mobilidrio
ao qual pudesse ouvir musica, podcasts, assistir filmes, séries, video aula nesses
espagos?

o Sim

o Nao

O barulho atrapalha vocé nesses espagos?
o Sim
o Nao

Vocé costuma se comunicar com as outras pessoas do ambiente?
o Sim
o Nao

Quais atividades vocé ja fez ou viu ocorrer nesses espagos?
Aulas

Workshops

Reunides

Trabalhos académicos

Videoconferéncias

Outro:

0O O O O O O

O que costuma usar nesses espagos? (exemplo: cadeiras, lumindrias, mesas etc.)

18.

19.

Vocé considera que faltam moéveis individuais e coletivos para estudo e
socializagdo nesses espacos?

o Sim

o Nao

Quais tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) costuma usar nesses
espacos?

Celular

Notebooks

Tablets

Servigos de streaming

Podcasts

Youtube

Outro:

© O O O O O O




20. O que voceé gostaria que tivesse em uma mesa de estudo no Pronto 3D?

21.

o

O O O O O O OO0 0O 0O 0 o0

Como vocé vé um fab lab? Descreva-o em uma palavra.

Impressora

Porta lapis/caneta

Porta copos e/ou xicaras
Porta alimentos/potes
Luminarias

Tomadas

Carregadores de celular
Gavetas e nichos

Caixas de som

Fones de ouvido
Mobilidade

Capacidade de se agrupar
Outro:

22.

23.

Voceé sabe o que ¢ um speaker direcional?

@)
®)
@)

Sim
Nao
Mais ou menos

147

Speaker direcional ¢ uma tecnologia que permite que s6 vocé ou sua roda de
amigos escute o som vindo de uma caixa de som, sem que mais ninguém a sua
volta consiga ouvir. Vocé gostaria de um mobilidrio com essa tecnologia

disponivel na universidade e num espago como o pronto 3D?

o

Sim

o Nao
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APENDICE C — Desenho técnico mével
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APENDICE D — Desenho técnico pé da mesa
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APENDICE E — Desenho técnico suporte painel

[ S
i
-
g‘)
! ol
!
i
=
1
6 5

200

TITULO:

Suporte do painel 1

DIMENSOES EM MM A3
ESCALA:1:2 FOLHA 1 DE 1
2 T

150



151

APENDICE F — Desenho técnico luminaria
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APENDICE G — Desenho técnico suporte mochilas/canetas/apagador/casacos
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APENDICE H — Desenho técnico suporte livros/pastas
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APENDICE I — Desenho técnico tampo
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APENDICE J — Desenho técnico painel mével
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