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RESUMO

Com o avango tecnolégico e o aumento da utilizagdo da internet para aquisicdo de
produtos, o e-commerce ganhou destaque nos ultimos anos. Principalmente, durante
a epidemia do COVID-19, em que a circulagdo de pessoas foi reduzida devido a
politica de lockdown, o comércio eletrbnico auxiliou na realizagdo de compras dos
mais diversos produtos, com seguranca, agilidade e conforto. Nesse contexto, a
logistica se torna fundamental para os negécios online, pois tem papel fundamental
nas operacgdes da empresa, como controle de estoque, armazenamento, transporte,
tempo de entrega e qualidade dos produtos e contato com clientes e fornecedores.
Diante disso, este trabalho busca analisar os custos operacionais e logisticos para
criacdo de um de um e-commerce de plantas, com sede e atuagdo na cidade de
Floriandpolis. Para isso, foi necessario mapear a cadeia de suprimentos do comércio
de plantas levando em conta as particularidades exigidas pelo produto, buscar e
selecionar fornecedores de plantas, vasos e embalagens, levantar dos custos de
operacao e o calculo do ponto de equilibrio. Foram escolhidas trés espécies de
plantas ornamentais para serem comercializadas no negocio, o Pacova, a
Zamioculca e o Lirio da paz. Em seguida, foi feita a busca e selecéo de fornecedores
de plantas, no estado de Santa Catarina e, para os vasos e embalagens, foram
escolhidos fornecedores da China. Foram elaborados trés cenarios de operacgao,
sendo eles: com entrega terceirizada do produto ao cliente final, com entrega propria
via veiculo de carga e com entrega propria via moto. A partir do mapeamento dos
custos, foi possivel calcular o ponto de equilibrio contabil e econémico, assim como
os custos de frete. O trabalho conclui que a melhor escolha de operacéo € o cenario
com as entregas sendo realizadas pela prépria empresa, via moto.

Palavras-chave: Comércio eletrbnico. Produtos pereciveis. Plantas. Logistica.

Cadeia de Suprimentos.



ABSTRACT

With technological advances and increased use of the internet for shopping, e-
commerce has gained prominence in recent years. Mainly, during the COVID-19
epidemic, when the circulation of people was reduced, due to the lockdown policy, e-
commerce helped in making purchases of the most diverse products, with safety,
agility and comfort. In this context, logistics becomes essential for online business, as
it plays a fundamental role in the company's operations, such as inventory control,
storage, transport, delivery time and product quality, and contact with customers and
suppliers. The flowers and ornamental plants segment were heavily affected during
this period, as its operation was concentrated in stores, with on-site sales. The sector
needed to reinvent itself and seek alternatives to maintain operations, thus e-
commerce appears as a viable and advantageous alternative for the segment.
However, one of the challenges for using e-commerce is the segment's logistical
operations, as these are fragile and perishable products. Therefore, this work seeks
to analyze the operational and logistical costs for creating an e-commerce of plants,
with headquarters and operations in the city of Floriandpolis. For this, it was
necessary to map the supply chain of the plant trade, taking into account the
particularities required by the product, seek and select suppliers of plants, pots and
packaging, raise the operating costs and calculate the break-even point. Three
species of ornamental plants were chosen to be commercialized in the business,
Pacova, Zamioculca and Lirio da Paz. Then, the search and selection of plant
suppliers was carried out in the state of Santa Catarina and, for the vases and
packaging, suppliers from China were chosen. Three operation scenarios were
developed, namely: with outsourced delivery of the product to the final customer, with
own delivery via cargo vehicle and with own delivery via motorcycle. From the cost
mapping, it was possible to calculate the accounting and economic break-even point,
as well as the freight costs. The work concludes that the best choice of operation is
the scenario with deliveries being carried out by the company itself, via motorcycle.

Keywords: E-commerce. Plants. Logistics. Perishable Products. Supply Chain.
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1. INTRODUGAO

A producao de plantas ornamentais teve inicio na década de 1950, no Brasil,
e concentrou-se, inicialmente, em alguns polos produtivos, por exemplo, na cidade
de Holambra, Sao Paulo (AKI; PEROSA, 2002). Em funcéo da diversidade climatica
no pais, a atividade vem se expandindo, ja que é possivel produzir todos os dias do
ano a um custo reduzido (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E
PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, 2020).

Outro fator que auxilia na expansdao do setor € a adogdo de politicas
especificas, cujos resultados tém gerado ocupagéo e renda para o pais (SEBRAE,
2020). De acordo com o Instituto Brasileiro de Floricultura (IBRAFLOR, 2020), o
segmento movimentou R$8,5 bilhdes em 2019, apresentando um crescimento de 8%
em relagao a 2018.

A floricultura esta se consolidando como uma atividade econdémica relevante,
além de sua importancia no segmento social. Segundo o SEBRAE (2020), o
agronegocio de flores e plantas ornamentais € dominado por pequenos produtores
rurais, o que contribui para uma melhor distribuicdo de renda.

Em 2020, o mundo foi afetado pela epidemia do coronavirus. De acordo com
o Ministério da Saude (BRASIL, 2020), a COVID-19 é uma doenca causada virus
SARSCov-2, que gera quadros clinicos variando de infecgdes assintomaticas a
graves. Como medida preventiva a proliferacdo da doenga, o governo determinou
que a populagao evitasse sair as ruas, além de proibir aglomeragdes de pessoas.

Diante dessa situagédo, o setor varejista sofreu grandes impactos com as
restricbes. Segundo o IBRAFLOR (2020), o setor de flores e plantas ornamentais
registrou uma queda de 90% nas vendas nos primeiros meses da quarentena.
Porém, as vendas do setor voltaram a aumentar gradualmente e o ano de 2020
fechou com crescimento de 10% no faturamento.

Mesmo com as restricdes, o setor se reinventou e, buscando alternativas
para a manutencdo das atividades, conseguiu apresentar um crescimento.
Ampliagcao das medidas de seguranca, utilizacdo do comercio online, implementagao
do delivery sdo algumas medidas para adequagdo dessa nova realidade
(CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO BRASIL, 2021). Assim, o



15

comercio eletrbnico surgiu como uma opgao para setores que, até entdo, néo o
utilizavam, trazendo vantagens competitivas, inclusive, em relagéo as lojas fisicas.

Teixeira (2015) explica que o comércio eletrbnico trouxe facilidade e
comodidade aos usuarios para realizar a compra do produto que deseja por meio
online, ou seja, sem a necessidade de se deslocar até uma loja fisica. Diante disso,
percebe-se um aumento consideravel das possibilidades de compra e a oferta de
produtos em diferentes meios e opgdes de compra.

O e-commerce para o segmento de plantas ornamentais possui uma série
de desafios logisticos, isso por se tratar de produtos sensiveis, pereciveis e, vivos
(BONATO, 2015). Além disso, cada espécie de planta possui suas particularidades,
e fatores como iluminagao, temperatura e quantidade de agua sdo extremamente
importantes para preservar a qualidade do produto.

Com base nisso, o presente trabalho tem por objetivo estudar os custos de
operagdao para um e-commerce de plantas, abordando diferentes formas de
operagao logistica. Para tanto, aplicou-se a metodologia de pesquisa qualitativa,
quantitativa e de campo, para levantamento de dados reais, identificacdo da
complexidade dos dados e informacdes e analise de cenarios, a fim de possibilitar a

proposta de uma operagao viavel.

1.1. OBJETIVOS

Para analisar a problematica, o objetivo geral e os objetivos especificos

propostos neste trabalho sdo apresentados a seguir.

1.1.1. Objetivo Geral

Analisar os custos operacionais e logisticos para criagdo de um e-commerce

mediante um estudo de caso.

1.1.2. Objetivos Especificos
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= Compreender a cadeia de suprimentos do comércio de plantas
levando em conta as particularidades exigidas pelo produto;

= Mapear e selecionar fornecedores regionais, nacionais e
internacionais;

= Definir as atividades logisticas para o transporte seguro e eficiente do
produto;

= Mapear os custos operacionais e logisticos da operagao e calcular o
ponto de equilibrio do negdcio;

= Propor a melhor estratégia de operagao para a empresa.

1.2. JUSTIFICATIVA

A importancia deste estudo se da pelo impacto causado ao se definir os
custos operacionais e logisticos de um negdcio, antes de sua criagdo. Segundo
Tomé (2004), a falta de planejamento logistico tem forte impacto quando se trata de
diminuir a competitividade dos produtos comercializado.

E importante, para os novos negoécios, definir quais os custos de cada
processo operacional, o custo final do produto e prever a movimentacdo monetaria
necessaria para o éxito do empreendimento. Além disso, com essas informacdes é
possivel saber se 0 negocio que se esta criando sera rentavel e competitivo.
Segundo Martins (2018), a analise de custos tem entre suas fungdes, duas que sao
consideradas relevantes: ajudar nas decisdes da empresa e auxiliar no controle da
mesma.

Outro fator relevante do estudo, € o fato de analisar as operagdes logisticas
necessarias para comercializar de forma online um produto fragil e com
particularidades, como a planta. Segundo Bonato (2015), na cadeia de suprimentos
de plantas os locais com mais aptidao para produgao nao coincidem com os locais
nos quais a demanda é acentuada, se tornando um desafio logistico para o
armazenamento e transporte seguro e eficiente.

Somado a isso, tem-se uma dificuldade em se encontrar material
bibliografico para consultas e estudos. Segundo Tomé (2004), isso acontece em
funcdo de a floricultura brasileira ter sido desenvolvida paralelamente a outras

culturas e, por muitas vezes, considerada como producéo de material supérfluo.
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A motivagao para este trabalho levou em consideragcao o desenvolvimento
da cadeia de suprimentos de um novo empreendimento e levantamento dos custos
de operacdo. Complementar a isso, o trabalho busca acrescentar na literatura um
estudo com mapeamento das principais atividades logisticas para comercializagéo

segura e eficiente de plantas.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os temas relacionados aos objetivos do
trabalho como, gerenciamento da cadeia de suprimentos, cadeia de suprimentos
para um e-commerce e as atividades logisticas de um e-commerce de produtos

pereciveis e suas particularidades.

2.1. CADEIA DE SUPRIMENTOS E SEU GERENCIAMENTO

Para Simchi-Levi et al. (2010), em uma cadeia de suprimentos tipica, as
matérias-primas sdo compradas, produtos sdo manufaturados em uma ou mais
fabricas, sado transportados para depdsitos onde serdo armazenados
temporariamente e entdo transportados para varejistas e clientes. Por isso,
estratégias eficazes para aumento da eficiéncia e redugdo de custos necessita
abranger os diferentes niveis da chamada rede logistica.

A gestdo da cadeia de suprimentos € um conjunto de abordagens que
integra, com eficiéncia, fornecedores, fabricantes, depdsitos e pontos comerciais, de
forma que a mercadoria é produzida e distribuida nas quantidades corretas, aos
pontos de entrega e nos prazos corretos, com o objetivo de minimizar os custos
totais do sistema sem deixar de atender as exigéncias em termos de nivel de servigo
(SIMCHI-LEVI et al., 2010).

Ballou (2006) concorda com a concepgao, mas apresenta uma definicdo

mais abrangente:

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o
fluxo e transformagdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
(extracdo) até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de
informacao. Materiais e informagdes fluem tanto para baixo quanto para
cima na cadeia de suprimentos. (BALLOU, 2006, p. 28).

Para Ballou (2006), o gerenciamento da cadeia de suprimentos é a
integracao dessas atividades mediante relacionamentos aperfeigoados na cadeia de
suprimentos, com objetivo de conquistar vantagem competitiva sustentavel.
Contudo, para Lambert e Cooper (2000), € impossivel gerenciar toda a cadeia de

suprimentos e seus membros, logo, € necessario considerar quais os membros que
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agregam valor para o sucesso da cadeia, ou seja, possuem uma participagao critica
NO processo.

Soosay e Hyland (2015) apontam a colaboragdo na cadeia de suprimentos
como uma importante caracteristica para a manutengdo da vantagem competitiva
das empresas, tornando-se também um importante tema a ser pesquisado. Os
autores ainda completam que a colaboragdo envolve empresas autbnomas que
buscam compartilhar melhores resultados e beneficios por meio de um
relacionamento.

Dada a importancia e os beneficios que um bom gerenciamento da cadeia
de suprimentos pode gerar a empresa, a proxima segao apresenta os modelos de
cadeia de suprimentos e suas particularidades, para se entender melhor a

participacado de cada elo na cadeia.

2.1.1. Modelos de cadeia de suprimentos

Segundo Mentzer et al. (2001), a cadeia de suprimentos consiste no
conjunto de trés ou mais agentes envolvidos no fluxo de produtos, servigos, recursos
financeiros e informagdes do ponto de origem ao consumidor final. A complexidade
da cadeia sera classificada de acordo com o numero de participantes, sendo a mais
simples composta por trés agentes, chamada de cadeia direta e com a adi¢ao de
mais agentes, sua complexidade aumenta, como a estendida e a definitiva.

A cadeia de suprimentos estendida inclui fornecedores do fornecedor
imediato e clientes do cliente imediato, por fim, a cadeia de suprimentos definitiva
inclui todas as organizagdes que participam do processo. A Figura 1 ilustra a

complexidade que as cadeias de suprimentos podem atingir.

Figura 1 - Complexidade da cadeia de suprimentos
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Cadeia de
Suprimentos Direta

Fornecedor —p Empresa —> Cliente
Cadeia de Suprimentos
Estendida
Fornecedor do Fornecedor  4—b Empresa —> Cliente & .. 4—p Cliente do Cliente

Fornecedor

Cadeia de Suprimentos
Definitiva

Prestador de

/ Servigo Logistico \

Fornecedor Final | g—p .. g—p Fornecedor 4+ Empresa “—> Cliente —>-—> Cliente Final

\ Provedor /\ Empresa de Pesquisa z/
Financeiro

de Mercado

Fonte: adaptado de Mentzer (2001, p.1-25).

Adicionalmente, Novaes (2004) explica que a busca pela reducédo de
estoques, maior qualidade do servigo logistico, menores custos e prazos de entrega,
em um ambiente globalizado e competitivo, forcou as empresas a investirem, em
larga escala, em tecnologia de informagdo. O autor ainda complementa que o
desenvolvimento da informatica e o crescente uso do comércio eletrbnico,
possibilitou uma integracdo dindmica dos agentes trazendo agilidade na cadeia de
suprimentos.

Para que os objetivos do trabalho sejam alcancados, faz-se necessario
esclarecer o que € uma empresa de comércio eletrébnico e o funcionamento da sua

cadeia de suprimentos.

2.2. COMERCIO ELETRONICO E SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo Testa, Luciano e Freitas (2003), o comércio eletrénico teve
origem nos Estado Unidos, na década de 1970, com a criagdo dos fundos
eletrénicos de transferéncia (EFT), porém, devido a tecnologia da época, seu uso

era restrito apenas a empresas de grande porte. Na década de 1980 empresas de
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meédio porte conseguiram aderir a pratica do comércio eletronico, ainda limitado, em
uma era pré-internet (AMOR, 2000).

Apenas em 1995, com o surgimento de empresas que realizavam vendas
pela internet, como a Amazon.com, o comércio eletrbnico se popularizou
(ANDRADE; SILVA, 2017, p. 98-111). O setor se popularizou no Brasil nos anos
2000, e desde entdo as vendas pela internet ndo pararam de crescer (TOREZANI,
2008).

Segundo Almeida Junior (2007), o e-commerce é um tipo de transagéo
comercial feita especialmente por um equipamento eletrbnico. Ja para O’Brien e
Marakas (2013) o e-commerce compreende todo o processo que acontece online
como marketing, vendas, entrega, atendimento e pagamento de produtos e servigos
transacionais em mercados interligados, com parceria de uma rede mundial de
parceiros.

Para Coelho (2013), este modelo de comércio € uma alternativa para as
empresas ao ganharem mais vantagem competitiva, visto que € uma forma para os
clientes comprarem com maior rapidez, melhores informacdes, sem ter que sair de
casa e até deixar os clientes a vontade, pois ndo ha vendedores.

Com o desenvolvimento do e-commerce, inumeras formas de negdcio
surgiram: lojas virtuais, Mobile Commerce (M-commerce), Television Commerce (T-
commerce), Social Commerce (S-commerce), Facebook Commerce (F-commerce).
As lojas virtuais, ou online, foram as primeiras a venderem seus produtos e servigos
através da web (SUBRAMANIAM et al., 2000). Os M-commerce, de acordo com
Turban et al. (2004), é a pratica do comércio eletrénico através de aparelhos sem fio,
dispositivos moéveis como celulares, smartphones ou tablets.

O T-commerce faz uso da tv digital como meio para vender produtos aos
telespectadores, que tem a oportunidade de visualizar o produto na televisdo e
realizar a compra (ALMEIDA, 2012). Para essa forma de comércio eletrénico, é
possivel exibir anuncios segmentados, com software intuitivo que avalia quais
produtos interessam o telespectador com base nos programas assistidos.

Para Kavinski (2020), o S-commerce € a integragdo do e-commerce com as
midias sociais. As empresas incorporam em suas filosofias determinadas
caracteristicas essencialmente sociais, como a possibilidade de compartilhar
opinides, desejos e notas (recomendacdes). Dessa maneira, possibilita acessar

conselhos e conhecimentos sobre o produto, tornando a tomada de decisao pela
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compra uma ajuda mutua (MENDES, 2013). Por fim, o F-commerce é realizado no
ambiente do Facebook caracterizando-se por ser a mais recente tendéncia de venda
pela Internet. A ideia central é envolver as pessoas com os produtos e a empresa
estimulando a compra e a propagagao da informagéo na rede social entre os amigos
(STAMPOULAKI, 2012, p.28-39).

A partir dessas formas de negdécio no e-commerce, surgiram diferentes
maneiras de gerenciar a cadeia de suprimentos. Para Kawa (2017), pode-se
organizar a logistica de um comércio eletrénico pela internalizacdo da logistica,
dropshipping, fulfilment e operagdo completa.

A internalizagcdo da logistica, segundo o autor, € o cenario em que a
empresa realiza a maioria de suas atividades logisticas. Essa abordagem possibilita
um melhor controle de seu negocio e independéncia de terceirizados.

O dropshipping € uma técnica de gestdo da cadeia logistica em que a
empresa revendedora nao possui estoque de produtos, ela estabelece uma parceria
com o fornecedor atacadista. O fornecedor possui estoque e permite que a empresa
tenha acesso a seus produtos estocados (HOFELMANN, 2019). Assim, um cliente
efetua o pedido e finaliza o pagamento intermediado pela empresa revendedora,
enquanto o atacadista separa, embala e envia o produto diretamente ao cliente.

Por fim, para Lee e Whang (2001), o fulfillment € o conjunto de operacdes
que se inicia no recebimento do pedido passando pelo processamento do pedido,
gestao de estoques, separagédo, embalagem, faturamento e a entrega do produto ao
cliente. Os autores ainda complementam que esta pode ser a atividade mais critica
da operagcao para um e-commerce, assim tem vantagem a empresa que realiza de
forma mais eficiente, em termos de baixo custo a determinado nivel de servico.

De acordo com Kawa (2017), a operagao completa € uma extensao do
fulfillment com a adicdo de servigos. Nesse modelo ha suporte ndo somente na
logistica, como o fulfillment, mas também em areas de servigo ao cliente, marketing,
tecnologia da informagao e financeiro. Desse modo, cooperagcédo entre as partes
permite a melhor eficiéncia na coordenacgao de tarefas.

A Figura 2 representa uma cadeia de suprimentos com operacédo baseado
no dropshipping. Nota-se que, diferentemente da cadeia de suprimentos tradicional
apresentada na figura 1, o fornecedor é conectado ao cliente final. Esse fato se torna
vantajoso ao varejista ja que ndo ha a necessidade de se ter um estoque proprio.

Dessa maneira, o varejista ao abrir mdo das operac¢des de controle de estoque,
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picking, packing e envio do produto ao cliente, consegue minimizar custos na

operagao.

Figura 2 - Cadeia de suprimentos com operagéo dropshipping

T T Fornecedor encaminha o produto | '
] s .
! diretamente ao cliente 1
. I
! 1
! 1
: 1
v i
. Varejista/
Cliente > J . *  Fornecedor
| Intermediario
Cliente faz o pedido e Varejista encaminha a
efetua o pagamento ao ordem de compra ao
varejista fornecedor

Fonte: Adaptado de Aguiar e Zagheni (2016, p. 5)

A Figura 3 mostra a representacdo da cadeia de suprimentos baseada na
operacao de fulfilment, em que uma empresa terceira realiza as operagoes
logisticas. Nessa operagao, o varejista realiza as compras dos produtos e estes sao
enviados a empresa terceirizada. Esta empresa € responsavel por armazenar,
picking, packing, e envio do produto ao cliente final. Dessa maneira, o varejista nao
necessita de estoques, mas deve ter um certo controle e realizar a compra, sempre

que preciso, com o fornecedor.

Figura 3 - Cadeia de suprimentos com operacao fulfillment

Fulfillment

Empresa fulfillment encaminha o Fornecedor encaminha os produtos
produto diretamente ao cliente final Empresa a empresa fulfillment
fulfillment

Varejista encaminha o
pedido do cliente a
empresa fulfillment

Cliente _— Varejlst'a’l' ----------------- »  Fornecedor
Intermediario
Cliente faz o pedido e Varejista realiza
efetua o pagamento ao compra de produtos

varejista com o fornecedor
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Fonte: Adaptado de Martins (2020)

Dado a importancia que cada agente possui na cadeia de suprimentos, é
essencial a busca e selecdo de fornecedores, para garantir a qualidade do produto e
eficiéncia da operacdo. Para isso, faz-se necessario o entendimento dos critérios

para selegao de fornecedores, apresentados na proxima segao.

2.3. SELECAO DE FORNECEDORES

A busca por qualidade, boas condi¢gdes de entrega de produtos e melhorias
continuas na cadeia de suprimentos tem feito com que muitas organizagdes
comecem a aplicar métodos e ferramentas mais sofisticados para o processo de
selecao de fornecedores. Selecionar adequadamente um fornecedor representa uma
oportunidade competitiva em relagdo a outras empresas (GONCALVES;
HERNANDEZ; CARNEIRO, 2019).

Para a escolha de fornecedores potenciais, Santin e Cavalcanti (2004)
afirmam que é necessario realizar coleta de informagbes e avaliagbes dos
fornecedores. Apds isso, € feita a pesquisa de mercado e a analise de potenciais
fornecedores.

Segundo Martins (2005), cabe a empresa selecionar o leque e a quantidade
de fornecedores que ela ira adotar em sua cadeia. A escolha de fornecedores
exclusivos (single sourcing), gera um dominio maior na qualidade e entrega do
produto, enquanto que a escolha de varios fornecedores para uma gama de
produtos (multiple sourcing), leva a melhores pregos nos produtos e em transporte,
devido ha maior competitividade entre eles.

Antes de uma empresa eleger um ou varios fornecedores, para uma gama
de produtos, ela deve eleger fatores pertinentes que apoiem a tomada de decisao
final. Ao iniciar a escolha de fornecedores, compradores estabelecem fatores e
caracteristicas que julguem mais relevantes a serem atendidos pelos candidatos a
participarem da cadeia de suprimento.

As organizagdes, cada vez mais seletivas, traduzem as novas exigéncias de
selecao de fornecedores em diferentes fatores de avaliacdo. Atualmente, além de
preco, qualidade, velocidade e confiabilidade de entrega, diversos outros critérios,

tangiveis e intangiveis, vém sendo considerados no processo de selecdo de
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fornecedores, tais como capacidade tecnoldogica, compromisso, cultura
organizacional, histérico de desempenho, dentre outros (VIANA; ALENCAR, 2012).

Jabbour (2009) adiciona que diante das atuais preocupagbes com a
sustentabilidade ambiental, critérios de decisdo “verdes” (green criterias) também
passaram a ser considerados durante a selecdo de fornecedores, que neste
panorama passa a ser uma atividade de extrema importancia.

Ja Frodell (2011), realizou um estudo que constatou que os critérios que
costumam receber mais atengdo estdo associados primeiramente ao “custo”,
seguido por “competéncias chave”, “complacéncia” e “capacidade para colaboracao
e desenvolvimento”, o que aponta uma tendéncia de busca para critérios
relacionados a parcerias e colaboragdo em cadeias de suprimentos. Ha, Park e Cho
(2011) ainda complementam que relagdes colaborativas a longo prazo geram
vantagens competitivas as empresas, fato que aumenta a importancia desses
critérios.

Baily et al. (2000) consideram que apesar das caracteristicas fundamentais,
existem uma variedade de critérios que pode ser analisada para a escolha da fonte
de fornecimento. Cabe ao comprador decidir quais critérios devem ser avaliados e
considerados no processo decisorio.

Para Vokurka et al. (1996) o problema da escolha do fornecedor torna-se
mais complicado quando se consideram aspectos relacionados as particularidades
de produtos e/ou situagdes. Entretanto, Kakouris, Polychronopoulos e Binioris (2006)
ressaltam que, apesar da diversidade de critérios de avaliacdo aumentar a
complexidade do processo seletivo, o conjunto adequado de critério deve refletir as
peculiaridades de cada operacao.

A complexidade do processo seletivo requer, portanto, ferramentas e
técnicas capazes de aumentar a eficiéncia da escolha e facilitar o processo
decisorio. Segundo Alencar (2008), uma das partes mais dificeis desse processo, €
a definicdo dos parametros, uma vez que estes irdo refletir as preferéncias e os
trade-offs dos decisores.

Na literatura, diversas modelagens foram desenvolvidas para a atividade de
selecao de fornecedores, as quais utilizam desde modelos de ponderagdo até
métodos mais sofisticados com programacdo matematica e métodos de apoio a
decisdo multicritério. Os modelos visam englobar 0 maximo de critérios possiveis e
reduzir a subjetividade da decisdo (DAHER; ALMEIDA, 2010).
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A variedade das ferramentas e técnicas para a solugédo do problema em
questdo é bastante extensa. Nesse item, entretanto, serdo brevemente descritos
alguns desses métodos. S&o eles:

* Ponderagao linear: nesse modelo, pesos sdo atribuidos a cada critério,
geralmente de forma subjetiva. A avaliagao global de cada fornecedor é dada pela
soma do seu desempenho nos critérios multiplicado pelos seus respectivos pesos
(WEBER; CURRENT; BENTON, 1991);

* Modelo multicritério: ajuda o decisor a sistematicamente avaliar um
conjunto de alternativas em relagao a varios critérios (VINCKE, 1992);

* Total cost of ownership (TCO): incorpora, na escolha do fornecedor, todos
os custos mensuraveis incorridos durante o ciclo de vida do item comprado
(DEGRAEVE; ROODHOOFT, 1999);

* Teoria fuzzy: valores linguisticos sdo expressos em numeros fuzzy, sendo
utilizados para avaliar e atribuir pesos aos critérios (CHENA; LINB; HUANG, 2006).

ApoOs analisar os métodos de selecdo de fornecedores e as diversas
situacbes em termos de complexidade e importancia encontrada, De Boer et al.
(2001) definiram quatro fases no processo de selecao de fornecedores: (1) identificar
0 objetivo da selegdo de um fornecedor, (2) definir os critérios, (3) pré-qualificacéo
de fornecedores adequados de acordo com os critérios e (4) fazer a escolha final.

Para melhor definir os critérios para selecido dos fornecedores, € preciso
entender a fundo o produto a ser comercializado, suas caracteristicas e
particularidades para realizagcado das operagdes do negdcio. Para isso, as proximas

sec¢Oes abordam os desafios logisticos para produtos pereciveis.
2.4. A LOGISTICA DE PRODUTOS PERECIVEIS

Segundo Reis (2004), a logistica vem sendo cada vez mais reconhecida
como um dos principais instrumentos para o aumento da competitividade em
empresas de diversos setores, auxiliando na melhora de resultados e no aumento
dos niveis de servigo. A gestdo logistica de qualquer empresa deve ter uma viséo
sistémica, levando em consideragcdo o contexto inserido e analisando todos os
vieses das decisdes tomadas (CORDEIRO, 2004).
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Para se manter em mercados globalizados, ageis, técnicos, com clientes
exigentes e com concorréncia acirrada, € importante que se adquira todas as
vantagens competitivas possiveis, ainda que a logistica se destaque como fator
primordial, reduzindo desperdicios de tempo, espag¢o, maximizando a qualidade do
produto e, principalmente, diminuindo custos (BONATO, 2015).

A preocupacao com o escoamento eficiente de produtos pereciveis entre a
industria e o mercado consumidor, associado as técnicas de manutencido das
caracteristicas de qualidade do produto, resulta em grande esfor¢o intelectual,
capital e de alocacéao de recursos (DA SILVA, 2010).

No caso de produtos pereciveis, nota-se um desafio logistico, uma vez que
adiciona o impacto de perdas por deterioracdo, exposi¢ao de itens nao conformes e
agrega custos adicionais para controle e monitoramento, logistica reversa e equipe
especializada (WADWA; SAXENA; CHAN, 2008).

Os danos mecanicos, além de prejudicar a aparéncia do produto
diretamente, diminuindo seu valor comercial, constituem-se na principal via de
penetracdo de agentes patogénicos (PAULO, 2011).

A distribuicao e o transporte, segundo Rosa et al. (2006), sdo considerados
complexos pelo fato de que esses produtos sado delicados, pereciveis e precisam de
cuidados especiais para que se mantenha a qualidade, desde 0 momento que saem
do campo até chegarem as maos dos consumidores finais. Somente na execucgéo de
distribuicdo e transporte adequados sera garantido o sucesso nas transagdes
comerciais desses produtos.

O armazenamento de produtos pereciveis tem por objetivo minimizar a
intensidade de seu processo vital evitando, por exemplo, ataque de patégenos,
injurias fisioldgicas e desidratacdao (SAKAMOTO, 2005). Alguns fatores como tempo
de armazenagem, temperatura, odores e presenca de etileno influenciam nessa
perda de tempo de vida (PAULO, 2011).

Os cuidados especiais requeridos dependem do produto em si e suas
particularidades, para alguns, como flores e plantas, a luminosidade, temperatura,
fornecimento de agua e tempo de entrega sao aspectos relevantes a serem
pensados (ROSA, 2006). No entanto, para produtos congelados, por exemplo, a

temperatura é o aspecto primordial a ser levado em conta (BONATO, 2015).
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2.4.1. Logistica para plantas

O setor ornamental apresentou grande crescimento no mercado brasileiro
nos ultimos anos, sendo responsavel por cerca de 209 mil empregos diretos e 800
mil indiretos (IBRAFLOR, 2022). Ainda, segundo IBRAFLOR (2022), o Brasil esta
entre os 15 maiores produtores do mundo e apresenta potencial para um
crescimento ainda maior, visto que a verba de marketing e propaganda € bem
reduzida quando se trata de promover o setor como um todo.

O transporte de flores e plantas ornamentais possui algumas
particularidades. Além dos cuidados comuns a outros tipos de cargas, como 0s
prazos de entrega e a integridade dos produtos, existem algumas outras
caracteristicas que definem o sucesso dessas transac¢des (BONATO, 2015).

Um dos fatores fundamentais para que o consumidor receba um produto de
qualidade é o tempo de viagem. Essa janela de tempo de viagem dos produtos se
aproxima a de outros pereciveis, com durabilidade limitada por conta de processos
fisiolégicos complexos que podem ser desencadeados ou acelerados por fatores
externos (SONEGO; BRACKMANN, 1995).

Alguns fatores podem desacelerar ou acelerar o processo de maturagao e
deterioragao das plantas, como: luminosidade, temperatura e fornecimento de agua.
A temperatura € o fator que mais afeta o armazenamento e a vida util das flores
(POLIAKOVA, 2010). Segundo Sonego e Brackmann (1995), quando mantidos sob
baixas temperaturas, as flores diminuem a transpiracdo e a taxa de respiragao,
retardando a degradacao.

As flores e plantas ornamentais possuem caracteristicas proprias, como
tamanho, folhagem, floragdo e forma. Nesse contexto, cada flor e planta ornamental
necessita de uma embalagem diferente para exercer suas fungbées com maior
eficiéncia (HOSSEINI; HAJISHAMS, 2012).

As embalagens servem como um importante elo que se faz entre a
producdo, manuseio, transporte e a comercializagdo (HOSSEINI; HAJISHAMS,
2012). Segundo Castro e Faria (2011), elas devem ser vistas como elementos
integrantes da logistica durante todo o percurso do produto, compreendendo as
funcdes de contengao, comunicacao e protecao das plantas.

Elas devem conter o produto de forma eficiente, de maneira que seu

manuseio e deslocamento sejam feitos com facilidade, ocupando o menor espago
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possivel. Devem também informar, atrair o consumidor, tendo papel importante na
rastreabilidade. Por fim devem proteger o produto, evitando choques, vibragdes,
impactos e compressdes, como representada na Figura 4. Por conta de suas
caracteristicas, cada flor precisa de uma embalagem diferenciada (HOSSEINI;
HAJISHAMS, 2012).

Figura 4 — Exemplo de embalagem para envio de plantas

Divisor de papelio

ondulado

Saco plastico

protegendo o tronco -

Vaso

Fonte: FedEx (2022)

Segundo Ballou (2006), o pallet € uma plataforma portatil, no qual os bens
sdo empilhados para transporte. A paletizagcédo é o agrupamento de cargas menores,
de maneira otimizada, fazendo com que ela pertenga a uma “Unica embalagem” e
permita o uso de equipamentos mecanicos padronizados de manuseio.

As flores e plantas ornamentais sdo produtos altamente delicados e em
todos os processos deve-se evitar qualquer tipo de avaria. Uma forma de
paletizagao desses produtos € por carrinhos metalicos, como representado na Figura

5, que auxiliam na protecao e transporte.

Figura 5 — Exemplo de estrutura de Paletizagao para plantas
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Fonte: Flora Paraiba (2020)

Para garantir a qualidade das plantas desde seu cultivo até a entrega para o
cliente final, € necessario cumprir diversos processos, além de uma equipe
especializada e ferramentas proprias para operagao. Esses fatores geram custos ao
negocio e o estudo detalhado é importante para o sucesso da empresa. Diante

disso, a préxima sessao aborda os custos das operacdes logisticas de um negdcio.
2.5. CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos de uma empresa representam todos os seus gastos. Portanto,
fazer uma analise adequada, permite que a empresa identifique excessos e
oportunidades para melhorar a operagao. Essa analise permite também entender a
situagdo da empresa e se o0 negocio é lucrativo.

Além disso, a gestao de custos possibilita uma formagao de preco de venda
mais eficiente, garantindo lucratividade e competitividade no mercado. Ela também
auxilia na tomada de decisdo em manter a producéo de produtos ou servigos.

De acordo com Martins (2006), com a revolugao industrial, houve a
necessidade de calcular os custos atribuidos aos estoques das industrias,
consequente do constante crescimento dessas empresas. A gestdo de custos nao é

mais utilizada somente pelo setor da industria, mas também pelos setores de
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comércio e servigos e instituicdes sem fins lucrativos como hospitais, bibliotecas,
museus entre outros (MACHADO; FERNANDES, 2010).

Segundo Faria e Costa (2005, p. 69), os custos logisticos sdo os custos de
planejar, implementar e controlar todo o inventario de entrada em processo e de
saida, desde o ponto de origem até o consumo.

Faria, Robles e Bio (2004) apresentam uma definicdo mais abrangente:

A importancia dos custos logisticos dependera das caracteristicas dos
produtos, do segmento em que atuam e de como o modelo de gestdo da
empresa considera a Logistica, com relagdo a outras categorias de custo e
objetivos. Dependera, também, da localizagao, dos recursos da empresa em
relacdo as suas fontes de abastecimento e distribuicdo, bem como do papel
que a empresa pode desempenhar em um sistema logistico ou em uma
cadeia de suprimentos. (FARIA; ROBLES; BIO, 2004, p. 19)

Os custos auxiliam na definicdo das operagdes logisticas da empresa,
principalmente as operagdes logisticas de armazenamento e movimentagdo de
materiais, manutengdo de inventario, embalagens, carga tributaria, tecnologia de
informacao, decorrentes de lotes e de nivel de servigos e o transporte (LOCH, 2011).

Para Leone (1989) pode-se classificar os custos em quatro grupos: diretos,
indiretos, fixos e variaveis. Os custos diretos, segundo Padoveze (2004), sao
aqueles identificados de maneira direta em determinado segmento da empresa ou
produto, ou seja, podem ser alocados de maneira objetiva aos produtos, podendo
ser na fabricagdo, mao de obra entre outros. Os custos diretos podem ser fixos ou
variaveis.

Ainda segundo Padoveze (2004), os custos indiretos ndo podem ser
alocados de maneira direta a nenhum produto, atividade ou departamento sendo
atribuido através de critérios especificos.

De acordo com Pinto et al. (2008), os custos fixos ndo variam de acordo com
a produgao e sao conhecidos como a parte estrutural da empresa. Bruni (2008, p.
70) complementa que em determinado periodo de tempo e em certa capacidade
instalada, os custos fixos ndao variam, qualquer que seja o volume de producao e
vendas da empresa.

Martins (2003, p. 50) fornece como exemplos de custos fixos o aluguel da

empresa, salario dos funcionarios, manutencao de instalagcdes e energia elétrica.
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Ja os custos variaveis, Pinto et al. (2008) descreve como aqueles que
variam diretamente de acordo com a produgéo. Ou seja, quanto maior for o volume
produzido, maior serao os custos variaveis.

Martins (2003), define custos variaveis a partir dos exemplos de mé&o-de-
obra direta, matéria-prima e despesas de vendas.

A partir do levantamento dos custos fixos e variaveis de uma empresa é

possivel calcular o ponto de equilibrio do negécio, detalhado na préxima segéo.

2.6. PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio € uma ferramenta de grande importancia para a
seguranga financeira de uma empresa e para auxiliar na tomada de decisdes.
Segundo SEBRAE (2021), é possivel saber qual o valor, ou qual a quantidade de
produtos, que a empresa precisa vender para pagar todas suas despesas através do
calculo do ponto de equilibrio.

De acordo com Dutra (2010), Ponto de Equilibrio é quando a empresa nao
apresenta lucro nem prejuizo, pois esta gerando recursos suficientes apenas para
remunerar seus fatores de producao.

Para Moreira (2008), o conceito de ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura,
€ decorrente da relagdo dos custos variaveis e custos fixos com as receitas totais.
Ou seja, as vendas acima do ponto de equilibrio proporcionam lucro, porém nem
todo acréscimo nas vendas sera lucro, uma vez que os custos variaveis
aumentariam proporcionalmente. Dessa maneira, neste ponto € demonstrado quanto
a empresa deve produzir e vender para pagar seus custos e despesas.

Segundo Bernardi (1998, p.168), uma das formas de obter o ponto de
equilibrio é subtraindo os custos e despesas fixas pela margem de contribuicao.

Existem diversas formas de representar o ponto de equilibrio. Nas préoximas
segcOes serdao apresentadas as mais recorrentes na literatura, juntamente com o

calculo da margem de contribuigao.

2.6.1. Margem de contribuigao

Segundo Martins e Rocha (2010) a margem de contribuigdo é caracterizada

pela diferenga entre a receita e a soma de custos e despesas variaveis. Dessa
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maneira, a margem de contribuicdo tem por objetivo demonstrar quanto restou da
receita direta de vendas deduzindo-se os custos e despesas variaveis para pagar os
custos fixos.

Bornia (2010, p. 55) ainda complementa, que a margem de contribuicdo
unitaria € o preco de venda menos os custos variaveis unitarios do produto.
Evidenciando, portanto, o valor que cada unidade produzida, linha de produto,
pedido ou cliente proporciona de sobra a empresa entre a sua receita e o custo que
de fato tenha provocado. A Equacdo 1 apresenta o calculo da margem de
contribuicao (MEGLIORINI, 2007):

MC = Prego de Venda — (Custos Variaveis + Despesas Variaveis) (1)

2.6.2. Ponto de equilibrio contabil

Segundo Wenke (2001 apud, ZORZAL. 2005), dependendo do tipo de
empresa ou tipo de informacao que se deseja levantar, o ponto de equilibrio contabil
auxiliara nas decisdes. Se trata do mais comum e simples das modalidades de ponto
de equilibrio e apresenta a quantidade de vendas ou faturamento que se precisa
atingir para cobrir todos os gastos e nao alcancgar lucro. Para o calculo do ponto de
equilibrio (PEC) contabil utiliza-se a Equagao 2 (MEGLIORINI, 2007):

PEC valor =

Custos fixos (R$) (2)

Margem de contribuigao
2.6.3. Ponto de equilibrio econémico

De acordo com Martins (2006), ao igualar suas receitas com o valor
necessario para cobrir todos os custos e despesas fixos e variaveis, a empresa se
encontra em ponto de equilibrio contabil. No entanto, economicamente a empresa
esta tendo prejuizo devido ao fato de estar perdendo valor dos juros do seu proprio
capital, ou seja, custo de oportunidade.

Dessa maneira, para calculo do ponto de equilibrio econémico, tem-se a
avaliacao da taxa de atratividade da empresa que o mercado financeiro oferece ao
capital investido e pode ser calculado pela Equacao 3 (MEGLIORINI, 2007):
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Custos fixos (R$)+Taxa de atratividade (R$)
Margem de contribuicao

PEE valor =

3)

2.6.4. Ponto de equilibrio financeiro

Para Wenke (2001 apud, ZORZAL. 2005), em decisdes relacionadas a
investimentos, planejamentos ou decisées de curto prazo, o gestor deve analisar o
ponto de equilibrio financeiro. Este calculo verifica a quantidade de vendas, em
valores ou unidades monetarias, para geracao de um caixa nulo. A Equacao 4

demonstra o calculo do ponto de equilibrio financeiro (MEGLIORINI, 2007):

PEF valor =

custos fixos (R$)—Depreciagio (R$) (4)
Margem de contribuigao
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3. METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013) definem a pesquisa cientifica como a realizagéo
de um estudo planejado, sendo o método de abordagem do problema que
caracteriza o aspecto cientifico da investigagcédo. Para Fonseca (2012), a metodologia
cientifica introduz procedimentos sistematicos e racionais, sendo fundamentado no
que se mostra mais logico, racional, eficiente e eficaz.

Esta pesquisa tem como objetivo principal um estudo das operacdes
logisticas e operacionais para criagado de um e-commerce de plantas. Segundo Gil
(2007) a pesquisa cientifica exploratéria, como é classificado este trabalho, tem
como objetivo proporcionar mais familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses. As pesquisas do trabalho envolvem:
pesquisa bibliografica, de campo, qualitativa e quantitativa.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos e complexos do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamento.
(MARCONI; LAKATOS, 2011 p.269). Minayo (2002, p. 21-22) complementa,
caracterizando a pesquisa qualitativa como aquela que responde a questdes
particulares, preocupa-se com um nivel de realidade que nido pode ser quantificado
e trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espagco mais profundo das relagcbes, dos
processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacado de
variaveis.

Farias Filho e Arruda Filho (2013) definem a pesquisa quantitativa como uma
visdo quantificavel, o que significa traduzir, em numeros, opinides e informagdes
para classifica-las e analisa-las. Segundo Thiollent (2007), a pesquisa de campo € o
tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em estreita
associagdo com a agao, ou a resolucao de um problema, no qual os pesquisadores
e os participantes estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

O estudo foi realizado para uma empresa com sede na cidade de
Floriandpolis, que comercializa produtos importados da China de forma online e

deseja expandir seus negdécios para comercializagao de plantas ornamentais.
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A realizagao deste trabalho ocorre em seis etapas, como ilustra a Figura 6. A
primeira etapa consiste no entendimento do tipo de negdcio. Para isso, foram
realizadas reunides virtuais via plataforma Google Meet, entre julho e agosto de
2021, com a empresa interessada na expansao do negdcio. Ficou compreendido
que o interesse da empresa € a criagao de uma loja de plantas para vendas online.

A partir deste escopo, o capitulo 2 apresenta o referencial teérico para
compreensao de um e-commerce, seu modelo de cadeia de suprimento e formas de
operagao, a busca e selecdo de fornecedores, o entendimento da logistica para
produtos pereciveis e, mais especificamente, plantas ornamentais e os custos
operacionais e logisticos para criagdo do negaocio.

Com base na teoria, as etapas 3 (definicdo do modelo de operagdo do
negocio), 4 (definicdo dos tipos de produtos da empresa) e 5 (mapeamento de
fornecedores) sdo desenvolvidas. Por fim, sdo calculados os custos operacionais e
logisticos de cada cenario, na etapa 6, e a analise dos custos totais do negdcio na

etapa 7.

Figura 6 — Etapas do desenvolvimento do trabalho

01 Entendimento do tipo de

07 Andlise dos custos

< > negocio >
< Revisao bibliografica 02
< 03 > Definicao do modelo de >
operacao
Definicao dos tipos de
< produtos 04
Mapeamento
05 e selecao de
fornecedores
Custos operacionais e
< > § Iogpl'sticos 06

Fonte: Autor (2021)

Visto que, no segmento de plantas existem diversas op¢cdes e cada uma tem
suas particularidades, optou-se por consultar especialistas da area para a decisao
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dos tipos de plantas comercializados no negécio. Dessa maneira é possivel focar a
analise custos operacionais e logisticos do negdcio para somente alguns tipos
especificos de plantas.

Diante disso, para avango na etapa 4, foi contatada uma especialista no
plantio e comeércio de plantas ornamentais. Por meio de reunides virtuais, via
plataforma Google Meet, foram mapeados dez tipos de plantas para um estudo
aprofundado de suas caracteristicas e, posteriormente, selecionadas trés espécies
para comercializacido online. Além disso, foram definidas as caracteristicas basicas
dos vasos e das embalagens, para que atendessem as necessidades das plantas
escolhidas.

A quinta etapa é o levantamento e selegdo de fornecedores para diversos
agentes da cadeia de suprimentos. Para todo funcionamento da operagéo, fez-se
necessario buscar fornecedores de plantas, vasos e embalagens. Para os
fornecedores de vasos e de embalagens foi decidido que seriam fornecedores da
China e a busca seria através de um MarketPlace. A coleta das informacdes
necessarias, foi feita por meio de questionarios e levantamentos. Os dados
desejados eram referentes a variedade de tamanhos e cores disponiveis no
catalogo, imagens do produto, material fabricado, preco, tempo de entrega e
quantidade minima para fazer um pedido. O contato com o fornecedor aconteceu
através da propria plataforma, via troca de mensagens.

Em relacdo as plantas, a coleta de informagdo acontecem de maneira
semelhante. A busca pelos fornecedores aconteceu através do site do APROESC
(Associacao de Produtores de Plantas Ornamentais do Estado de Santa Catarina). O
contato com os fornecedores foi feito de acordo com as informacdes encontradas no
site, via e-mail, mensagens pelo aplicativo WhatsApp e ligacdes. Os dados
levantados sao referentes as plantas disponiveis no catalogo, os tamanhos
comercializados de cada planta, estrutura de entrega do fornecedor, prego e
quantidade minima.

A partir desses dados foi possivel mapear trés cenarios de operagao da
empresa. Os cenarios se diferenciam pelo modo de transporte do produto até o
cliente final. Sendo um cenario com uma empresa terceirizada responsavel pelas
entregas e os outros dois cenarios com a prépria empresa adquirindo veiculos e
realizando as entregas. Para cada cenario foram definidos os custos fixos e

variaveis, além do calculo dos pontos de equilibrio contabil e econdmico e simulagao
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dos valores de frete, utilizando uma planilha eletrénica para compilar os dados e
sustentar na formagao dos raciocinios para o resultado final, e assim auxiliar na
tomada de decisdo. Por fim, realizou-se a comparag¢ao dos resultados obtidos em

cada cenario.
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4. ESTUDO DE CASO

Uma empresa de e-commerce, com sede em Florianopolis, deseja expandir
seus negocios para a comercializagao online de plantas. Por regulamentos internos
a empresa prefere ndao ser identificada, assumindo nesse trabalho o nome de
PLANTA FACIL. Fundada em 2019, teve o inicio de suas operacdes baseadas no
modelo dropshipping com um fornecedor da China. Em 2020, porém, nacionalizou a
operagao logistica para o servico de fulfilment, e atualmente internalizou também
esta operacdo, tendo somente as transportadoras como servigos terceirizados de
logistica.

O negédcio proposto consiste na comercializagdo online de plantas
ornamentais na cidade de Floriandpolis. Apesar de um e-commerce se caracterizar
por nao se restringir a entregas apenas na cidade sede foi decidido, junto ao gestor
da PLANTA FACIL, que em um primeiro estudo as vendas estariam restritas a
cidade. Essa decisao foi tomada para que os cenarios desenvolvidos partissem de
um mesmo fornecedor de plantas, localizado no estado de Santa Catarina préximo a
cidade de Florianopolis, prestadores de servico de entregas e local de
armazenamento dos vasos e embalagens. Dessa maneira, seria possivel comparar
os resultados obtidos.

As comunicacdes com o gestor da PLANTA FACIL aconteceram através de
reuniées online, para entendimento do estudo proposto e as premissas do negocio.
O e-commerce tera sede e atuara na cidade de Floriandpolis, estado Santa Catarina.
A PLANTA FACIL possui um local como sede na cidade, no entanto o estudo deve
englobar um cenario sem a utilizagdo do local. Além disso, o empreendimento néo
conta, atualmente, com frota de veiculos proprio, porém foi solicitado a comparacao
de cenarios com veiculos terceirizados e proprios para realizagao das entregas.

As plantas ornamentais comercializadas serao plantas para interior, que niao
necessitam de muita luminosidade, agua e cuidados especiais. De inicio, serao
selecionados um numero limitado de tipos de plantas para serem comercializadas.
Por fim, os fornecedores de vasos e de embalagens deverdo ser fabricantes da
China, visto que a PLANTA FACIL possui experiéncia na area de importacdo e vé

com vantagem essa abordagem.



40

Com isso, € necessario a definicdo dos tipos de plantas, dos vasos e
embalagens, da selecdo dos fornecedores, calculo de custos e simulagao de
possiveis cenarios de operacao.

Portanto, o objetivo desse estudo de caso é mapear a cadeia de
suprimentos, estimar custo médio de operagdo e o ponto de equilibrio para o

funcionamento.

4.1. MAPEAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Duas cadeias de suprimentos foram mapeadas para o estudo das operagodes
da empresa. A partir das duas cadeias foram elaborados trés cenarios, onde os
fornecedores das plantas, dos vasos e das embalagens serdo os mesmos, o que

diferenciara os cenarios sera a cadeia de operagao.

4.1.1. Cenario 1

O cenario 1 tem como base a operagao de servigos fulfillment, onde a
PLANTA FACIL n3o possui estoque das plantas. A empresa é responsavel pela
compra de vasos e de embalagens com os fornecedores da China. Através de uma
importadora, os produtos sao enviados diretamente ao fornecedor das plantas. O
fornecedor das plantas atua também, nessa cadeia, como um prestador de servicos
logisticos. Ele € encarregado dos cuidados com as plantas, armazenamento dos
vasos e das embalagens, da troca do recipiente para o vaso escolhido, embalagem
da planta e envio ao cliente final. Dessa maneira, realizaria a armazenagem, picking,
packing e envio do produto. A Figura 7 mostra o arranjo dos participantes da cadeia

de suprimentos do cenario 1.

Figura 7 - Cadeia de suprimentos cenario 1
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Fonte: Autor (2022)

A Figura 7 mostra como é estruturado o arranjo da cadeia de suprimentos,
bem como o fluxo de produtos, o fluxo financeiro e o fluxo de informacéo. Nota-se
que o fornecimento de vasos e embalagens da China nao é direto dos fornecedores
e sim através de uma importadora. A empresa importadora armazena e realiza o
envio dos vasos para o Brasil de forma adequada, pagando os tributos e respeitando
prazos de entrega combinados. O Quadro 1 apresenta os participantes de cada elo,

suas responsabilidades e quais suas conexdes na cadeia de suprimentos.

Quadro 1 - Elos da cadeia de suprimentos cenario 1



Empresa sediada no Brasil

Marketing, vendas,

Importadora na China,
fornecedor de plantas,

produto efou servigo

servigo adquirido

PLANTA FACIL responsavel pelas vendas das atendimento ao fornecedora de vasos,
mercadorias enviadas da China cliente fornecedora de embalagens e
cliente final
- - Pessoa fisica que adquire um Pagar o produto efou .
Consumidor Final PLANTA FACIL

Comprar, estocar,

PLANTA FACIL e Fornecedor

Importadora Importadora sediado na China embalar e enviar o de vasos e embalagens na
pedido China
i Receber vasos, . A
Produtor de plantas sediado em ) PLANTA FACIL, importadora e
Fornecedor Plantas ) plantar, enviar ) )
Santa Catarina cliente final
plantas
Fabrica dos produtos sediada na i
Fornecedor Embalagens China Fabricar os produtos Importadora
Fabrica dos produtos sediada na i
Fornecedor Vasos China Fabricar os produtos Importadora

Adicionalmente, a Figura 8 apresenta o percurso percorrido em um pedido,
para um melhor entendimento da cadeia. A PLANTA FACIL, previamente, contata os
fornecedores de vasos e de embalagens na China para negociagdo e compra dos

produtos (etapas 1 e 2). Essas etapas podem acontecer simultaneamente ou

Fonte: Autor (2022)
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separadamente, dependendo somente da demanda do e-commerce. Nesse

momento, ha o contato com a importadora para armazenamento e envio dos

produtos adquiridos para o Brasil (etapas 3 e 4). Os vasos e embalagens enviadas

vao diretamente ao fornecedor de plantas (etapa 6).

O e-commerce inicia suas atividades de vendas nesse momento (etapa 7),

os pedidos de plantas feito pelos clientes finais sdo encaminhados para o fornecedor

de plantas, é realizado o pagamento e, o fornecedor de plantas, envia o pedido para

o cliente final (etapas 8 e 9).

Figura 8 - Etapas cenario 1



Megociacdo entre
PLANTA FACIL e
fornecedor de vasos
na China

Negociacdo entre
PLANTA FACIL e
fornecedor de
embalagens na China

Coleta do
pedido por um
agente

Translado da
carga até o
Brasil

Recebimento
da carga no
Brasil

Liberacdo da
carga

Atividades de
funcionamento da
PLANTA FACIL

Negociacdo entre
PLANTA FACIL e
fornecedor de plantas

Envio do
pedido para o
cliente final

Realizacdo do Pedido
pela PLANTA FACIL
para a fabrica na
China

Realizacdo do Pedido
pela PLANTA FACIL
para a fabrica na
China

Armazenagem do

pedido pelo agente

até o navio sair do
terminal

Regulamentag
do da Cargano
estado de SC

Envio para
fornecedor de
plantas em SC

Marketing e
vendas

Realizacdo do Pedido

pela PLANTA FACIL

para o fornecedor de

plantas

Pagamento da
PLANTA FACIL
paraa
Importadora

Pagamento da
PLANTA FACIL
paraa
Importadora

Pagamento
das taxase
assessoria da
importadora

Pagamento da

PLANTA FACIL para o

fornecedor

Fonte: Autor (2022)
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Recebimento
do pagamento
na fabrica na
China

Recebimento
do pagamento
na fabrica na
China

Recebimento do
pagamento na
fornecedor de plantas

Entre as vantagens desse cenario, podemos citar a falta de necessidade de

um espaco fisico da PLANTA FACIL, visto que ndo existe a necessidade de estoque

de nenhum produto. Em contra partida, percebe-se que a falta de controle logistico

da cadeia de suprimentos e, também, da qualidade do produto final sdo grandes

desvantagens. A PLANTA FACIL, ao abrir méo dos servicos logisticos, ndo tem

controle sobre o armazenamento, picking, packing e transporte das plantas. Dessa

maneira, fica dependente dos servicos realizados pelos fornecedores.

O transplante de plantas de vasos, apesar de se mostrar uma operacao

simples, deve ser feito com cuidado para que nao danifique a planta no processo.

Portanto, por ndo ser uma operagao atualmente realizada pelos fornecedores,
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necessitaria de uma organizagao para que a atividade fosse realizada da melhor
maneira.

Devido as dificuldades logisticas apresentadas, a proposta para realizagao
do servigo logistico apresentada nesse cenario foi negada por todos os fornecedores

contatados. Dessa maneira, o cenario se mostrou inviavel.

4.1.2. Cenarios2e 3

Nos cendrios 2 e 3, a PLANTA FACIL internaliza toda a operacéo logistica,
sendo responsavel pela compra, armazenagem, picking, packing e envio para o
cliente final. Os vasos e as embalagens, enviados do fornecedor da China, seréo
armazenados na sede da empresa. As plantas, além de armazenadas, serao
cuidadas pelos funcionarios e, antes do envio para o cliente final, deverdo ser
transplantadas nos vasos escolhidos pelo cliente.

Por fim, as plantas sdo embaladas e enviadas aos clientes finais. A Figura 9
mostra o arranjo dos participantes da cadeia de suprimentos dos cenarios 2 e 3. O
que difere os cenarios sera a forma de envio para o cliente final, sendo o cenario 2

terceirizando o servigo de transporte e o cenario 3 com veiculos préprios.

Figura 9 — Cadeia de suprimentos cenarios 2 € 3
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Fonte: Autor (2022)
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A Figura 9 mostra como é estruturado o arranjo da cadeia de suprimentos,
onde a propria PLANTA FACIL atua como a prestadora de servigos logisticos, bem
como o fluxo de produtos, o fluxo financeiro e o fluxo de informag¢do. No Quadro 2 é
possivel observar os participantes da cadeia de suprimentos, assim como suas

responsabilidades e quais suas conexdes com cada elo.

Quadro 2 - Elos da cadeia de suprimentos cenarios 2 € 3

Importadora na China,

Empresa sediada no Brasil
; fornecedor de plantas,

Marketing, vendas, atendimento

responsavel pelas vendas das
mercadorias enviadas da
China

PLANTA FACIL

i - Pessoa fisica que adquire um

Consumidor Final )
produto e/ou servigo

Importadora sediado na

Importadora .

China

Produtor de plantas sediado

ao cliente, recebimento das
plantas, armazenar vasos,
embalar e enviar pedido

Pagar o produto efou servigo
adquirido

Comprar, estocar, embalar e
enviar o pedido

fornecedora de vasos,
fornecedora de embalagens e
cliente final

PLANTA FACIL

PLANTA FACIL e Fornecedor de
vasos e embalagens na China

Fornecedor Plantas ) Plantar PLANTA FACIL
em Santa Catarina
Fabrica dos produtos sediada i
Fornecedor Embalagens i Fabricar os produtos Importadora
na China
Fabrica dos produtos sediada i
Fornecedor Vasos Fabricar os produtos Importadora

na China

Fonte: Autor (2022)

A Figura 10 apresenta o percurso percorrido em um pedido, para um melhor
entendimento da cadeia. O processo da primeira a sexta etapa acontece de maneira
semelhante ao do cenario 1, diferindo apenas no local da entrega dos produtos.
Para esse cenario o local de entrega é a sede da PLANTA FACIL, e nZo o
fornecedor de plantas. Simultaneamente a essas etapas, acontece a negociagao,
compra e envio das plantas do fornecedor até a PLANTA FACIL (etapas 7 e 8). Em
seguida, a PLANTA FACIL comeca suas atividades, onde fica responsavel pelo

armazenamento, picking, packing e envio dos pedidos para o cliente final.

Figura 10 — Etapas cenarios 2 e 3



MNegociagio entre
PLANTA FACIL &
fornecedor de vasos
na China

MNegociagio entre
PLANTA FACIL &
fornecedor de
embalagens na China

Coleta do
pedido por um
agente

Translado da
carge até o
Brasil

Recebimento
da carga no
Brasil

Liberagao da
carga

MNegociagdo entre
PLANTA FACIL e
fornecedor de plantas

Coleta do
pedido por um
agente

Atividades de
funcionamento da
PLANTA FACIL

Pedido do
cliente

Realizagdo do Pedido
pela PLANTA FACIL
para a fabrica na
China

Realizagdo do Pedido
pela PLANTA FACIL
para a fabrica na
China

Armazenagem do

pedido pelo agente

até o navio sair do
terminal

Regulamentagdo da
Carga no estado de
sC

Envio para
PLANTA FACIL
em SC

Realizegéo do Pedido

pela PLANTA FACIL

para o fornecedor de
plantas

Translado da
carga até a
PLANTA FACIL

Armazenamen
to dos vagos e
embalagens

Picking, packing,
empacotamento e
envio para o cliente
final

Pagamento da
PLANTA FACIL para a
Importadora

Pagamento da
PLANTA FACIL para
a Importadora

Pagamento
das taxas e
assessoria da
importadora

Pagamento da
PLANTA FACIL para
o fornecedor

Recebimento
do pedido na
PLANTA FACIL

Cuidados com
as plantas

Recebimento
do pedido pelo
cliente final

Fonte: Autor (2022)
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Entre as vantagens desse cenario, nota-se o controle logistico da empresa
sobre toda movimentacdo de produtos no arranjo da cadeia de suprimentos. Isso
possibilita um maior controle e garante a qualidade que deseja a seus produtos. No
entanto, tem-se a necessidade de um espaco fisico para armazenamento dos vasos,
embalagens e plantas, além de funcionarios para prestacdo dos servigos de todas
as etapas da operacao.

O arranjo da cadeia de suprimentos dos cenarios 2 e 3 foi o escolhido pela
PLANTA FACIL para modelo de operacdo. Essa validacdo foi realizada com o gestor

da empresa de e-commerce através de uma reunido virtual em fevereiro de 2022.
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Uma vez selecionado o arranjo, € necessario realizar a selecdo dos fornecedores de
plantas, vasos e embalagens, detalhado na proxima secgao.

Além disso, é necessario definir a forma de entrega dos produtos ao cliente
final. Para isso, foram mapeados dois tipos de entrega, visto que a PLANTA FACIL
nao possui veiculos proprios para realizagdo das entregas. Para decisdo, no

entanto, é necessario a comparagao dos custos operacionais para cada cenario.

4.2. SELECAO DE FORNECEDORES

A selecao de fornecedores para este estudo de caso, dividiu-se em seis
etapas: busca de possiveis fornecedores, escolha dos critérios de avaliagao,
aplicagado dos critérios, comparacao dos resultados dos candidatos, decisdo da
quantidade de fornecedores e a escolha do(s) fornecedor(es). O método e a
quantidade de fornecedores podem ser diferentes para o caso do vaso, embalagem

e das plantas. Sera avaliado a melhor opc¢éo para cada caso individualmente.

4.2.1. Fornecedor de plantas ornamentais

A selecao das plantas ornamentais, para o catalogo do e-commerce, foi feita
juntamente com o gestor da PLANTA FACIL e o auxilio de uma consultora de
plantas, indicada pela prépria empresa. A consultora tem experiéncia na area de
cultivo de plantas ornamentais, indicadas para ambientes internos, seguindo o perfil
desejado pelo modelo de negdcio. Além disso, ela também tem experiéncia com
vendas online de plantas e com os cuidados necessarios com transplante de vasos
e o transporte das plantas.

Foram levantados dez tipos de plantas, como representado no Quadro 3,
com as caracteristicas basicas desejadas para o produto e decidido que,
inicialmente, seriam selecionados trés tipos para fazer parte do catalogo. Em
seguida, foram pontuadas as particularidades de cada tipo, para auxiliar na tomada

de deciséao.

Quadro 3 - Plantas e suas caracteristicas
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Pacova [ou Babosa de pau ou
Babosa de arvore) -
Philodendron martianum

Cultiva dentro de casa [resistente no ar-condicionade); altura média de 1 metro; folhagem grande
e em formato oval; gosta de solo Umido, mas ndo enxarcade (2 a 3 vezes na semana); ndo exige
adubacdo; & toxica para c3es e gatos; aprecia ambientes de meia sombra; reproduz por sementes
ou por estacas do caule

Zamioculca -Zamioculcas
zamiifolia

Altamente resistente e sobrevive longos pericdos sem agua [regar 1 vez na semana ou até de 15
em 15 dias); se adapta a ambientes com pouca luz ou na sombra; ndo necessita de adubacdo; solo
deve estar pouquissimo Umido; espécie toxica; altura de 40 a 60 centimetros; manutencdo & baixa
[tem o crescimento lenta)

Jorge)-Sansevieria trifasciata
Prain

Sanszevieria [ou espada-de-530

Pouquissima agua [regar uma vez por més); extremamente resistentes; se adaptam a ambientes
com muita ou pouca luz; preferem temperatuaras superiores a8 10 graus

Anturio - Anthurium
andrasanum

Altura de 30cm a 1 metro; aprecia ambientes de meia-sombra; gosta de muita umidade [regar 3x
na semana em dias quentes e 2 em dias frics); ideal para temperatura de 18 a 30 graus, porém
suporta até 13 graus; vaso com camada de drenagem; adubar com fertilizante

Clorofite [planta-aranha) -
Chlgrophytum comosum

Aprecia meia sombra ou sol pleno; atinge altura de 30cm; sol leve; solo fértil e enriquecido; tolera
pequencs pericdos de seca e tolera frio

Lirio da paz-Spathiphylum

wallisi

Altura de 50 cm; gosta de temperaturas mais quentes, entre 20 e 27 graus; cultivada em areas de
meia sombra ou sombra; aprecia clima Umido;ndc suporta incidéncia direta do sol; funciona como
purificador biclégico (incentivado o cultivo dentro de casa); resistente a pragas; possui boa
drenagem; irrigacdo pericdica

Comigo ninguém pode -
Dieffenbachia picta

Flanta venenosa; evitar vasos pesados pois pode tombar; usar luvas para manusear e lavaras
mdos apos o contato; aprecia meia sombra ou sombra total; solo rico em materia organica; gosta
de locais com umidade relativa do ar alta e umidade [regar frequentemente)

Costela de addo - Monstera
deliciosa

Aprecia meia sombra; coloca-la ne sol ne inverno cu dias nublados; gosta de clima Umidao, terra
umida e pequenas quantidades de adubo organico; irrigacdo com cautela e 2 vezes na semana no
verdo; apartamento muito pequenc ndo & recomendado [planta tem crescimento acelerado e
constante); produz fruto venencso, porém as plantas de apartamento ndo costumam dar esse
fruto; suas folhas e caules podem causar nauseas, dores de cabeca e vomitos se ingeridas; usar

luvas para manusear

Maranta - Maranta Leuconeura

Aprecia meia sombra ou sombra; ndo reagem bem a temperaturas muite baixas, ideal em torno de

18 graus; substrato imide, ndo enxarcado [jamais deixar seco), em locais secos e abafados, apoiar

sobre um prato com agua; utilizar mistura rica em matéria organica no sclo; ndo possui sistema de

raiz profunde [vasos pequenos); optar por vaso de barro —absorve bastante agua, logo tem g regar
mais

Calatheas - Calathea Lancifolia

Aprecia ambiente quente; inverno contenta-se com temperatura de 12 a 14 graus; aprecia luz

filtradas e locais com sombra; regue moderadamente; substrate Umido

Fonte: Autor (2022)

Em contato com o gestor da PLANTA FACIL e a consultora, foi optado para

0 e-commerce traba

Ihar com as plantas: Pacova, Zamioculca e Lirio da Paz. A

Figura 11 retrata as trés plantas.

Fig

ura 11 — Pacova, Zamioculca e o Lirio da paz
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Fonte: empresa PlantaFlor (2022)

Optou-se por essas trés plantas, pela faciidade de se encontrar
fornecedores em qualquer lugar do pais, além de serem comercializadas em
diversos tamanhos diferentes e por serem, dentre as dez espécies pesquisadas, as
mais resistentes a falta de agua.

A busca por fornecedores de plantas, foi feita pelo website do APROESC
(Associacéo de Produtores de Plantas Ornamentais do Estado de Santa Catarina). A
associagao tem o objetivo de representar os interesses dos produtores, promover o
intercambio social, cultural e cientifico com instituicbes congéneres, promover
melhorias na padronizagdo, produ¢cdo e comercializagdo de plantas ornamentais
além de prestar assisténcia técnica a seus associados.

Foram contatados 22 fornecedores da lista de associados via e-mail,
telefone e por mensagens no aplicativo WhatsApp. No contato foram averiguadas as
informacgdes necessarias para avaliacao dos fornecedores.

Os critérios para avaliacdo dos fornecedores de plantas foram: tempo de
entrega, localizagdo do fornecedor, prego, existéncia de transporte adequado para
entrega e os tipos de plantas disponiveis no catalogo.

O catélogo de plantas que cada fornecedor trabalha é fator essencial, pois
para que seja um fornecedor, ele deve trabalhar com pelo menos uma das plantas
que a PLANTA FACIL deseja. Esse foi o unico critério excludente considerado. A
localizagdo do fornecedor é outro fator de extrema importancia, ja que se tratam de
produtos frageis e que podem sofrer danos no transporte.

O Quadro 4 detalha os fornecedores que trabalham com pelo menos uma
das plantas escolhidas, a cidade de origem e quais plantas possui no catalogo.



Quadro 4 - Fornecedores de plantas avaliados

Fornecedor 1 Corupa X X
Fornecedor 2 Corupa X X
Fornecedor 3 Biguaci X X
Fornecedor 4 Corupa X x
Fornecedor 5 Rio do Oeste X

Fornecedor 6 Corupa X X
Fornecedor 7 Insaial X
Fornecedor 8 loinville X

Fonte: Autor (2022)
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Os fornecedores que nao trabalham com nenhuma dos trés tipos de planta

escolhidos pela PLANTA FACIL foram removidos da lista. Nenhum fornecedor foi

eliminado por conta da distancia, esse sera um fator diferencial na escolha. Somado

a isso, outros dois critérios importantes a serem avaliados sao os pregos dos

produtos e se o fornecedor possui veiculo proprio para transportar as plantas. O

Quadro 5 detalha esses critérios.

Quadro 5 - Fornecedores de plantas analisados

Fornecedor 1 Corupa 18 RS9; RS48 Apenas retirada no local
. R520; R535; B
Fornecedor 2 Corupa 3 RS!J-: 28 15 Apenas retirada no local
R312; R%22;
Fornecedor 3 Biguagu R523; RS50 LA T RST; RG24 Possui transzporte adequado
RS40; RSB4
Fornecedor 4 Corupa 45 18 Apenas retirada no local
Fornecedor 5 Rio do Oeste 35 Apenas retirada no local
Fornecedor 6 Corupa R538; R585 35 RS8; R515 Possui transporte adequado
Fornecedor 7 Indaial 35 18 Possui transporte adequado
R512; R315;
Fornecedor 8 Joinville ? RJSZSS ! Apenas retirada no local

Fonte: Autor (2022)

A tabela de valores relata diferentes precos referentes a diferentes tamanhos

de plantas de cada espécie. Analisando os dados, nota-se que apenas o0s

fornecedores 2, 3 e 6 trabalham com todos os tipos de plantas desejados pela

PLANTA FACIL. Dentre eles, os trés possuem precos similares, porém apenas 0s

fornecedores 3 e 6 possuem veiculos proprios para transporte das plantas. Além

disso, observa-se que dois estdo localizados na cidade de Corupa, a 210 km de
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Floriandpolis, enquanto que o fornecedor 5 esta localizado em Biguagu, apenas 28
km de distancia.

Diante disso, a PLANTA FACIL optou por selecionar apenas um fornecedor
de plantas, a partir da aplicacdo dos critérios expostos para cada fornecedor e da
analise dos resultados obtidos. Além disso, tem-se o desejo de oferecer uma mesma
qualidade dos produtos para os todos clientes, 0 que s6 sera possivel com mesmo
fornecedor e minimizando transportes de longa distancia para as entregas.

O fornecedor escolhido foi o Fornecedor 3, com sede na cidade de Biguagu.
A empresa possui transporte adequado para entrega das plantas, e nos pregos
fornecidos ja estédo inclusos o valor do frete para a cidade de Floriandpolis. Além
disso, realizam entregas fixas na cidade toda semana, nas quintas e sextas-feiras.

A Tabela 1 detalha o catalogo do Fornecedor 3, com os tamanhos e os
valores das plantas. O fornecedor também enviou as medidas de vasos referentes a

cada tamanho de planta (Anexo A).

Tabela 1 - Catalogo fornecedor de plantas

Pacova 3 litros RS 22,80
Pacova 11 litros RS 50,00
Zamioculca 3 litros RS 18,00
Zamioculca 8 litros RS 22,50
Lirio da paz 15 litros R5 6,85

Lirio da paz gigante 8 litros RS 24,00
Fonte: Autor (2022)

A partir disso, foi analisado quais vasos e embalagens cada tamanho de
planta precisara, assim como o0s custos logisticos e de operagdo para serem
comercializadas pela PLANTA FACIL.

4.2.2. Fornecedor de vasos
O fornecedor de vasos, como solicitado pelo gerente da PLANTA FACIL,

tera sede na China e trabalhara com vendas no varejo, especialmente para e-

commerce.
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A busca por fornecedores de vasos, foi feito por meio do MarketPlace do
grupo Alibaba. Este € um grupo de empresas de propriedades privada, com sede em
Hangzhou, na China, e tem seus negocios baseados em vendas online para o
mercado business-to-business, vendas no varejo e pagamentos online. O Market
Place possui um sistema de verificagao de fornecedores e de avaliagdo, com notas e
comentarios, feita por clientes. As notas podem ir de 0 a 5, sendo 0 a pior e 5 a
melhor.

O tempo de entrega sera considerado o mesmo para todos os fornecedores,
em vista que sera realizada a mesma operagdo de envio. Uma empresa
importadora, localizada na China, armazenara o produto na quantidade solicitada e
fara o envio para o Brasil. As condigbes de pagamento também séo as iguais para
todos os fornecedores.

Os critérios para avaliagao dos fornecedores de vasos de plantas foram:
confiabilidade do produto, preco, visual, tamanho e a quantidade de produtos no
catalogo.

A confiabilidade do produto sera verificada por avaliagdes de clientes no site
Alibaba e se o fornecedor possui certificado gerado pelo préoprio MarketPlace, pois
os produtos sao comprados em grande quantidade e nao é possivel a conferéncia
pessoalmente.

Além disso, a variedade de vasos € um diferencial para selecionar o
fornecedor. Isso se da devido ao fato que cada tipo de vaso no catalogo do
fornecedor sera avaliado individualmente, isto €, para cada formato de vaso sera
avaliado se possui as dimensdes desejadas para as plantas, o prego, o visual e as
cores disponiveis.

Vale salientar que o pedido de vasos sera feito em grandes quantidades,
devido as vantagens em relagao ao elevado tempo de entrega e custos de frete. Por
esse motivo foi decidido que sera selecionado apenas um fornecedor de vasos para
as plantas.

Entre os modelos encontrados optou-se por vasos de plastico, mas com
aparéncia refinada, nao levando em conta, no primeiro momento, o valor. O objetivo
da PLANTA FACIL é que a planta ja chegue ao cliente final pronta para enfeitar o
ambiente, sem necessitar de quaisquer modificagdes no produto.

Selecionaram-se dois fornecedores, devido ao visual agradavel,

disponibilidade de tamanhos e variedade de cores disponiveis, como mostra a
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Figura 12. Ambos fornecedores possuem certificados no Market Place e boas notas

de avaliacéao.

Figura 12 — Vasos avaliados

ir
| |

Fonte: Autor (2022)

A PLANTA FACIL optou pelo fornecedor do vaso 1, representado na Figura

13, por atender todas as medidas necessarias e o preco acessivel ao produto.

Figura 13 — Vaso selecionado

=

Fonte: Fornecedor de vaso Alibaba (2022)

Foi selecionado um vaso, com 17 centimetros de didmetro e 20 centimetros
de altura, para as plantas de trés litros, e um vaso, com 23 centimetros de didmetro

e 28 centimetros de altura, para as plantas de oito, onze e quinze litros.
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4.2.3. Fornecedor de embalagens

O transporte seguro e eficiente das plantas exige ferramentas e cuidados
adequados. Dessa maneira, as embalagens se mostram como grandes aliados no
deslocamento dos produtos ao cliente final. Além do evidente papel de protecao, as
embalagens facilitam no armazenamento nos veiculos de entrega, otimizam espaco
e geram um visual agradavel para o cliente que adquire o produto.

Diante disso, foram feitas consultas com a especialista em plantas indicada
pela PLANTA FACIL e com os fornecedores de plantas, além de pesquisas na
literatura para determinar o melhor material para as embalagens. A caixa de papelao
se demonstrou muito eficiente, uma vez que se trata de um produto de baixo custo,
facil de manusear, resistente a impactos e adaptavel a diferentes tipos de produtos.
A caixa de papelao € amplamente utilizada para empacotamento e no envio de
diversos produtos em todo mundo.

Assim como os vasos, a busca de fornecedores das embalagens foi feita no
MarketPlace do grupo Alibaba. Os critérios para avaliagdo dos fornecedores foram
semelhantes: confiabilidade do produto, preco, visual, tamanho dos produtos no
catalogo. O tempo de entrega e as condi¢cbes de pagamento serdo consideradas os
mesmos para todos os fornecedores.

Os tamanhos disponiveis no catalogo ndo foram um diferencial pelo fato dos
fornecedores trabalharem com tamanhos personalizados de embalagens, visando
atender melhor a necessidade de cada cliente. A PLANTA FACIL escolheu um visual
para suas embalagens e, a partir disso, foram levantados fornecedores que
atendiam os requisitos, como representado no Quadro 6. Os dois fornecedores

selecionados possuem certificados e notas de avaliagao similares no site do Alibaba.

Quadro 6 - Fornecedores analisados

1000 15 51,868 B .
40%20x%30 customizado| dnica (2mmy)
5000 20 51,498
Fornecedor 1
1000 15 52,403 ) e
40x30x30 customizado| dnica (2mm)
5000 20 52,091
1000 51 A0x30x30 ) 2,3, 5mme
Fornecedor 2 10 customizado i
1000 51,5 A0xA0x40 customizado

Fonte: Autor (2022)
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Analisando o Quadro 6, a PLANTA FACIL optou pelo Fornecedor 2, devido a
possibilidade de escolha da espessura, o curto lead time e o prego vantajoso. Na

Figura 14 podemos visualizar a embalagem selecionada.

Figura 14 — Embalagem

Fonte: Fornecedor de embalagem Alibaba (2022)

A embalagem tera dois tamanhos, visando a protecéo para todos os tipos e
tamanhos de plantas. Além disso, também tera o suporte do interior evitando que a

planta se movimente no transporte.
4.3. CUSTO DE OPERACAO

Para o funcionamento deste arranjo da cadeia de suprimentos, a PLANTA
FACIL necessita contratar uma importadora, especialista em transportar produtos de
outros paises para o Brasil, de forma adequada, respeitando o prazo de entrega e as
tarifacdes corretas. A PLANTA FACIL indicou uma importadora parceira,
responsavel pelas importacbes de outros produtos comercializados por ela. Por
conta da existéncia da parceria e de negociagdes ja existentes entre as partes a
mais de um ano, é visto como vantajoso a escolha da mesma importadora.

Diante disso, foi feito o contato, via aplicativo WhatsApp, com a empresa
IMPRAV comércio exterior. Para calculo dos custos de importagao, foram levantados

dados dos vasos e das embalagens como: enderego de origem do fornecedor,
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quantidade dos produtos adquiridos, material e dimensdo das embalagens, peso
total da compra, destino, descricdo dos produtos e valor dos itens.

Os dados coletados junto aos fornecedores de vasos e de embalagens
foram enviados para a empresa importadora. E importante salientar que,
importacbes para o estado de Santa Catarina tem beneficios fiscais, ja que é
possivel obter desconto do valor de ICMS da importagdo e que a importagao
acontecera pelo modal maritimo.

A empresa IMPRAYV forneceu um documento detalhado com todos os custos
da operacao (Anexo B). Os custos unitarios para as embalagens foram de R$11,57 e
para os vasos foi de R$43,44. Esses custos sdo importantes para os calculos do
ponto de equilibrio, nas proximas sec¢oes.

Para efeitos de comparacao, foram elaborados cenarios com toda operagcao
idéntica, seguindo modelo da cadeia de suprimentos dos cenarios 2 e 3,
diferenciando apenas no modo como sao realizadas as entregas dos produtos ao

cliente final.

4.3.1. Cenario 2

Esse cenario tem como base a terceirizagcdo das entregas, da PLANTA
FACIL ao cliente final, por empresas especializadas em entregas na cidade de
Floriandpolis. A terceirizagdo dos servigos de entrega se mostra como um cenario
vantajoso visto que ndo necessitaria de um alto investimento para compra de uma
frota de veiculos préoprios. Como desvantagem, tem-se a falta de controle da
qualidade da chegada das plantas ao cliente, uma vez que o transporte € um dos
fatores de maiores riscos a saude da planta, ja que ha possibilidades de choques e
trepidacdes no translado.

Foi feita uma pesquisa, via internet, visando encontrar empresas prestadoras
de servigos de entrega, na cidade de Florianépolis. Foram contatadas 8 empresas,
via ligagao e via aplicativo WhatsApp entre abril e junho de 2022, e levantadas as
informacdes necessarias para realizacdo do servico logistico. As empresas
contatadas realizam os servigos de entrega com veiculos proprios, sendo estes
veiculos de carga e motos com caixa para transporte.

Os fatores analisados estdo o custo do servico e se o veiculo responsavel

pelo transporte consegue transportar o produto. No caso de algumas motos, a caixa
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para transporte do produto n&do comporta a embalagem da planta, devido ao
tamanho.

Dentre os prestadores de servigo de entrega analisados, optou-se por uma
empresa de entregas via aplicativo, ja que esta apresentou o melhor custo beneficio.
Esta empresa realizara os servigos via moto ou até via carro, em caso de mais de
produto no pedido. Foi acordado com a empresa a cobranca de R$10,00 reais para
retirada do produto na PLANTA FACIL, mais o acréscimo de R$1,50 por quildmetro
rodado até o cliente final.

Inicialmente, a politica da empresa PLANTA FACIL sera de deixar o valor do
frete como responsabilidade do cliente. O calculo sera feito no site, ao efetuar a
compra do produto.

Para analise do ponto de equilibrio desse cenario, levantaram-se os custos
fixos e variaveis da operagao, calculando o ponto de equilibrio para cada tipo de
planta e seu respectivo tamanho.

Os custos variaveis sdo apresentados na Tabela 2, sendo eles: custo da
prépria planta, da embalagem e do vaso, o custo de importagédo (embalagem e vaso)
e custos com 0s insumos necessarios para a operagao de transplante de vasos
(argila expandida, cascas de pinos, manta de drenagem e terra organica).

A consultora especialista em plantas, indicada pela PLANTA FACIL, indicou
que a operacdo de mudanca de vaso deveria ser feita transferindo o torrdo da
planta, para que ela ndo se sinta agredida e suas folhas amarelem ou, até mesmo,
caiam. Assim, para operacao de transplante de vaso € necessario acrescentar argila
expandida no fundo do vaso, seguido por um tecido de drenagem, o torrdo da planta
e acréscimo de terra para completar o vaso e, por ultimo, cascas de pinos para

enfeite.

Tabela 2 - Custos variaveis cenario 2

Pacova 11 Zamioculca Zamioculca Lirio da Paz Lirio da Paz

8 litros 15 litros gigante B litros

Embalagem RS/und RS4BE RS7,29 RS 4,86 RS 7,29 RS 7,29 RS 7,29
Vaso R&/und R%10,21 R%$1B95 R510,21 R% 18,95 R% 18,95 R% 18,35

Planta R&/und R% 22,80 R550,00 RS1B,00 R% 22,50 R% 6,85 R% 24,00

Argila expandida R&fund RS178 R51,78 RS 1,78 RS 1,78 RS 1,78 RS 1,78
Cascas de pinos R&/und R$121 Rs1,21 RS 1,21 RS 1,21 RS 1,21 R5 1,21
Manta de drenagem RS /und RS014 RS50,14 R 0,14 RS 0,14 RS 0,14 RS 0,14
Terra organica R&fund RS11% RS1,19 RS 1,19 RS 1,19 RS 1,19 R% 1,19
Impostos Importacdo R5/und  RS5501 R55501 R55501 R55501 RS 55,01 RS 55,01

Total R$97,19 R$13557 R59239 RS108.07 RS9242 RS 109,57 |
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Fonte: Autor (2022)

Para os custos fixos, foi levantado junto a consultora de plantas um custo de
armazenamento. Esse custo é referente ao local onde a PLANTA FACIL ira realizar
as operacgdes de armazenamento dos vasos, embalagens e plantas, cuidado das
plantas, transplante dos vasos e embalar o produto final para o cliente. Foram
considerados custos para gastos de energia, agua, internet e aluguel. Por se tratar
de plantas que ndo necessitam de grandes quantidades de agua, os gastos do local
nao sao elevados.

Além disso, considerou-se a pré-labore, referente a remuneragéao do gerente
da empresa e a necessidade de dois funcionarios: um floricultor, responsavel pelo
cuidado, mudanga de vaso, picking e packing dos produtos, e um analista de
logistica, responsavel pelo controle do estoque de vasos, embalagens, plantas,
compras e contato com os fornecedores e a importadora, com visualizado na Tabela
3. Os profissionais foram encontrados de acordo com codigo brasileiro de ocupagao
(CBO), divulgada pela secretaria especial da previdéncia e trabalho do ministério da
economia, € o salario se trata do valor médio atribuido a profissdo pelo mercado

brasileiro.

Tabela 3 - Custos fixos cenario 2

Armazenamento R5/més R5 3.500,00
Floricultor R5/més RS 1.338,67
Pro-Labore R%/més RS 2.000,00

Analista logistica R5/meés R5 1.690,51

Total RS 8.529,18,

Fonte: Autor (2022)

Para o calculo da margem de contribuicio €& necessario definir o
faturamento, no caso desse estudo sera o preco de cada produto. Para definicdo do
preco do produto, foi feita uma busca de mercado, via internet, visando encontrar
empresas que realizam comercializagao de produtos semelhantes aos propostos
neste estudo. Buscaram-se empresas que realizam vendas online, localizadas em

qualquer lugar do Brasil, e que comercializem um dos tipos de plantas do estudo.
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Dentre os produtos semelhantes encontrados, notou-se que um diferencial da
PLANTA FACIL é o tratamento feito ao replantar as plantas, fato que agrega
bastante valor ao produto. Dessa maneira, foi feita uma comparagédo com empresas
consideradas concorrentes, como ilustrado na Tabela 4, e devido os diferenciais ja

citados atribuido uma taxa de 10% como forma de agregar valor ao produto.

Tabela 4 - Empresas concorrentes e pregcos dos produtos

Empresas Pacovd3 Pacovd1l Zamioculca Zamioculca LiriodaPaz Lirio da Paz

concorrentes litros litros 3 litros 8 litros 15 litros  gigante & litros

Caulle RS 118,00
Mamangava RS 168,00
Plantei RS 159,00
Clarati RS 138,00
Mordic Green RS 129,00 RS 149,00

Fonte: Autor (2022)

A margem de contribuicdo em reais pra cada unidade vendida pode ser
calculada subtraindo o preco do produto pelo total dos custos variaveis, como
representado na Tabela 5. Ja a margem de contribuigdo percentual € calculada pela

divisdo da margem de contribuicido unitaria pelo faturamento.

Tabela 5 - Margem de contribuigdo cenario 2

Zamioculca 3 Zamioculca 8 Lirio da Paz Lirio da Paz

litros litros 15 litros gigante 8 litros
Faturamento (RS) R% 130,00 RS 185,00 R% 150,00 R% 174,00 RS 140,00 R% 163,00
Custo Varidveis (RS) R5G97,19 R& 135,57 R5192,30 R5 108,07 R50242 R5 109,57
Margem de
o R% 32,81 RS 4543 R% 57,61 R5 65,93 R& 47,58 R% 53,43 R5 306,78
ibuicdo (RS) 5 5 5 5 3 5 5
r
Maf'g‘?"f de 25% 27 38% 38% 4% 33% 33%
contribuicao () 4

Fonte: Autor (2022)

E, com a margem de contribuigdo e os custos fixos, detalhados na Tabela 5,
pode-se encontrar o ponto de equilibrio contabil em quantidade de produtos a serem
vendidos, assim como valor monetario necessario a ser arrecadado, como
visualizado na Tabela 6. O numero de unidades, representada no ponto de

equilibrio, é referente a quantidade de vendas necessarias de cada planta, para



60

chegar no equilibrio, enquanto que o valor monetario representa o total de

faturamento necessario.

Tabela 6 - Ponto de equilibrio contabil e econdmico cenario 2

Pacova 11  Zamioculca 3 Zamioculca 8  Lirio da Paz Lirio da Paz
litras litros litros 15 litros gigante 8 litros
Custo Fixos (RS) R58529,18 R$8529,18 R$8529,18 R5B8529,18 R5B8529,18 R% 8.529,18 RS 8.529,18
Ponto de equilibrio
contahbil
Ponto de equilibrio
contabil (RS)
Ponto de equilibrio
econdmico

Ponto de ilibri
geequitinid  pe3mpEE47 RS 3671052 RS 2553078 RS 25.88657 RS 2886112 RS 2992344 RS 30.177.86
econdmico (RS) r

Fonte: Autor (2022)

260 173 148 129 179 160 167
RS 33.79693 R$31.922,19 R$322.208,51 RS22.510,06 RS 25.006,62 RS 26.020,38 RS 26.24162

295 198 170 148 206 184 152

Além disso, na Tabela 6 também foi calculado o ponto de equilibrio
econdmico. Para isso, soma-se a margem de contribuicdo o valor, em reais, que se
deseja obter de lucro. Em contato com o gestor da PLANTA FACIL, foi acordado um
valor de R$ 1279,38, ou 15% dos custos fixos. Dessa maneira, o ponto de equilibrio
econdmico retorna a quantidade de unidades que devem ser vendidas para que nao
somente atinja o ponto de equilibrio contabil, mas que ainda gere o lucro desejado.

A coluna total representa a soma das unidades vendidas necessarias de
cada planta e cada tamanho necessarios para atingir os pontos de equilibrio. Isso
significa que, considerando que temos seis produtos na PLANTA FACIL, sendo dois
tamanhos para cada um dos trés tipos de planta, e considerando uma demanda
igual para cada produto, seria necessario a venda de 13 unidades de cada produto
para atingir 79 unidades e assim chegar no ponto de equilibrio contabil. Da mesma
forma, seria necessario vender 15 unidades de cada um dos seis produtos para

somados atingirem 90 unidades e chegar no ponto de equilibrio econdmico.

4.3.2. Cenario 3

Esse cenario tem como base a PLANTA FACIL adquirir um veiculo préprio
destinado para entregas dos produtos. Dessa maneira, toda operacao logistica seria
de responsabilidade da empresa, desde a compra, armazenamento, picking, packing

e a entrega ao cliente final.
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O cenario se mostra vantajoso visto que a PLANTA FACIL tem total controle
de toda logistica e da qualidade do produto na chegada ao cliente final. No entanto,
tem como desvantagem a necessidade de um alto investimento inicial para compra
de um veiculo proprio para as entregas, além de um funcionario responsavel para
realizar o servigo.

Além disso, com o veiculo préprio para transporte, a PLANTA FACIL seria a
responsavel por organizar as rotas de entregas, os dias e o custo do frete para cada
viagem. Essa praticidade pode levar o e-commerce a uma vantagem competitiva em
relacdo a concorrentes pelo fato de proporcionar tempos de entrega muito baixos.

Para o calculo do custo médio por entrega, foram verificados dois cenarios, o
primeiro utilizando um veiculo Fiorino, da Fiat, e o segundo utilizando uma moto
Yamaha Factor 125 com caixa para transporte. Os custos de entrega também seréo
considerados como responsabilidade do cliente, utilizando a mesma estratégia do

cenario anterior.

4.3.2.1 Cenario 3 - Carro

O caélculo do ponto de equilibrio para esse cenario, ocorre de maneira
semelhante ao cenario 2, como representado na Tabela 7. Os custos variaveis sem

mantém os mesmos do cenario anterior.

Tabela 7 - Custos variaveis cenario 3 com carro

Pacovda 3 Pacova 11 Zamioculca Zamioculca Lirio da Paz Lirio da Paz

Fioduta Hilidade litros litros 3 litros & litros 15 litros gigante B litros

Embalagem R$/und RS$486 RS$S7,29 R$486  R$7.29 RS 7,29 RS 7,29
Vaso R&/und R5 10,21 R51B95 R510,21 R% 18,95 R5 18,95 R% 18,95
Planta R5/und R 22,80 R55000 RS 1800 R% 22,50 R% 6,85 R5 24,00
Argila expandida R5/und R51,78 R51,78 RS 1,78 RS 1,78 RS 1,78 R51,78
Cascas de pinos RS/und R31,21 Rs1,21 RS 1,21 R5 1,21 RS 1,21 R%1,21
Manta de drenagem  R&/und R 0,14 R50,14 R5 0,14 RS 0,14 R5 0,14 R5 0,14
Terra arganica RS/und Rs1,1% Rs1,19 R% 1,19 RS 1,19 RS 1,19 R% 1,19
Impostos Importagde  RS/und  R55501 R55501  R55501 R55501 RS 55,01 A& 55,01

Total R% 97,19 R% 13557 RS%9239 RS% 108,07 RS 92,42 RS 109,57 y

Fonte: Autor (2022)

No caso dos custos fixos, representado na Tabela 8, nota-se o acréscimo de
um funcionario, em relacédo ao cenario anterior, responsavel pelas entregas dos

produtos, além do custo do IPVA (imposto sobre veiculos automotores) e do seguro
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para o carro. Além disso, foi simulado o financiamento no valor total para compra do
veiculo. O valor para adquirir uma fiorino, ano 2018/2019, é de R$50.000,00 reais,
segundo a prépria concessionaria. Assim, foi feita uma simulagédo de financiamento
de veiculos utilizando a taxa de juros de 1,93%, respectivo ao banco utilizado pela
empresa PLANTA FACIL. O financiamento foi simulado para um periodo de 36
meses ou 3 anos, apos esse periodo o custo do financiamento ndo ser mais

considerado como custo fixo da empresa.

Tabela 8 - Custos fixos cenario 3 com carro

Descricdo Unidade Valor
Armazenagem R5/mes R5 5.500,00
Flaricultor R5/més R5 1.338,67
Motorista R5/meés R% 1.735,18
Analista logistica R5/mes F5 1.683,51
IPVA RS/més RS 277,96
SEEUrD R5/més RS 166,67
Pro-Labore R5/mes R5 2.000,00
Financiamento R5/més R5 2.353,88

Total RS 13.061,86,

Fonte: Autor (2022)

A partir desses dados, é possivel calcular a margem de contribuicdo e o
ponto de equilibrio contabil e econdmico, representados na Tabela 9. A margem de
contribui¢cdo é calculada em reais por unidade vendida e em porcentagem, para que
seja possivel o calculo do ponto de equilibrio em unidades e em reais. Para o calculo
do ponto de equilibrio econémico, também foi considerado 15% dos custos fixos

como lucro, chegando ao valor de R$1959,28 reais.

Tabela 9 - Margem de contribuicdo e ponto de equilibrio contabil e econémico

cenario 3 com carro
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" Zamioculca 8 Lirio da Paz
Pacova 11 litros . .
litros gigante 8 litros
Faturamento (R$) RS 130,00 RS 185,00 RS 150,00 RS 174,00 RS 140,00 RS 163,00
Custo Varidveis (R$) RS 97,19 RS 135,57 RS 92,39 RS 108,07 R5 92,42 RS 108,57
Ma de
. rgIEI:'I R% 32,81 R5 49,43 R% 57,61 R% 65,93 R& 47,58 R% 53,43 RS 306,78
contribuicdo (RS)
Margem de 4
R 25% 27% 38% 38% 34% 33% 33%
contribuicao ()

Pacova 3 . Zamioculca B Lirio da Paz
Pacova 11 litros

litros litros gigante B litros
Custo Fixos (R$) RS 13.06186 RS 13.061,86 RS13.06186 RS 13.061,86 RS 13.06186 RS 13.061,86 RS 13.061,86
Ponto de equilibrio

- 308 264 227 198 275 244 255
contabil
Ponto de equilibri
EEQUIND e s175771 RS 4888667 RS 3401083 RS 3447263 RS 343378 RS 3084845 RS 40.187.26
contabil (RS)
Panto de equilitrio 458 304 261 228 316 281 294
economico

Ponto de ilibri
e equilne  oe 5052137 R$56.21967 R$30.11245 RS 3964353 RS 4410885 RS 4582572 RS 46.215,35
econdmico (R%) r

Fonte: Autor (2022)

Além disso, o valor frete nesse cenario também é responsabilidade do
cliente, porém o custo representa um valor relativamente menor. Para se obter o
valor do frete, foi calculado o valor gasto com combustivel por quilometro. Para isso
foi levantado valor médio do combustivel na cidade de Floriandpolis, encontrado no
site pre¢co dos combustiveis (Anexo C), e a quantidade de quildbmetros percorridos
com um litro de combustivel, fornecido pela prépria empresa fornecedora do carro,
sendo 10 quildmetros por litro. Dessa maneira, chegou-se a conclusao que o veiculo
gastaria R$0,71 reais a cada quilometro rodado, valor inferior ao cobrado pela
empresa terceirizada.

O valor cobrado no frete é extremamente importante de ser considerado,
isso porque segundo pesquisa publicada no Mercado e Consumo em 2020, 71% nos
consumidores estao insatisfeitos com o valor do frete. Complementando esse fato,
uma pesquisa feita pelo Mercado Pago, também em 2020, mostra que o frete caro é,
para 53% dos consumidores, o motivo dos abandonos de carrinhos no e-commerce.

Para este cenario, por se tratar de um veiculo de carga grande, & possivel
que mais de uma entrega seja realizada ao mesmo tempo. Dessa maneira, com
entregas programadas, o valor de frete poderia ser diluido em diversas entregas em

uma regiao, gerando uma vantagem competitiva para a empresa.

4.3.2.2 Cenario 3 - Moto
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O calculo dos custos variaveis acontece de maneira semelhante ao cenario

anterior, como represento na Tabela 10, e também possui os mesmos valores.

Tabela 10 - Custos variaveis cenario 3 com moto

Br - Uni Pacova 3 Pacova 11 Zamioculca Zamioculca Lirio da Paz Lirio da Paz

litros litros 3 litros B litros 15 litros gigante 8 litros

Embalagem RS/und RS4B6 RS729 RS 4,86 R& 7,29 RS 7,29 RS 7,29
Vaso R5%fund R%10,21 RS51895 R$10,21 R% 18,95 R% 18,95 R% 18,95
Planta R$/und R$22,80 RS$50,00 RS1800 R$2250  RS68S RS 24,00
Argila expandida RS/und R51,78 RS1,78 RS 1,78 R$1,78 R$ 1,78 RS 1,78
Cascas de pinos RSfund R$1,21 ERS$121 RS 1,21 R%1,21 R% 1,21 RS 1,21
Manta de drenagem  R%/und R%0,14 R:0,14 RS 0,14 R5 0,14 R5 0,14 R5 0,14
Terra argénica RS/und RS1,1% RS1,19 RS 1,19 R$ 1,19 RS 1,19 RS 1,19
Impostos Importacdo RS%fund  R55501 RS5501  RS$5501 R55501 RS 55,01 RS 55,01

Total R$97,19 RS% 13557 R%92,39 RS 108,07 RS 92,42 RS 109,57 4

Fonte: Autor (2022)

Para os custos fixos, nota-se uma alteragdo no salario do funcionario,
segundo dados do CBO, além do valor da parcela referente ao IPVA, sendo mais
econbmico para motos, podendo ser visualizado na Tabela 11. Além disso, foi
simulado o financiamento do valor total para compra do veiculo. O valor para adquirir
uma Yamaha Factor 125, ano 2021, ¢ de R$12.000,00 reais, segundo a prépria
concessionaria. Assim, foi feita uma simulacdo de financiamento de veiculos

utilizando uma taxa de juros de 1,93% e para um periodo de 36 meses ou 3 anos.

Tabela 11 - Custos fixos cenario 3 com moto

Descricdo Unidade Valor
Armazenagem R5/mé=s RS 3.500,00
Floricultor R5/més  R51.33867
Motorista R5/més  R51.3135,24
Analista logistica  R%/més RS 1.689,51
IPVA R5/meés R5 56,15
Pro-Labore R5/més  R5 2.000,00
Seguro R5/més RS 167,67
Financiamento R5/meés R5 564,93
Total RS 10.630,17,

Fonte: Autor (2022)
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A partir disso, € possivel calcular a margem de contribuicdo e o ponto de
equilibrio contabil e econbémico desse cenario, para todas as plantas, como

representado na Tabela 12.

Tabela 12 - Margem de contribuicdo e ponto de equilibrio contabil e econdmico

cenario 3 com moto

Zamioculca 3 Zamioculca 8 Lirio da Paz 15 Lirio da Paz

icd P & 3 litros P d 11 litr " Total
Descricao SEONE S EEEE &= litros litros litros gigante B litros e
Faturamento (RS) RS 130,00 RS 185,00 RS 150,00 RS 174,00 RS 140,00 RS 163,00
Custo Varidveis (R$) RS 97,19 RS 135,57 RS 92,39 RS 108,07 RS 92,42 RS 109,57
Margem de
e RS 32,81 RS 4943 RS 57,61 RS 65,93 RS 47,58 RS 53,43 RS 306,78
contribuicdo (RS)
r
Margem de 25% 7% 38% 38% 343 33% 33%
contribuicdo (%) J

Zamioculca 3 Zamioculca 8  Lirio da Paz 15 Lirio da Paz
litros litros litras gigante 8 litros
Custo Fixos (R$) RS 10.630,17 RS 10.630,17 RS 10.630,17 RS 10.630,17 RS 10.630,17 RS 10.630,17 RS 10.630,17
Ponto de equilibrio

Descricdo Pacova 3 litros Pacova 11 litros

0 324 215 185 161 223 199 208
contabil
deequilbrio . 4212211 R$3978556 RS 2767911 R$2805495 R$3127866  RS4190671 RS 3270570
contabil (RS)
Ponto de equilibrio 373 247 212 185 257 229 239
Becongmico

Ponto de equilibri
. .qu fario RS 48.440,42 R% 45.753,39 R$31.830,88 R532.263,19 R% 35.570,46 R% 37.294 46 R% 37.611,55
econdmico (RS) y

Fonte: Autor (2022)

Para o calculo do ponto de equilibrio econdmico, também foi considerado
15% dos custos fixos, ou seja, R$1594,52 reais.

Para esse cenario, o frete também é responsabilidade do cliente. Seguindo a
mesma légica do cenario com a compra de um fiorino, foi calculado o valor gasto
com combustivel por quilometro. Para isso foi levantado a quantidade de quilébmetros
percorridos com um litro de combustivel fornecido pela prépria empresa fornecedora
do carro, sendo 46 quildmetros por litro, e utilizado o mesmo valor para o
combustivel. Dessa maneira, chegou-se a conclusdo que o veiculo gastaria R$0,15
reais a cada quilometro rodado, valor inferior ao cobrado pela empresa terceirizada e

ao cenario com a fiorino.
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5. COMPARAGAO DE CENARIOS

Para a comparacao dos cenarios, ndo basta analisar Unica e exclusivamente
os custos de cada operagdo, uma vez que existem outros fatores extremamente
importantes para o sucesso da empresa.

As plantas sdo produtos que ajudam na qualidade do ar em um ambiente,
além de sua caracteristica de decoracédo. Por isso, é fundamental que o produto
chegue ao cliente final sem avarias. Para garantir isso, o cuidado das plantas no
armazenamento, o transplante de vasos e o transporte ao cliente final deve ser feito
da melhor maneira possivel.

O cenario 2, com transporte terceirizado, ndo necessita a compra de um
veiculo proprio. Dessa maneira, ndao ha a necessidade de um funcionario para a
entrega dos produtos, IPVA do veiculo, seguro e riscos de acidentes durante as
entregas. Assim, com as plantas, insumos, vasos e embalagens em posse, a
PLANTA FACIL pode iniciar suas atividades. No entanto, a empresa abre méo de
controlar e certificar um transporte eficiente e sem avarias nos produtos até o cliente
final. Além disso, o elevado valor de frete, para regides mais afastadas, pode se
tornar um empecilho para o cliente ao realizar o pedido.

No cenario 3, com transporte sendo realizado por um carro € por uma moto
propria da empresa, nota-se um controle de toda a cadeia por parte da PLANTA
FACIL. Dessa maneira, toda a responsabilidade do produto, desde o
armazenamento até a entrega ao cliente final € do e-commerce. Assim é possivel
garantir os cuidados necessarios no transporte, evitando ao maximo trepidagdes e
colisbes na locomocdo. Somado a isso, tem-se o valor de frete consideravelmente
menor, tornando-se algo mais atrativo ao cliente final.

No entanto, para operagao desses cenarios € preciso a contratacdo de um
funcionario, responsavel pelas entregas, além de custos como IPVA, seguro,
manutencao e consertos no caso de possiveis acidentes. Somado a isso, tem-se 0s
custos para adquirir os veiculos, uma vez que a empresa nao possui veiculos
privados. Fato esse que eleva significativamente a quantidade necessaria de vendas
para atingir os pontos de equilibrio.

Para melhor visualizagao dos custos de frete, foi feita o calculo de custos de

entrega dos trés cenario, com o produto saindo da PLANTA FACIL e sendo entregue
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nos extremos da cidade de Floriandpolis, como representado na Tabela 13. Para
isso, foram levantadas as distancias, via Google Maps, da empresa para o norte, sul,
leste e oeste dailha.

Vale ressaltar que para o calculo do valor de frete para o cenario 2, é
multiplicado R$1,50 a cada quilometro rodado e somado o valor de R$10,00 reais a
conta final, como explicado anteriormente. Para o calculo do custo de entrega do
cenario 3 com carro e com moto, foram considerados somente o custo com
combustivel a cada quilometro andado, visto que os demais gastos com os veiculos

foram acrescentados nos custos fixos da empresa.

Tabela 13 - Comparacao dos fretes para cada cenario

Valor por Distdncia da - o
Cenario 3 Cenario 3

quildmetro PLANTA FACIL Cendrio 2
rodado

COm Carro com moto

F F

R$/Km R$1,50 ' R$0,71 R$ 0,15
Norte da ilha 27 R$50,50  R$19,17 RS 4,05
Oeste da ilha 5 R$17,50  R$3,55 R$ 0,75

sul da ilha 33 R$59,50  R$23,43 R$ 4,95
Leste da ilha 15 R$32,50  R$10,65 R$ 2,25
Média 20 R$40,00  R$14,20 RS 2,00

Fonte: Autor (2022)

A partir da analise do quadro 19, nota-se a diferenca de frete entre os
valores de frete para entrega, principalmente nas regides mais distantes da sede da
PLANTA FACIL. Dessa maneira, valores de frete elevados podem fazer com que
clientes desistam de suas compras e o negoécio ndo seja competitivo no mercado.

A Tabela 14 demonstra uma visdo macro dos cenarios com os dados
resultantes de calculos. O preco dos produtos e os custos variaveis sdo os mesmo
para todos os cenarios, logo a margem de contribui¢do por unidade vendida também
€ a mesma. O principal ponto que difere os cenarios sdo os custos fixos e séo eles

que influenciam nos pontos de equilibrio.

Tabela 14 - Comparacgao dos cenarios
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Total

litros 3 litros 8 litros 15 litros ~ gigante 8 litros
Pregos Todos os cendrios  R$130,00 RS185,00 RS$150,00 RS$S174,00 RS 140,00 RS 163,00
Custos varidveis Todos oscendrios  R$97,19 RS$13557 RS592,39 RS$S108,07 RS$92,42 RS 109,57
l%ﬂar_gim de_ L Todos os cendrios RS 32,81 RS 49,43 RS 57,61 RS 65,93 RS 47,58 R553,43 RS 306,78
contribuicdo unitéria

Custos fixos Cenério 2 RS 8.529,18
Cendrio 3 com carro RS 13.061,86
Cendrio 3 com moto RS 10.630,17

Ponto de equilibrio

. . Cendrio 2 260 173 148 129 179 160 167
contabil unitario

Cendrio 3 com carro 398 264 227 198 275 244 255
Cenario 3 com moto 324 215 185 161 223 199 208

Ponto de equilibrio L
o o Cenario 2 299 198 170 149 206 184 192

econdmico unitario

Cendrio 3 com carro 458 304 261 228 316 281 294
Cendrio 3 com moto 373 247 212 185 257 229 239

Fonte: Autor (2022)

O ponto de equilibrio contabil identifica a quantidade de vendas unitarias de
cada produto que deve ser feita para que a empresa nao tenha prejuizo. No entanto,
como citado anteriormente, economicamente a empresa estaria tendo prejuizo
devido ao fato de estar perdendo valor dos juros do seu proprio capital. Dessa
maneira, o calculo do ponto de equilibrio econémico se torna essencial por calcular o
custo de oportunidade da empresa. Assim, para as tomadas de decisdo a PLANTA
FACIL deve tomar como parametro os resultados exibidos de acordo com o ponto de
equilibrio econémico.

A PLANTA FACIL estima, inicialmente, que sua demanda mensal sera de
180 plantas. A partir disso, nota-se que para todos os cenarios o ponto de equilibrio
econbmico se mostrou superior a esse valor. Portanto, a empresa precisara de
estratégias comerciais para atrair cliente e tornar o negocio viavel.

A partir dos dados e analises feitas nesse trabalho, conclui-se que a melhor
escolha de operacdo para a PLANTA FACIL é o cenario 3 com as entregas sendo
feitas com a moto. Apesar de um risco mais elevado, devido ao fato de se fazer um
financiamento para adquirir o veiculo, os custos de frete sdo grandes atrativos
quando comparado aos demais cenarios.

Além disso, por conta de entregas em destinos proximos terem custos muito
baixos, é possivel de se utilizar de estratégias de marketing, como “frete gratis”, para
captacao de mais clientes e potencializar a quantidade de produtos vendidos. Dessa

maneira, mesmo sendo necessario vender cerca de 20% a mais de produtos que o
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cenario 2 para atingir o ponto de equilibrio, o cenario 3, com entregas realizadas
com moto, se mostra com bastante potencial para sucesso.

Caso a PLANTA FACIL nao esteja disposta a correr elevados riscos de
investimento, somado ao fato de estar comecando as atividades e ndo se ter um
histéorico de operagdo, sugere-se iniciar as operagbes com 0O cenario 2 e,
posteriormente, quando a empresa entender o mercado e adquirir certa experiéncia
migrar para o cenério 3 com carro. Dessa forma, a PLANTA FACIL podera analisar e
otimizar a entrega dos produtos de acordo com o conhecimento obtido e assim,

tornar ainda mais vantajosa a operacéo.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho era definir os custos operacionais e
logisticos e calcular o ponto de equilibrio para um novo e-commerce de plantas.
Para isso, foi necessario entender as operagdes necessarias para o funcionamento
da empresa de plantas e levantar os custos para cada etapa. Dessa maneira, foi
necessario mapear toda a cadeia de suprimentos, buscar e selecionar os
fornecedores que atuam em cada elo, definir as atividades logisticas para garantir
um produto de qualidade e, por fim, analise e sugestdo do melhor cenario de
atuacao.

O presente trabalho, realizado antes do inicio da operagcdo, € uma
ferramenta essencial para a analise dos custos do negécio e para o entendimento
dos principais desafios para tornar o negécio competitivo. O calculo do ponto de
equilibrio do negdcio € o que permite a empresa a entender em quais condigdes o
negécio se torna rentavel. Os resultados encontrados a partir dessa analise
propiciam o alinhamento das expectativas em relagdo ao empreendimento e
possibilita planejamentos futuros de investimentos e seus retornos.

Em relagdo aos cenarios elaborados, foi possivel levantar os custos
operacionais e calcular os pontos de equilibrio para cada contexto proposto. Para
cada um dos cenarios, pode-se entender a fundo quais operacgdes tem custos mais
elevados e elaborar propostas para que os custos sejam reduzidos e 0 negocio se
torne mais rentavel e atrativo aos clientes.

Em suma, o trabalho permitiu o amadurecimento sobre a operacédo do e-
commerce de produtos que necessitam de operagbes logisticas especiais,
corroborando com a justificativa do trabalho, deixando um modelo base para
suportar o desenvolvimento futuro do negdécio. A contribuicdo deste trabalho é
interessante para a sociedade em geral, uma vez que auxilia uma empresa com
esse modelo de negdécio a ter um desempenho vidvel economicamente. Em
especial, o trabalho apresenta certo ineditismo, visto que sdo poucas as ocorréncias
de trabalhos académicos envolvendo simulagdo e-commerce de plantas.

Por fim, as limitagdes que existem neste trabalho fornecem um

direcionamento para pesquisas futuras. Primeiro, propde se a redugao dos custos de
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transporte do produto ao cliente final, por meio de modelos de roteirizagao para
entregas programadas na cidade de Florianopolis.

Em segundo lugar, devido a auséncia de dados historicos, n&o foi possivel
comparar a simulacdo com a operacao real. Esta comparagdo pode contribuir
bastante para a validagao do ponto de equilibrio e futuras otimiza¢gdes nos custos.

Em terceiro lugar, sugere-se a confeccdo de um DRE (demonstrativo do
resultado do exercicio) para a empresa, ou seja, um relatoério contabil que evidencia
se as operagdes de uma empresa estdo gerando um lucro ou prejuizo, considerando

um determinado periodo de tempo.
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ANEXO A - Dimensoées dos vasos para as plantas

Imagem do fornecedor de plantas selecionado informando as dimensdes dos

vasos para cada tamanho de planta.

Fonte: empresa PlantaFlor (2022)
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ANEXO B - Valores importagao

Planilha estimativa de custos detalhando os valores de importacdo dos

vasos e embalagens, fornecida pela empresa importadora.

(_/\II IMPRAV PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS

CLIENTE Nakand CAMEID MERC. 3,30
PRODUTOD Vasos & Embalagens CAMBIO FRETE 3721
ORIGEM China QUANTIDADE 2000 § 2000

DESTIND Floriandpalis via NVT VALOR UNIT. uUsD 3,625 f USD 1,00
HCM 3926.90.90 / 4019.20.00 MODAL Maritimao

IMPORTACAD POR CONTA E ORDEM - PESS0A JURIDICA

VALOR D MERCADORLA

WALOR TOTAL FOR - FREE ON BOARD E . 250, RE 49025 00
FRETE MTERMNACIONAL = DESPESAS ORIGEM : G55, [ 9.144 41
SEGURD INTERMACIONAL T 5.00 | RS 248,04
ALOH AL A - RS  SH.417,45

IMPOS T3 OE IMPOR TR
1P
As
COFING
553
TANA DE UTILIZACAD SISCOMEN
VALOR TOTAL DOS IMPOSTOS

MARPHA MERCANTE

TAMA DE FECHAMENTD DE CAMEID 315,00
DEMMS DESPESAS MGENTE 850,00
ARMATENAGEM [PRIMEIRD PERICDO) ] 1.168,35
TAUA ADBAMISTRATIVG E REMOCAD TERMINAL 2.500,00
DEMAIS DESFESAS TERMINAL 1.500,00
FRETE RODOWVIARID ] 1.100,00

Thxa DE EXPEMENTE FISCAL ai,0d
HOMORARICE BIPRA 3 2.520,87
FANDLING INTERNG 826,80
HONORARIDS DESPACHANTE ] 850,00
VALOR TOTAL DAS DESPESAS 12.873,77

SOMA PARCIAL IMPORTAGRO | RS _ 94.885,00

NOTA FISCAL DE TRANSFERENCLA IMPRAV X ADQUIRENTE
BASE DE CALOULD ICMS SAICW,
ICRES Sl 1 ] 12.031,11
[N o 9.775,27
VALDR TOTAL NOTA FISCAL DE TRAMSFEREMCIA, 110.034,49

Embalagens

Fonte: IMPRAV Comércio exterior (2022)
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ANEXO C - Pre¢o do combustivel

Imagem da pagina de internet com os precos dos combustiveis na cidade de

Floriandpolis via site precodoscombustiveis.com.br/pt-BR

B Preco dos Combustiveis Rewvmar - pomucuEs - Q

) ) indice de precos Gaspass
Floriandpolis
Casolina
Preco médio nos dltimos 15 dias

Abraao @ Agronomica @ Alto Ribeirao @ Balneario @
Barra da Lagoa @ Cachoeirado.. @ Campeche @ a
Canasvieiras @ Canto @ Capoeiras @ R$ 7.066

Capoeiras o apoeiras o Carianos e e = R$ 6.760
Coqueiros @ Coqueiros @ 1 ec R$% 7.550
Cérrego Grande e Costeira do ... o Estreito G

Ingleses o Ing O ... o tacorubi e Jardim Atla.. e

Jardim Santa.. o Jurere e Jureré Inte.. o Lagoa da Con.. e
.9 Monte Cristo @ Monte Verde @ Pantanal @ Etanol
nas @ Praiados In. @ Ribeirdao da.. @ Ribeirao da (2] DI DI ARG

em Florianépolis

em Florianépolis

rmelho @ Rodovia Adma.. @ Sacodos Lim.. @ R$ 5985

Saco Grande @ Saco Crande Il @ Santa Ménica @ Santo Anton.. @

Trevo do Erasmo @@ Trindade @ Vargemdo Bo.. @ Vargermn Grande @

ac R$ 5.990
Vargem Pequena @

Fonte: https://precodoscombustiveis.com.br/pt-BR - acesso em 05/06/2022



