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RESUMO

A Learning Analytics (LA) como campo de pesquisa cresceu rapidamente na ultima década.
No entanto, a adoc¢do de LA ¢ encontrada principalmente em pequena escala nas Instituicao de
Ensino Superior (IES). Este trabalho apresenta um estudo exploratorio sobre o nivel de
maturidade da LA nas institui¢des de ensino superior nas regides do sul e sudeste brasileiro.
Neste trabalho, elaborou-se um instrumento de coleta de dados com base em dois estudos, o
primeiro deles busca compreender quais sdo as abordagens institucionais da LA no ensino
superior europeu ¢ o segundo propde um modelo sistematico que permitem identificar em que
nivel de maturidade a IES se encontra e como ascender a niveis mais altos de maturidade
gradativamente, intitulado como modelo de maturidade MMALA. Com base nas respostas de
40 participantes responsaveis pelos dados das instituigdes de 6 estados brasileiros foi possivel
perceber que as IES sdo capazes de gerenciar um grande volume de dados, integrar dados de
diferentes sistemas e obter dados em formatos utilizaveis para uma futura analise. Os principais
dados coletados das IES sdo procedentes de ambientes de gerenciamento académico ou
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). A LA no Brasil ¢ encontrada em pequena escala e
poucas vezes em nivel institucional nas IES. Dos sete estados brasileiros pesquisados, apenas
3 IES possuem implantada a LA em nivel institucional. Os gestores das IES brasileiras
entendem a LA como um meio de investigacdo da dinamica atual de alunos e professores em
ambiente educacional, possibilitando identificar padrdes de risco e criar melhorias para o
processo de aprendizagem. Os principais resultados obtidos pelas IES sdo a melhora nas
tomadas de decisdes, melhora na qualidade do ensino e menor indice de evasao nos cursos.
Com relacdo ao nivel de maturidade das instituigdes de acordo com as areas de processo do
MMALA as IES se encontram nos niveis Ad-hoc (nivel 1) ou inicial (nivel 2), nas areas de
processo: Capacitacdo dos stakeholders; avaliagdo da eficacia das solucdes; e apoio na
interpretacdo dos resultados. Em nivel 2 ou niveis superiores: qualidade de dados; propriedade
dos dados; comunicagao; e legislagdo, privacidade e ética. E em nivel estruturado (nivel 3), nas
areas de processo de: aquisi¢do de dados; e lideranga. E entre os niveis estruturado (nivel 3) e
sistematico (nivel 4): Infraestrutura; identificacdo e envolvimento dos stakeholders; e
planejamento pedagdgico das solugdes.

Palavras-chave: Learning Analytics; Instituigdes de ensino superior; Nivel de maturidade.



ABSTRACT

Learning Analytics (LA) as a research field has grown rapidly over the past decade. However,
the adoption of AL is mainly found on a small scale in Higher Education Institutions (HEIs).
This work presents an exploratory study on the level of maturity of AL in higher education
institutions in the southern and southeastern regions of Brazil. In this work, a data collection
instrument was developed based on two studies, the first of which seeks to understand what are
the institutional approaches of AL in European higher education and the second proposes a
systematic model that allows identifying at what level of maturity the IES is and how to
gradually ascend to higher levels of maturity, called the MMALA maturity model. Based on
the responses of 40 participants responsible for data from institutions in 6 Brazilian states, it
was possible to perceive that HEIs are capable of managing a large volume of data, integrating
data from different systems and obtaining data in usable formats for future analysis. The main
data collected from HEIs come from academic management environments or virtual learning
environments (VLE). AL in Brazil is found on a small scale and rarely at an institutional level
in HEIs. Of the seven Brazilian states surveyed, only 3 HEIs have implemented AL at the
institutional level. The managers of Brazilian HEIs understand AL as a means of investigating
the current dynamics of students and teachers in an educational environment, making it possible
to identify risk patterns and create improvements for the learning process. The main results
obtained by the HEIs are the improvement in decision-making, improvement in the quality of
teaching and lower dropout rates in courses. Regarding the maturity level of the institutions
according to the MMALA process areas, the HEIs are at the Ad-hoc (level 1) or initial (level 2)
levels, in the process areas: Stakeholder training; assessment of the effectiveness of solutions;
and support in the interpretation of results. At level 2 or higher: data quality; data ownership;
Communication; and legislation, privacy and ethics. And at a structured level (level 3), in the
process areas of: data acquisition; and leadership. And between the structured (level 3) and
systematic (level 4) levels: Infrastructure; stakeholder identification and involvement; and
pedagogical planning of solutions.

Keywords: Learning Analytics; Higher education institutions; Maturity level.
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1 INTRODUCAO

A Learning Analytics (LA), foi definida na primeira Conferéncia internacional sobre
Learning Analytics and Knowledge (LAK 2011) and adopted by the Society for Learning
Analytics Research (SOLAR), como:

A learning analytics é a medicao, coleta, andlise e relatdrio de dados sobre os alunos
e seus contextos, para fins de compreensdo e otimizacdo da aprendizagem e dos
ambientes em que ela ocorre (SOLAR, 2011).

A LA surgiu como um campo interdisciplinar que reune pesquisa ¢ pratica em
educacdo, psicologia e ciéncia de dados (TSAI et al., 2018b). Por esse motivo, viu-se a
necessidade de sua utilizagcdo em institui¢des de ensino superior, a fim de auxiliar nas tomadas
de decisdo dos stakeholders envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

A adogdo de LA em Instituicdes de Ensino Superior (IES) ¢ uma tarefa desafiadora,
por sugerir mudangas na estrutura organizacional e abranger atividades em diversos setores do
sistema de ensino. Fazendo-se assim necessario uma ferramenta que ajude as institui¢des a lidar
com esse desafio (FREITAS, 2020). Freitas (2020) visando essa complexidade criou uma
ferramenta chamada MMALA (Modelo de Maturidade para Adocao de Learning Analytics),
que busca auxiliar as IES que desejam iniciar ou ampliar a utilizagdo de LA. O MMALA
apresenta um meio de progredir sucessivamente no uso da LA.

Esta ferramenta também permite analisar em que nivel de maturidade da LA a
instituicao se encontra. No qual sdo identificadas 16 areas de processos que estdo classificadas
em 5 categorias que devem ser consideradas para a adocdo da LA (FREITAS, 2020). Essa
ferramenta possui um roteiro dividido em 4 niveis de maturidade que possibilitam identificar
em qual nivel as instituigdes que ja adotaram a LA se encontram.

Apesar da promessa bem reconhecida da LA e dos avancos significativos de pesquisa
feita até¢ o momento, a adogao institucional tem sido tipicamente limitada em escopo de pequena
escala (TSAIL; GASEVIC, 2017), como relatado em estudos realizados na Europa e Australia.
Com relagdo a LA no Brasil, ndo foi encontrado nenhum estudo que relate o nivel de maturidade
da adocao da LA em nenhuma de suas regioes.

Por esse motivo, esta pesquisa busca verificar quais instituigdes brasileiras utilizam-se
de técnicas de LA e em que nivel de maturidade na adog¢do do LA elas se encontram, de acordo

com o modelo MMALA.
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1.1 JUSTIFICATIVA

As IES estao constantemente coletando grandes quantidades de dados na forma de
pegadas digitais dos alunos durante seus estudos (TSAI et al., 2018). E embora as IES se
esforcem para aumentar a qualidade do ensino e da aprendizagem explorando os dados
coletados, muitas vezes existem barreiras que impedem que os dados sejam usados de forma
sistematica e eficaz (TSAI et al., 2018).

Uma pesquisa realizada pela EDUCAUSE! para investigar os cendrios analiticos no
ensino superior dos Estados Unidos revelou que as preocupagdes com a qualidade dos dados e
as dificuldades de integracao do sistema eram parte dos principais desafios para incorporar o
uso da analitica de aprendizagem nas instituicoes (ARROWAY, 2016).

Pesquisas em paises da Europa e na Australia mostram que a LA normalmente ¢é
aplicada em IES em pequenos projetos, se limitando a analisar os dados de um pequeno grupo
de alunos. A fim de escalar as ferramentas de analitica de aprendizagem para nivel institucional,
¢ necessario estudar casos concretos que ilustram estas abordagens adotadas por IES, com o
intuito de ampliar as inovagdes tecnologicas em opera¢do e desafiar os pesquisadores e
profissionais a refletirem sobre o atual estado da analitica de aprendizagem e areas a serem
melhoradas para dimensionar o potencial da LA (TSAI et al., 2020).

Além disso, para incorporar o uso de LA em escala institucional em uma IES ¢
necessario suporte técnico e pedagdgico apropriado, financeiro, compreender politicas de ética
e seguranga de dados, infraestrutura de qualidade, boa lideranca, avaliagdo da qualidade do
projeto, treinamento e construg¢do de entendimento dos stakeholders, de uma forma organizada
e planejada (TSAI et al., 2018b). A falta deste planejamento pode tornar a implantagdo ainda
mais desafiadora e prejudicar o sucesso do projeto (TSAI et al., 2018b).

Deste modo, torna-se importante medir o nivel de maturidade em que a instituicao se
encontra. A literatura apresenta que a maior parte das IES europeias que possuem algum projeto
de LA, ndo aplica a LA em toda a institui¢do, se limitando assim a projetos em pequena escala.
E para que seja possivel a incorporagdo da LA em escala institucional, se faz necessario

compreender o nivel de maturidade atual.

' A Educause ¢ uma associa¢do sem fins lucrativos e a principal comunidade de lideres e profissionais de TI dos
Estados Unidos com a missao de evoluir o ensino superior através do uso das tecnologia da informagao
(ARROWAY, 2016).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_sem_fins_lucrativos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_superior
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o
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No Brasil ndo a relatos de trabalhos que busquem verificar se as IES utilizam-se de
ferramentas de LA e em que nivel de maturidade da LA em IES. Deste modo, se faz necessario
medir o nivel de maturidade em que a institui¢des brasileiras se encontra. A fim de auxiliar a
implantacdo ou a expansdo da LA na IES.

Devido ao grande nimero de IES encontradas no Brasil esta pesquisa se limitara a

apenas duas regides, sendo elas sul e sudeste.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

O MMALA se mostra uma ferramenta muito util para a implanta¢do e autoavaliacao
do nivel de maturidade de uma IES, porém, ndo ha indicios de nenhuma pesquisa que
identifique se as IES brasileiras estdo adotando ou pretendem adotar a LA como apoio no
processo de ensino e aprendizagem. Outra questdo a ser levantada ¢ o nivel de maturidade da
LA nas institui¢cdes brasileiras que ja implantaram a LA.

Diante disso, foram elaboradas as seguintes questdes de pesquisa: As institui¢des do
sul e sudeste brasileiro, utilizam técnicas de LA? Caso sim. Em que nivel de maturidade na

adocao do LA elas se encontram, de acordo com o modelo MMALA?
1.3 OBJETIVOS

Observando a necessidade de identificar em que nivel de maturidade as institui¢des
brasileiras estao na utilizacdo da LA. Visando isso, este trabalho definiu os seguintes objetivos,
divididos em geral e especificos:

1.3.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral verificar o nivel de maturidade na adocdo de

LA nas institui¢des de ensino superior do sul e sudeste do Brasil.
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1.3.2 Objetivos Especificos

A fim de compreender e cumprir o objetivo geral, foram tragados os seguintes

objetivos especificos:

Investigar que tipo de dados educacionais as IES coletam.

Verificar a de capacidades de gerenciamento de dados e pesquisa da IES.

Verificar quais IES do sul e sudeste estdo implantando a LA.

Investigar o nivel de envolvimento dos stakeholders na implementag¢do da LA.
Entender o que as IES compreendem por LA.

Entender o nivel de envolvimento de cada stakeholders na implementagao da LA dentro
das IES.

Verificar quais sdo as fontes de dados utilizadas na LA.

Investigar quais ferramentas/softwares sdo utilizadas ou considera para a LA.
Investigar quais sdo as principais motivagdes para a implementacao da LA.

Verificar quais sdo os métodos de avaliacdo de eficacia da LA

Verificar quais sd3o os dados coletados e a capacidade de pesquisa das IES para a
implementagdo da LA.

Verificar quais os principais resultados obtidos através da LA nas IES que ja possuem

a LA implantada em pequena escala ou em toda a institui¢do.

1.4 ADERENCIA DO OBJETO DE PESQUISA AO PPGTIC

O Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

(PPGTIC), esta estruturado na area de concentracao de tecnologia e inovacdo dividida em trés

linhas de pesquisa, sdo elas: Tecnologia Computacional, Tecnologia Educacional e Tecnologia,

Gestao ¢ Inovacao.

Este trabalho foi desenvolvido na linha de pesquisa Tecnologia Computacional, cujo

proposito ¢ “desenvolver modelos, técnicas e ferramentas computacionais, auxiliando na

resolucao de problemas de natureza interdisciplinar”. Especificamente, essa linha de pesquisa

procura desenvolver novas tecnologias computacionais para aplicagdo nas areas de educagado e

gestao” (PPGTIC, 2017).
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A Learning Analytics (LA) ¢ baseada em dois campos de pesquisa computacionais:
Business Intelligence (BI) — em portugués, Inteligéncia de Negocio — e Data Mining (DM)
— em portugués, Mineragdo de Dados (BORGES et al., 2016). E sua aplica¢ao contribui
interdisciplinarmente na area de tecnologia educacional, possibilitando que professores
visualizem informagdes do processo de aprendizagem de forma clara, a fim de facilitar a tomada
de decisdes, possibilitam um melhor rendimento e aprendizagem dos alunos.

Este trabalho busca medir o nivel de maturidade da LA em IES do sul e sudeste
brasileiros e para isso utilizou-se de um Modelo de Maturidade (MM) que ¢ utilizado em
diferentes areas de conhecimento, a fim de indicar um roteiro de melhoria para as organizagoes
(FREITAS et al., 2020). Permitindo também, medir e avaliar a situag¢@o atual de maturidade da
mesma (KROL; ZDONEK, 2020), concedendo informagdes importantes para melhorar as

praticas nas areas de gestdo e inovagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A identificagcdo precoce de alunos em situagao de risco de evasdao académica permite
a introdugdo de apoios de aprendizagem e intervengdes para melhorar a retencdo do aluno
(COLVIN etal., 2016). A Learning Analytics (LA) € uma das principais ferramentas vista como
uma solucao para esses desafios no ensino. Além de possuir o potencial de ajudar os alunos a
desenvolver habilidades de aprendizagem autorreguladas com base em dados sobre eles

proprios (TSAI et al., 2020).

2.1 ANALITICA DE APRENDIZAGEM

A analitica de aprendizagem, em uma tradu¢do livre do termo Learning Analytics
(LA), trata-se de uma andlise dos dados educacionais gerados de alunos e professores em
ambientes online (FREITAS et al., 2020).

Por meio da andlise dos dados dos alunos, € possivel compreender seus processos de
estudo, identificar os alunos em risco de evasdo, e com isso promover agdes que evitem que
1Ss0 acontega, apoiar os professores na avaliacao dos alunos, entre outras finalidades (FREITAS
etal., 2019).

Neste contexto, a analitica de aprendizagem fornece informagdes uteis sobre os dados
obtidos através de atividades realizadas pelos alunos, que normalmente estdo armazenadas em
sistemas académicos (FREITAS et al., 2020b). No entanto, varios pesquisadores indicam que
a maioria das instituigdes ndo esta pronta para explorar a variedade de conjuntos de dados
disponiveis para aprendizagem e ensino (ARROWAY et al., 2016).

Com isso, notou-se um numero crescente de estudos que tem como objetivo orientar
os projetos e a implementagdo de solugdes de analitica de aprendizagem em nivel institucional
(BROOS et al., 2020).

Para que a andlitica de aprendizagem seja implementada com sucesso em escala
institucional, ¢ de grande relevancia fornecer ndo apenas a andlise e suas ferramentas
associadas, mas também formas apropriadas de suporte, treinamento e construgdo de
comunidade (FERGUSON et al., 2014).

E necessario também que a instituicdo esteja aberta a mudangas e abrir mio de sua

estabilidade (BROOS et al., 2020), pois a introducdo da analitica de aprendizagem requer
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mudangas nas praticas de varios departamentos e stakeholders da instituicdo ao mesmo tempo
(FERGUSON et al., 2014). Os educadores precisam ser capazes de avaliar e utilizar de forma
eficaz. Os alunos precisam ser convencidos de que sao confiaveis e melhorarao seu aprendizado
sem se intrometer em sua privacidade. A equipe de suporte precisa ser treinada para manter a
infraestrutura e adicionar dados ao sistema. Os administradores universitarios precisam ser
convencidos que a analitica de aprendizagem possui analises validas, que podem trazer
vantagens administrativas (FERGUSON et al., 2014).

As informagdes obtidas por meio da andlise de aprendizagem, correspondem nao
apenas a um relatério, mas também as descri¢des de potenciais, padroes e agdes de validagao
com significancia estatistica (SCHENEIDER; LEMOS, 2020). Dessa forma, ¢ possivel
compreender a dinamica de desempenho dos alunos, os padrdes de risco no processo de ensino
e os fatores de trabalho a serem ajustados na busca por melhorias no processo de aprendizagem
(MASSA; KUHN, 2019).

Essas informagdes se mostram de grande relevancia no processo de ensino e
aprendizagem dentro das universidades (TSAI et. at., 2020). Porém, ¢ considerada uma tarefa
desafiadora, pois avaliar o sucesso da analitica de aprendizagem ou demonstrar o emprego
avangado de analitica de aprendizagem nas institui¢des de ensino ¢ uma tarefa dificil (TSAI

GASEVIC, 2017).

2.1.1 Analitica de aprendizagem no ensino superior

De acordo com estudos realizados por Hilliger et al. (2020) que avalia as necessidades
institucionais da analitica de aprendizagem nas universidades latino-americanas, os
stakeholders interessados do ensino superior percebem que a analitica de aprendizagem ¢ um
meio promissor para monitorar o progresso académico e a carga de trabalho dos alunos em nivel
de curriculo, a fim de fornecer-lhes suporte personalizado e oportuno. Além disso, a anélise
pode ajudar a promover significativamente as instituicdes em areas estratégicas como alocacao
de recursos, sucesso do aluno e financeiros (BICHSEL, 2012).

Sob a pressdo crescente da sustentabilidade financeira, o setor de ensino superior (ES)
¢ levado a demonstrar evidéncias de ofertas educacionais de qualidade (TSAI et al., 2020).

Como resultado, a analitica de aprendizagem surge como um meio de medir o aprendizado e
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responder a perguntas dificeis, relacionadas ao desempenho geral de uma institui¢do no setor
de ES (VIBERG et al., 2018).

E de grande relevancia que as IES adotem a analise de aprendizagem para medir seu
desempenho e assim melhorar sua qualidade no ensino. E isso deve ser realizado sob diretrizes
claras, baseadas em contextos culturais, sociais, econdmicos e politicos especificos de cada
instituicdo e utilizando as melhores praticas de andlise de aprendizagem e teorias de
aprendizagem (TSAI; GASEVIC, 2017).

Através da interagdo do aluno com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
pode-se observar e investigar o comportamento dos estudantes, verificando suas possiveis agdes
que irdo influenciar sobre seu desempenho, conhecer as necessidades individuais de
aprendizagem de cada aluno e até identificar estudantes com dificuldades académicas
(FREITAS, 2020). Kloos et al. (2016) afirmam que através da analitica de aprendizagem “os
professores recebem informagdes do processo de aprendizagem de forma clara para facilitar a
tomada de decisdes”. Sendo assim, possibilitando que professores com um grande nimero de
estudantes consigam acompanha-los e auxiliarem em suas tarefas, permitindo uma intervencao
rapida ou até mesmo automatica para alunos que apresentam mais dificuldade (FREITAS,
2020).

Embora o campo de andlise de aprendizagem esteja amadurecendo e mudando,
obtendo uma compreensdo mais profunda das experiéncias de aprendizagem dos alunos e
aumentando o seu potencial geral, a analitica de aprendizagem estd longe de ser adotada de
forma global pelas instituicdes (PAPAMITSIOU; GIANNAKOS; OCHOA, 2020). Pois, a
maior parte das iniciativas de analitica de aprendizagem se refere a projetos construidos e
liderados por pesquisadores que buscam avaliar as ferramentas por eles desenvolvidas
(FREITAS et al., 2020) e ndo projetos que envolvam a andlise de dados de todos os alunos da
institui¢ao de ensino.

A fim de escalar as ferramentas de analitica de aprendizagem para nivel institucional,
¢ necessario estudar casos concretos que ilustram estas abordagens adotadas por instituicdes de
ensino superior, com o intuito de ampliar as inovagdes tecnologicas em operacao e desafiar os
pesquisadores e profissionais a refletirem sobre o atual estado da analitica de aprendizagem e
areas a serem melhoradas para dimensionar o potencial da analitica de aprendizagem (TSAI et

al., 2020).
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Tsai et al., (2020), apresentam em sua pesquisa realizada com base em uma série de
consultas com gerentes seniores de 83 diferentes institui¢des de ensino superior de 24 paises
europeus, que a analitica de aprendizagem ¢ vista como um grande potencial para aprimorar o
ensino e a gestdo institucional. No entanto, a simples utilizagdo de ferramentas para analitica
de aprendizagem sem considerar os aspectos necessarios para uma adoc¢ao planejada e alinhada
aos objetivos da instituicao e as necessidades dos estudantes pode gerar impedimentos a
continuidade dos projetos (FREITAS et al., 2020).

E notério um grande interesse das IES na adogio da analise de aprendizagem, mas na
maioria dos casos a adog¢do pode ocorrer de forma imatura (TSAIL; GASEVIC, 2017). Muitas
instituicdes de ensino superior ndo estdo prontas para comegar a usar a analitica de
aprendizagem de uma forma global na instituicdo, devido a desafios como cultura

organizacional, infraestrutura e privacidade (FREITAS et al., 2020b).

2.1.1.1 Analitica de aprendizagem no ensino superior no Brasil

Apesar de poucos relatos da utilizagdo da analitica de aprendizagem no Brasil, os
estudos sobre esse tema estao crescendo neste pais (CECHINEL et al., 2020). As pesquisas de
analitica de aprendizagem geralmente sdo focadas em IES, pois as universidades brasileiras
costumam utilizar-se de sistemas AVA (FALCAO et al., 2020), que facilitam a mineracio de
informagdes uteis para a utilizag@o na analitica de aprendizagem.

Apesar disso, um dos fatores que dificulta a ado¢ao da analitica de aprendizagem € a
falta de ferramentas open source® integradas aos AVAs disponiveis no Brasil (SILVA et al.,
2016). A adogao de novas ferramentas geralmente enfrenta questdes financeiras e burocraticas
no pais (FALCAO et al., 2020). Por este motivo sio encontradas poucas solu¢des praticas
implementadas.

A adocao da analitica de aprendizagem, ndo € apenas uma questao de desenvolvimento
tecnologico, mas também esta profundamente entrelacada com fatores culturais e contextuais
dos stakeholders da institui¢io (FALCAO et al., 2020), devendo ser considerados para orientar
o uso responsavel e significativo de dados na educagao (TSAI; GASEVIC, 2017).

2 Ferramentas open source sio softwares desenvolvidos de forma descentralizada e colaborativa e conta com
producdo e revisdo da comunidade, isto é, o cddigo projetado pode ser acessado e modificado por qualquer
pessoa.
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Por este motivo, ¢ importante compreender as expectativas dos stakeholders no
contexto do ensino brasileiro (FALCAO et al., 2020). O principal potencial da analitica de
aprendizagem percebido pelos alunos ¢ a visualiza¢do de seu progresso (FALCAO et al., 2022).
Jé os instrutores educacionais, acreditam que os servicos de analitica de aprendizagem devem
apresentar as informagdes um formato mais compreensivel, onde eles possam ler e interpretar

facilmente os dados dos alunos (FALCAO et al., 2022).

2.1.1.2 Desafio da implantagdo de analitica de aprendizagem no ensino superior

A tarefa de adotar e implantar a analitica de aprendizagem no ensino superior mostra-
se desafiadora. Uma das razdes para isso ¢ atribuida ao fato de que a maioria das instituigdes
de ensino superior que tomaram iniciativas para a dota¢do da analitica de aprendizagem ainda
estdo em um estagio preparatorio ou inicial (COLVIN, 2016).

Tsai e Gasevic (2017), em uma revisdo da literatura identificam seis desafios
proeminentes na adogdo de analitica de aprendizagem em institui¢des de ensino superior, sao
eles:

I. Escassez de recursos de lideranga, para garantir que a implementacao da analitica de
aprendizagem seja estrategicamente planejada e monitorada.
II. A falta de exemplos institucionais de envolvimento igual com diferentes partes
interessadas em varios niveis.
III. Escassez de abordagens baseadas em pedagogia, a fim de remover as barreiras de
aprendizagem que foram identificadas pela analise.
IV. Falta treinamento para os usudrios finais, para capacita-los a utilizar e entender as
ferramentas de analises de aprendizagem.
V. Poucos estudos que validam empiricamente o impacto das intervencdes ligadas as
analises.
VI. A falta de politicas adaptadas, para a pratica de analitica de aprendizagem especificas,
como para abordar questdes de privacidade e ética, bem como os desafios identificados

acima.
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Na visdo de Tsai et al., (2020), os principais desafios da analitica de aprendizagem no
ensino superior sao: envolvimento e¢ adesdo das partes interessadas; base pedagogica fraca;
demanda de recursos; falta de recursos tecnologicos, humanos e financeiros; ética e privacidade.

A fim de superar os desafios e facilitar a ado¢do da analitica de aprendizagem no
ensino superior Freitas (2020) propde um modelo de maturidade para a adoc¢do de analitica de

aprendizagem, que sera detalhado na se¢do 2.3 deste trabalho.

2.2 MODELO DE MATURIDADE

O Modelo de Maturidade (MM) ¢ utilizado em diferentes areas de conhecimento a fim
de indicar um roteiro de melhoria para as organizacdes (FREITAS et al., 2020), permitindo
identificar as atividades-chave para apoiar uma organizacdo a atingir niveis mais elevados de
maturidade em seus processos (FREITAS et al., 2020b). Permitindo também, medir ¢ avaliar a
situagdo atual de maturidade (KROL; ZDONEK, 2020), buscando alcangar niveis mais altos de
maturidade progressivamente. Desse modo, € possivel planejar e ampliar as agdes de forma
gradual, expandindo os beneficios alcangados (FREITAS et al., 2020).

Um modelo de maturidade consiste em uma sequéncia de niveis de maturidade para
um conjunto de objetos (KROL; ZDONEK, 2020). Normalmente, esses objetos sdo
organizagdes ou processos (KROL; ZDONEK, 2020), que permitem uma melhor prética ou
analise de seu estado de maturidade (LESS, 2016).

Uma darea de processo segundo o CMMI (Capability Maturity Model Integration,
2010) “¢ um conjunto de melhores praticas relacionadas a uma drea que, quando
implementadas, satisfazem a um conjunto de metas consideradas importantes para realizar
melhorias significativas naquela 4area”. Considerando assim que a institui¢do atingiu
determinado nivel de maturidade quando todas as metas associadas a area de processo sdo

cumpridas (CMMI, 2010).
2.2.1 Niveis de maturidade
Cada nivel de maturidade contribui para o progresso da organizacao, deixando-a mais

perto de cumprir todas as suas metas e objetivos. Sendo assim, os niveis ndo podem ser

omitidos. Um modelo de Maturidade deve conter de 3 a 6 niveis (SEM; RAMAMURTHY;
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SINHA, 2012). O CMMI apresenta 5 niveis onde os descrevem desde o processo “Inicial até o

processo de Otimizagao” (CMMI, 2010). Tendo entdo, por base o CMMI (2010), os niveis de

maturidade podem ser descritos da seguinte forma:

Nivel 1 - Neste nivel, os processos sao Ad-hoc e cadticos. Nao ¢ fornecido um ambiente
estavel para auxiliar os processos. O sucesso da instituicdo depende de um unico
individuo. Neste nivel destaca-se também a falta de planejamento, onde os produtos de
trabalho sdo entregues fora dos prazos e excedendo orgamentos;

Nivel 2 - Neste nivel, os processos sdo planejados e executados de acordo com uma
politica.

Nivel 3 - Os processos sdo bem caracterizados e entendidos, com padrdes,
procedimentos, ferramentas ¢ métodos. O conjunto de processos-padrio ¢ estabelecido
e melhorado ao longo do tempo trazendo uniformidade no contexto da organizacao.
Nivel 4 - Neste nivel, a organizagdo e os projetos constituem objetivos quantitativos
para melhorar a qualidade e a performance dos processos. Esses objetivos se baseiam
nas necessidades dos usuarios finais, da organizacao e dos responsaveis pelo processo.
Nivel 5 - A organizacio melhora continuamente seus processos com base no
entendimento quantitativo das causas comuns e de acordo com as possiveis variagdes

essenciais ao processo, sendo assim uma melhoria continua.

2.3 MODELO DE MATURIDADE PARA ADOCAO DE LEARNING ANALYTICS

O Modelo de Maturidade para Adocdo de Learning Analytics (MMALA), foi

desenvolvido com o intuito de auxiliar as IES que desejam iniciar a utilizagdo de analitica de

aprendizagem (FREITAS, 2020).

O MMALA apresenta um roteiro para a implantag¢ao da analitica de aprendizagem na

institui¢do com processos progressivos, permitindo também a autoavaliagcdo do estado atual da

analitica de aprendizagem na IES (FREITAS, 2020). O MMALA ¢ composto por 5 categorias

e 16 areas de processos, que devem ser consideradas na ado¢do de analitica de aprendizagem

(FREITAS, 2020) os itens que compdem o0 MMALA, sdo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Categorias e Areas dos processos considerados na adog¢ao de analitica de

aprendizagem no modelo MMALA

Categorias Areas de Processos
Gestdo dos Dados ~ — Aquisi¢do de Dados (DA)
— Qualidade de Dados (DQ)
— Propriedade dos dados (DO)
— Infraestrutura (INF)
Administracdo e — Financiamento (FUN)
Capacitagdo — Lideranga (LEA)

— Identificagdo e envolvimento dos stakeholders (SII)
— Comunicagao (COM)
— Capacitacao dos stakeholders (STR)

Apoio Pedagogico  — Planejamento pedagogico das solugdes (PPS)

— Apoio na interpretacdo dos resultados (SIR)
— Intervencao Baseada nos Resultados (RBI, do inglés Result-based
Intervention)

Analise de Dados — Desenvolvimento de solugdes proprias (DOS)

— Aquisi¢ao de solugdes prontas (ACQ)
— Avaliagdo da eficacia das solugoes (EVA)

Legislagdo, — Legislagio, Privacidade e Etica (LPE, do inglés Legislation, Privacy, and
Privacidade e Etica  Ethics)

Fonte: Freitas (2020)

Cada area do processo possui um breve roteiro de melhoria, contendo também suas

praticas funcionais, divididas em 4 niveis de maturidade. Para avangar de um nivel para o

proximo nivel de maturidade deve-se executar todas as praticas funcionais definidas na etapa

anterior (FREITAS, 2020). Os niveis de maturidade foram nomeados como Ad-hoc, inicial,

estruturado e sistematico e possuem as seguintes caracteristicas:

Nivel 1 — Ad-hoc - E o nivel inicial de maturidade, onde a instituicdo esta iniciando a
adogdo de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020). Os processos ainda ndo sdo
formalmente estabelecidos para a execugdo dos projetos. Neste nivel, normalmente, as
analises dos dados dos alunos e professores ocorrem por iniciativa pessoal de
professores e pesquisadores e sdo testadas com um niimero pequeno de dados. E
possivel observar neste nivel uma grande falha no planejamento, onde nao sao
realizados planejamentos educacionais e institucionais (FREITAS, 2020).

Nivel 2 — Inicial - Neste estagio, os processos de adocdo comecam a ser melhor
definidos na IES. Os projetos de analitica de aprendizagem sao adotados em uma maior
escala do que no nivel 1, envolvendo outros departamentos e stakeholders. A
ferramentas recebe avaliagdes e ¢ aperfeicoada através do feedback de seus usuarios. Os

principais beneficios esperados para as IES que alcangcam esse nivel de maturidade sao:
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(a) maior dimensdo dos projetos de analitica de aprendizagem, envolvendo mais
usudrios e seus dados, sendo eles, alunos e professores; (b) as ferramentas sao avaliadas,
sendo assim permitindo ajustes € maior personaliza¢ao para atender as necessidades de
usuarios de diferentes cursos; (c) maior envolvimento da IES, trazendo assim, uma
maior compreensao sobre o papel de analitica de aprendizagem no processo de ensino
e aprendizagem em diferentes departamentos; e (d) os projetos de analitica de
aprendizagem seguem um regulamento de ética e privacidade pré-definida pela IES
(FREITAS, 2020).

Nivel 3 — Estruturado — O nivel 3 possui como sua principal caracteristica o
envolvimento da alta geréncia da IES nos processos de adocdo de analitica de
aprendizagem (FREITAS, 2020). Os resultados dos beneficios da analitica de
aprendizagem ja sdo visiveis em toda a instituigdo. Sdo definidas metas de
desenvolvimento e solucdes analitica de aprendizagem alinhado com a IES (FREITAS,
2020). E definida uma lideran¢a e uma equipe responsavel pelo projeto formalmente
(FREITAS, 2020). Neste nivel de maturidade sdo esperados os seguintes beneficios: (a)
A execu¢do coordenada de projetos, com processos bem definidos, melhorando a
organiza¢do e aumentando a probabilidade de sucesso dos projetos de analitica de
aprendizagem; (b) hd uma melhora na infraestrutura, contendo investimentos destinados
ao projeto, a fim de melhorar o suporte as solucdes de analitica de aprendizagem; e (c)
a instituicdo contribui reforcando o compromisso da alta geréncia com o patrocinio e
com o sucesso dos projetos de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020).

Nivel 4 — Sistematico — No nivel sistematico, a analise de aprendizagem se torna parte
integrada da IES, sendo adotado em nivel institucional com processos e adogdo
sistematizados, atingindo niveis estratégicos e atingindo os objetivos tragados
(FREITAS, 2020). Ha a participagdo de profissionais de varias areas de conhecimento
contribuindo para o aprimoramento das ferramentas analitica de aprendizagem. Os
projetos sdo apoiados através de financiamento e seus resultados sdo divulgados a toda
institui¢ao. Os principais beneficios de atingir esse nivel de maturidade sao: (a) Os
objetivos das IES sdo atendidos de forma cada vez mais eficaz, focando em stakeholders
estratégicos; (b) a IES passa a adotar politicas de validacdo de projetos analitica de
aprendizagem, a fim de atender as questdes éticas e legais sobre o uso de dados dos

alunos; (c) Ha programas de financiamento para projetos de analitica de aprendizagem,
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sendo eles em execucgdo e novos; e (d) a IES tem stakeholders, processos e objetivos

definidos para a execugao de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020).

Este modelo proposto por Freitas (2020) foi desenvolvido seguindo a metodologia de
Becker et al. (2009). E foi realizada a avaliacdo de especialistas e pesquisadores renomados da
area de analitica de aprendizagem duas vezes.

A primeira avaliacao buscou verificar a importancia de cada categoria e cada area do
processo da primeira versao do modelo MMALA e sua completude ela foi realizada por meio
de questionario enviado para especialistas, através dele foi possivel, identificar novas categorias
e assim promover o ajuste do referido modelo (FREITAS, 2020).

Na segunda os especialistas avaliaram cada item do modelo MMALA verificando se
foram descritos corretamente e se haviam itens que deveriam ser incluidos ou excluidos
(FREITAS, 2020). Além disso os especialistas foram consultados sobre concordar ou discordar
das seguintes sentencgas: “O MMALA pode apoiar institui¢des de ensino superior na adogao de
LA e orienta-las para um uso mais maduro de LA” (FREITAS, 2020), “Uma instituicdo de
ensino superior pode obter beneficios usando este Modelo de Maturidade para Adogao de
Learning Analytics” (FREITAS, 2020) e “MMALA ¢ um guia abrangente para apoiar a ado¢ao
de LA e seu progresso” (FREITAS, 2020). Os resultados dessa avaliagdo apontaram alguns
pequenos ajustes a serem realizados na descricdo dos objetivos e propositos de alguns itens e
apontaram evidéncia estatistica de que ha concordancia com as questdes associadas a opinido
sobre 0 modelo MMALA para melhoria destes aspectos na aplicacdo de analitica de

aprendizagem (FREITAS, 2020).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Compreender o nivel de maturidade da analitica de aprendizagem em outros paises
torna-se de grande relevancia, a fim de entender quais sdo as inovagdes tecnoldgicas ja
implantadas e desafios encontrados pelos profissionais e pesquisadores. Visando isso, essa
secdo apresentara como se encontra a implantacao da analitica de aprendizagem em paises da

Europa, Australia e América Latina.

3.1 ANALITICA DE APRENDIZAGEM EM PAISES DA EUROPA

Tsai et al. (2020) busca compreender qual € o estado da arte em termos de adogao de
analise de aprendizagem no ensino superior em paises europeus. Para que isso fosse possivel
foi adotado 0 método misto, onde foram realizadas entrevistas e aplicacdo de questionarios para
249 gestores de IES de 38 paises da Europa.

O instrumento de pesquisa consiste em um questionario com 28 perguntas que
exploram o status de adoga@o e a maturidade da analitica de aprendizagem entre as IES europeias
(TSAletal., 2020). As perguntas sdao focadas em investigar as iniciativas existentes da analitica
de aprendizagem, infraestruturas institucionais da analitica de aprendizagem, estratégias e
politicas adotadas para a analitica de aprendizagem, consideragdes de questdes legais e éticas e
estruturas de avaliacdo existentes (TSAI et al., 2020).

Como resultado do questionario e entrevistas com gerentes seniores de 83 diferentes
instituicdes de ensino superior em 24 paises europeus, observou-se que a analitica de
aprendizagem ¢ vista principalmente como uma ferramenta para aprimorar o ensino € a gestao
institucional (TSAI et al., 2020).

Do ponto de vista dos gestores, os motivadores para a adog¢do da analitica de
aprendizagem tendem a estar associados a indicadores-chave de desempenho institucionais,
possibilitando medir a aprendizagem dos alunos, a fim de compreender como eles aprendem ou
se envolvem com recursos de aprendizagem, possibilitando assim intervengdes que atendam as
necessidades dos alunos (TSAl et al., 2020). A analitica de aprendizagem dentro das instituigoes
europeias ¢ uma tecnologia recente, onde a maioria das instituicdes tem menos de trés anos de

experiéncia na adogdo da analitica de aprendizagem (TSAI et al., 2020).
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3.1.1 Analitica de aprendizagem no Reino Unido

Newland, Martin, Ringan (2015) apresentaram um relatorio de pesquisa que busca
compreender os niveis atuais de conscientizacdo, ado¢do (ou ndo), maturidade, motivadores,
desafios e beneficios conhecidos/percebidos da analitica de aprendizagem nas IES
especificamente no Reino Unido no ano de 2015.

Esta pesquisa baseia-se nas percepgdes dos membros do HeLF? sobre a situacdo da
implementa¢do e desenvolvimento na IES da qual fazem parte (NEWLAND; MARTIN;
RINGAN, 2015). Houve 53 respostas de institui¢des diferentes, resultando em uma taxa de
resposta de 38% do total de membros do HeLF do Reino Unido (NEWLAND; MARTIN;
RINGAN, 2015), e os resultados obtidos através desta pesquisa serdo comentados abaixo.

Com relagdo aos avancos da implementacdo de analitica de aprendizagem nas
instituicdes, 47,2% das instituigdes ainda ndo tinham nenhuma implementacao de analitica de
aprendizagem, 34% estavam trabalhando na implementagdo, 17% j& tinham uma
implementagdo em pequena escala ou em andamento, e apenas 1,9% tinham uma
implementagdo em grande escala e com suporte (NEWLAND; MARTIN; RINGAN, 2015).

Essa pesquisa buscou entender, também, o nivel de entendimento dos stakeholders
com relacdo aos beneficios e resultados da implementacdo do analitica de aprendizagem e
obteve como resultado apenas 15,1% tinham muito bom entendimento sobre o assunto, 77,4%
possuiam a compreensdo limitada e 7,5% nao possuiam compreensdo nenhuma (NEWLAND;
MARTIN; RINGAN, 2015).

Outro aspecto relevante, foi descobrir o principal foco da implantacdo e
desenvolvimento da LA na instituicdo e notou-se que 17% dos entrevistados acreditam que ¢
mais importante a retengdo do que aprimoramento da aprendizagem, 24,5% acreditam que o
aprimoramento da aprendizagem ¢ mais relevante do que retengdo e 58,5% acreditam que os
dois focos sdao igualmente importantes (NEWLAND; MARTIN; RINGAN, 2015).

Tao importante quanto implantar e acompanhar o desenvolvimento da analitica de
aprendizagem na IES ¢ quem ird liderar esse processo e realizar a analise dos dados. Visando

1sso, foi questionado aos entrevistados sobre quem eles esperavam que liderasse a

3 O HeLF foi estabelecido em 2003 como uma “rede de funcionérios seniores do Reino Unido em institui¢des
envolvidas na promocao, apoio e desenvolvimento de aprendizagem aprimorada por tecnologia”. Cada
instituicdo de ensino superior do Reino Unido pode nomear um representante para o HeLF, que agora tem mais
de 130 membros institucionais (HeLF, 2021).
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implementagdo e o desenvolvimento da analitica de aprendizagem na IES. E dos 47
respondentes, 2 acreditam que deve ser implantada e desenvolvida pela alta administracao da
institui¢do, 21 chefes de eLearning’, 21 colaboradores da area Information Services’, 3
estudantes (NEWLAND; MARTIN; RINGAN, 2015).

E com relagdo aos outros stakeholders envolvidos no projeto de analitica de
aprendizagem, foram verificados a representacdo dos alunos e feedback nos projetos;
representacao académica e feedback em projetos; e a representagdo administrativa e feedback
em projetos (NEWLAND; MARTIN; RINGAN, 2015) e € possivel ver os resultados no Quadro
2.

Quadro 2 — Envolvimento dos stakeholders no Reino Unido

Muito Ligeiramente = Nem um Nao aplicavel
envolvida envolvido pouco
envolvido

Apresentacdo dos alunos e 18 14 8 5
feedback nos projetos
Apresentacdo académica e 23 13 4 5
feedback em projetos
Apresentacdo administrativa e 23 13 5 5
feedback em projetos

Fonte: Newland; Martin; Ringan (2015)

Os entrevistados, foram questionados também, sobre que tipo de software a IES utiliza
ou pretendia usar na implantacdo da analitica de aprendizagem e 31,4% responderam que
utilizam software especifico de LA, 74,5% gostariam de utilizar elementos dentro do Virtual
Learning Environment (VLE) institucional existente, 64,7% utilizam ou gostariam de utilizar
elementos de analitica de aprendizagem dentro dos registros institucionais existentes do aluno,
ja 21,6% buscam elementos dentro das ferramentas de gerenciamento de dados institucionais
existentes, 2,0% OER e 17,6% acreditam que nenhuma destas formas se aplicariam em sua
institui¢ao.

Com relacdo aos dados coletados nas IES do Reino Unido, € possivel perceber que na
maioria dos casos sao utilizados dados de AV As e sistemas de registros académico dos alunos

(NEWLAND; MARTIN; RINGAN, 2015).

4 Aprendizagem realizada por meio eletronico, normalmente na internet.
5 Atividades de tecnologia da informagéo
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Apos os dados serem coletados e analisados eles devem ser visualizados, visando este
aspecto, foi explorado quais stakeholders devem visualizar os dados analisados e 91,5% dos
participantes concordam que os académicos devem poder visualizar os dados, 78,7% acreditam
que os alunos devem visualizar os seus dados, 74,5% julgam importante que os administradores
de departamento tenham acesso a esses dados, 61,7% reconhecem que os administradores
centrais da IES devem visualizar os dados, 57,4% concordam que os dados sejam visualizados
por equipes de servicos de informacao de gestdo e 80,9% acreditam que os tutores devem ter
acesso a esses dados (NEWLAND; MARTIN; RINGAN, 2015).

Através desta pesquisa foi possivel notar que em nivel institucional os dados revelam
diferentes niveis de consciéncia e compreensdo, tanto dentro como entre departamentos, sobre
os desafios e beneficios da analitica de aprendizagem (NEWLAND; MARTIN; RINGAN,
2015). E os impulsionadores da retengdo e do aprimoramento da aprendizagem sao percebidos
como tendo igual importancia. Também, notou-se um grande interesse na analitica de
aprendizagem nas IES, apesar delas se encontrarem em fase de discussdo dos projetos para a

implementagao.

3.1.2 Analitica de aprendizagem na Espanha

MUNOZ-MERINO et al. (2022) apresentam em seu trabalho uma analise da situagio,
necessidades e desafios da analitica de aprendizagem no ensino superior na Espanha, levando
em consideracgao as perspectivas de gestores, professores e alunos.

Foram analisados nesta pesquisa os principais objetivos das ferramentas adotadas ou
desejadas, questdes de privacidade e ética e outros aspectos da politica de analitica de
aprendizagem (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Para isso foi levantada as seguintes questdes
de pesquisa: 1. Qual ¢ o nivel de adog¢ao de analitica de aprendizagem e o nivel de adogao de
politicas de analitica de aprendizagem na Espanha?; 2. Quais sdo os principais objetivos € metas
para gestores, professores e alunos no uso da analitica de aprendizagem?; 3. Quais sdo as
principais ferramentas de analitica de aprendizagem que estdo em uso nas instituigdes
espanholas e as ferramentas que as partes interessadas desejam?; 4. Quais sdo as principais
barreiras éticas e de privacidade para o uso da analitica de aprendizagem na Espanha?; 5. O que

pensam os gestores sobre os principais elementos e desafios a serem abordados em uma politica
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de analitica de aprendizagem na Espanha?; 6. Quais sdo os principais desafios para a adocao da
analitica de aprendizagem nas institui¢des espanholas? (MUNOZ-MERINO et al., 2022).

A fim de responder as questdes de pesquisa acima foi realizada uma abordagem
qualitativa, através de entrevistas com gestores e grupos focais com professores e alunos
(MUNOZ-MERINO et al., 2022). As entrevistas envolveram 18 gestores de 11 institui¢des
espanholas diferentes, e decorreram entre 2016 ¢ 2017 (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Os
grupos focais de professores e alunos foram realizados em uma institui¢ao espanhola durante o
ano de 2017, com 23 alunos divididos em cinco grupos focais (MUNOZ-MERINO et al., 2022).
Para a analise dos dados, foi realizada a comparagao dos diferentes pontos de vista de gestores,
alunos e professores sobre as questdes pesquisadas, a fim de constatar semelhangas e diferencas
entre esses atores (MUNOZ-MERINO et al., 2022).

Em resposta a primeira questdo de pesquisa levantada, foi possivel observar que
apenas 4 das 11 institui¢des espanholas tinham projetos institucionais de analitica de
aprendizagem (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Dentre esses projetos, apenas um deles foi
amplamente utilizado em sua instituigio (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Este projeto
acompanha as atividades de ensino e fornece algumas métricas sobre como os professores
interagiram com as plataformas de aprendizagem (MUNOZ-MERINO et al., 2022).

Com relacdo aos objetivos e metas dos gestores, professores e alunos sobre a analitica
de aprendizagem. Em relagdo a visdo dos gestores, 6 das instituigdes tinham como objetivo
comum usar a analitica de aprendizagem para melhorar a educagdo, principalmente os
processos de ensino e aprendizagem (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Foram também citados
como objetivos e metas: melhorar a atividade dos professores com base nos proprios dados;
prever e analisar evasdo no nivel académico; aprimoramento do curriculo dos cursos;
dashboards para fornecer aos alunos e professores informacdes relevantes sobre, por exemplo,
seu desempenho; fornecimento de feedback automatico para os alunos (MUNOZ-MERINO et
al., 2022).

Em relagdo as perspectivas dos alunos eles concordaram com a necessidade da
analitica de aprendizagem para melhorar a educag@o nos seguintes pontos especificos: melhorar
as atividades dos professores com base nos dados dos professores, melhorar os cursos e
materiais, fornecer painéis e feedback automatico para os alunos (MUNOZ-MERINO et al.,
2022). Os professores, apontam que a analitica de aprendizagem deve melhorar as metodologias

dos professores sobre como eles ensinam com base em dados (mas com algumas premissas, por



39

exemplo, ndo os usar para avaliacdo como alguns indicadores), fornecendo painéis, feedback e
personalizagio (MUNOZ-MERINO et al., 2022).

Todas as institui¢des entrevistadas consideraram ferramentas e servicos de analitica de
aprendizagem desenvolvidos internamente, desconsiderando ferramentas comercializadas
(MUNOZ-MERINO et al., 2022). Devido as ferramentas comercializadas niio atenderem as
necessidades da instituigio (MUNOZ-MERINO et al., 2022).

E com relagdo a ética e privacidade todas as 11 instituigdes tinham alguma estrutura
¢ética e de privacidade, apesar desta estrutura ndo ser especifica para area de analitica de
aprendizagem (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Os alunos possuem as seguintes expectativas
e preocupagdes sobre a ética e privacidade de dados: 1. Os alunos gostariam de conhecer os
dados especificos que a universidade esta coletando, como sdao processados e analisados e os
propositos da coleta e anélise de dados; 2. Os alunos ndo se lembram das condi¢des especificas
em que os dados sdo coletados; 3. Eles gostariam que seus dados fossem usados para melhorar
o aprendizado, mas ndo para outros fins, como vender dados a terceiros; 4. Os alunos sentem-
se donos de seus dados; e 5. Os dados devem ser anonimizados (MUNOZ-MERINO et al.,
2022). Os professores, possuem como as principais expectativas e preocupagdes: 1. Os
professores gostariam que os dados dos alunos fossem usados para melhorar a aprendizagem,
mas ndo para outros fins, pois sdo semelhantes aos pontos de vista dos alunos; 2. O anonimato
também ¢ importante; e 3. Alunos e professores devem estar atentos aos dados coletados
(MUNOZ-MERINO et al., 2022).

Os principais desafios identificados que dificultam a adog¢do da analitica de
aprendizagem sdo: falta de conhecimento e engajamento da analitica de aprendizagem; falta de
estratégias de analitica de aprendizagem; questdes culturais; questdes tecnoldgicas; outras
questdes relevantes relacionadas a formagao, aos recursos e ao conhecimento do estado da arte
(MUNOZ-MERINO et al., 2022).

Os resultados desta pesquisa revelam que o nivel de adogdo institucional na Espanha
¢ baixo e nenhuma das institui¢des analisadas tinha uma politica de analitica de aprendizagem
(MUNOZ-MERINO et al., 2022). Além disso, apenas duas dessas instituicdes tinham uma
estratégia inicial para a adogdo da analitica de aprendizagem (MUNOZ-MERINO et al., 2022).
Embora as instituigdes compartilhassem alguns pontos em comum em seus objetivos,
ferramentas escolhidas e desafios de adocdo da analitica de aprendizagem, as diferencas nos

contextos politicos e praticas institucionais reafirmaram que as solugdes e servicos de analitica
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de aprendizagem nio podem ser implementados da mesma maneira (MUNOZ-MERINO et al.,
2022). Essas observagdes levam a conclusdo de que os principais desafios para implementar a
analitica de aprendizagem na Espanha ndo estao relacionados as questdes tecnologicas, mas as
questdes sociais e culturais enraizadas nas institui¢des e associadas a diferentes stakeholders

(MUNOZ-MERINO et al., 2022).

3.1.3 Perspectiva de quatro paises sobre analitica de aprendizagem no ensino superior

Kollom et al (2021) buscaram contribuir para a compreensao das expectativas do corpo
docente em relacdo a analitica de aprendizagem. Para isso tracou o objetivo de identificar as
expectativas do corpo docente em relagdo a analitica de aprendizagem em IES na Europa,
analisando quatro paises diferentes (KOLLOM et al, 2021).

Este estudo de método misto enfocou uma analise cruzada de casos de funcionarios de
IES de quatro universidades europeias. Sendo elas da: Espanha, Estonia, Holanda, Reino Unido
(KOLLOM et al, 2021). Os dados foram coletados por meio de questionarios e grupos de foco
envolveram 271 membros do corpo docente (212 para o questionario e 59 para os grupos de
foco) (KOLLOM et al, 2021).

Através do questiondrio foi possivel perceber que uma das principais expectativas do
corpo docente com relagdo a analitica de aprendizagem era que ela fosse uma ferramenta para
promover o desenvolvimento académico e profissional dos alunos (KOLLOM et al, 2021).

Os grupos focais ilustraram que todas as quatro IES concordaram que a analitica de
aprendizagem deve ter o objetivo de apoiar a experiéncia de aprendizagem dos alunos e
melhorar a oferta e a qualidade do ensino (KOLLOM et al, 2021).

Em geral, o estudo pode concluir que em todos os paises investigados a expectativa
sdao geralmente baixas e o principal desejo dos docentes ¢ de que o todas as pessoas da IES
sejam obrigadas a agir com base em dados que mostram que os alunos correm risco de

reprovacdo ou desempenho inferior (KOLLOM et al, 2021).

3.2 ANALITICA DE APRENDIZAGEM NA AUSTRALIA

Na Australia Colvin et al. (2016) em seu relatorio final realizaram um estudo no qual,

um dos objetivos era determinar o estado atual da analitica de aprendizagem, no contexto do
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ensino superior australiano. Para isso foram realizadas entrevistas com lideres seniores sobre
implementagdes da analitica de aprendizagem que estavam ocorrendo em suas respectivas
instituigdes em 2014.

Este estudo preocupou-se em obter uma visdo empiricamente informada sobre a
aparéncia real das implementacdes da analitica de aprendizagem nas universidades australianas
e os processos € motivadores que as moldam (COLVIN et al., 2016).

Como resultado da pesquisa de Colvin et al. (2016) foi possivel observar que apesar
do crescente interesse da analitica de aprendizagem e do potencial que oferece as instituicdes,
as implementagdes da analitica de aprendizagem no contexto do ensino superior australiano
estdo em fases iniciais de desenvolvimento. Aproximadamente metade das instituigdes
entrevistadas ndo havia implementado um programa da analitica de aprendizagem na €poca da
coleta de dados (julho de 2014) e as implementagdes relatadas eram de escopo limitado e
iniciativas relativamente pequenas, onde nenhuma IES foi capaz de apontar um programa
especifico implementado em grande escala em sua institui¢do (COLVIN et al., 2016).

Portanto, como a analitica de aprendizagem foi considerado um item novo, no ano da
coleta de dados no cenario educacional Australiano, ndo houve tempo suficiente para
implementar e avaliar a eficdcia da analitica de aprendizagem (COLVIN et al., 2016) em escala

institucional.

3.3ANALITICA DE APRENDIZAGEM NA AMERICA LATINA

Essa sec¢do retrata os principais estudos sobre analitica de aprendizagem em paises da

América Latina.

3.3.1 Iniciativas da analitica de aprendizagem na América Latina

O crescimento da analitica de aprendizagem como um campo de pesquisa foi
amplamente documentado desde o seu inicio entdo Cechinel et al. (2020) buscou oferece um
amplo panorama das publicacdes que os autores latino-americanos tém publicado entre os anos
de 2011 a 2019 (CECHINEL et al., 2020). Para isso, foi realizada uma revisao quantitativa da
literatura onde um total de 282 artigos foi coletado e categorizado (CECHINEL et al., 2020).
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Os resultados apresentados que as pesquisas da analitica de aprendizagem crescem
rapidamente em numero de artigos, grupos de pesquisa sobre os processos e ferramentas
educacionais necessarios para a regiao (CECHINEL et al., 2020). Dos 135 artigos recolhidos
que mencionam a quantidade de dados utilizados nas experiéncias, a grande maioria utiliza
dados do ensino superior (89%), e apenas alguns lidam com dados de outros niveis (secundario-
7%, primario-2,2%, profissional-1,5%) (CECHINEL et al., 2020).

E ¢ possivel verificar que grande parte das pesquisas em desenvolvimento estad voltada
para os Professores (68,7%) e Coordenadores (incluindo gestores) (64,8%). E interessante notar
que a quantidade de trabalhos voltados para alunos (33,5%) ¢ muito semelhante a quantidade
de trabalhos voltados para pesquisadores (33%), sugerindo que a area ainda esta trabalhando
em ideias e solugdes teodricas ao invés de aplicagdes praticas que poderiam ser implantado em
grande escala para os alunos (CECHINEL et al., 2020).

Essa pesquisa mostra também que € bastante clara a necessidade de dedicar esforcos
no desenvolvimento de ferramentas e produtos que possam ser utilizados pelos diferentes
publicos de relacionamento, principalmente alunos, e com énfase na implantagdo de aplica¢des

mais avancadas da LA (CECHINEL et al., 2020).

3.3.2 Expectativas de alunos e instrutores sobre analitica de aprendizagem no Brasil

Este estudo replica uma pesquisa realizada anteriormente em quatro paises europeus e
dois latino-americanos (KOLLOM et al, 2021), em sete IES brasileiras, a fim de obter mais
informacdes sobre as opinides e necessidades dos stakeholders em termos de adogdo da
analitica de aprendizagem no Brasil (PONTUAL FALCAO et al.,, 2022). Os resultados
apresentados neste estudo sdo baseados nas respostas de 641 alunos e 237 instrutores de
institui¢des localizadas no Brasil (PONTUAL FALCAO et al., 2022).

Os participantes responderam as seguintes questoes: RQ1: Quais sdo as expectativas
mais altas e mais baixas de instrutores e alunos em relacdo ao uso de analitica de
aprendizagem?; e RQ2: Quais sdo as diferencgas entre as expectativas ideais e previstas dos
alunos e instrutores sobre a ado¢io da analitica de aprendizagem? (PONTUAL FALCAO et al.,
2022).

Com relacdo a RQI, no geral, os alunos acreditam que o analitica de aprendizagem

pode se tornar uma ferramenta muito (til para seu aprendizado (PONTUAL FALCAO et al.,
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2022). Além disso os alunos esperam fortemente que a universidade mantenha seus dados
educacionais seguros e peca consentimento se seus dados educacionais quando forem usados
para outros fins que ndo os originalmente declarados (PONTUAL FALCAO et al., 2022). Fica
claro também que os alunos esperavam que a adogo da analitica de aprendizagem pela IES os
ajudasse a perceber seu progresso e a tomar decisdes sobre o curso (PONTUAL FALCAO et
al., 2022). Além disso, eles esperavam que, com analitica de aprendizagem, pudessem ver como
seu progresso académico se relacionava com seus objetivos educacionais (PONTUAL
FALCAO et al., 2022). Por outro lado, os alunos tinham expectativas relativamente baixas de
que os instrutores pudessem fornecer feedback com base nos resultados obtidos por meio de
analitica de aprendizagem e que os instrutores tivessem a obrigacdo de intervir em casos de
alunos com desempenho abaixo da média ou com potencial de melhoria (PONTUAL FALCAO
et al., 2022).

Os instrutores tinham expectativas ainda maiores do que os alunos, relacionadas a
adocdo da analitica de aprendizagem melhoria (PONTUAL FALCAO et al., 2022). Os
instrutores esperam fortemente que as ferramentas de analitica de aprendizagem fornegam
visualizacdes de dados que sejam compreensiveis e faceis de interpretar (PONTUAL FALCAO
et al., 2022). Os instrutores também destacaram que as informacdes sobre o progresso do aluno
em cursos anteriores € atuais sdo uma fonte importante de conhecimento que eles podem
explorar para obter insights sobre como auxiliar os alunos em seu caminho académico
(PONTUAL FALCAO et al., 2022). Uma questdo critica relatada é a necessidade de orientagio
institucional para apoiar o uso pratico da analitica de aprendizagem (PONTUAL FALCAO et
al., 2022).

Outras questdes pedagogicas relevantes que podem ser abordadas usando o analitica
de aprendizagem sdo o acompanhamento do progresso da aprendizagem e desempenho, apoiar
a tomada de decisdao dos alunos e o uso de analises para melhorar o fornecimento de feedback
(PONTUAL FALCAO et al., 2022). Por outro lado, ndo acreditam que seja essencial criar
oportunidades de compartilhamento de experiéncias sobre o uso da analitica de aprendizagem
com os colegas da instituicio (PONTUAL FALCAO et al., 2022). Além disso, os instrutores
ndo acham que usar a analitica de aprendizagem para desenvolver as habilidades profissionais
dos alunos deva ser uma prioridade (PONTUAL FALCAO et al., 2022). Por fim, sdo contra a
ideia de ter a obrigac¢do de intervir em casos de alunos com desempenho abaixo da média ou

com potencial de melhoria (PONTUAL FALCAO et al., 2022).
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Com relagdo a RQ2, os alunos acreditam que questdes relacionadas a protegdo de
dados, como topicos sobre armazenamento e seguran¢a de dados, e possivel uso dos dados
coletados para outros objetivos, ao invés de educacionais, alcangaram os resultados mais
relevantes em termos de ideal expectativa. No entanto, os alunos ndo acreditavam que a
instituicdo atingiria o nivel de seguranca de dados desejavel (PONTUAL FALCAO et al.,
2022). A diferenga entre as expectativas ideais e previstas também atingiu valores relevantes
para as aplicagdes das ferramentas analitica de aprendizagem, especificamente nos itens sobre
promocdo de habilidades académicas, atualizagcdes regulares apoiam a tomada de decisdo e
progresso dos alunos, com valores mais elevados para as expectativas ideais (PONTUAL
FALCAO et al., 2022).

Ja os instrutores, possuem como as principais expectativa relacionada ao uso dos dados
dos alunos, progresso dos alunos nos cursos atuais ou anteriores, de forma significativa e
compreensivel (PONTUAL FALCAO et al., 2022). No entanto, o tamanho do efeito grande
mostrou que eles sentiram que a institui¢do ndo forneceria meios para exibir os dados em um

formato compreensivel e facil de ler (PONTUAL FALCAO et al., 2022).

3.3.3 Necessidades de adog¢ao de analitica de aprendizagem em universidades latino-

americanas

Hilliger et al. (2020b) apresentam em seus estudos a identificagdo das necessidades
dos alunos, professores e gerentes de universidades latino-americanas em termos de servigos
da analitica de aprendizagem (HILLIGER et al., 2020b). Considerando que os niveis de
maturidade da adogdo da analitica de aprendizagem na América Latina ficam muito aquém dos
niveis europeus, adaptou-se os protocolos SHEILA® ao contexto local de quatro universidades
latino-americanas afiliadas a um projeto de grande escala para construir capacidade para o
design e implementacdo de ferramentas de analitica de aprendizagem na regidao (HILLIGER et
al., 2020b).

O método utilizado neste estudo € misto, e foi utilizado para coletar dados em quatro

universidades latino-americanas (HILLIGER et al., 2020b). Os dados qualitativos foram

6 O projeto SHEILA busca construir uma estrutura de desenvolvimento de politicas que promove a avaliagdo
formativa e o aprendizado personalizado, aproveitando o envolvimento direto das partes interessadas no
desenvolvimento processo (SHEILA, 2020).



45

obtidos a partir de 37 entrevistas com gestores e 16 grupos focais com 51 professores e 45
alunos, enquanto os dados quantitativos foram obtidos a partir de pesquisas respondidas por
1.884 alunos e 368 professores (HILLIGER et al., 2020b).

Foi identificado que os alunos precisam de feedback de qualidade e suporte baseado
em dados da equipe de ensino para melhorar seus resultados de aprendizagem (HILLIGER et
al., 2020b).

Ja o corpo docente precisa de alertas oportunos dos gestores para oferecer melhor
suporte aos alunos que enfrentam dificuldades que afetam seu desempenho académico
(HILLIGER et al., 2020b). Além de feedbacks significativos e "facil de usar" sobre seu
desempenho e a qualidade de seu ensino para informar sua pratica (HILLIGER et al., 2020b).

E os gerentes precisam de informagdes de qualidade da equipe para avaliar as
intervengdes de apoio direcionadas aos alunos, assim a analitica de aprendizagem oferecera
uma oportunidade de integrar a tomada de decisdo baseada em dados nas tarefas existentes

(HILLIGER et al., 2020b).

3.4 ESTADO ATUAL DA ANALITICA DE APRENDIZAGEM NO BRASIL

E possivel perceber que os trabalhas de analitica de aprendizagem apresentados neste
capitulo estdo em faces iniciais, abrangendo um niimero pequeno de instituigdes de ensino em
suas pesquisas e ndo focando no nivel de maturidade das IES brasileiras, o que deixa uma lacuna
sobre o estado atual deste tema.

Visando isso, este trabalho buscara verificar o estado atual da analitica de aprendizagem

no Brasil e medir o seu nivel atual de maturidade.
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4 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa € quantitativa que tende a enfatizar o raciocinio dedutivo,
as regras da logica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009) e gera conhecimento para uma aplicagdo pratica, a fim de solucionar o
problema de identificar em que nivel de maturidade as IES do sul e sudeste do Brasil se
encontram na adocao da analitica de aprendizagem, por esse motivo a natureza desta pesquisa
¢ aplicada. E possui o proposito exploratorio, que possui como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, a fim de torna-los mais explicito ou a construir hipdteses
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O procedimento de pesquisa aplicado foi o survey, realizado através de um instrumento
de coleta de dados (GERHARDT; SILVEIRA, 2009) aplicado a stakeholders que possam ter

contato direto ou indireto com os dados da IES.

4.1 GRUPO PESQUISADO

O procedimento de pesquisa survey busca informagdes diretamente com um grupo de
interesse a respeito dos dados que se deseja pesquisar (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
Visando isso, buscou-se a participacao de diretores, reitores, chefes de TI, gestores de dados,
administradores de LGPD’ ou responsaveis por pesquisa e desenvolvimento analitica de
aprendizagem na IES para responder a pesquisa. A principio esta pesquisa ocorreria com todas
as IES brasileiras, porém devido ao grande nimero de instituigdes € o pouco tempo para
finalizar a pesquisa, optou-se por focar apenas em duas regides, sul e sudeste. Devido a isto,
para participar desta pesquisa os participantes deveriam estar ligados a alguma IES do sul ou
sudeste brasileiro.

A fim de identificar todas as IES do sul e sudeste brasileiro, para que fosse possivel
entrar em contato com potenciais participantes, foi necessario acessar o site do Ministério da

Educacao (MEC). O MEC ¢ um 6rgao de administragdo federal, que possui a competéncia sobre

7 Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — 13.709/2018) possui como objetivo proteger os direitos de liberdade
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade dos individuos (MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, 2022). Seu foco ¢ a padronizagdo e regulamentagdo de praticas de protecdo de dados pessoais dos
cidaddos brasileiros, de acordo com os pardmetros internacionais (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2022).
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a educacdo desde o ensino infantil até a educagdo superior no Brasil e busca promover um
ensino de qualidade para todo o pais (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2022).

O MEC possui um cadastro nacional de cursos e institui¢des de educagdo superior no
Brasil, chamado de Cadastro e-MEC?, que é regulamentado pela Portaria Normativa n° 21, de
21/12/2017, que autoriza a instituicdo a ministrar atividades de ensino superior no Brasil (e-

MEC, 2022).

Tabela 1- Niimero de instituicdo de ensino superior cadastradas no e-MEC
Numero de Instituicio de Ensino superior do cadastro e-MEC por estado em 2022

Estado N°de IES
Parana (PR) 197
Santa Catarina (SC) 120
Rio Grande do Sul (RS) 139
Sao Paulo (SP) 688
Espirito Santo (ES) 77
Rio de Janeiro (RJ) 160
Minas Gerais (MG) 355

Fonte: Elaborado pela autora

Através do Cadastro e-MEC, foi possivel verificar quais sdo as instituigdes que se
encontram atuando no ramo de ensino superior nas regides sul e sudeste do Brasil. E na Tabela
1 ¢ possivel verificar quantas IES estdo cadastradas em cada estado do sul e sudeste.

Ao acessar o cadastro do E-MEC, foi possivel verificar que algumas IES apareciam
mais de uma vez no cadastro, normalmente sdo IES com mesmo nome, mesmo site € mesma
equipe técnica, mas que estdo localizadas em mais de uma cidade. Ja ao acessar o site de
algumas institui¢des foi possivel notar que algumas IES estdo associadas em redes maiores de
IES, compartilhando assim a mesma equipe técnica responsavel pelos dados. A Tabela 2

apresenta o numero de IES cadastradas mais de uma vez e as que estao associadas a outras IES.

8 e-MEC ¢ um sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educagio superior no Brasil
(e-MEC, 2022).
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Tabela 2 — Numero de instituigdes de ensino superior cadastradas mais de uma vez ou
associadas a outras instituigoes
Numero de Institui¢cio de Ensino superior cadastrada mais de uma vez cadastro e-
MEC ou associada a outras IES por estado em 2022

Estado IES cadastrada mais de IES que foram compradas ou
uma vez associadas a outras IES
PR 30 2
SC 37 11
RS 24 9
SP 125 73
ES 9 11
RJ 8 14
MG 75 28

Fonte: Elaborado pela autora

A busca pelo contato dos participantes foi realizada através dos sites das institui¢des
cadastradas no e-MEC. Porém, algumas IES ndo possuiam sites, outras se encontravam
fechadas e alguns sites se encontravam em manutengdo ou indisponivel, como apresentado no

Tabela 3.

Tabela 3- Numero de instituicdo de ensino superior indisponiveis, sem site ou fechadas

Numero de institui¢ido de ensino superior indisponiveis, sem site ou fechadas em 2022

Estado Sites indisponiveis Sem sites Instituicoes
ou em manutencao fechadas
PR - 4 2
SC - 5 2
RS - 4 1
SP 3 19 8
ES - 1
RJ 4 5 4
MG 3 11 8

Fonte: Elaborado pela autora

As buscas ocorreram da seguinte forma: Primeiro era realizada uma busca no site da
IES por contatos de diretores, reitores, chefes de TI, gestores de dados, administradores de
LGPD e cargos estabelecidos para o desenvolvimento em analitica de aprendizagem. Caso
fossem encontrados, eram enviados e-mails eletronicos, com o instrumento de coleta de dados

que se encontra no Apéndice A, em formato digital. Caso ndo fosse encontrado, era enviado
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um e-mail com o instrumento de coleta de dados, do Apéndice A para o e-mail da ouvidoria ou
fale conosco, pedindo para que repassasse para os stakeholders que tivessem conhecimento
sobre o assunto tratado.

Com isso, foi possivel enviar o instrumento de coleta de dados por e-mail para 1224
IES. Onde das 1224 IES contactadas, foram obtidas 41 respostas. Uma das instituigdes
participantes respondeu a pesquisa duas vezes, por esse motivo foi considerada apenas a tltima
participacao desta IES. Sendo assim, esta pesquisa obteve 40 participagdoes de 6 estados
brasileiros. A tabela 4 apresenta o detalhamento desses preenchimentos por estado. O envio dos

e-mails ocorreu no periodo de novembro de 2021 a janeiro de 2022.

Tabela 4 - Nimero de instrumento de coleta de dados enviados e respondidos por estado
Numero de instrumento de coleta de dados enviados e respondidos por estado

Estado Enviados Respostas obtidas indice de
respostas (%)

Parana 159 9 = 5,66%
Santa Catarina 65 5 =7,69%
Rio Grande do Sul 101 8 =792 %
Sao Paulo 490 7 =1,42%
Espirito Santo 54 0 0

Rio de Janeiro 125 4 3,2%
Minas Gerais 230 7 =3.04 %
Total 1224 40 =3,26%

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel observar na Tabela 4, que o maior indice de respostas veio da regido sul do
Brasil, destacando-se o estado do Rio Grande do Sul e Santa Catarina com um indice maior que

7%.

4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados definido para esta pesquisa foi o questionario, que
se encontra no Apéndice A. Esse instrumento ¢ composto por uma série ordenada de perguntas
que devem ser respondidas pelo participante, sem a presenca do pesquisador (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

O instrumento de coleta de dados foi elaborado através da adaptacdo dos estudos de

Tsai et al. (2020), que busca compreender quais sdo as abordagens institucionais da analitica
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de aprendizagem no ensino superior europeu. E do modelo de maturidade MMALA proposto
por Freitas (2020), que propde um modelo sistematico que permite identificar em que nivel de
maturidade a IES se encontra e como ascender a niveis mais altos de maturidade

gradativamente.

Figura 1 - Fluxo das perguntas de acordo com suas categorias

Informacio
demografica

Sobre oz dados

L

Sobre a adocio

de anilize de
dadoz
k2

Interezzados na Sobre a implantacio de
implantacic de analize de ferramenta: de analize de
dadoz educacionais dados educacionaiz na

]

Autoavaliacio da
maturidade da analize de
dadoz educacionais e
prontidio inztitucional

Importancis & pezquizas
| zobre a andlize de dadoz [, |
educacionais

)

Sobre pesquizas e
iniciativaz gue envolvam
analize de dados
educacionaiz

}

Fim —

Fonte: Elaborado pela autora



51

Esta pesquisa foi construida na plataforma Google Forms®, e enviado por e-mail para
os participantes. Sua validagdo se deu através da avaliagdo de dois especialistas e atualizada
posteriormente para melhorar a clareza e sequéncia das perguntas.

Esse instrumento de pesquisa possui no total 33 perguntas, que estdo categorizadas
como: 1. informag¢des demograficas; 2. sobre os dados; 3. sobre a adog¢do de analitica de
aprendizagem; 4. interessados na implantagdo de analitica de aprendizagem; 5. sobre a
implantacao de ferramentas de analitica de aprendizagem na instituicdo; 6. auto avaliacao de
maturidade da analitica de aprendizagem e prontidao institucional; 7. importancia e pesquisas
sobre analitica de aprendizagem; 8. sobre pesquisas e iniciativas que envolvam analitica de
aprendizagem na institui¢do; e 9. finalizacdo. Onde dependendo da resposta do participante, ele
seguird um fluxo de perguntas de acordo com as categorias, como apresentado na Figura 1.

Foram realizados diversos testes na ferramenta de coleta de dados a fim de cronometrar
o tempo médio que um participante demoraria para responder o maior fluxo de perguntas.
Através destes testes concluiu-se que o participante levara em média 15 minutos para concluir

o maior fluxo de perguntas.

4.2.1 Questoes do instrumento de coleta de dados

Neste instrumento de coleta de dados, optou-se pela utilizacdo do termo ‘andlise de
dados educacionais’ e ndo pelo termo ‘Analitica de aprendizagem’ ou ‘Learning Analytics’, por
essa conjuntura ndo ser amplamente conhecida em universidades latino-americanas

(HILLIGER et al., 2020b).

4.2.1.1 Informagoes demograficas

O primeiro conjunto de perguntas, possui 6 questoes e busca compreender informagdes
demogréficas e caracteristicas da IES. Tais como: Nome da IES; estado e cidade brasileiros que
ela estd localizada; nimero de estudantes; modelo (publica municipal, publica federal, publica
estadual, privada sem fins lucrativos, privada com fins lucrativos e especial) e tipo (faculdade,

centro universitario, instituto federal, escola do governo).

® Aplicativo de gerenciamento de pesquisas da empresa Google. Ele foi utilizado como ferramenta de coleta de
dados.
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4.2.1.2 Sobre os dados

A segunda categoria, busca entender que tipo de dados vem sendo coletado nas IES e
qual a visdo do participante sobre os dados e a capacidade de pesquisa da IES.

A fim de compreender quais dados estdo sendo coletados, foi criada uma questdao de
multipla escolha com uma caixa de sele¢do, que permite marcar mais de uma opgao. Essa
questdo, ja possui algumas ferramentas que podem ter seus dados utilizados e também permite
que o respondente adicione outra ferramenta que sua instituicao utiliza.

Na elaboragdo da questdo “Como vocé descreveria os dados e as capacidades de
pesquisa de sua institui¢do?”, optou-se pelo formato de matriz com a classificagdo Likert (1-5).
Essa questdo buscou abranger os seguintes pontos: capacidade de gerenciar um grande volume
de dados; capacidade de integrar dados de diferentes sistemas; se ha profissionais suficientes
com conhecimentos matematicos e estatisticos para gerenciar grandes conjuntos de dados;
capacidade de pesquisa suficiente para informar e refinar o design da analitica de aprendizagem;

fundos suficientes para a implementagao de analitica de aprendizagem.

4.2.1.3 Sobre a adocdo de andlise de dados educacionais

Ha duas perguntas categorizadas neste grupo. A primeira trata-se de uma questdo
aberta, que busca entender se o respondente compreende o que € a analitica de aprendizagem.

A segunda questdo possui um papel fundamental na desestruturagdo do questiondrio,
permitindo que o respondente siga o fluxo que condiz melhor com a realidade de sua instituicao.
A questdo ¢ de multipla escolha de resposta unica e busca responder a seguinte questdo: “A
analitica de aprendizagem j4 esta implementada em sua institui¢ao?”.

Para esta pergunta ha 5 possiveis respostas sao elas: Nao, mas estamos interessados
nisso; Ainda ndo, mas estamos nos preparando; Sim, a implementa¢do ¢ em pequena escala;
Sim, a implementac¢do ¢ em toda a instituicao; e; Nao e ainda ndo pensamos sobre isso.

Caso o respondente escolha uma das alternativas positivas, que afirmam que a [ES tem
uma implementacao da analitica de aprendizagem, o questionario ira para o bloco de perguntas
“sobre a implantacdo de ferramentas de analitica de aprendizagem na instituicao”, seguindo o

fluxo da direita apresentado na Figura 1.
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Caso o participante responda que sua institui¢ao nao possui uma implantagao, mas esta
interessado nisso ou que esta se preparando para isso, o respondente ira responder as perguntas
referentes “interessados na implantagdo de analitica de aprendizagem”, seguindo o fluxo do
lado esquerdo da Figura 1.

E o ultimo caso ¢ a institui¢do nao ter implantado e ndo possuir nenhum interesse no
assunto. Neste caso, o respondente ¢ direcionado para a se¢ao de “finaliza¢do” do instrumento

de coleta de dados.

4.2.1.4 Interessados na implantagdo de analise de dados educacionais

Essa categoria ¢ direcionada para os participantes em que sua [ES ndo implantou ainda
nenhum método de analitica de aprendizagem, mas possui interesse ou esta se preparando para
essa implementagdo. S3o 5 questdes a serem respondidas que buscam compreender a
importancia dos stakeholders na implementacao da analitica de aprendizagem, as motivagdes
para a instituicdo adotar a analitica de aprendizagem, que tipos de ferramentas/softwares a
institui¢do considera para analitica de aprendizagem, qual a importancia do compartilhamento
da analitica de aprendizagem e qual € a cultura de dados e analise na instituicao.

Para responder a questdo sobre a importancia do envolvimento dos stakeholders na
implementagdo da analitica de aprendizagem, foi elaborada uma matriz de multiplas escolhas
de classificagdo Likert (1-5), com os seguintes atores: reitores/diretores/pro-reitores da
instituicao; coordenador de cursos; técnicos de tecnologia da informacao; docentes; tutores;
alunos; equipe pedagogica; e parceiros externos (por exemplo, provedores de servicos de
analitica de aprendizagem e organizagdes de pesquisa). Onde o respondente marca em uma
escala de 5 opgdes, que se inicia em “ndo relevante” até “muito relevante”, de acordo com a
sua opinido sobre o envolvimento dos stakeholders.

Para entender quais as principais motivagdes das IES em adotar a analitica de
aprendizagem, foi elaborado uma pergunta de multiplas escolhas em classificagdes de Likert,
com onze opgdes, sendo elas: Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos; para
diminuir o niimero de desisténcia dos alunos; para melhorar o processo de vestibulares; para
melhorar a satisfagdo do aluno com relagdo a sua aprendizagem; para melhorar o curriculo de
cada curso; Para melhorar a exceléncia do ensino; para fornecer suporte de aprendizagem

personalizado; Para incentivar a aprendizagem autorregulada e auto reflexdo; para aumentar as
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motivagdes de alunos e professores no processo de ensino e aprendizagem; para melhorar a
comunicacao aluno-professor; explorar o que a analitica de aprendizagem pode fazer por nossa
institui¢ao/equipe/alunos. A respostas se dé através de uma escala de 5 opgdes que se inicia em
“nao relevante” até “muito relevante”.

E importante entendermos que tipo de ferramentas/software as IES pretendem utilizar
em suas analises de dados, para trabalhos futuros, por este motivo criou-se uma questdao de
multipla escolha tnica, que busca compreender este assunto.

Freitas (2020), destaca no seu modelo de MMALA a importancia de tornar publico o
programa de analitica de aprendizagem na IES, expondo seus resultados a todos os membros
da instituicdo e externamente. Por esse motivo buscou-se compreender qual ¢ a visdo dos
participantes sobre o compartilhamento das analises de dados educacionais. Para isso, criou-se
uma matriz de multiplas escolhas de classificacdo Likert, com as seguintes partes interessadas
de analitica de aprendizagem: Alunos; professores e tutores; profissionais de TI de dentro da
instituicdo; equipe pedagogica; chefes de departamento e responsaveis pelo curriculo dos
cursos; outras institui¢des; fornecedores tecnoldgicos; autoridades governamentais. Com
escalas indo de relevante até muito relevante.

Uma das maiores barreiras que impedem a implementacdo da analitica de
aprendizagem de forma efetiva e sistematica ¢ a qualidade dos dados (TSAI et al., 2018).
Portanto, entender qual € a cultura com relagdo a qualidade dos dados na institui¢do, se torna
um fator altamente relevante. Entdo, a ultima questdo buscou abordar esse assunto, para isso
foi utilizada novamente uma matriz de classificagdes Likert com as seguintes questdes: H4 um
entendimento comum de analitica de aprendizagem em nossa instituicdo; Nossa instituicao
acredita que a analitica de aprendizagem deve beneficiar os alunos; nossa instituicdo toma
decisdes com base em dados; nossa institui¢do como um todo esta pronta para a implementacao
de analitica de aprendizagem; os diretores e pro-reitores em nossa institui¢ao dao suporte para
analitica de aprendizagem; a visao da analitica de aprendizagem € positiva entre o corpo docente
e tutores; a visdo da analitica de aprendizagem ¢ positiva entre os alunos. Com relagao a essas
questdes levantadas, o respondente podia manifestar sua opinido através de uma escala que se
iniciava em “discordo fortemente”, indo até “concordo plenamente”, e no caso de alguma das
respostas ndo se aplicasse a IES, era possivel escolher a opgao N/A.

Apos responder essas questdes o participante € direcionado a categoria “Importancia

e pesquisas sobre analise de dados educacionais”.
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4.2.1.5 Sobre a implantagdo de ferramentas de andlise de dados educacionais nas institui¢oes

Caso na categoria “Sobre a adog¢do de analise de dados educacionais”, o participante
responda que ha a implantagdo de analitica de aprendizagem em pequena escala ou em toda a
IES, ele sera direcionado para essa categoria e pulara a anterior.

Essa categoria possui 8 perguntas, a primeira busca entender hd quanto tempo a
analitica de aprendizagem est4 sendo implementada na IES. A segunda, busca entender o nivel
de envolvimento dos stakeholders. O nivel de envolvimento dos stakeholders ¢ uma das areas
do processo identificadas na pesquisa de Freitas (2020). Para identificar a participagdo destes
atores, criou-se uma questdao em formato de matriz de classificacdo Likert com os seguintes
stakeholders: Reitores/diretores/pro-reitores da institui¢ao; coordenador de departamentos dos
cursos; técnicos em tecnologia da informacao; docentes; tutores; alunos; equipe pedagogica; e
parceiros externos (por exemplo, provedores de servigos de analitica de aprendizagem e
organizagdes de pesquisa). Era possivel opinar pelo assunto, através de uma escala de 5 nivel
indo de “Nao relevante” até “Muito relevante”. E caso ndo fosse possivel opinar o respondente
poderia marcar “N/A”.

A analitica de aprendizagem, tem como uma de suas principais motivacdes auxiliar no
planejamento pedagogico (FREITAS, 2020), com isso viu-se necessario verificar quais eram
os niveis de motivacdo na adogdo de analitica de aprendizagem com relacdo aos seguintes
topicos: Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos; para diminuir o nimero de
desisténcia dos alunos; para melhorar o processo de vestibulares; para melhorar a satisfagcao do
aluno com relagdo a sua aprendizagem; para melhorar o curriculo académico; para melhorar a
exceléncia do ensino; para fornecer suporte de aprendizagem personalizado aos alunos; para
incentivar a aprendizagem autorregulada e auto reflexdo; para aumentar as motivagdes no
processo de ensino e aprendizagem; para melhorar a comunicagao aluno-professor; explorar o
que a analitica de aprendizagem pode fazer por nossa instituigdo/equipe/alunos. Para medir
essa motivagao criou-se uma classificacdo Likert com 5 escalas. Com a escala iniciando em
“Nao ¢ relevante” e indo até “Muito relevante”.

A primeira area de processo do MMALA proposto por Freitas (2020), busca
compreender de onde estdo sendo coletados os dados para a realiza¢do da analise. Para que a

analitica de aprendizagem seja bem sucedida, ¢ necessario que sejam coletados dados tteis dos
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estudantes e professores das institui¢des de ensino. Por esse motivo foi levantado quais sdo as
fontes de dados que vem sendo utilizadas nas IES, através de uma questao de multipla escolha
de multipla selecdo. Essa questdo ja possuia algumas fontes de dados que poderiam ser
marcadas como: Pontuacdo de avaliagdes; Ambiente Virtual de Aprendizagem/Sistema de
Gestao de Aprendizagem; sistemas de gestdo com informacgdes dos alunos; sistemas de captura
de palestras/streaming de midia; sistemas de biblioteca (materiais livros e emprestados);
sistemas de monitoramento de atendimento; pesquisas com os alunos (por exemplo, avaliagao
do curso e experiéncia universitaria); bases de dados nacionais; midias sociais (blog, Facebook,
Twitter, Instagram, SlideShare, Youtube, etc). E caso haja outro tipo de fonte de dados, que nao
foi descrita, também era possivel descrevé-la.

Uma das categorias do trabalho de Freitas (2020), ¢ a anélise de dados, essa categoria,
aponta nivel de maturidade de desenvolvimento de solugdes proprias ou aquisi¢oes de solugdes
prontas, além de avaliar a eficdcia desta solucdo. Entdo buscou-se entender que tipo de
ferramentas/softwares as IES vém utilizando, através de uma questdo de multipla escolha de
resposta unica. E caso nenhuma das respostas represente a ferramenta utilizada ¢ possivel
descrever a ferramenta através da op¢ao “outros”.

Para verificar o método de eficacia da solucdo, criou-se uma questdo de multipla
escolha de resposta unica com as seguinte opcdes: Temos um critério de sucesso proprio;
investimos em pesquisas para examinar a eficacia e os desafios; consultamos uma equipe
especialistas em analise de dados para saber se analitica de aprendizagem atendeu as
necessidades institucionais; consultamos o corpo docente sobre se a analitica de aprendizagem
atendeu as suas necessidades; consultamos os alunos (ou representantes) sobre se a analitica
de aprendizagem atendeu as suas necessidades; consultamos os profissionais de TI sobre a
qualidade dos dados. E caso haja outro método de avaliacdo da eficacia o respondente pode
descrever através da opgao outros.

As diretrizes de comunicagdo dos projetos de analitica de aprendizagem possuem um
papel fundamental por fornecer apoio nas agdes no envolvimento dos stakeholders (FREITAS;
2020). Por esse motivo buscou-se verificar a relevancia do compartilhamento dos dados
analisados com os stakeholders envolvidos. Para isso criou-se uma matriz de multipla escolha
de classificagdo Likert (1-5), com a escala iniciando em “Nao € relevante” e indo até “Muito

relevante”, como possivel visualizar no Apéndice A.



57

4.2.1.6 Auto avaliagdo de maturidade da andlise de dados educacionais e prontidao

institucional

Esse bloco de perguntas ¢ exclusivo para os respondentes que afirmaram que sua I[ES
j& implantou algum modelo de analitica de aprendizagem em sua institui¢do. Esse conjunto de
perguntas busca verificar qual € a auto avaliacao de maturidade da analitica de aprendizagem
nas IES pesquisadas.

Para a realizacdo da auto avaliacdo da maturidade da analitica de aprendizagem

elaborou-se questdes com base no MMALA proposto por Freitas (2020).

Figura 2 - Categorias e areas do processo definidas por Freitas (2020).
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Fonte: Elaborado pela autora

A primeira questdo deste conjunto de perguntas, trata-se de uma matriz de
classificacdo Likert, com cinco niveis, iniciando em “Discordo fortemente” ¢ indo até
“Concordo plenamente”. Essa questdo busca compreender a cultura de dados e analitica de
aprendizagem na IES, de acordo com as areas de processo do modelo MMALA, proposto por
Freitas (2020), apresentado na Figura 2. Sendo assim, o respondente opinaram sobre: sdao
coletados dados tteis dos estudantes e professores para a andlise de dados educacionais (DA);
Sao bem definidos os processos que garantem a qualidade dos dados a serem utilizados nos
projetos de analise de dados educacionais (DQ); Os estudantes e professores sao consultados
sobre a utilizagcdo dos seus dados para os projetos de andlise de dados educacionais, podendo

autoriza-la ou ndo (DO); Existe uma infraestrutura dedicada para a realizagdo e manutengao de
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projetos de analise de dados educacionais e uma equipe qualificada e dedicada para atender as
demandas (INF); Existe um programa de financiamento para analise de dados educacionais,
aprovado pela instituicdo (FUN); Ha uma lideranga formalmente estabelecida pela instituigcao
para conduzir o andamento dos projetos de andlise de dados educacionais (LEA); Os projetos
de anélise de dados educacionais ocorrem com o envolvimento de diferentes stakeholders (SII);
O projetos de analise de dados educacionais, expdem seus resultados para toda a instituicao e
externamente (COM); E promovido a¢des que permitam habilitar os stakeholders para
participagdo nos projetos de andlise de dados educacionais (STR); H4 um conjunto de diretrizes
pedagogicas aprovadas para concep¢do de solugdes e utilizagdo de andlise de dados
educacionais na institui¢ao (PPS); Sdo empregados conhecimentos pedagdgicos a fim de apoiar
pesquisadores, professores e estudantes na interpretacdo dos resultados apresentados pelas
ferramentas de andlise de dados educacionais (SIR); Sao realizadas intervencdes pedagogicas
com base nos resultados das analises de dados educacionais, a fim de apoiar e auxiliar no projeto
de analise de dados educacionais (RBI); Existe apoio da institui¢do no planejamento ¢ na
execucdo de suas proprias solucdes de analise de dados educacionais (DOS); A instituicao da
suporte aos processos de aquisi¢do de solugdes de andlise de dados educacionais disponiveis na
academia e no mercado, sejam elas gratuitas ou nao (ACQ); Sao promovidas a¢des de avaliagao
das solucoes de analise de dados educacionais utilizadas, a fim de identificar se as mesmas
atendem aos objetivos para os quais foram planejadas (EVA); Existe um espaldar o uso de
analise de dados educacionais na instituicdo, assegurando aos projetos aderéncia as leis e
garantindo a privacidade dos estudantes e professores bem como o uso ético dos dados (LPE).
Através desta questao sera possivel analisar em que nivel de maturidade a IES se encontra em
cada categoria.

A identificacdo e o envolvimento dos stakeholders nos projetos de analitica de
aprendizagem ¢ uma das areas de processo, proposta por Freitas (2020) e identificar como isto
ocorre nas IES ¢ de grande relevancia para este trabalho. Por isso buscou-se medir o nivel de
envolvimento dos stakeholders (Reitores e diretores; Professores e tutores; Equipe de TI da
institui¢do; Alunos; Equipe pedagogica) através de uma matriz com escala likert.

A fim de verificar se as IES compreendem a importancia dos itens categorizados no
MMALA, para potencializar o uso da analitica de aprendizagem nas institui¢cdes elaborou-se
uma questdo com todas as categorias apresentadas no MMALA e na Figura 2. E os respondentes

devem dizer através da escala likert se o item “Nao ¢ uma barreira”, “E uma pequena barreira”,
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“E uma barreira de tamanho moderado”, “E uma grande barreira” ou “E uma barreira critica”.
Caso algum dos itens nao se aplique no projeto de LA na institui¢do o respondente pode marcar
a opgao N/A.

Promover agdes que permitam o treinamento dos stakeholders para participagdo nos
projetos de analitica de aprendizagem ¢ fundamental para que os projetos de analitica de
aprendizagem funcionem de forma integrada a toda instituicdo. Por esse motivo questionou-se
se 0s stakeholders (docentes, alunos, equipe de suporte/profissional, institucional,
lideres/administrativo), recebiam treinamento adequado para a implementacdo da analitica de
aprendizagem. Para isso foi utilizado uma matriz com todos os stakeholders e uma escala likert.

E a fim de compreender quais foram os resultados ja obtidos através das analises de
dados educacionais, pediu-se para que os participantes descrevessem quais foram os principais

resultados obtidos até o0 momento, através de uma questao descritiva.

4.2.1.7 Importdancia e pesquisas sobre andlise de dados educacionais

Caso o respondente afirme que sua IES estd interessada na implantacao de analitica de
aprendizagem ou ja tenha implantado, ele sera direcionado para esse conjunto de perguntas.

Esse conjunto de perguntas busca verificar qual ¢ a importancia da analitica de
aprendizagem e se existe pesquisa ou iniciativas de menor escala sobre o assunto na IES.

Para verificar a importancia da analitica de aprendizagem na IES foi construida uma
pergunta descritiva aberta, onde o participante pode descrever a importancia desta iniciativa.

E por fim € verificado se ha alguma pesquisa/iniciativa de menor escala sobre analitica
de aprendizagem na IES através de uma questdo de multipla escolha Gnica. Caso a resposta seja
positiva o respondente ¢ direcionado para o conjunto de perguntas “Sobre pesquisas e
iniciativas que envolvam analitica de aprendizagem na instituigdo”. Caso a resposta seja

negativa ou ele ndo saiba ele ¢ direcionado para o conjunto de perguntas de “Finaliza¢ao”.

4.2.1.8 Sobre pesquisas e iniciativas que envolvam andlise de dados educacionais na

instituicdo

Esse conjunto de perguntas ¢ especifico para os respondentes que afirmaram que sua

IES possui pesquisa/iniciativa de menor escala sobre analitica de aprendizagem. Essas
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perguntas sdo importantes para trabalhos futuros. E buscam identificar quais iniciativas veem
sendo aplicadas no Brasil e quais sdo os responsaveis por esses projetos. Por esse motivo criou-

se duas perguntas descritivas para explorar esses dois pontos.

4.2.1.9 Finalizacdo

ApoOs responder o questiondrio os participantes sdo direcionados para uma ultima

pergunta descritiva aberta, onde ele pode deixar um comentério, critica ou sugestao.

4.2.2 Validacao do instrumento de coleta de dados

A validac¢ao e avaliacao do contetido do instrumento de coleta de dados ¢é essencial no
processo de desenvolvimento do instrumento. Haynes, Richard & Kubany (1995) afirma que
existem alguns pontos importantes no processo de validagdo de contetido de um instrumento de
coleta de dados, entre cles: Definir o dominio de construcao, constru¢do do conhecimento
pretendido, avaliagcdo e correcdo por especialistas sobre aspectos de ortografia, analises para
refinamento dos instrumentos para evitar a dubiedade, entre outras caracteristicas.

Para a realizacao da validagcdo do contetdo do instrumento de coleta de dados deste
trabalho foi considerada a validagdo de dois especialistas que detém conhecimentos
substanciais sobre o assunto. Os especialistas avaliaram aspectos como: organizagao,
objetividade, ortografia, clareza, facilidade de leitura e compreensdo do contetido, entre outros.
Sugerindo melhorias e corre¢cdes do instrumento antes de serem enviados aos respondentes.

Além disso, ¢ importante destacar que este trabalho utilizou-se de uma adaptagao de
uma ferramenta de coleta de dados desenvolvida por Tsai et. al (2020), em uma pesquisa

semelhante aplicada na Europa.

4.3 A ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados ¢ incisiva, revelando indicagdes que nao € possivel perceber pelo
simples e direto exame dos dados brutos (TUKEY, 1962), sendo assim necessario um método

de analise ¢ visualizacao destes dados.
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A visualizagdo de dados trata-se da apresentagdo dos dados em formatos graficos
(HOELSCHER; MORTIMER, 2018). Este tipo de visualizacdo ajuda na compreensao ¢ na
analise dos dados (HOELSCHER; MORTIMER, 2018).

Os softwares de visualizacdo de dados permitem que seja realizada a construgdo de
graficos, tabelas e elementos visuais que possibilita uma melhor compreensdo de um grande
conjunto de dados. Possibilitando assim um aprimoramento das informagdes ¢ melhorando o
processo de tomada de decisao.

Sendo assim, esse trabalho optou pela utilizagdo do sofiware tableau, para realizar a
construcdo da analise e visualizagdo dos dados quantitativos. O tableau é um software de anélise
de dados avancado, que permite interagdo com banco de dados relacionais, OLAP’s,
Computacdo em nuvens e planilhas, para gerar elementos visuais como graficos e tabelas
(TABLEAU, 2022). Neste trabalho a interagdo ocorre através de planilhas integradas ao

software Tableau. A versdo utilizada na construgdo das visualizagdes e graficos foi a 2021.4.

4.3.1 Graficos

Para a melhor visualizagao dos resultados da foi realizada a construgao de graficos. Os
graficos sdo representagdes visuais de modo que transmitem mensagem da maneira mais
eficiente, onde todos os elementos do grafico devem ser tteis, mas ndo distrativos, € os aspectos
importantes devem ser enfatizados, mas nao ocultos (KOZAK, 2010). Visando esse aspecto,

esse trabalho utiliza-se de graficos de mapa, barras, setores e boxplot.

4.3.1.1 Mapa

O grafico de mapa ¢ utilizado frequentemente para mostrar uma superficie terrestre,
podendo ser um pais, continente ou regido. Este trabalho possui enfoque em duas regides do
Brasil, sul e sudeste, onde se encontra os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana,
na regido sul e Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo, na regido sudeste.
Porém como ndo houve nenhum participante do estado do Espirito Santo, 0 mesmo nao aparece

nos graficos deste trabalho.
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4.3.1.2 Barras

O gréfico de barras ¢ um dos graficos mais popularmente usados, seu comprimento
representa proporcionalmente os valores a serem apresentados. Neste trabalho utilizou-se
também grafico de barras, onde o comprimento do retangulo representa suas médias e desvio

padrao.

4.3.1.3 Grdficos de média com desvio padrdo

A fim de uma melhor compreensao dos dados quantitativos, serdo apresentados neste
trabalho gréaficos de média com desvio padrdo. Estes graficos serdo construidos através de
barras que representam a média dos resultados dos respondentes e o whisker que define o desvio

padrdo dos dados.

4.3.1.4 Setores

Os graficos de setores comumente chamado de grafico de pizza ou de rosca, ¢ um
grafico circular que exibe os dados categorizados em formato de fatias, onde normalmente cada

fatia ¢ identificada por uma cor.

4.3.1.5 Boxplot

Boxplots, também conhecidos como box e whisker plot, sdo representacdes estatisticas
para organizar e exibir dados que sdo relativamente faceis de criar com um resumo de cinco
numeros, que consiste nos valores de intervalo minimo e maximo, os quartis Q1 e Q3 ¢ a
mediana, como apresentado na Figura 3. Essa colecdo de valores ¢ uma maneira rapida de

resumir a distribui¢do de um conjunto de dados (POTTER et al., 2006).
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Figura 3 - Interpretacao do grafico de hoxplot
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Fonte: Elaborado pela autora

Q3 e QI: Representam o quartil superior (Q3) e quartil inferior (Q1), sua diferenga
corresponde a area do box, também conhecida como intervalo interquartil (IQR).

Mediana: Divide o conjunto de valores em dois grupos de partes iguais. Neste trabalho
a mediana corresponde ao traco entre o retangulo cinza claro e cinza escuro. E caso o box esteja
composto apenas por cinza escuro, a mediana serd o valor mais a esquerda do retdngulo e caso
0 box seja composto por cinza claro a mediana serd o valor mais a esquerda.

Min e Méax: O min corresponde aos menores valores na analise € max aos maiores
valores encontrados na analise (desconsiderando valores discrepantes).

Whisker inferiores e superiores: Também chamadas de caudas, sdo as linhas que se
estendem do box. Elas representam a variagao esperada dos dados. Os whisker estendem 1,5
vezes o IQR, da parte inferior e superior do box.

Pontos azuis: Os pontos azuis correspondem as respostas obtidas, caso ela esteja fora

dos valores minimo e maximo, sao considerados outliers.
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5 RESULTADOS

A analitica de aprendizagem vem sendo notada como uma oportunidade promissora
de entender as necessidades de alunos e professores em universidades latino-americanas
(HILLIGER et al., 2020c) e no mundo. Apesar da analitica de aprendizagem ser uma grande
oportunidade as instituigdes de ensino da América Latina possuem pouca experiéncia € poucos
projetos implantados devido a falta de politicas reguladoras de uso de dados educacionais
(HILLIGER et al., 2020c).

Essa pesquisa buscou identificar se as instituicdes do sul e sudeste vém implantando
recursos de analitica de aprendizagem em suas institui¢cdes. Para isso foi necessario entrar em

contato com todas as IES do sul e sudeste brasileiros, onde obtivemos 40 respostas de 6 estados

brasileiros.
Tabela 5 — Proporcao de respondentes por estado

Proporcao de respostas por estado

Estado N° de questionarios N° de respostas Porcentagem
enviados obtidas

Parana 159 9 ~5,6%
Santa Catarina 65 5 = 7,6%
Rio Grande do Sul 101 8 = 12,4%
Sao Paulo 490 7 =~ 1,4%
Espirito Santo 54 0 0%
Rio de Janeiro 125 4 3.2%
Minas Gerais 230 7 =3%
Total 1224 40 =3.2%

Fonte: Elaborado pela autora

Os estados com maior participagdo foi o Rio Grande do Sul, onde =12,4% das
instituicdes que receberam o instrumento de coleta de dados responderam, como apresentado
na Tabela 5. Seguido de Santa Catarina com = 7,6% e Parana = 5,6% como apresentado também

na Figura 4.
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Obter a intersecao entre as dimensdes destes dados ajuda a fornecer percepgdes uteis

sobre as especificidades dos dados coletados.
5.1 DADOS COLETADOS PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As IES vém coletando um grande volume de dados educacionais provenientes de
Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA), registros académicos, acesso a bibliotecas, entre
outros. Através destes registros, acredita-se ser possivel compreender melhor o progresso de
ensino e aprendizagem do aluno e assim propor intervengdes que os auxiliem neste processo
(DAWSON et al, 2019).

Através do questionario foi possivel verificar que tipos de dados as IES coletam, como

apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Dados coletados pelas IES
Dados coletados
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Fonte: Elaborado pela autora

As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Dados sociodemograficos (Nome; data de nascimento;
nacionalidade e etc.); 2. Dados historicos de notas dos estudantes; 3. Dados de presencas dos estudantes; 4. Dados
de acesso a biblioteca (empréstimos de livros e materiais); 5. Dados obtidos por meio de questionarios de
autoavaliacdo; 6. Dados textuais de tarefas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem; 7. Registros de interagdo
entre os estudantes e professores em Ambientes Virtuais de Aprendizagem; 8. Registros de interag@o entre os
estudantes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem; 9. Registros de visualizagdo de videos em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem; 11. Dados de uso das ferramentas de analitica de aprendizagem, como dashboards; 12.
Dados de micro interagdes, tais como avaliagdes rapidas (curtidas, emoticon que demonstram sentimentos do
usuario sobre determinados temas ou objetos de aprendizagem); 13. Clickstream (Sequéncia de cliques/ rastros de
cliques); 14. Dados de atividades presenciais, utilizando-se equipamentos especificos, como videogames, 6culos
de realidade virtual, eye-tracker, sensores e/ou dispositivos moveis; 15. Registros de aprendizagem realizados em
redes sociais; 16. Mineragao da plataforma lattes e Moodle; 17. Producao académica e monitoramento de mercado;
18. Censos da Educag@o do Ministério da Educacao.

Nesta pesquisa, destaca-se a coleta de dados sociodemograficos (como, nome
completo, data de nascimento, nacionalidade entre outros) e dados de histérico de notas, onde
das 40 instituicdes 39 realizam esse tipo de coleta. Esses tipos de dados sdo de extrema
importancia para a gestdo académica da IES.

A Figura 5 mostra que 28 dos 40 participantes, o que corresponde a 70% dos
respondentes, afirmam coletar algum tipo de dado vindo da ferramenta AVA. E isso ¢ um
indicativo de estdgio inicial para implementacao da analitica de aprendizagem, pois juntamente
com dados de sistema de gestdo académica, estes dados refletem os primeiros passos para a

implementagdo da analitica de aprendizagem na instituicao (DAWSON et al., 2014).
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Nas IES do Reino Unido € possivel perceber que na maioria dos casos sdo utilizados

dados de AVA e sistemas de registros académicos dos alunos (NEWLAND; MARTIN;

RINGAN, 2015), assim como ocorrem nas IES brasileiras.

5.2 IMPLANTACAO DA ANALITICA DE APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE

ENSINO SUPERIOR

Na tultima década, a adocdo da analitica de aprendizagem em institui¢des de ensino

aumentou significativamente em projetos pequenos e de curso unico (BRUNO et al., 2021).

Porém poucas instituicdes adotam a analitica de aprendizagem como uma abordagem

organizacional (VIBERG et al., 2018).

Figura 6 - Implementacao da analitica de aprendizagem por estado
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Fonte: Elaborado pela autora

Implantacdo de LA em pequena e grande escala

Mimero de IES que implantaram LA

Nas instituicdes de nivel superior a ado¢do da analitica de aprendizagem em nivel

organizacional, também ¢ baixa, porém muitas estdo se preparando para a implementagao ou
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possuem a implementagdo em pequena escala, como apontam os estudos de Tsai e Gasevic
(2017) e nos estudos que serdo apresentados neste trabalho. Como apresentado na Figura 6, 15
das 40 IES respondentes afirmam que ja apresentam a implementacdo da analitica de
aprendizagem em pequena escala na instituicdo. E apenas 4 das 40 IES possuem implantacao
em escala institucional.

Apesar de poucas IES implantarem a analitica de aprendizagem em nivel institucional,
notou-se que 19 institui¢des, o que corresponde a 47,5% das IES participantes, possuem a
analitica de aprendizagem implantada em pequena escala ou em nivel institucional, como
apresentado na Figura 6. Quando comparado este resultado com a de outros estudos realizado
em outros paises como o estudo de Newland; Martin; Ringan (2015) que ocorreu no Reio Unido
e o estudo de Mufnoz-Merino et al. (2022) que ocorreu na Espanha, ¢ possivel perceber que a

regido sul e sudeste do Brasil se destaca positivamente entre os outros paises como apresentado

na Tabela 6.

Tabela 6 — Nivel de implantacdo da analitica de aprendizagem entre os paises

Implementacio em Implementa¢io em escala
pequena escala institucional
Reino Unido 17% 1,9%
Espanha =~27% = 9%
Sul e sudeste Brasileiro 37,4% 10%

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar do sul e sudeste brasileiro destacam-se positivamente, os resultados das
pesquisas da Espanha e Reino Unido estdo defasados. Ja& que o levantamento destes dados na
Espanha ocorreu nos anos de 2016 ¢ 2017, no Reino Unido ocorreu no ano de 2015, e no Brasil
estes dados foram levantados entre os anos de 2021 e 2022. Com isso podemos concluir que
existe uma defasagem nesta pesquisa, ndo sendo possivel afirmar que o Brasil estd mais
avancado em implantacdes de analitica de aprendizagem que estes dois paises.

Os estados com mais envolvidos na implantagdo da analitica de aprendizagem no sul
e sudeste brasileiro, sdo os estados do Rio Grande do Sul (RS) e Minas Gerais (MG), como
apresentado no grafico de mapa da Figura 6. Embora estes dois estados tenham o maior
envolvimento, através do grafico de barras, ¢ possivel notar que eles s6 possuem implanta¢des

em pequena escala e que o estado que possui uma maior implantacio da LA em escala
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institucional é o estado do Parana (PR), seguido dos estados do Rio de Janeiro (RJ) e Santa
Catarina (SC) que possuem uma IES com analitica de aprendizagem em escala institucional.
Aproximadamente 17,5% das IES participantes, o que corresponde a 7 institui¢des,
ainda ndo pensaram na utilizagdo da analitica de aprendizagem em sua instituicdo. No grafico
de barras da Figura 7 € possivel notar que o estado que mais assinalaram a opg¢do “ndo, ainda
nao pensamos sobre isso”, foi o estado de Sao Paulo (SP). E no estado do Rio de Janeiro (RS)

todas as institui¢des “pensaram sobre o assunto”, ou estdo implantando em suas IES.

Figura 7 - Institui¢des que ainda ndo pensaram sobre a implementagdo da analitica de
aprendizagem por estado
Learning Analytics (LA) por Estado
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Fonte: Elaborado pela autora

Com a fomentagao de pesquisas em analitica de aprendizagem no mundo, através de
comunidades de pesquisa em learning analytics, cresce também as oportunidades de incorporar
servigos de analitica de aprendizagem nas IES da América Latina (CECHINEL et al., 2020). E
isto reflete no interesse na implementagdo da analitica de aprendizagem, onde observou que
35% dos respondentes, ainda ndo implementaram a analitica de aprendizagem, mas possuem

interesse nisso ou estdo se preparando para implementar futuramente, como apresentado na
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Figura 8. Com relagdo a isto, no Reino Unido 34% das IES pesquisadas, também estao
trabalhando em uma implantacao futura da analitica de aprendizagem (NEWLAND; MARTIN;
RINGAN, 2015).

O estado que mais se destaca na preparacao para implementacao ¢ o Parana (PR), como

mostra a Figura 8.

Figura 8 - Institui¢des estdo preparando ou possuem interesse na implementacao da analitica
de aprendizagem por estado
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Fonte: Elaborado pela autora

5.3 COMPREENSAO SOBRE ANALITICA DE APRENDIZAGEM

A analitica de aprendizagem refere-se a coleta, analise e visualizagdo de uma grande
quantidade de dados relacionados aos processos educacionais (SLIMANI et al., 2018). E ela
baseia-se a uma série de outros campos de estudo, incluindo business intelligence (Bl), anélise
da web, analise académica, minera¢do de dados educacionais, action analytics (ELIAS, 2011)
e relatorios, o que leva alguns dos participantes desta pesquisa a relacionarem a analitica de

aprendizagem a estes termos. Como apresentados no Apéndice B, e nas afirmac¢des abaixo, apds
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questionados sobre o que entendem por analitica de aprendizagem, os participantes
responderam:

P9: “Business Intelligence”.

P11: “Uso da tecnologia para mineracdo dos dados educacionais com foco em
diagnéstico, intervengdo e mapeamento de problemas”.

P35: “DataMining de Dados Educacionais”.

P14: “Uso de BI para composicao e analises estatisticas e relatorios para auxiliar nos
processos de Gestao da educagdo”.

As informagoes obtidas através da analitica de aprendizagem nao resultam em apenas
relatorios, mas também as descrigdes de poténcias, padrdes e agdes de validagdes significativas
estatisticamente (SCHENEIDER; LEMOS, 2020). Desta forma a analitica de aprendizagem
possibilita a compreensao e a dindmica atual de alunos e professores no ambiente educacional,
possibilitando identificar padrdes de risco e criar melhorias para o processo de aprendizagem
(MASSA; KUHN, 2018). E ¢é possivel observar esta compreensdo por grande parte dos
participantes:

P1: “Buscar a correlacdo entre as diversas atividades que um aluno realiza para detectar
seu engajamento com o aprendizado e também avaliar a qualidade do servico prestado pela
institui¢do.”

P3: “Coletar todas as informacdes geradas através dos sistemas académicos utilizados
pela institui¢do, e analisar questdes como aprendizagem, falhas operacionais ou humanas,
interacdes entre professores e alunos, o trabalho de antecipagdo da tutoria em relagdo aos
problemas, montar planejamento estratégico para cada tipo de aluno em vista que existe sim
uma diferenc¢a entre alunos de diferentes modalidades, e cursos.”

P37: “Entendo como uma fonte de dados de alunos e da instituicdo que devem ser
trabalhados e refinados para a implementacao, avaliacdo, monitoramento e consolidacao de
politicas institucionais internas e, também, de politicas publicas externas a instituicdo. A
analitica de aprendizagem ¢ uma ferramenta para a gestdo da instituicdo planejar
estrategicamente suas agdes junto aos alunos e instituicdo para alcancar a exceléncia na
eficiéncia e eficacia educacional”.

Este questionamento obteve algumas respostas curtas e genéricas, que ndo permite que
saibamos se o respondente compreende o que € a analitica de aprendizagem, como:

P12: “O entendimento da situagdo da IES”.
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P20: “E um conjunto de praticas e servigos voltados ao crescimento organizacional”.
Em geral pode-se afirmar que a grande maioria dos respondentes tem ou ja teve algum
tipo de contato com o termo “analise de dados educacional” e possui pelo menos um breve

entendimento sobre o que se trata.

5.4 DADOS E CAPACIDADE DE PESQUISA

Compreender o estado atual dos dados e a capacidade de pesquisa da IES na utilizagao
desses dados, se mostra essencial para compreender se elas estdo aptas a implantar a analitica

de aprendizagem de modo global em sua instituicao.

Figura 9 - Boxplot de capacidade de pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

As medianas sdo indicadas pela linha entre a caixa cinza claro e cinza escuro, as caixas representam intervalos
interquartis (IQR), os whiskers (bigodes) sdo 1,5 IQR e as respostas de dados estdo marcadas com circulos em
azul. As respostas para N/A ndo sdo contadas. As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Temos a
capacidade de gerenciar um grande volume de dados; 2. Temos a capacidade de integrar dados de diferentes
sistemas; 3. Temos a capacidade de obter dados em formatos utilizdveis para uma futura andlise de dados
educacionais; 4. Temos profissionais suficientes com conhecimentos matematicos e estatisticos para gerenciar
grandes conjuntos de dados; 5. Temos capacidade de pesquisa suficiente para informar e refinar o design da anélise
de dados educacionais; 6. Temos fundos suficientes para a implementacao de analise de dados educacionais. Escala
likert: 1. Discordo fortemente; 2. Discordo; 3. Neutro; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente.

A pergunta que aborda as questdes atuais dos dados e capacidade de pesquisa obteve
a resposta de 40 instituicdes e através do grafico de boxplot da Figura 9, ¢ possivel observar
que ha uma grande variacao das respostas. A mediana das respostas que estdo relacionadas a

capacidade de pesquisa sobre a analitica de aprendizagem (5. Pesquisa) e profissionais
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suficientes capacitados para gerenciar esse conjunto de dados (4. Profissionais), se mostram em
uma escala neutra (3), o que pode apontar uma incerteza por parte dos respondentes sobre o
assunto. Mas em relagdo a instituicdo possuir fundos para implementagdo da analitica de
aprendizagem (6. Fundos) a mediana ¢ igual a 2 o que mostra que poucas instituigdes, possuem

fundos para essa implantagdo deste tipo de recurso.

5.5 MOTIVACOES PARA O USO DA ANALITICA DE APRENDIZAGEM

Compreender quais foram as motivacdes para as IES implantarem a analitica de
aprendizagem e quais sdo seus principais resultados. Além disso, ¢ importante compreender
quais sdo as expectativas das IES que possuem o interesse de implantar a analitica de

aprendizagem em sua IES, a fim de direcionar futuras pesquisas e cumprir suas expectativas.

5.5.1 Instituicoes que possuem o interesse na implantacio de analitica de aprendizagem

As institui¢des do sul e sudeste brasileiros que ainda ndo implantaram a analitica de
aprendizagem em pequena escala ou escala institucional, mas que ja estdo se preparando para
a implantacdo de algum modelo de analitica de aprendizagem, ou possuem interesse neste
assunto, somam um total de 14 IES. Onde 3 possuem algum interesse no assunto e 11, se
encontram em estagio de preparagdo para realizar a implanta¢do. Sendo assim neste capitulo

teremos o resultado de 14 respostas das IES.

5.5.1.1 Importancia do envolvimento dos stakeholders

E de grande importancia incluir em projetos de analitica de aprendizagem todos os
stakeholders interessados na implementacdo na IES, porém ¢ possivel perceber um pequeno
nimero de investigacdes que buscam compreender as crengas e expectativas dos alunos com
relagdo a analitica de aprendizagem (WHITELOCK-WAINWRIGHT et al., 2019). E isso pode
estar ocorrendo devido a pouca importancia que a instituicdo mostra com esses stakeholders.
Como possivel visualizar na Figura 10, onde ¢ apresentada uma média das respostas sobre a
importancia do envolvimento dos stakeholders em futuros projetos de analitica de

aprendizagem, a importancia dos alunos (6. Alunos) ¢ uma das menos considerada.
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Figura 10 - Média da importancia do envolvimento dos stakeholders
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Fonte: Elaborado pela autora
As barras do grafico determinam as médias e as whisker o desvio padrdo. As descricdes completas dos itens sao
as seguintes: 1. Reitores/ diretores/ pro-reitores da instituigdo; 2. Coordenador de cursos; 3. Técnicos de tecnologia
da informagao; 4. Docentes; 5. Tutores; Alunos; Equipe pedagogica; Parceiros externos (por exemplo, provedores
de servigos de analise de dados educacionais e organizacdes de pesquisa). Escala likert: 1. Nao ¢ relevante; 2.
Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante. E as respostas com N/A foram desconsideradas.

A maior média mostra que as institui¢des acreditam que a analitica de aprendizagem
sera de grande importancia para técnicos de tecnologia da informagdo (3. Técnicos de TI),

seguido dos coordenadores de cursos (2. Coordenadores).
5.5.1.2 Principais motivagoes para adog¢do da analitica de aprendizagem
Nas instituigdes espanholas as principais motivacdes para implantar a analitica de

aprendizagem estdo relacionadas a melhorar o processo de ensino e aprendizagem (MUNOZ-

MERINO et al., 2022). O que também ocorre nas instituigdes brasileiras.



75

Figura 11 - Média dos principais motivos para ado¢ao da LA
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Fonte: Elaborado pela autora

As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos;
2. Para diminuir o nimero de desisténcia dos alunos; 3. Para melhorar o processo de vestibulares; 4. Para melhorar
a satisfacao do aluno com relag@o a sua aprendizagem; 5. Para melhorar o curriculo de cada curso; 6. Para melhorar
a exceléncia do ensino; 7. Para fornecer suporte de aprendizagem personalizado; 8. Para incentivar a aprendizagem
autorregulada e auto reflexdo; 9. Para aumentar as motivagdes de alunos e professores no processo de ensino e
aprendizagem; 10. Para melhorar a comunica¢do aluno-professor; 11. Explorar o que a analise de dados
educacionais pode fazer por nossa instituigdo/equipe /alunos. Escala likert: 1. Ndo é relevante; 2. Pouco relevante;
3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante. E as respostas com N/A foram desconsideradas.

Em média, as principais motivagdes para uma futura adog¢do da analitica de
aprendizagem das instituigdes respondentes ¢ melhorar o desempenho de aprendizagem dos
alunos (1. Melhorar o desempenho), diminuir o nimero de desisténcia dos alunos (2. Diminuir
desisténcias), melhorar a satisfacdo dos alunos com relacdo a aprendizagem (4. Satisfacdo do
aluno), melhorar a exceléncia do ensino (6. Melhorar ensino), melhorar a comunicagao aluno-
professor (10. Comunicacao) e explorar o que a analitica de aprendizagem pode fazer na

institui¢ao/equipe/alunos (11. Explorar a LA), como apresentado na Figura 11.
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Figura 12 - Boxplot dos principais motivos para ado¢do da analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora

As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos;
2. Para diminuir o nimero de desisténcia dos alunos; 3. Para melhorar o processo de vestibulares; 4. Para melhorar
a satisfacao do aluno com relag@o a sua aprendizagem; 5. Para melhorar o curriculo de cada curso; 6. Para melhorar
a exceléncia do ensino; 7. Para fornecer suporte de aprendizagem personalizado; 8. Para incentivar a aprendizagem
autorregulada e auto reflexdo; 9. Para aumentar as motivacdes de alunos e professores no processo de ensino e
aprendizagem; 10. Para melhorar a comunicagdo aluno-professor; 11. Explorar o que a andlise de dados
educacionais pode fazer por nossa institui¢do/equipe /alunos. Escala likert: 1. Nao é relevante; 2. Pouco relevante;
3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante. E as respostas com N/A foram desconsideradas.

O gréfico, da Figura 11, nos mostra uma grande dispersdo dos dados com relacdo a
melhorias nos processos de vestibulares (3. Melhorar vestibulares), o que mostra uma grande
divergéncia de opinides. Na Figura 12, nos apresenta boxplot, onde € possivel visualizar que
apesar da mediana apontando que as institui¢gdes consideram relevante este aspecto, existem

instituicdes que consideram esse aspecto pouco relevante (2) e ndo relevante (1).
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5.5.1.3 Softwares e ferramentas considerados para a analitica de aprendizagem

E clara a necessidade das IES de desenvolverem ferramentas e produtos que apoiem a
analitica de aprendizagem e que possam ser utilizadas por diversos stakeholders (CECHINEL
etal., 2020). No trabalho de Tsai et al. (2020) ¢ apontada a inclusdo de componentes de analitica
de aprendizagem em sistemas de gestdo de aprendizagem como a forma mais considerada na
implantagdo da analitica de aprendizagem em instituicdes da Europa. O que se repete nas IES
do sul e sudeste brasileiro, onde 4 dos 14 participantes que responderam esse questionamento
afirmam considerar Elementos dentro de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)/Sistema

de Gestao de Aprendizagem institucional existente, como visto na Figura 13.

Figura 13 - Softwares e ferramentas considerados para implantagdo da analitica de
aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 13, apresenta também, que sdao considerados pelas instituicdes que estao se
preparando para a implantacdo da analitica de aprendizagem, ferramentas/sofiwares oferecidos
por parceiros externos e software de cddigo aberto. Sendo assim, as demais opgdes pouco
consideradas por esse grupo de participantes.

Com relagdo aos participantes que estdo interessados em analitica de aprendizagem,

mas ainda ndo tomaram nenhuma iniciativa sobre o assunto, sdo consideradas
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ferramentas/softwares desenvolvidos internamente e elementos dentro do Ambiente Virtual de

Aprendizagem/Sistema de Gestdo de Aprendizagem institucional existente.

5.5.1.4 Importancia do compartilhamento da analitica de aprendizagem com os stakeholders

A Figura 14, nos mostra através da média das respostas das IES que professores e
tutores, chefes de departamento, profissionais de TI e equipe pedagdgica possuiram uma maior
média de resultados, sendo assim os respondentes participantes que estdo “se preparando para
a implementagdo” ou que estdo “interessados na implementacgdo”, acreditam que compartilhar

o resultado a esses stakeholders seja de maior importancia.

Figura 14 — Média da importancia do compartilhamento dos resultados da analitica de
aprendizagem com os stakeholders
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigoes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Alunos; 2. Professores e tutores; 3. Profissionais de TI de
dentro da instituigdo; 4. Equipe pedagogica; 5. Chefes de departamento e responsaveis pelo curriculo dos cursos;
6. Outras instituigdes; 7. Fornecedores tecnologicos; 8. Autoridades governamentais. Escala likert: 1. Nao é
relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

Na pesquisa de Tsai et al. (2020), quando questionado aos participantes a importancia

do compartilhamento da andlise dos dados educacionais aos stakeholders. O grupo de
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LaN19

participantes que estd “se preparando para implementagdo” mostra uma maior relevancia no
compartilhamento com professores e tutores (TSAI et al., 2020).

Ja com relagdo aos participantes que possuem interesse na implementacao da analitica
de aprendizagem o compartilhamento da andlise dos dados ¢ considerado relevante para
professores e tutores e diretores na pesquisa de Tsai et al. (2020). O que mostra um resultado

bem semelhante com o obtido na pesquisa deste trabalho.

Figura 15 — Boxplot da importancia do compartilhamento dos resultados da analitica de
aprendizagem com os stakeholder
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Alunos; 2. Professores e tutores; 3. Profissionais de TI de
dentro da institui¢do; 4. Equipe pedagodgica; 5. Chefes de departamento e responsaveis pelo curriculo dos cursos;
6. Outras instituicdes; 7. Fornecedores tecnoldgicos; 8. Autoridades governamentais. Escala likert: 1. Nao ¢
relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

E relevante destacar nesta pesquisa a opinido dos respondentes, com relagdo ao
compartilhamento da analitica de aprendizagem com fornecedores tecnoldgicos, que apresenta
uma grande varia¢ao dos dados, como apresentado na Figura 15, onde as respostas se mostram
bem divididas entre as opg¢des, ndo sendo possivel tirar uma conclusdo da opinido da maioria

das instituig¢des.
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E com relagdo ao compartilhamento dos dados com outras institui¢des € possivel notar
através dos pontos azuis que a grande maioria dos respondentes se manteve neutro (3), nesta

resposta.
5.5.1.5 Cultura dos dados

Uma das maiores barreiras identificadas que impedem a adocdo da analitica de
aprendizagem de forma efetiva e sistematica ¢ a qualidade dos dados (TSAI et al., 2018).
Portanto, entender qual € a cultura com relacdo a qualidade dos dados ¢ de extrema relevancia

nesta pesquisa.

Figura 16 - Média de cultura dos dados ¢ analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. H4 um entendimento comum de analise de dados
educacionais em nossa institui¢do;2. Nossa institui¢do acredita que a analise de dados educacionais deve beneficiar
os alunos; 3. Nossa institui¢do toma decisdes com base em dados; 4. Nossa instituigdo como um todo esta pronta
para a implementagdo de analise de dados educacionais; 5. Os diretores ¢ pro-reitores em nossa instituigdo dao
suporte para analise de dados educacionais; 6. A visdo da analise de dados educacionais € positiva entre o corpo
docente e tutores; 7. A visdo da analise de dados educacionais ¢ positiva entre os alunos. Escala likert: 1. Discordo
fortemente; 2. Discordo; 3. Neutro; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente. Respostas N/A foram desconsideradas.
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Através da média das respostas, apresentadas no grafico 16 € possivel observar que as
institui¢des concordam (4) que a analitica de aprendizagem ird beneficiar os alunos (2.
Beneficiar aos alunos).

J& com relag@o ao entendimento comum sobre a andlise de dados na IES ¢ possivel
notar uma média de respostas entre neutros (3) e discordam (2), onde a média se encontra mais

proximas as respostas neutras (3), que ndo concordam e nem discordam da afirmacao.

Figura 17 — Boxplot de cultura dos dados e analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. H4 um entendimento comum de anélise de dados
educacionais em nossa institui¢ao;2. Nossa institui¢do acredita que a analise de dados educacionais deve beneficiar
os alunos; 3. Nossa instituigdo toma decisdes com base em dados; 4. Nossa instituicdo como um todo estd pronta
para a implementagdo de analise de dados educacionais; 5. Os diretores e pro-reitores em nossa institui¢do dao
suporte para analise de dados educacionais; 6. A visdo da analise de dados educacionais € positiva entre o corpo
docente e tutores; 7. A visao da analise de dados educacionais ¢ positiva entre os alunos. Escala /ikert: 1. Discordo
fortemente; 2. Discordo; 3. Neutro; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente. Respostas N/A foram desconsideradas.

Apesar de 11 das 14 instituigdes respondentes, estarem no estagio de preparagao para
a implantagdo da analitica de aprendizagem em sua IES, a mediana do grafico 17 mostra que a
metade das instituicdes discordam (2) ou discordam fortemente (1) que estdo prontas para

implementar a analitica de aprendizagem (4. Pronta para implementacao).
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E com relagdo ao suporte de diretores e pro-reitores (5. Suporte para LA) e a visdo
positiva dos alunos com relagdo a analitica de aprendizagem (7. Visdo positiva entre alunos) a
mediana dos valores fica em neutro (3), porém com a dispersao dos dados no terceiro quartil
apontando respostas mais proéximas ao concordo (4).

Com relagdo as decisdes tomadas nas institui¢des (3. Decisdes) € possivel notar uma
mediana indicando respostas neutras (3) com relagdo a esse aspecto, porém com uma maior
concentracdo de respostas entre discordo (2) e neutro (3), mostrando assim uma tendencia

negativa com rela¢do a tomadas de decisdes da IES.

5.5.2 Instituicoes que ja possuem analitica de aprendizagem em grande ou pequena

escala

Na ultima década, a adocdo de analitica de aprendizagem aumentou
significativamente, mas a maior parte dos projetos que envolvem analitica de aprendizagem
estdo em nivel micro ou em pequena escala (FALCAO et al., 2022). Das 40 IES participantes
da pesquisa, 20 afirmam implementar a analitica de aprendizagem em pequena escala ou em
toda a instituicdo, como possivel visualizar na Figura 18 a maior parte das [ES possuem uma

implantacdo em pequena escala.

Figura 18 - Instituicdes que ja possuem analitica de aprendizagem em grande ou pequena
escala

. Em toda a instituicdo . Emipequena ezcala

[]

=]

.

1-2anos 2-3anos 3-dancs 4-5Sancs Mais de S anos Menosdelano
Tempo de Implementacdo da Learning Analytics (LA)

Fonte: Elaborado pela autora



83

Nove das 20 IES utilizam-se da analitica de aprendizagem ha mais de 5 anos, sendo 2
em toda a IES e 7 em pequena escala. Tsai et al. (2020), mostra que na Europa apenas 9 das 46
IES participantes de sua pesquisa, possuem mais de 3 anos de experiéncia com a analitica de
aprendizagem, onde 6 apresentam a implementagdo em toda a institui¢do e 3 a implementagao
em pequena escala. Somados todos os resultados de implementagdo de “3 a 4 anos”, “4 a 5
anos” e “mais de 5 anos” das IES da regido sul e sudeste do Brasil participantes, obtém-se 12
participantes que j4 implementaram analitica de aprendizagem a mais de 3 anos. O Tabela 7

compara proporcionalmente ambas as pesquisas.

Tabela 7 - Comparag¢do entre a implementacdo no sul e sudeste brasileiro e na Europa

Numero de Quantidade Quantidade Porcentagem Porcentagem
participantes ~ “pequena “em toda a de “pequena  de “em toda
escala” institui¢do” escala” a institui¢do”
Regido Sul e 40 8 4 20% 10%
Sudeste do
Brasil
Paises da 46 3 6 =6,5% ~13%
Europa

Fonte: Elaborado pela autora

Através da Tabela 6, pode-se perceber que os paises da Europa possuem mais
implementa¢do de analitica de aprendizagem em escala institucional, se comparado as
instituicdes da regido sul e sudeste do Brasil. Mas com relacdo a implementagdo em pequena
escala ou parcialmente as IES da regido sul e sudeste do Brasil se destaca significativamente,

atingindo 20% do total dos respondentes.

5.5.2.1 Nivel de envolvimento dos stakeholders

O envolvimento de todas as partes interessadas ¢ fundamental para uma
implementagdo bem-sucedida da analitica de aprendizagem nas institui¢des (FALCAO et al.,
2022). Estudos na América Latina e na Europa mostram indices positivos com relag@o a visao
de alunos e docentes na ado¢do de analitica de aprendizagem, mas ha diferencas entre suas
expectativas ideais e o que consideram realista no contexto de suas institui¢des (FALCAO et
al., 2022), por esse motivo ¢ essencial que esses e outros stakeholders estejam envolvidos nos

projetos de analitica de aprendizagem das instituigdes.
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O gréafico, da Figura 19, nos mostra que os mais envolvidos nos projetos de analitica
de aprendizagem sdo os Reitores/diretores/pro-reitores da instituicdo (1. Reitor), seguidos de
técnicos em tecnologia da informacdo (3. Técnico de TI) e equipe pedagogica (7. Equipe
pedagogica). Coordenadores de departamento de curso (2. Coordenador de curso), também ¢

visto como o envolvimento relevante (4).

Figura 19 — Média do nivel de envolvimento dos stakeholders
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Reitores/ diretores/ pro-reitores da instituigdo; 2.
Coordenador de departamentos dos cursos; 3. Técnicos em tecnologia da informagdo; 4. Docentes; 5. Tutores; 6.
Alunos; 7. Equipe pedagogica; 8. Parceiros externos (por exemplo, provedores de servicos de analise de dados
educacionais e organiza¢des de pesquisa). Escala likert: 1. Ndo ¢ relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 5.
Relevante; 6. Muito relevante. As respostas N/A foram desconsiderados.

O grafico de boxplot, da Figura 20, mostra que apesar de uma mediana apontando que
o envolvimento dos alunos (6. Alunos) ¢ relevante (4), hd uma parcela das instituigdes que
acreditam que os alunos sdo irrelevantes (1) ou poucos relevantes no envolvimento do projeto.
A falta deste stakeholder no planejamento da implantagdo da analitica de aprendizagem em

toda a organizacio, pode tornar suas expectativas frustradas (FALCAO et al., 2022).
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Figura 20 - Boxplot do nivel de envolvimento dos stakeholders
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Reitores/ diretores/ pro-reitores da instituigdo; 2.
Coordenador de departamentos dos cursos; 3. Técnicos em tecnologia da informagao; 4. Docentes; 5. Tutores; 6.
Alunos; 7. Equipe pedagogica; 8. Parceiros externos (por exemplo, provedores de servigos de analise de dados
educacionais e organizacdes de pesquisa). Escala likert: 1. Ndo ¢ relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 5.
Relevante; 6. Muito relevante. As respostas N/A foram desconsiderados.

Com relagdo aos parceiros externos (8. Parceiros externos) ambos os graficos

apresentam resultados préximos de neutro (3).

5.5.2.1.1 Liderang¢a na implementagdo da analitica de aprendizagem

Definir uma lideranca para o projeto de analitica de aprendizagem ¢ essencial para
uma boa condu¢do e uma uniformidade no andamento dos projetos (FREITAS, 2020). O
envolvimento de reitores/pro-reitores/diretores da instituicdo ¢ uma das mais relevantes como
discutido anteriormente e isso reflete a lideranca da implementacdo da analitica de
aprendizagem.

No estudo de Newland, Martin, Ringan (2015) é possivel perceber que a grande
maioria dos projetos de analitica de aprendizagem nas IES estdo sendo lideradas por chefes de

eLearning ou colaboradores da area de Information Services.
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Ja no Brasil € possivel notar como mostra o grafico 21, que a maioria das instituigdes
que ja possuem alguma implementacdo da analitica de aprendizagem ¢ liderada pelos
reitores/pro-reitores/diretores da instituicao (4. Reitor). Isso se reflete principalmente em

instituicdes de modelo privado.

Figura 21 - Lideran¢a na implementagao da analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Equipe pedagogica; 2. Secretaria académica e gestores
educacionais; 3. Gestores de planejamento da informagdo e area de TI; 4. Reitor/pro-reitor/diretor institucional; 5.
Técnicos de tecnologia da informagao da instituigao.

As institui¢cdes publicas federais em sua maior parte possuem suas implementacgdes de
analitica de aprendizagem lideradas por reitores/pro-reitores/diretores (4. Reitor) e uma das IES
possui como lideranga técnicos de tecnologia da informagao e comunicagao da institui¢ao (5.

Técnicos de TI).

5.5.2.2 Motivagdo para a implementacdo da analitica de aprendizagem

Do ponto de vista de Tsai et al. (2020), a adocao da analitica de aprendizagem tende a
estar relacionada a indicadores-chave de desempenho da instituicdo e suas motivacdes. O
grafico, da Figura 22, mostra que as médias das respostas, para as motivacgdes para a adogdo da

analitica de aprendizagem na institui¢ao, se mostraram positiva, variando de relevante (4) a
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muito relevante (5). Com apenas dois itens mais proximos de neutro (3): melhorar o processo
de vestibulares (3. Melhorar vestibulares) e incentivo da autorregulagdo e autorreflexdo da

aprendizagem (8. autorregulagdo e autorreflexao).

Figura 22 — Média dos niveis de motivacao para a adoc¢do da analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora

As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos;
2. Para diminuir o niimero de desisténcia dos alunos; 3. Para melhorar o processo de vestibulares; 4. Para melhorar
a satisfag@o do aluno com relagdo a sua aprendizagem; 5. Para melhorar o curriculo académico; 6. Para melhorar
a exceléncia do ensino; 7. Para fornecer suporte de aprendizagem personalizado aos alunos; 8. Para incentivar a
aprendizagem autorregulada e auto reflexdo; 9. Para aumentar as motivagdes no processo de ensino e
aprendizagem; 10. Para melhorar a comunicagdo aluno-professor; 11. Explorar o que a analise de dados
educacionais pode fazer por nossa instituigdo/equipe /alunos. Escala likert: 1. Nao ¢ relevante; 2. Pouco relevante;
3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

5.5.2.3 Fonte de dados utilizada para a analitica de aprendizagem

A pesquisa de Tsai et al. (2020), mostra que ambiente de aprendizagem virtual/sistema
de gerenciamento de aprendizagem, pontuacdes de avaliagdo, sistemas de gestdo com
informacdes dos alunos e pesquisas com os estudantes, foram os mais citados como fonte de
dados em instituicdes da Europa. E nas instituicdes do sul e sudeste brasileiro as principais
fontes de dados se repetem, como € possivel observar na Tabela 8, sendo adicionados os

sistemas de biblioteca.
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Tabela 8 - Fonte de dados utilizadas em projetos de analitica de aprendizagem

Fonte de dados IES (%)
Sistemas de gestdo com informagdes dos alunos 95%
Pesquisas com os alunos (por exemplo, avaliacdo do curso e experiéncia 85%
universitaria)

Ambiente Virtual de Aprendizagem/Sistema de Gestao de Aprendizagem 75%
Pontuacao de avaliagdes 70%
Sistemas de biblioteca (materiais livros e emprestados) 70%
Bases de dados nacionais 50%
Sistemas de monitoramento de atendimento 45%

Midias sociais (blog, Facebook, Twitter, Instagram, SlideShare, Youtube, etc) 45%

Sistemas de captura de palestras / streaming de midia 30%
RAIS, CAGED ¢ Censo em PowerBIl 5%
Base de dados internas 5%

Fonte: Elaborado pela autora

Fontes adicionais de dados indicadas pelos respondentes, foram incluidas na Tabela 8,

sendo eles RAIS, CAGED e Censo em PowerBI ¢ base de dados interna.

5.5.2.4 Ferramentas utilizadas

Tsai et al. (2020), apontadam em sua pesquisa uma grande preferéncia das instituicoes
europeias em incluir componentes de analitica de aprendizagem em sistemas de gestdo de
aprendizagem como a forma de implantacdo da analitica de aprendizagem. Entre os
participantes da pesquisa deste trabalho, que pretendem implementar futuramente a analitica de
aprendizagem em sua institui¢do a inclusdo de componentes de analitica de aprendizagem em
Ambiente Virtual de Aprendizagem/Sistema de Gestdo de Aprendizagem institucional ja
existente, também ¢ a op¢ao mais considerada.

J& entre o grupo de instituicdes que ja possuem uma implantagdo de analitica de
aprendizagem em pequena escala ou em toda a institui¢do, as ferramentas mais utilizadas sdo

as desenvolvidas internamente, como apresentado na Figura 23, que foi uma das opgdes menos
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consideradas pelas instituigdes que estdo se preparando para implementar a analitica de
aprendizagem e interessados no assunto como visto na Figura 13.

Observando s6 as institui¢des que possuem a implantagdo em pequena escala, €
possivel notar que a maioria delas opta por ferramentas/softwares oferecidos por parceiros

externos e ferramentas/softwares desenvolvidos internamente.

Figura 23 — Software e ferramentas utilizadas na implementagdo da analitica de aprendizagem
[l Em toda a instituicio Ml Em peguena escala
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Fonte: Elaborado pela autora

E nota-se que as institui¢des que possuem a implantacdo da analitica de aprendizagem
em escala institucional, em sua maioria, optam por ferramentas desenvolvidas internamente ou

ferramentas desenvolvidas por parceiros externos.

5.5.2.5 Importancia do compartilhamento dos resultados da analitica de aprendizagem

O compartilhamento da analise dos dados € um dos itens fundamentais do analitica de
aprendizagem e compreender com quem os resultados desses dados estdo sendo compartilhados
¢ fundamental. Visando esse aspecto a Figura 24, nos apresenta a importancia do
compartilhamento dos resultados da analitica de aprendizagem para cada stakeholder envolvido
em uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a Nao relevante, 2 pouco relevante, 3 neutros, 4

relevante e 5 muito relevante.
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Tsai et al. (2020), apresenta em sua pesquisa que hd uma maior relevancia no
compartilhamento das analises de dados com os docentes (professores e tutores) e chefes de
departamentos. O que, em partes, se mostra parecido com a realidade do sul e sudeste
brasileiros, ja que o compartilhamento dos resultados com chefes de departamento (5. Chefes
de departamento) ¢ considerado muito relevante (5), juntamente com a importancia da equipe

pedagogica (4. Equipe pedagbgica).

Figura 24 — Boxplot da importancia do compartilhamento dos resultados da analitica de
aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora
As descri¢cdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Alunos; 2. Professores e tutores; 3. Profissionais de TI
dentro da institui¢do; 4. Equipe pedagodgica; 5. Chefes de departamento e responsaveis pelo curriculo dos cursos;
6. Outras institui¢des; 7. Fornecedores tecnoldgicos; 8. Autoridades governamentais. Escala likert: 1. Nao ¢
relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante

Com relacdo ao compartilhamento dos resultados da analitica de aprendizagem com
os docentes, apresentados na Figura 24, nos mostra uma mediana 4, o que corresponde a
compreensdo de relevancia. A variagdo destes dados ¢ de um ponto para mais ou para menos,

0 que nos mostra que estes dados ndo possuem uma grande possibilidade de variagao.
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Com relagdao ao compartilhamento dos resultados com outras institui¢des (6. Outras
instituicdes) e com fornecedores tecnologicos (7. Fornecedores tecnoldgicos) a mediana mostra
um resultado neutro (3), porém com uma grande divergéncia entre as respostas.
5.5.2.6 Método de avaliagdo de eficdcia da analitica de aprendizagem
Com relacdo a avaliagdo de eficacia da analitica de aprendizagem € possivel notar, na
figura 25, que metade dos respondentes possuem critérios proprios de avaliagdo (1. Temos

critérios de sucesso proprio). Enquanto a outra metade se divide nas demais respostas.

Figura 25 Método de avaliagdo de eficacia da analitica de aprendizagem

B 1. Temos um critério de sucesso préprio M 2. Consultamos especialistas
| 3. Consultamos os profissionais de Tl M 4. Consultamos os alunos
B 5. Consultamos os gestores M 6. N3o sei responder

B 7. Nao temos 8. Investimos em pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora

As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Temos um critério de sucesso proprio; 2. Consultamos uma
equipe especialistas em analise de dados para saber se analise de dados educacionais atendeu as necessidades
institucionais; 3. Consultamos os profissionais de TI sobre a qualidade dos dados; 4. Consultamos os alunos (ou
representantes) sobre se a analise de dados educacionais atendeu as suas necessidades. 5. Consultamos os gestores
da institui¢do (ou representantes) sobre se a analise de dados educacionais atendeu as suas necessidades; 6. Nao
sei responder; 7. Nao temos nenhum método de avaliagdo; 8. Investimos em pesquisas para examinar a eficacia e
os desafios.

A pesquisa ainda possui mais uma opg¢do, que nao foi selecionada por nenhum
participante, que ¢: Consultamos o corpo docente sobre se a analitica de aprendizagem atendeu

as suas necessidades.
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5.5.3 Semelhancas e divergéncias entre instituicoes com analitica de aprendizagem e que

pretendem utilizar a analitica de aprendizagem futuramente

Ao longo dos anos, varias estruturas, modelos e abordagens foram propostos para
auxiliar a adocdo de analitica de aprendizagem em nivel institucional (TSAI et al., 2020).
Porém, existem divergéncias das expectativas das IES que pretendem implantar a analitica de
aprendizagem e a realidade (TSAI et al., 2020). Por este motivo sera realizada uma comparagao
das expectativas das IES que pretendem implantar a analitica de aprendizagem com o que
ocorre nas IES que ja implantaram a analitica de aprendizagem (em pequena ou grande escala).

Nesta secdo serdo apresentada as principais semelhangas e divergéncias que estas
institui¢des t€ém com relagdo ao envolvimento dos stakeholders, motivagdes para adogao da

analitica de aprendizagem e a importancia do compartilhamento dos resultados.

5.5.3.1 Envolvimento dos stakeholders

E evidente a importancia dos stakeholders no processo de criagdo das solugdes de
analitica de aprendizagem e préaticas relacionadas para compreender os valores pedagogicos
desta solugdao (KOLLOM et al., 2021). A Figura 26, nos apresenta em média a opinido das
instituigdes que ainda ndo implantaram a analitica de aprendizagem em um comparativo com
as que ja& possuem esta implantagdo, com relacdo a importdncia do envolvimento dos
stakeholders.

As IES que ainda ndo implantaram a analitica de aprendizagem acreditam ser muito
relevante (5) o envolvimento de reitores/diretores/pro-reitores da instituicdo (1. Reitores),
coordenador de cursos (2. Coordenadores), técnicos de tecnologia da informacao (3. Técnico
de TI) e equipe pedagogica (7. Equipe pedagodgica). E as instituicdes que ja possuem a
implantacdo da analitica de aprendizagem mostram que o envolvimento destes stakeholders
estd mais proximo de relevante (4).

O envolvimento dos docentes nesse processo ¢ de grande relevancia, pois estes
stakeholders sdo capazes de interpretar os dados e entender como usa-los para melhorar o
design de aprendizagem (KOLLOM et al., 2021). Porém ¢ notavel que seu envolvimento nas
IES que ja possuem projetos de analitica de aprendizagem estd entre relevante (4) e neutro (3).

Nao sendo assim um dos grupos mais envolvidos com a analitica de aprendizagem.
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Figura 26 — Envolvimento dos stakeholders nas IES interessadas na implantag@o da analitica
de aprendizagem e que ja possuem a analitica de aprendizagem implantada
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Reitores/ diretores/ pro-reitores da instituigdo; 2.
Coordenador de cursos; 3. Técnicos de tecnologia da informagdo; 4. Docentes; 5. Tutores; 6. Alunos; 7. Equipe
pedagodgica; 8. Parceiros externos (por exemplo, provedores de servigos de analise de dados educacionais e
organizagdes de pesquisa). Escala likert: 1. Nao é relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito
relevante.

E possivel observar através da Figura 26, o envolvimento quase neutro (3) de tutores
(5. Tutores) e alunos (6. Alunos), nas IES que ja possuem a analitica de aprendizagem
implantada em pequena ou grande escala. E uma expectativa de relevancia (4) das IES que
possuem o interesse na implantag¢do da analitica de aprendizagem.

Em geral € possivel observar em todo o grafico da Figura 26 que as expectativas dos
interessados na implantacdao da analitica de aprendizagem, ndo condiz com o que realmente
ocorre. As IES que ainda ndao implantaram a analitica de aprendizagem acreditam em um

envolvimento maior dos stakeholders, do que realmente ocorre.
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5.5.3.2 Motivagoes para adogdo da analitica de aprendizagem

As instituigdes que pretendem implementar a analitica de aprendizagem, possuem
como principais motivacdes: melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos (1. Melhorar
desempenho), diminuir o nimero de desisténcia dos alunos (2. Diminuir desisténcia), melhorar
a satisfacdo do aluno com relagdo a sua aprendizagem (4. Satisfagdo do aluno), melhorar a
exceléncia do ensino (6. Melhorar o ensino), fornecer suporte de aprendizagem personalizado
(7. Suporte aos alunos), aumentar as motivagdes de alunos e professores no processo de ensino
e aprendizagem (9. Aumentar a motivagdo), melhorar a comunicagdo aluno-professor (10.
Comunicac¢ao aluno-professor), explorar o que a analitica de aprendizagem pode fazer por nossa
instituicao/equipe /alunos. (11. Explorar a LA). Estas afirmag¢des possuem uma média de
respostas mais proximas de 5 (Muito relevante), como apresentado na Figura 27.

As institui¢des que ja possuem a analitica de aprendizagem implantada acreditam que
as principais motivagdes para a implementagdo da analitica de aprendizagem foram: diminuir
o numero de desisténcia dos alunos (2. Diminuir desisténcias), melhorar a exceléncia do ensino
(6. Melhorar o ensino) e explorar o que a analitica de aprendizagem pode fazer por nossa
instituicao/equipe /alunos (11. Explorar a LA).

E possivel perceber entdo, que as institui¢des que pretendem implementar analitica de
aprendizagem possuem muito mais motivagdes para adoc¢do da analitica de aprendizagem, do

que as IES que ja possuem uma implementacdo da analitica de aprendizagem.
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Figura 27 — Motivagdo para a adog¢do da analitica de aprendizagem em IES que possuem
interesse na implantacdo da analitica de aprendizagem e as que ja possuem a analitica de
aprendizagem implantada
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Fonte: Elaborado pela autora

As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos;
2. Para diminuir o nimero de desisténcia dos alunos; 3. Para melhorar o processo de vestibulares; 4. Para melhorar
a satisfa¢@o do aluno com relagdo a sua aprendizagem; 5. Para melhorar o curriculo académico; 6. Para melhorar
a exceléncia do ensino; 7. Para fornecer suporte de aprendizagem personalizado aos alunos; 8. Para incentivar a
aprendizagem autorregulada e auto reflexdo; 9. Para aumentar as motivagdes no processo de ensino e
aprendizagem; 10. Para melhorar a comunica¢do aluno-professor; 11. Explorar o que a analise de dados
educacionais pode fazer por nossa instituicdo/equipe /alunos. Escala likert: 1. Nao ¢ relevante; 2. Pouco relevante;
3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

A Figura 27, nos mostra também que as IES que ja possuem uma implementacao de
analitica de aprendizagem, possuem médias menores em todas as motivagdes das IES que ainda
pretendem implementar a analitica de aprendizagem. Senso assim, € possivel perceber um
maior interesse das IES que ainda ndo possuem a analitica de aprendizagem com relagdo as IES

que ja possuem esta tecnologia implantada.
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5.5.3.3 Importancia do compartilhamento dos resultados da analitica de aprendizagem

A Figura 28, mostra quais sao as partes mais interessadas no compartilhamento dos
resultados da analitica de aprendizagem nas instituicdes que ja implantaram a analitica de
aprendizagem e nas que pretendem implantar a analitica de aprendizagem.

E possivel observar que as respostas dos dois grupos sdo bem similares, estando alunos
(1. Alunos), professores e tutores (2. Professores e tutores) e profissionais de TI dentro da
instituicao (3. Profissionais de TI), com respostas proximo a linha correspondente a relevante
(4). Equipe pedagogica (4. Equipe pedagbgica) e chefes de departamento e responsaveis pelo
curriculo dos cursos (5. Chefes de departamento), com média préximo de 5 (Muito relevante).
E com médias proximas de neutro (3), temos outras instituicdes (6. Outras institui¢des),
fornecedores tecnoldgicos (7. Fornecedores tecnologicos) e Autoridades governamentais (8.
Autoridades governamentais).

Com isso concluimos que com relagdo ao compartilhamento dos resultados da analitica
de aprendizagem ndo ha divergéncias de opinido entre instituigdes que ja possuem a analitica

de aprendizagem implantada e as que pretendem implementar a analitica de aprendizagem.
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Figura 28 — Importancia do compartilhamento dos resultados de analitica de aprendizagem
para instituicdes que pretendem implantar a analitica de aprendizagem e os que ja possuem a
analitica de aprendizagem implantada
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigoes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Alunos; 2. Professores e tutores; 3. Profissionais de TI de
dentro da institui¢do; 4. Equipe pedagogica; 5. Chefes de departamento e responsaveis pelo curriculo dos cursos;
6. Outras instituigoes; 7. Fornecedores tecnologicos; 8. Autoridades governamentais. Escala likert: 1. Nao ¢é
relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

5.6 NIVEL DE MATURIDADE DA ANALITICA DE APRENDIZAGEM

O Modelo de Maturidade MMALA permite que as IES empreguem a analitica de
aprendizagem de modo planejado e sistematico, atendendo as necessidades de cada instituigcao
ao propor niveis de maturidade convenientes, os quais as permitirdo identificar sua situagao
atual e ascender a niveis mais altos de maturidade gradativamente (FREITAS, 2020). Baseado
nas categorias do MMALA proposto por Freitas (2020), buscou-se compreender o nivel de
maturidade da analitica de aprendizagem nas instituicdes do sul e sudeste brasileiros.

Para isso buscou-se entender a importancia de cada area do processo do MMALA para

as institui¢des e qual era sua cultura com relagdo a esses itens.
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5.6.1 Importancia dos elementos do MMALA para alcancar o potencial da analitica de

aprendizagem

As médias apontadas na Figura 29, nos mostra que a maioria das areas do processo da
MMALA estd entre uma barreira de tamanho moderado (3) e uma barreira critica (4).
Mostrando assim as dificuldades em alcancar o potencial da analitica de aprendizagem nas IES.

A fim de compreender de forma mais profunda essa dificuldade foi analisado as
repostas o boxplot da Figura 30.

E possivel observar que a aquisi¢io dos dados (1. DA) é considerada uma grande
barreira (4), para as IES, porém seus dados variam entre ndo ¢ uma barreira (1) até ¢ uma
barreira critica (5), mostrando uma grande dispersdo dos dados. E manter e medir a qualidade
de dados (2. DQ), possui uma mediana em 3 considerando assim, uma barreira de tamanho
moderado (3) e mostra a dispersdo dos dados bem dividida entre todas as opgdes.

A definigdo de critérios para a utilizacdo dos dados para os projetos de analitica de
aprendizagem, gerados pelas agdes dos estudantes e professores (3.DO), também ¢ considerada

uma barreira de tamanho moderado (3).

Figura 29 — Média da importancia dos elementos do MMALA para alcangar o potencial da
analitica de aprendizagem
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As descri¢des completas dos itens s@o as seguintes: 1. Aquisi¢do de dados (DA); 2. Manter e medir a qualidade de
dados (DQ); 3. Definicao de critérios para a utilizacao dos dados para os projetos de analise de dados educacionais,
gerados pelas acdes dos estudantes e professores (DO); 4. Infraestrutura utilizada nos projetos de analise de dados
educacionais (INF); 5. Financiamento para apoiar a continuidade do projeto (FUN); 6. Lideranca formalmente
definida (LEA); 7. Identificacdo e envolvimento dos stakeholders (SII); 8. Exposi¢do dos resultados a instituigdo
e externamente (COM); 9. Capacitagdo dos stakeholders (STR); 10. Integragdo de fundamentos pedagogicos nas
solugdes de analise de dados educacionais (PPS); 11. Interpretagdo dos resultados apresentados pelas ferramentas
de analise de dados educacionais (SIR); 12. Intervengdes pedagdgicas com base nos resultados das analises de
analise de dados educacionais (RBI); 13. Desenvolvimento de solu¢des proprias de analise de dados educacionais
(DOS); 14. Aquisicao de solugdes prontas de analise de dados educacionais (ACQ); 15. Avaliacdo da eficicia das
solucdes de andlise de dados educacionais (EVA); 16. Legislacdo, privacidade e ética dos dados (LPE). Escala
likert: 1. Nao é uma barreira; 2. Uma pequena barreira; 3. Uma barreira de tamanho moderado; 4. Uma grande
barreira; 5. Uma barreira critica. Respostas N/A foram desconsideradas.

Com relacdo a infraestrutura utilizada nos projetos de analitica de aprendizagem (4.
INF) ¢ possivel ver os dados variando entre ndo € uma barreira (1) e uma barreira critica (5),
com sua mediana estando em uma barreira de tamanho moderado (3), porém o terceiro quartil
do box encontra-se junto com o valor maximo, o que uma parcela significativa dos respondentes
considera uma barreira critica (5).

J& com relacdo ao financiamento para apoiar a continuidade do projeto (5. FUN), as
respostas se mostram com grande dispersdo, sendo assim considera uma barreira de tamanho
moderado.

Ter uma lideranca formalmente definida (6. LEA) € considerada uma grande barreira
pela mediana das IES, apesar disso, um pequeno grupo de instituigdes acreditam ndo ser uma
barreira (1) ou ser uma pequena barreira (2). J& com relacdo ao envolvimento dos stakeholders
(7. SII) também ¢ visto como uma grande barreira (4), entretanto se espalham entre ndao ¢ uma
barreira (1) e ¢ uma barreira critica (5). E a capacitacao dos stakeholders (9. STR) € vista como
uma barreira de tamanho moderado (3).

A exposicao dos resultados a institui¢do e externamente (8. COM), possui uma
mediana em uma grande barreira (4), com uma grande dispersao dos dados.

Integrar fundamentos pedagdgicos nas solugdes de analitica de aprendizagem (10.
PPS), se mostra de grande importancia para uma boa qualidade da ferramenta e esse item se
mostra ser uma barreira de tamanho moderado (3), através das medianas das respostas. E a
interpretagdo dos resultados apresentados pelas ferramentas de analitica de aprendizagem (11.
SIR), se mostra uma grande barreira (3).

Intervengdes pedagdgicas com base nos resultados das andlises de analitica de
aprendizagem (12. RBI), desenvolvimento de solugdes proprias de analitica de aprendizagem

(13. DOS) e aquisi¢do de solugdes prontas de analitica de aprendizagem (14. ACQ), apresentam
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resultados bem parecidos, com medianas 3, sendo assim, classificada como uma barreira de

tamanho moderado.

Figura 30 — Boxplot da importancia dos elementos do MMALA para alcangar o potencial da
analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora

As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Aquisicdo de dados (DA); 2. Manter e medir a qualidade de
dados (DQ); 3. Defini¢ao de critérios para a utilizagao dos dados para os projetos de andlise de dados educacionais,
gerados pelas agoes dos estudantes e professores (DO); 4. Infraestrutura utilizada nos projetos de analise de dados
educacionais (INF); 5. Financiamento para apoiar a continuidade do projeto (FUN); 6. Lideranga formalmente
definida (LEA); 7. Identifica¢do e envolvimento dos stakeholders (SII); 8. Exposi¢do dos resultados a instituigdo
e externamente (COM); 9. Capacitagdo dos stakeholders (STR); 10. Integragdo de fundamentos pedagogicos nas
solucdes de analise de dados educacionais (PPS); 11. Interpretagdo dos resultados apresentados pelas ferramentas
de andlise de dados educacionais (SIR); 12. Intervencdes pedagdgicas com base nos resultados das analises de
analise de dados educacionais (RBI); 13. Desenvolvimento de solugdes proprias de analise de dados educacionais
(DOS); 14. Aquisicao de solugdes prontas de analise de dados educacionais (ACQ); 15. Avaliagdo da eficacia das
solucdes de analise de dados educacionais (EVA); 16. Legislacdo, privacidade e ética dos dados (LPE).
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Avaliagdo da eficacia das solugdes de analitica de aprendizagem (15. EVA) mostra
uma barreira de tamanho moderado e legislacdo, privacidade e ética dos dados (16. LPE) uma

barreira critica.

5.6.2 Cultura dos dados e analitica de aprendizagem

Figura 31 — Média das respostas de cultura dos dados e analitica de aprendizagem de acordo
com o MMALA
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Fonte: Elaborado pela autora
As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Sdo coletados dados uteis dos estudantes e professores para
a analise de dados educacionais (DA); 2. E bem definido os processos que garantem a qualidade dos dados a
serem utilizados nos projetos de analise de dados educacionais (DQ); 3. Os estudantes e professores sdo
consultados sobre a utilizag@o dos seus dados para os projetos de analise de dados educacionais, podendo autoriza-
la ou ndo (DO); 4. Existe uma infraestrutura dedicada para a realizagdo e manutencdo de projetos de analise de
dados educacionais e uma equipe qualificada e dedicada para atender as demandas (INF); 5. Existe um programa
de financiamento para analise de dados educacionais, aprovado pela institui¢do (FUN); 6. Ha uma lideranga
formalmente estabelecida pela instituicdo para conduzir o andamento dos projetos de andlise de dados
educacionais. (LEA); 7. Os projetos de analise de dados educacionais ocorrem com o envolvimento de diferentes
stakeholders (estudantes, educadores, professores, técnicos) (SII); 8. Os projetos de andlise de dados educacionais,
expdem seus resultados para toda & instituigdo e externamente (COM); 9. E promovido agdes que permitam
habilitar os stakeholders para participagdo nos projetos de analise de dados educacionais. (STR); 10. HA um
conjunto de diretrizes pedagogicas aprovadas para concepgdo de solugdes e utilizagdo de analise de dados
educacionais na institui¢do. (PPS); 11. Sdo empregados conhecimentos pedagogicos a fim de apoiar pesquisadores,
professores e estudantes na interpretacdo dos resultados apresentados pelas ferramentas de analise de dados
educacionais (SIR); 12. Sdo realizadas interven¢des pedagdgicas com base nos resultados das analises de dados
educacionais, a fim de apoiar e auxiliar no projeto de analise de dados educacionais (RBI); 13. Existe apoio da
institui¢do no planejamento ¢ na execucdo de suas proprias solugdes de analise de dados educacionais (DOS); 14.
A institui¢do da suporte aos processos de aquisi¢do de solugdes de analise de dados educacionais disponiveis na
academia e no mercado, sejam elas gratuitas ou ndo (ACQ); 15. Sdo promovidas a¢des de avaliacdo das solucdes
de analise de dados educacionais utilizadas, a fim de identificar se as mesmas atendem aos objetivos para os quais
foram planejadas (EVA); 16. Existe um espaldar o uso de analise de dados educacionais na instituigdo, assegurando
aos projetos aderéncia as leis e garantindo a privacidade dos estudantes ¢ professores bem como o uso ético dos
dados (LPE). Escala likert: 1. Discordo fortemente; 2. Discordo; 3. Neutro; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente.
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Esta secdo, busca compreender de forma mais profundamente a cultura institucional
em relagdo aos dados e como ¢ realizada a analitica de aprendizagem de acordo com as areas
de processo e praticas funcionais do modelo MMALA elaborado por Freitas (2020).

A média das respostas na Figura 31 mostra que com relagao a coleta de dados, os
participantes concordam (4) que sdo realizadas coletas de dados uteis de estudantes e
professores para a analitica de aprendizagem (1. DA).

J& com relagdo a existéncia de programas de financiamento para analitica de
aprendizagem, aprovado pela instituicao (5. FUN) ¢é possivel observar uma média proéxima a 2,
apontando uma discérdia desta afirmacao.

As demais afirmagdes apresentadas na Figura 31, se encontram entre neutro (3) e
concordo (4). Necessitando assim de uma analise mais aprofundada, que sera realizada através
do Figura 32 e as subseg¢des a seguir, que apresenta afirmagdes e analise dos dados de cada area

do processo do MMALA.
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Figura 32 — Boxplot das respostas de cultura dos dados e analitica de aprendizagem de acordo

com o MMALA
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Fonte: Elaborado pela autora

As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Sdo coletados dados uteis dos estudantes e professores para
a analise de dados educacionais (DA); 2. E bem definido os processos que garantem a qualidade dos dados a
serem utilizados nos projetos de analise de dados educacionais (DQ); 3. Os estudantes e¢ professores sdo
consultados sobre a utilizagdo dos seus dados para os projetos de analise de dados educacionais, podendo autoriza-
la ou ndo (DO); 4. Existe uma infraestrutura dedicada para a realizagdo e manutencdo de projetos de analise de
dados educacionais e uma equipe qualificada e dedicada para atender as demandas (INF); 5. Existe um programa
de financiamento para analise de dados educacionais, aprovado pela institui¢io (FUN); 6. Ha uma lideranga
formalmente estabelecida pela instituigdo para conduzir o andamento dos projetos de analise de dados
educacionais. (LEA); 7. Os projetos de analise de dados educacionais ocorrem com o envolvimento de diferentes
stakeholders (estudantes, educadores, professores, técnicos) (SII); 8. Os projetos de analise de dados educacionais,
expdem seus resultados para toda & institui¢io e externamente (COM); 9. E promovido ag¢des que permitam
habilitar os stakeholders para participagdo nos projetos de andlise de dados educacionais. (STR); 10. H4 um
conjunto de diretrizes pedagdgicas aprovadas para concep¢do de solugdes e utilizacdo de andlise de dados
educacionais na institui¢do. (PPS); 11. Sdo empregados conhecimentos pedagdgicos a fim de apoiar pesquisadores,
professores e estudantes na interpretagdo dos resultados apresentados pelas ferramentas de analise de dados
educacionais (SIR); 12. Sao realizadas intervengdes pedagogicas com base nos resultados das andlises de dados
educacionais, a fim de apoiar e auxiliar no projeto de analise de dados educacionais (RBI); 13. Existe apoio da
institui¢do no planejamento e na execucao de suas proprias solu¢des de analise de dados educacionais (DOS); 14.
A institui¢do da suporte aos processos de aquisi¢do de solugdes de andlise de dados educacionais disponiveis na
academia e no mercado, sejam elas gratuitas ou nao (ACQ); 15. Sdo promovidas a¢des de avaliacdo das solugdes
de analise de dados educacionais utilizadas, a fim de identificar se as mesmas atendem aos objetivos para os quais
foram planejadas (EVA); 16. Existe um espaldar o uso de analise de dados educacionais na instituigdo, assegurando
aos projetos aderéncia as leis e garantindo a privacidade dos estudantes e professores bem como o uso ético dos
dados (LPE). Escala likert: 1. Discordo fortemente; 2. Discordo; 3. Neutro; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente.
Respostas N/A foram desconsideradas.
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5.6.2.1 Dados coletados (1. DA)

Esta area de processo busca obter se os dados coletados de estudantes e professores
para a analitica de aprendizagem sdo uteis (FREITAS, 2020). Freitas (2020), exemplifica os
tipos de dados coletados de acordo com cada nivel de maturidade de acordo com a coleta de

dados, o que pode ser visto no Quadro 3.

Quadro 3 — Niveis de maturidade para cada tipo de coleta de dados.

Nivel de maturidade Tipos de dados coletados

Nivel 1: Ad hoc — Arquivos de log coletados por meio dos sistemas de gestdo de
aprendizagem;
— Dados sociodemogréficos;
— Dados historicos de notas e presengas dos estudantes; e
— Dados de acesso a biblioteca.

Nivel 2: Inicial — Registros de visualizagdo de videos;
— Registros de interacdo entre os estudantes e entre estudantes e
professores;
— Dados textuais; e
— Clickstream.

Nivel 3: Estruturado — Registros de aprendizagem realizados em redes sociais;
— Dados obtidos por meio de questionarios especificos de cada
projeto ou questionarios de autoavaliacao;
— Dados de micro interacdes, tais como avaliagdes rapidas (curtidas,
emojis que demonstram sentimentos do usuario sobre determinados
temas ou objetos de aprendizagem);
— Dados de uso das ferramentas de LA, como dashboards; ¢
— Dados multimodais.

Sao obtidos dados de atividades presenciais, utilizando-se

equipamentos especificos, como videogames, 6culos de realidade

virtual, eye-tracker, sensores e dispositivos moveis.
Fonte: Freitas (2020)

Nivel 4: Sistematico

A Figura 32 acima, mostra que as institui¢des acreditam que esta etapa ¢ uma barreira
(4) para alcancar o potencial da analitica de aprendizagem em sua IES. E através da figura 33,
podemos verificar que os dados mais coletados sdo os dados relacionados ao nivel 1, do modelo
MMALA. Porém 33 institui¢des afirmam recolher dados obtidos por meio de questionérios de
autoavaliacdo da analitica de aprendizagem (15. Questionario de autoavaliacdo). E mais da
metade dos respondentes afirmam coletar dados de registros de interacao entre os estudantes

em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (10. Interacdo estudantes-professor no AVA) e
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registros de interagdo entre os estudantes e professores em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (11. Interacao entre os estudantes no AVA).

Figura 33 — Niveis de maturidade de cada tipo de dado coletado
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Fonte: Elaborado pela autora

As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Dados sociodemograficos (Nome; data de nascimento;
nacionalidade e etc.); 2. Dados historicos de notas dos estudantes; 3. Dados de presencas dos estudantes; 4. Dados
de acesso a biblioteca (empréstimos de livros e materiais); 5. Dados textuais de tarefas em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; 6. Arquivos de log coletados por meio dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem; 7. Censo da
educagdo do Ministério da Educacdo; 8. Dados das producdes académicas, monitoramento de mercado; 9.
Clickstream (Sequéncia de cliques/ rastros de cliques); 10. Registros de interagdo entre os estudantes e professores
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem; 11. Registros de interagdo entre os estudantes em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem; 12. Registros de visualizagdo de videos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem; 13. Dados
de micro interagdes, tais como avalia¢des rapidas (curtidas, emoticon que demonstram sentimentos do usuario
sobre determinados temas ou objetos de aprendizagem); 14. Dados de uso das ferramentas de analise de dados
educacionais, como dashboards; 15. Dados obtidos por meio de questionarios de autoavaliagdo; 16. Registros de
aprendizagem realizados em redes sociais; 17. Dados de atividades presenciais, utilizando-se equipamentos
especificos, como videogames, oculos de realidade virtual, eye-tracker, sensores e/ou dispositivos moveis; 18.
Mineragao da plataforma lattes e Moodle.

Com isso, podemos dizer que a maioria das instituicdes do sul e sudeste brasileiro ja
passaram pelo nivel 1 (4d-hoc), nos aspectos de tipos de coleta de dados e avangam para nivel
2 (iniciante) e nivel 3 (estruturado).

E pode-se destacar que 5 das 40 IES respondentes ja estdo ando em dire¢do ao nivel 4
(sistematico), nesta area do processo.

Com relacdo aos dados coletados, em média os participantes concordam que os dados

estao em um formato utilizdvel para uma futura analise (3. Formato utilizaveis), como apontado
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na Figura 34. E possuem a capacidade de gerenciar um grande volume de dados (1. Gerenciar)
e a capacidade de integrar dados de diferentes sistemas (2. integrar). A capacidade de combinar
dados de multiplas fontes, sejam eles de sistemas internos ou externos a instituicdo, sdo
considerados uma pratica de nivel 3 (estruturado) (FREITAS, 2020), no MMALA, o que refor¢a

que as IES estdo em dire¢do ao nivel 3 de maturidade com relacdo a coleta de dados.

Figura 34 - Média sobre os dados e capacidade de pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Temos a capacidade de gerenciar um grande volume de
dados; 2. Temos a capacidade de integrar dados de diferentes sistemas; 3. Temos a capacidade de obter dados em
formatos utilizaveis para uma futura analise de dados educacionais; 4. Temos profissionais suficientes com
conhecimentos matematicos e estatisticos para gerenciar grandes conjuntos de dados; 5. Temos capacidade de
pesquisa suficiente para informar e refinar o design da analise de dados educacionais; 6. Temos fundos suficientes
para a implementacdo de analise de dados educacionais. Escala likert: 1. Discordo fortemente; 2. Discordo; 3.
Neutro; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente.

5.6.2.2 Qualidade dos dados (2. DQ)

Esta area de processo busca definir processos a fim de garantir a qualidade dos dados
a serem utilizados nos projetos de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020). Através do
boxplot Figura 32 ¢ possivel verificar por meio da mediana, que os participantes concordam (4)
que em sua IES sdo bem definidos os processos que garantem a qualidade dos dados a serem

utilizados nos projetos de analitica de aprendizagem. Porém ¢ possivel visualizar outliers, que
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apontam para respostas em discordo (2) e em concordo totalmente (5). Mostrando assim uma
variacao significativa dos dados.

Para que uma instituicao esteja no nivel 4 (sistematico) de maturidade, ¢ necessario
que a IES tenha uma equipe qualificada e os custos com o projeto de analitica de aprendizagem
e com a qualidade de dados sejam analisados com relagdo aos beneficios para a institui¢ao
(FREITAS, 2020). E através da média das respostas do grafico da Figura 34 ¢ possivel
visualizar que com relacao as IES terem profissionais qualificados para gerenciar um grande
conjunto de dados (4. Profissionais), os respondentes estdo entre discordam (2) e neutro (3),
apontam uma possivel falha neste aspecto. E com relagdo a qualidade e capacidade de pesquisa
para informar e refinar o design da analitica de aprendizagem (6. Pesquisa). A média das
respostas estd em neutro (3), ndo mostrando nenhum aspecto positivo € nem negativo.

Com isso, pode-se definir que apesar da mediana positiva no boxplot da Figura 32, as

IES nio estdo no nivel 4, nesta area de processo. Mas podem estar no nivel 3 ou inferiores.

5.6.2.3 Propriedades dos dados (3. DO)

O proposito desta area do processo € especificar a propriedade dos dados utilizados
nos projetos de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020). Visando isso, foi questionado aos
respondentes, se os estudantes e professores sdo consultados sobre a utilizacao dos seus dados
para os projetos de analitica de aprendizagem, podendo autorizé-la ou nao (3.DO), esta
afirmacao ¢ definida no nivel 2 do MMALA de Freitas (2020). E através da mediana do boxplot,
Figura 32, e da média, Figura 31, do gréafico de barras ¢ possivel notar que os respondentes
concordam (4) com essa afirmagdo. Com isso € possivel perceber que as instituicdes em média

podem se encontrar no nivel 2 ou em niveis superiores.

5.6.2.4 Infraestrutura (4. INF)

Esta area do processo apoia o estabelecimento de uma infraestrutura de tecnologia da
informacao compativel com as demandas dos projetos da analitica de aprendizagem (FREITAS,
2020). Deste modo construiu-se a seguinte afirmacgao: Existe uma infraestrutura dedicada para
a realizagdo e manutencao de projetos de analitica de aprendizagem e uma equipe qualificada e
dedicada para atender as demandas (4. INF). Os respondentes da pesquisa concordam (4) com

essa afirmag¢do, como mostrado na Figura 32.
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Esta afirmagdo pertence ao nivel 4 (sistematico) do modelo criado por Freitas (2020)
0 que pode apontar que pelo menos metade das IES participantes, podem estar no nivel 4 ou

proximo de alcancar o nivel 4 desta area do processo.

5.6.2.5 Financiamento (5. FUN)

O financiamento ¢ uma questdo de grande relevancia, ja que ¢ ele que viabiliza a
evolucdo e continuidade dos projetos de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020). O
proposito desta area do processo € providéncia de recursos para os projetos e programas de
analitica de aprendizagem, apoiando a continuidade das iniciativas (FREITAS, 2020).

Neste aspecto, foi questionado aos respondentes se hd um programa de financiamento
para analitica de aprendizagem, aprovado pela institui¢do (5.FUN). A mediana do boxplot da
Figura 32 que os participantes discordam (2) desta afirmagdo. Apontando que pelo menos
metade das IES participantes da pesquisa ndo possuem este financiamento.

A instituicdo deve possuir em seu planejamento estratégicos de recursos financeiros
destinados a projetos de analitica de aprendizagem para que alcance o nivel 3 de maturidade do
modelo MMALA (FREITAS, 2020). O que nao estd ocorrendo na maioria das instituigdes

respondentes de acordo com a resposta observada no boxplot da Figura 32.

5.6.2.6 Lideranga (6. LEA)

Possui uma lideranca formalmente estabelecida para conduzir de maneira uniforme os
projetos de analitica de aprendizagem (6. LEA), assim como uma equipe de trabalho
responsdvel pelo sucesso desses projetos ¢ uma etapa esperada no nivel 3 (estruturado)
(FREITAS, 2020). A mediana das respostas mostra que os participantes concordam (4) com
estes aspectos e através do grafico do boxplot da Figura 32 € possivel visualizar através dos
pontos azuis que uma quantidade significativa de respondentes concorda plenamente (5) com

essa afirmagao.
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Figura 35 — Lideranca em institui¢cdes de pequena escala e em toda a institui¢des
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes:1. Equipe pedagodgica; 2. Secretaria académica e gestor
educacional; 3. Planejamento de gestdo da informagdo ¢ area de TI; 4. Técnico de tecnologia da informacdo da
instituigdo; 5. Reitor/pro-reitor/ diretor da instituic¢o.

Um aspecto positivo observado nesta pesquisa, ¢ que os projetos de analitica de
aprendizagem estdo sendo em sua maioria, liderados por reitor /pro-reitor/ diretor da instituicao
(5. Reitores), mostrando assim um interesse da alta geréncia pelos projetos de analitica de
aprendizagem, principalmente quando o projeto de analitica de aprendizagem esta implantado
em toda a instituicdo, como visto na Figura 35.

Freitas (2020), identifica no nivel 3 (sistematico), desta area do processo, que a
lideranga estabelecida pela instituicdo tenha autonomia para a tomada de decisdes sobre os
projetos de analitica de aprendizagem, as quais devem ocorrer em parceria as agdes da alta
geréncia. O que pode ocorrer tranquilamente quando o projeto estd sendo liderado por reitor

/pro-reitor/ diretor da instituicao (5. Reitores).

5.6.2.7 Envolvimento dos stakeholders (7. SII)

Os objetivos desta area de processos sdo identificar stakeholders relevantes para o

programa de analitica de aprendizagem; apoiar e definir os papéis dos stakeholders e suas
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responsabilidades; e estimular a participacdo dos stakeholders nos projetos de analitica de
aprendizagem (FREITAS, 2020).

Com relacao a afirmagdo: os projetos de analitica de aprendizagem ocorrem com o
envolvimento de diferentes stakeholders (estudantes, educadores, professores, técnicos) (7.
SII). Observou-se através da mediana do grafico da Figura 32, que as IES concordam (4) com
essa afirmacao.

O boxplot da Figura 36, apresenta de uma forma mais detalhada o quao envolvidos

estdo os stakeholders na implementacao da analitica de aprendizagem.

Figura 36 — Boxplot do envolvimento de cada stakeholder na implementacgdo da analitica de

aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Reitores e diretores; 2. Professores e tutores; 3. Equipe de
TI da instituicdo; 4. Alunos; 5. Equipe pedagogica. Escala likert: 1. Muito baixo; 2. Baixo; 3. Média; 4. Alto; 5.
Muito Alto. Respostas N/A foram desconsideradas.

O envolvimento da alta geréncia da institui¢do, a qual acredita e patrocina a execugao
dos projetos € um item do nivel 3 do MMALA (FREITAS, 2020). E ¢ possivel notar, através
da Figura 36, que reitores e diretores possuem um envolvimento muito alto (5). Sendo até o
stakeholder com maior nivel de envolvimento, seguido de professores e equipe pedagdgica e
equipe de TI que possuem um envolvimento alto (4).

J& o envolvimento dos alunos na implementacdo da analitica de aprendizagem ¢

considerado mediana (3), conforme apresentado na Figura 36.
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5.6.2.8 Exposi¢ao dos resultados (8. COM)

Esta questao esta diretamente direcionada a area de processo de comunicagao. Que
tem como propdsito tornar publico o programa de analitica de aprendizagem, expondo os
resultados a IES e comunidade externamente (FREITAS, 2020). Com isso, os participantes
foram questionados sobre a afirmagao: Os projetos de analitica de aprendizagem, expdem seus
resultados para toda a instituicdo e externamente (8. COM). E de acordo com a mediana do
boxplot da Figura 32, os respondentes concordam (4), com esta afirmacao.

A fim de compreender a importancia do compartilhamento dos resultados com cada
stakeholder ¢ membros externos a Figura 37, mostra que os respondentes acreditam ser mais
importante o compartilhamento dos dados da analitica de aprendizagem com chefes de
departamento e equipe pedagdgica, onde sua média ¢ mais proxima da escala 5 (relevante). Isso
significa que a maioria dos participantes acreditam ser relevante ou muito relevante o
compartilhamento da analitica de aprendizagem com esses stakeholders.

Uma das praticas funcionais do nivel 4 (sistematico) do MMALA ¢ a exposi¢do dos
resultados dos projetos a membros externos. E na Figura 37, este ponto se mostra de pouca
relevancia ja que o compartilhamento dos resultados para outras institui¢des, fornecedores
tecnologicos e autoridades governamentais possuem as menores médias estando proximo da

resposta neutra (3).
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Figura 37 - Importancia do compartilhamento dos resultados da analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Alunos; 2. Professores e tutores; 3. Profissionais de TI
dentro da instituigdo; 4. Equipe pedagogica; 5. Chefes de departamento e responsaveis pelo curriculo dos cursos;
6. Outras instituicdes; 7. Fornecedores tecnologicos; 8. Autoridades governamentais. Escala likert: 1. Nao ¢é
relevante; 2. Pouco relevante; 3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

Por este motivo acredita-se que as IES devem estar no nivel 3 ou inferiores em seu

nivel de maturidade nesta area do processo.

5.6.2.9 Treinamento dos stakeholders (9. STR)

O treinamento dos stakeholders ¢ algo a ser considerado devido a existéncia de poucas
ferramentas faceis utilizagdo que auxiliem na transparéncia a complexidade das técnicas de
mineracao de dados empregadas (FREITAS et al., 2019). Pensando nisso, construiu-se a
seguinte afirmac¢do: Sdo promovidas agdes que permitam habilitar os stakeholders para
participagdo nos projetos de analitica de aprendizagem (9. STR). Através do boxplot da Figura
32, a mediana mostra que os participantes estdo neutros (3) com relacdo a essa afirmagao.

Quando perguntado se o participante concorda que as partes interessadas da Figura 38,

recebessem treinamento adequado para a implementacdo da analitica de aprendizagem, foi
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possivel notar que com relagdo ao treinamento dos alunos os participantes acreditam ndo ser de
grande relevancia, se mantendo assim neutros (3).

Ja com relagdo aos docentes, equipe de suporte institucional e lideres/administrativos
0 boxplot apresenta uma mediana em concordo (4).

Promover treinamento em modelo presencial ou online periodicamente para os
stakeholders (estudantes, professores, equipe de TI, e demais) (FREITAS, 2020) ¢ uma das
praticas funcionais do modelo de maturidade MMALA em nivel 3 (estruturado). E com relagao
a essa afirmacgao os participantes se mantiveram neutros (3) ao responderem se ha acdes que
permitam habilitar os stakeholders para participacao nos projetos de analitica de aprendizagem,
conclui-se que nesta area do processo ainda nao foi atingido o nivel 3. Podendo estar no nivel
1 (Ad-hoc) ou nivel 2 (inicial).

As ferramentas sdo desenvolvidas utilizadas por um grupo restrito de usudrios, visto

que apenas um pequeno grupo tem conhecimento para manipula-las.

Figura 38 — Boxplot do treinamento adequado dos stakeholders
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Fonte: Elaborado pela autora
As descrigdes completas dos itens sdo as seguintes: 1. Docentes; 2. Alunos; 3. Equipe de suporte/profissional; 4.
Institucional; 5. Lideres/administradores.

Porém ¢ notorio, através da Figura 38, que os participantes acreditam que € necessario

um treinamento para docentes, equipe de suporte institucional e lideres/administrativos.
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5.6.2.10 Diretrizes pedagogicas (10. PPS)

A secdo de diretrizes pedagogicas (10. PSS) esta fortemente relacionada com a area de
processo de planejamento pedagodgico das solucdes do MMALA. Esta area do processo tem
como propdsito a integracdo de principios pedagdgicos nos projetos de analitica de
aprendizagem (FREITAS, 2020). Neste aspecto, questionou-se aos respondentes se a institui¢ao
em que eles estdo inseridos ha um conjunto de diretrizes pedagdgicas aprovadas para concepgao
de solugdes e utilizacao de analitica de aprendizagem na institui¢do (10. PPS). Esta afirmagao
¢ uma das praticas funcionais de nivel 4 (sistematico) do modelo de Freitas (2020).

Através da mediana da Figura 32 e da média da Figura 31 ¢ possivel verificar que os
participantes concordam (4) com essa afirmag¢ao. Podendo assim estar no nivel 4 ou proximo

de atingir o nivel 4 de maturidade nesta area do processo.

5.6.2.11 Conhecimentos pedagogicos (11.SIR)

Este item esta relacionado a area de processo de apoio na interpretacdo dos resultados
do modelo de maturidade de Freitas (2020). Que possui como propdsito utilizar-se de
conhecimentos pedagodgicos para apoiar pesquisadores, professores e estudantes na
interpretacdo dos resultados exibidos pelas ferramentas de analitica de aprendizagem
(FREITAS, 2020).

Visando isso, foi apresentada a seguinte afirmagdo aos participantes: Sao empregados
conhecimentos pedagogicos, a fim de apoiar pesquisadores, professores e estudantes na
interpretacdo dos resultados apresentados pelas ferramentas de analitica de aprendizagem (11.
SIR). O boxplot, da Figura 32, nos apresenta uma mediana 3, apontando uma resposta geral
neutra, com relagdo a essa afirmacgdo. O que aponta que nesta area do processo deve estar em

um dos niveis iniciais.

5.6.2.12 Intervengoes pedagogicas baseadas em resultados da analitica de aprendizagem (12.

RBI)

Esta area do processo apoia as intervengdes pedagdgicas com base nos resultados das

analises de analitica de aprendizagem (FREITAS, 2020). Seus principais objetivos sdo: Apoiar
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a definicdo de métodos para a realizacdo de intervengdes pedagogicas; apoiar a ampliacao das
intervengdes pedagogicas; e envolver uma equipe pedagdgica no processo de planejamento,
execu¢ao ¢ monitoramento das intervengdes (FREITAS, 2020).

Visando estes objetivos, criou-se a seguinte afirmagdo: Sdo realizadas intervengdes
pedagdgicas com base nos resultados das analises de dados educacionais, a fim de apoiar e
auxiliar no projeto de analitica de aprendizagem (12. RBI).

Onde ¢ possivel visualizar pela Figura 32, uma mediana 4, onde ¢ possivel notar que
os participantes concordam (4) com essa afirmagao.

Para uma melhor compreensdo de quais intervengdes pedagogicas foram consideradas
como motivagdes para a implementacdo da analitica de aprendizagem, do grafico 39. Os itens
com uma maior mediana, ou seja, consideradas muito importantes (5), estdo relacionados a
diminuir o nimero de desisténcia dos alunos (2. Diminuir desisténcia) e melhorar a exceléncia
do ensino (6. Melhorar ensino). Isso mostra a preocupacao das IES em realizar intervengdes
pedagogicas que garantam a qualidade do ensino diminuindo assim o nimero de desisténcia.

Outras intervengdes relevantes (4), que motivam para adogdo da analitica de
aprendizagem sdao: melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos (1. Melhorar
desempenho); melhorar a satisfagdo do aluno com relagdo a sua aprendizagem (4. Satisfagdo
do aluno); suporte de aprendizagem personalizado aos alunos (7. Suporte aos
alunos); incentivar a aprendizagem autorregulada e auto reflexdo (8. autorregulada e auto
reflexdo); aumentar as motivagdes no processo de ensino e aprendizagem (9. Aumentar
motivacao); melhorar a comunicagdo aluno-professor (10. Comunicagdo aluno-professor); e
explorar o que a analitica de aprendizagem pode fazer por nossa instituicdo/equipe /alunos (11.

explorar LA).
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Figura 39 - Boxplot dos niveis de motivagdo para a adogdo da analitica de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora

As descri¢des completas dos itens sdo as seguintes: 1. Para melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos;
2. Para diminuir o nimero de desisténcia dos alunos; 3. Para melhorar o processo de vestibulares; 4. Para melhorar
a satisfac@o do aluno com relagdo a sua aprendizagem; 5. Para melhorar o curriculo académico; 6. Para melhorar
a exceléncia do ensino; 7. Para fornecer suporte de aprendizagem personalizado aos alunos; 8. Para incentivar a
aprendizagem autorregulada e auto reflexdo; 9. Para aumentar as motivacdes no processo de ensino e
aprendizagem; 10. Para melhorar a comunicagdo aluno-professor; 11. Explorar o que a analise de dados
educacionais pode fazer por nossa instituigdo/equipe /alunos. Escala likert: 1. Nao ¢ relevante; 2. Pouco relevante;
3. Neutro; 4. Relevante; 5. Muito relevante.

Como essa pesquisa verificou apenas se os itens de intervengdes pedagogicas eram
uma motivagdo para a implementagdo da analitica de aprendizagem, ndo foi possivel verificar

um possivel nivel desta area do processo de acordo com MMALA.
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5.6.2.13 Apoio de solugoes de analitica de aprendizagem proprias (13. DOS)

Esta questdo tem como objetivo compreender se a IES apoia e planeja a execugdo de
solugdes de analitica de aprendizagem proprias. Por esse motivo criou-se a seguinte afirmagao:
Existe apoio da institui¢ao no planejamento e na execucao de suas proprias solucdes de analitica
de aprendizagem (13. DOS).

Através da mediana do boxplot, Figura 32, pode-se concluir que metade das IES,
concordam (4) com essa afirmacdo e isso pode ocorrer devido a maioria das IES que possuem
alguma implantacio da analitica de aprendizagem, terem desenvolvido internamente

ferramentas /softwares de analitica de aprendizagem, como apresentado na Tabela 9.

Tabela 9 — Ferramentas/Softfware analitica de aprendizagem

Tipo de ferramenta Nuimero de
IES

Ferramentas/softwares desenvolvidos internamente =388
Ferramentas/softwares oferecidos por parceiros externos =277
Ferramentas/softwares de codigo aberto = 11,1
Elementos dentro do sistema de gerenciamento de dados institucionais ~11,1
existente

Elementos dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem/Sistema de =55

Gestao de Aprendizagem institucional existente
Planilhas =55
Ferramentas/softwares oferecidos por parceiros externos e elementos ~5,5

dentro do sistema de gerenciamento de dados institucionais existente

Fonte: Elaborado pela autora

Porém, através do grafico da Figura 40, abaixo € possivel visualizar que a maioria das
acoes desenvolvidas internamente sdo em pequena escala e aplicagdes com abrangéncias

limitadas sdo consideradas de nivel 1 (4d-hoc). O que torna esta area do processo nivel 1.
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Figura 40 — Ferramentas/Software utilizadas em projetos de pequena escala e em projetos que
envolviam toda a institui¢ao
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Fonte: Elaborado pela autora
As descri¢des completas dos itens s@o as seguintes: 1. Ferramentas / softwares desenvolvidos internamente; 2.
Ferramentas / softwares oferecidos por parceiros externos; 3. Ferramentas / sofiwares de cddigo aberto; 4.
Elementos dentro do sistema de gerenciamento de dados institucionais existente; 5. Elementos dentro do Ambiente
Virtual de Aprendizagem / Sistema de Gestdo de Aprendizagem institucional existente; 6. Planilha; 7.
Ferramentas/softwares oferecidos por parceiros externos e elementos dentro do sistema de gerenciamento de dados
institucionais existente

5.6.2.14 Suporte para aquisi¢do de solugoes de analitica de aprendizagem (14. ACQ)

Esta area de processo busca compreender se a instituicdo da suporte aos processos de
aquisicao de solugdes de analitica de aprendizagem disponiveis na academia e no mercado,
sejam elas gratuitas ou ndo (14. ACQ) (FREITAS, 2020). Através do boxplot da Figura 32 ¢
possivel notar uma mediana de participantes que concordam (4) com esta afirmacao. Porém ¢
possivel notar também uma grande dispersao dos dados.

Isso pode ocorrer devido a maioria das institui¢des possuirem ferramentas/softwares
desenvolvidos internamente, como mostra a Tabela 9, ndo sendo necessario a aquisicdo de uma
solucdo de analitica de aprendizagem.

Nesta area do processo nao foi possivel identificar em qual nivel as institui¢des do sul

e sudeste brasileiros se encontram.
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5.6.2.15 Avaliagoes da solugdo de analitica de aprendizagem (15. EVA)

O proposito desta area do processo €: promover a avaliagdao das solugdes de analitica
de aprendizagem, a fim de indicar se as mesmas atendem aos objetivos para os quais foram
planejadas (FREITAS, 2020). Visando isso, foi realizado a seguinte afirmagao: Sdo promovidas
acoOes de avaliagdo das solugdes de analitica de aprendizagem utilizadas, a fim de identificar se
as mesmas atendem aos objetivos para os quais foram planejadas (15. EVA).

Esta afirmagao teve um posicionamento neutro (3), como ¢ possivel observar através
da mediana no boxplot da Figura 32.

Ao explorar mais a fundo como sdo realizadas as avaliagdes das solugdes de analitica
de aprendizagem ¢ possivel perceber que as IES em sua maioria possuem critérios proprios para

avaliar o sucesso da solucdo de analitica de aprendizagem, como apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 — Métodos de avaliacdo da solucdo analitica de aprendizagem

Método de avaliaciao Numero de
IES

Temos um critério de sucesso proprio 10

Consultamos os profissionais de TI sobre a qualidade dos dados. 2

Consultamos uma equipe especialistas em analise de dados para saber se 2

analise de dados educacionais atendeu as necessidades institucionais

Investimos em pesquisas para examinar a eficacia e os desafios. 1
Consultamos os gestores da institui¢do (ou representantes) sobre se a 1
analise de dados educacionais atendeu as suas necessidades.

Consultamos os alunos (ou representantes) sobre se a analise de dados 1
educacionais atendeu as suas necessidades.

O participante ndo soube responder 1

Nao ha método de avaliagao 1

Fonte: Elaborado pela autora

Um dos critérios a serem considerados para estar no nivel 3 (estruturado) no modelo
MMALA ¢ a avaliag¢do da solugdo de analitica de aprendizagem ser aprovada e definida pelas
partes interessadas (FREITAS, 2020). E ¢ possivel notar através da Tabela 10, que em geral os

critérios de avaliacdo da solucdo de analitica de aprendizagem, nao sdo definidos e aprovados
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pelas partes interessadas (profissionais de TI, equipe especialistas, gestores e alunos). Sendo
assim esta area de processo possivelmente nao se encontra em nivel 3 (estruturado) no modelo
MMALA.

No nivel 1 (4d-hoc), as solucdes de analitica de aprendizagem ndo passam por uma
avaliagdo de eficacia ou passam por avaliagdes nao padronizadas (FREITAS, 2020). A Tabela
10, mostra que em geral, ha um método de avaliagdo da solugdo de analitica de aprendizagem
nas instituigdes, mesmo que siga critérios proprios, porém nao ¢ possivel identificar se essas
avaliagdes sao padronizadas. Com isso pode-se concluir que as IES podem estar no nivel 1 (4d-

hoc) ou nivel 2 (inicial), nesta area de processo.

5.6.2.16 Privacidade e ética dos dados (16. LPE)

Este item esta diretamente relacionado com a area de processo do MMALA legislacao,
privacidade e ética, que possui como propdsito analisar o uso de analitica de aprendizagem na
institui¢do, assegurando que seus projetos funcionam com aderéncia as leis e garantindo assim
a privacidade dos estudantes e professores bem como o uso ético dos dados (FREITAS, 2020).

Visando este aspecto, criou-se a seguinte afirmacdo: Existe um respaldo do uso da
analitica de aprendizagem na institui¢do, assegurando aos projetos aderéncia as leis e
garantindo a privacidade dos estudantes e professores bem como o uso ético dos dados (16.
LPE). Onde os participantes da pesquisa concordam (4), com essa afirma¢do como apontado
na figura 32.

Os projetos de analitica de aprendizagem da instituicdo estarem assegurados com
politicas de leis internas e externas, com relagdo a privacidade dos dados de alunos e professores
¢ uma pratica funcional do nivel 2 (FREITAS, 2020). O que aponta que nesta area do processo

as IES participantes da pesquisa se podem se encontrar no nivel 2 ou niveis superiores.

5.7 PRINCIPAIS RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO DA ANALITICA DE
APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES

As 19 instituigdes que afirmaram possuir um projeto de pequena escala ou de escala
institucional, foram questionadas sobre quais foram seus principais resultados. E ¢ possivel

observar resultados que vao desde a criacdo de grupos de regularizagdo da utilizagcdo de dados
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até solugdes de aprendizados que identificam lacunas da aprendizagem que aumentam o risco
de evasao dos alunos.

Com relagao a criacao de grupos de regularizacao da utilizagao de dados educacionais,
duas institui¢des relataram a criacdo de Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) e duas
instituicdes relataram a criagdo de conselhos de politica de dados estratégicos. Apresentando
assim uma grande preocupagao com as politicas éticas e de privacidade dos dados educacionais.

Através das respostas dos participantes, sobre quais sdo 0s principais resultados
obtidos através da analitica de aprendizagem, foi possivel perceber que a analitica de
aprendizagem ¢ comumente utilizada para gerenciamento académico e avaliagdes institucionais
e governamentais, como apresentado nas respostas obtidas abaixo:

P8: “Eficiéncia na gestao”.

P15: “Melhor desenvolvimento de sistemas para matriculas, rematriculas, vestibular e
avaliagoes”.

P16: “Melhoria dos indices definidos internamente, pelo MEC e pelas instituigdes de
avaliagdo internacionais.”

P17: “Avaliacao da Graduagdo da Escola de Governo em nivel de exceléncia”.

Além disso, € possivel perceber uma melhora no direcionamento de tomadas de
decisdo através da utilizacdo dos recursos da analitica de aprendizagem, como apresentado
pelos participantes:

P1: “Observar o engajamento dos alunos para tomar acdes de incentivo caso
necessario”.

P9: “Direcionamento na tomada de decisdao”.

P12: “Os dados serviram de subsidios para a implementa¢ao de melhorias e tomada de

decisdo”.

Outro aspecto levantado e de grande relevancia para a analitica de aprendizagem ¢ a
melhora da qualidade do ensino na institui¢ao:

P6: “Melhorar a qualidade de ensino™.

P7: “Melhorias em todos os setores da IES™.

P5: “Melhorar os cursos ¢ avaliagdes da institui¢ao”.
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Foram citados também a melhora na retencao e nos indices de evasdo dos alunos:

P2: “Eficacia no aumento do indice de retencao”.

P18: “Geragao de relatorios com dados estatisticos que possibilitam a intervencao
junto ao aluno a fim de se evitar a evasdo e também melhorar o processo de ensino
aprendizagem”.

P19: “Criacao de politicas institucionais para combate a evasao e retencao estudantil

.1

Apenas uma institui¢ao apontou a melhora da satisfagao dos stakeholders com relagdo
ao ensino:
P10: “Entender o posicionamento, perante aos concorrentes. O grau de satisfacdo dos

alunos, docentes e técnicos adm.”

5.8 PESQUISAS DE ANALITICA DE APRENDIZAGEM

A adogao da analitica de aprendizagem em nivel institucional € uma tarefa dificil, pois
ha varias barreiras a serem consideradas como: politicas, objetivos, ética e privacidade, entre
outros (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Como ja discutido anteriormente neste trabalho, ha
poucas iniciativas que abrangem a instituicdo toda, mas um numero consideravel de IES
possuem pesquisas/projetos de analitica de aprendizagem em pequena escala.

Das dezesseis instituigdes que afirmaram possuir algum projeto de analitica de
aprendizagem em pequena escala, onze descreveram sua pesquisa/projeto de analitica de
aprendizagem. E possivel notar diversos tipos de projetos, com diversas finalidades. Ha a
existéncia de ferramentas em ambientes virtuais de aprendizagem, possivelmente para verificar
o desempenho dos alunos, como apresentadas nas respostas abaixo:

P1: “Mineracao de Moodle”.

P5: “AVA/CPA/Atividades por amostragem”.

P6: “Implantacdo de BI académico”.

E iniciativas que possuem o objetivo de gestao académica, como controle de evasao
dos cursos, como apresentadas nas respostas abaixo:

P3: “Analise preditiva para gestdo de permanéncia”
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P6: “Moddulo de identificacdo preditiva de alunos em tendéncia a evasao”

P11: “[...] sdo validados dados e gerados indicadores académicos, financeiros e
administrativos das institui¢does que fazem parte desta secretaria. Esse projeto fornece subsidios
para executarmos o Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito dos Estudantes na

institui¢ao”.

E iniciativas para a implantagdo da cultura da analitica de aprendizagem na instituigao:

P2: “Implementar a cultura do uso de dados por meio da colaboragdo docente™.

Além de pesquisas de analise de sentimentos:

P9: “Analise automatica de sentimento dos comentarios.
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6 DISCUSSOES

Através desta pesquisa € possivel notar que IES do sul e sudeste brasileiro utilizam-se
de técnicas de analitica de aprendizagem. E estes numeros sdo animadores ja que
aproximadamente metade das institui¢cdes participantes possuem alguma iniciativa de analitica
de aprendizagem, sendo ela de pequena escala ou de escala institucional.

As iniciativas de pequena escala ainda sdo maioria no Brasil, mas isso também ocorre
em IES do Reino Unido e Espanha, como relatada por Newland; Martin; Ringan, (2015) e
Mufioz-Merino et al. (2022).

O tempo em que as IES vém implantando a analitica de aprendizagem ¢ de grande
relevancia j4 que mostra o potencial de crescimento dos projetos. Em sua pesquisa Tsai et al.
(2020), afirma que na Europa a maioria das IES que possuem algum tipo de analitica de
aprendizagem implantada tinha menos de trés anos de experiéncia nesta adogdo. Ja no Brasil ¢
possivel afirmar que a maioria das IES possuem mais de 5 anos de experiéncia como mostra a

figura 41.

Figura 41 — Tempo de implementagdo da analitica de aprendizagem

Tempo de implementacdo da LA

Anos =

Fonte: Elaborado pela autora

Esta diferenca significativa entre as duas pesquisas, pode surgir devido aos periodos
distintos em que ocorreram as duas pesquisas. A pesquisa de Tsai et al. (2020) ocorreu durante
os anos de 2016 e 2017 e o levantamento de dados que esta pesquisa apresenta aconteceu nos
anos de 2021 e 2022.

Os principais desafios identificados por Mufioz-merino et al. (2022), para adogdo da

analitica de aprendizagem em IES espanholas sdo: a falta de conhecimento e engajamento da
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analitica de aprendizagem; falta de estratégias de analitica de aprendizagem; questdes culturais;
questdes tecnologicas; outras questdes relevantes relacionadas a formacgao, aos recursos € ao
conhecimento do estado da arte. Ja no sul e sudeste brasileiro foi possivel perceber como
principais barreiras para implantagdo na Figura 29 e Figura 30: a aquisi¢ao dos dados, lideranca
indefinida, pouco envolvimento dos stakeholders e falha na infraestrutura utilizada nos projetos
de analitica de aprendizagem. Sendo assim, € possivel perceber que nos dois paises ha falta de
engajamento dos stakeholders e questdes tecnoldgicas com relacdo a infraestrutura.

No que diz respeito ao envolvimento dos stakeholders na Europa, notou-se que o
departamento de ensino e aprendizagem da universidade tende a ser o grupo de partes
interessadas mais envolvido, seguido do grupo responsavel pelos servigos de tecnologia da
informacdo da IES (TSAI et al., 2020). No Brasil os stakeholders mais envolvidos nos
desenvolvimentos dos projetos de analitica de aprendizagem sdo os reitores/diretores/pro-
reitores da institui¢do, seguidos de técnicos em tecnologia da informagdo e equipe
pedagodgica. O envolvimento de reitores/diretores/pro-reitores € visto como um ponto muito
positivo, pois o seu envolvimento torna mais viavel a implantacdo da analitica de aprendizagem
em escala institucional e também ¢ destacada por ser o grupo que lidera a implementag¢des no
Brasil. Diferente de paises como o Reino Unido onde normalmente sdo liderados por chefes de
eLearning ou colaboradores da area Information Services (NEWLAND B.; MARTIN L.;
RINGAN N., 2015).

No que diz respeito a existéncia de uma infraestrutura dedicada para a realizagdo e
manutengdo de projetos de andlise de dados educacionais e uma equipe qualificada e dedicada
para atender as demandas. Na Espanha esta infraestrutura ¢ de grande relevancia ja que todas
as IES utilizam ou consideram utilizar ferramentas e servigcos de analitica de aprendizagem
desenvolvidos internamente (MUNOZ-MERINO et al., 2022). No Brasil os dados se dividem
entre a utilizacdo de ferramentas internas e externas.

Com relacdo a fonte de dados utilizadas nas ferramentas de analitica de aprendizagem
a pesquisa de Tsai et al. (2020), mostra que ambiente de aprendizagem virtual/sistema de
gerenciamento de aprendizagem, pontuacdes de avaliacdo, sistemas de gestdo com informagdes
dos alunos e pesquisas com os estudantes, foram os mais citados como fonte de dados em IES
europeias. E nas institui¢des do sul e sudeste brasileiro as principais fontes sdo as mesmas da

Europa.



126

O compartilhamento dos resultados gerados através das ferramentas de analitica de
aprendizagem ¢ fundamental e neste aspecto Tsai et al. (2020), apresenta que ha uma maior
relevancia no compartilhamento das analises com os docentes e chefes de departamentos, no
contexto europeu. O que, em partes, se mostra parecido com a realidade do sul e sudeste
brasileiros, j& que o compartilhamento dos resultados com chefes de departamento ¢
considerado muito relevante, juntamente com a importancia da equipe pedagogica. Ja o
compartilhamento destes resultados com docentes € relevante, porém sua relevancia ¢ um pouco

menor do que com chefes de departamentos e equipe pedagdgica.



127

7 CONCLUSAO

As IES, estdo constantemente coletando grandes quantidades de dados na forma de
pegadas digitais dos alunos durante seus estudos (TSAI et al., 2018). Com relagdo aos dados
que as institui¢des do sul e sudeste brasileiro coletam € possivel perceber que mais de 97% das
IES coletam dados de gestdo académica como dados sociodemograficos, gerenciamento de
biblioteca, histéricos de notas e presencas e 70% coletam algum tipo de dado vindos de AVA.

As IES ainda se mostram capazes de gerenciar um grande volume de dados; integrar
dados de diferentes sistemas; obter dados em formatos utilizaveis para uma futura analitica de
aprendizagem, refletindo assim, a capacidade das IES em dar inicio aos primeiros passos para
uma implantacdo analitica de aprendizagem.

A analitica de aprendizagem ¢ um campo de pesquisa que cresceu rapidamente na
ultima década. No entanto, a adocdo de analitica de aprendizagem em IES ¢ geralmente
encontrada em pequena escala e poucas vezes em nivel institucional. E isso também ocorre na
pesquisa de Tsai et al. (2020), que apresenta o estado da arte da adog¢do de analitica de
aprendizagem no ensino superior europeu. E no relatério de Covin et al. (2016), que possuia o
mesmo objetivo, porém no contexto australiano.

Na atual pesquisa apresentou-se a participacdo de 40 IES de sete estados brasileiros da
regido sul e sudeste, onde 19 IES afirmaram possuir algum tipo de projeto de analitica de
aprendizagem implantado. Foi possivel notar, que dos sete estados brasileiros pesquisados,
apenas 3 IES possuem implantada a analitica de aprendizagem em nivel institucional. O estado
do Parana se destaca, com relacdo a esta implantacdo, contendo 2 IES com analitica de
aprendizagem em nivel institucional, seguida dos estados do Rio de Janeiro e Santa Catarina
onde cada estado teve uma IES com a analitica de aprendizagem implantada em toda a
institui¢do. Sendo assim apenas 10% da IES participantes possuem a analitica de aprendizagem
em escala institucional. Notou-se também que em geral a regido sul, possui um maior nimero
de implantacdo de analitica de aprendizagem, sendo ela em pequena escala ou escala
institucional, do que a regido sudeste.

Entender o que as institui¢des compreendem por analitica de aprendizagem e quais sdo
suas expectativas com relagdo a ela, pode auxiliar na adoc¢ao da analitica de aprendizagem em

nivel institucional. J4 que a adogdo da analitica de aprendizagem em nivel institucional ¢é
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considerada um grande obstaculo, devido a politicas de ética e privacidade de dados, politicas
internas da IES e objetivos da IES (MUNOZ-MERINO et al., 2022). Foi possivel notar que a
maioria dos participantes compreendem a analitica de aprendizagem como uma investigacao
da dindmica atual de alunos e professores em ambiente educacional, possibilitando identificar
padrdes de risco e criar melhorias para o processo de aprendizagem.

Neste sentido, ¢ possivel perceber uma maior expectativa das IES que ainda nao
possuem implementagdo da analitica de aprendizagem, em relagdo as que ja possuem algum
projeto de analitica de aprendizagem, mesmo que em pequena escala. Quando questionado as
instituicdes que ainda ndo possuem projetos de LA, sobre suas principais motivacgdes, observou-
se as seguintes respostas: melhorar o desempenho de aprendizagem dos alunos, diminuir o
numero de desisténcia dos alunos, melhorar a satisfagdo do aluno com relagdo a sua
aprendizagem, melhorar a exceléncia do ensino, fornece suporte de aprendizagem
personalizado, aumentar as motiva¢des de alunos e professores no processo de ensino e
aprendizagem, melhorar a comunicagdo aluno-professor, explorar o que a analitica de
aprendizagem pode fazer por nossa institui¢do/equipe /alunos. J4 as institui¢des que ja possuem
a LA implantada, as principais motivagdes para a implementagao da analitica de aprendizagem
foram: diminuir o nimero de desisténcia dos alunos, melhorar a exceléncia do ensino e explorar
o que a analitica de aprendizagem pode fazer por nossa instituigdo/equipe /alunos.

Tsai et al. (2020), afirmam que nas IES europeias a analitica de aprendizagem ¢ vista
como uma ferramenta para aprimorar o ensino e a gestdo institucional. E isso também ocorre
nas instituigdes pesquisadas no Brasil. Quando questionado as IES brasileiras quais sao os
principais resultados da analitica de aprendizagem em sua instituicdo, a maioria das respostas
referem-se a melhora nas tomadas de decisdes com relacdo a aprendizagem dos alunos, melhora
na qualidade do ensino e menor indice de evasao nos cursos.

Os Modelos de Maturidade (MMs), podem apoiar as instituicdes na sistematizagao de
seus processos, permitindo-lhes progredir sucessivamente na ado¢do de analiticas de
aprendizagem (FREITAS et al., 2020b). Por este motivo buscou-se classificar o nivel de
maturidade das instituicdes de acordo com as 16 areas de processos propostos por Freitas
(2020).

Os niveis de maturidade do MMALA elaborado por Freitas (2020), permitem a
avalia¢do da situacdo atual e indicam um caminho de melhoria visando alcangar niveis mais

altos de maturidade progressivamente (FREITAS et al., 2020). Sendo assim foram investigadas
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as respostas das 19 instituigdes brasileiras que afirmaram possuir a analitica de aprendizagem
em pequena escala ou em nivel institucional.

Identificou-se que as instituicdes do sul e sudeste brasileiros em geral se encontram
nos niveis Ad-hoc (nivel 1) ou inicial (nivel 2), nas areas de processo, como apresentado no
Quadro 4: Capacitagdo dos stakeholders (STR), Avaliacdo da eficacia das solucdes (EVA) e
Apoio na interpretacdo dos resultados (SIR).

Quadro 4 — Nivel de Maturidade atual das IES brasileiras
Areas do processo Nivel1 Nivel2 Nivel3 | Nivel 4

Aquisicao de dados (DA)

Qualidade de dados (DQ)

Propriedade dos dados (DO)

Infraestrutura (INF)

Financiamento (FUN)

Lideranga (LEA)

Identificac@o e envolvimento dos stakeholders (SII)
Comunicagido (COM)

Capacitacao dos stakeholders (STR)

Planejamento pedagogico das solugdes (PPS)
Apoio na interpretagdo dos resultados (SIR)
Intervengdes baseada nos resultados (RBI) ----
Desenvolvimento de solugdes proprias (DOS) -

Aquisicao de solugdes prontas (ACQ) ----
Avaliagdo da eficacia das solugdes (EVA) --

Legislacao, privacidade e ética (LPE) ---

Fonte: Elaborado pela autora

Em nivel 2 ou niveis superiores com relacao a Qualidade de Dados (DQ), Propriedade
dos dados (DO), Comunicagdo (COM) e Legislagdo, Privacidade e Etica (LPE, do inglés
Legislation, Privacy, and Ethics).

Em nivel estruturado (nivel 3), nas areas de processo de Aquisicdo de Dados (DA) e
Lideranca (LEA). E entre os niveis estruturado (nivel 3) e sistematico (nivel 4): Infraestrutura
(INF), Identificagdo e envolvimento dos stakeholders (SII) e Planejamento pedagogico das

solucoes (PPS).
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Com relacdo a Intervencdo Baseada nos Resultados (RBI, do inglés Result-based
Intervention) e Aquisicao de solugdes prontas (ACQ), ndo foi possivel definir um nivel de
maturidade, por esse motivo estas areas do processo podem estar em qualquer nivel de
maturidade, como apresentado no Quadro 4.

Foi possivel identificar que as IES n3o possuem ou possuem pouca dificuldade na
aquisicdo dos dados, com relacdo a liderangas do projeto de analitica de aprendizagem,
infraestrutura de tecnologia da informagdo compativel com as necessidades dos projetos de
analitica de aprendizagem, identificacdo e envolvimento dos stakeholders e integracdo de
fundamentos pedagdgicos na solugdo de analitica de aprendizagem. O que mostra uma base
solida para que as solugdes de analitica de aprendizagem de pequena escala consigam ser
ampliadas para nivel institucional.

Tsai et al. (2018), acreditam que a qualidade dos dados ¢ uma barreira, para o uso
sistematico em projetos de analitica de aprendizagem, porém esta pesquisa mostra que esta area
do processo, ndo se encontra mais no nivel Ad-hoc (Nivel 1), mostrando assim que esta area
esta em processo de evolugao.

Outras areas do processo que ndo se encontram mais no nivel 1, estdo relacionadas a
propriedade dos dados, que diz respeito a definicio dos responsaveis pelos dados, a
comunica¢do dos resultados a instituicdo e externamente e as garantias de que os projetos
seguem a legislagdo de privacidade e ética. O que mostra que as IES ja deram pelo menos um
passo para avangar e melhorar nestas areas do processo.

E as éareas de processos que se destacam por estarem nos niveis Ad-hoc e/ou inicial,
como capacitacao dos stakeholders, apoio na interpretagao dos resultados, avaliacao da eficacia
das solugdes, correspondem as 4areas que precisam que a ferramenta de analitica de
aprendizagem esteja funcionando com um grande volume de dados ou em nivel institucional, o
que nao ¢ o caso da grande maioria das IES participantes.

Em geral podemos concluir que as IES do sul e sudeste brasileiros estdo avangando
nas areas de processo proposta por Freitas (2020), porém este avango ocorre de formas
diferentes e em velocidades diferentes de acordo com cada institui¢do. Fazendo com que a IES
esteja em estagios iniciais em determinadas areas do processo € em niveis mais avangados em

outras.
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7.1 LIMITACOES DO TRABALHO

Apesar das contribui¢des obtidas com o desenvolvimento deste trabalho, € necessario
ressaltar que o estudo possui algumas limitacdes.

Este estudo apresentou limitagdes importantes quanto a sua popula¢do e a amostra.
Devido ao grande nimero de IES no Brasil, ndo foi possivel aplicar a pesquisa em todas as
institui¢des brasileiras, entdo, este estudo se limitou a apenas duas regides, sul e sudeste. Com
relacdo ao nimero de amostra apenas = 3,26%, das IES que receberam o convite para participar
da responderam ao questionario.

Outra limitagdo significante foi com relacdo aos trabalhos relacionados que possuem
dados desatualizados, ja que suas pesquisas relatadas nestes trabalhos ocorreram nos anos de
2014, 2015 e 2017.

A baixa compreensdo do termo Learning Analytics pelas pessoas respondentes
também ¢é considerada uma limitagdo ja que esse termo nao ¢ extremamente difundido na
América Latina e teve que ser trocada pelo termo “Analise de dados educacionais”, o que pode
ter causado algum viés de respostas nos participantes da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados teve falhas na formulagdo da questdo 24 em relagdo
as areas de processo “Intervencdes baseadas em resultados” e “Aquisicao de solugdes prontas”,

nao sendo possivel identificar o nivel de maturidade destas areas neste trabalho.

7.2 TRABALHOS FUTUROS

Devem ser realizados estudos mais aprofundados nas areas de processo que se
encontram em niveis Ad-hoc e inicial, como: capacitacdo dos stakeholders, avaliacdo da
eficacia das solucdes e apoio na interpretacdo dos resultados, necessitam de mais pesquisas que
apoiem o desenvolvimento destas areas, facilitando assim que as IES se desenvolvam e
avancem seus niveis de maturidade nestas areas.

Esta pesquisa focou em apenas 2 regioes do Brasil, porém ha a necessidade que ela
seja ampliada para o Brasil todo, a fim de uma melhor investigagdo nacional e ampliar o estado
da arte da analitica de aprendizagem no Brasil.

Durante esta pesquisa foi possivel notar a existéncia de poucas ferramentas/software

de apoio para analitica de aprendizagem. A maioria das IES possuem solucdes de analitica de
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aprendizagem que abrangem itens em pequena escala. Sendo assim ha a necessidade da criagao

de uma solucao completa que busque abranger dados a niveis institucionais.
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APENDICE A — Questionario

ANALISE DE DADOS EDUCACIONAIS E SEU NiVEL DE MATURIDADE

Esta pesquisa busca entender quais dados vém sendo coletados nas instituicdes de
ensino superior (IES) e em que nivel de maturidade elas encontram-se na utilizagao de métodos
de analise de dados educacionais.

A andlise de dados educacionais, em uma tradugao livre do termo Learning Analytics
(LA) refere-se a coleta, analise e visualizacdo de uma grande quantidade de dados relacionados
aos processos educacionais. Possibilitando a compreensdo da dindmica de desempenho dos
alunos, os padrdes de risco no processo de ensino e os fatores de trabalho a serem ajustados na
busca por melhorias no processo de aprendizagem.

Para avaliar em que ponto do progresso a IES se encontra na utilizagdo e/ou na
implantacdo da LA, se faz necessario medir seu nivel de maturidade. Desse modo, € possivel
compreender como se encontra a aplicagdo da LA e planejar a ampliagdo de sua utilizagdo
através de agoes graduais de forma a expandir os beneficios alcangados.

Essa pesquisa possui duracdo de aproximadamente 15 minutos e possui apenas

objetivos académicos.

INFORMACOES DEMOGRAFICAS

1. Em que instituicdo vocé trabalha? (tradugao de TSAI et al., 2020)

2. Em que estado sua institui¢@o esta situada?

a) PR

b) SC

c¢) RS

d) SP

e) RJ

f) ES

g) MG

h) Esta situada em mais de um estado brasileiro
1) Outros:

3. Em que cidade(s) sua institui¢ao esta situada?
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4. Quantos alunos tem sua instituicdo? (traducao de TSAI et al., 2020)
a) Menos de 5.000

b) 5.000 a menos de 10.000

¢) 10.000 a menos de 20.000

d) 20.000 a menos de 30.000

e) Mais de 30.000

5. Em que tipo de organizacao sua instituicao se enquadra?
a) Faculdade

b) Centro Universitario

¢) Instituto Federais

d) Universidade

e) Escola de Governo

f) Outros:

6. Qual o modelo de sua instituicao?
a) Publica Municipal

b) Publica Federal

c) Publica Estadual

d) Privada sem fins lucrativos

e) Privada com fins lucrativos

f) Especial

SOBRE OS DADOS

7. Quais tipos de dados sdo coletados no sistema de sua instituicdo? (Marque todas as opgdes
aplicaveis) (adaptado no MMALA de FREITAS, 2020)

( ) Arquivos de log coletados por meio dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem

( ) Dados sociodemograficos (Nome; data de nascimento; nacionalidade e etc.)

( ) Dados histéricos de notas dos estudantes

( ) Dados de presencas dos estudantes

( ) Dados de acesso a biblioteca (empréstimos de livros e materiais)

( ) Registros de visualizacdo de videos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

() Registros de interacdo entre os estudantes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

() Registros de interacdo entre os estudantes e professores em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

( ) Dados textuais de tarefas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

( ) Clickstream (Sequéncia de cliques/ rastros de cliques)

() Registros de aprendizagem realizados em redes sociais

( ) Dados obtidos por meio de questionarios de autoavaliacao

( ) Dados de micro interagdes, tais como avaliagdes rapidas (curtidas, emoticon que
demonstram sentimentos do usudrio sobre determinados temas ou objetos de aprendizagem)
( ) Dados de uso das ferramentas de analise de dados educacionais, como dashboards

( ) Dados de atividades presenciais, utilizando-se equipamentos especificos, como
videogames, Oculos de realidade virtual, eye-tracker, sensores e/ou dispositivos mdveis
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8. Como vocé descreveria os dados e as capacidades de pesquisa de sua institui¢ao? (tradugao

de TSAI et al., 2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha.
Discordo Discordo Neutro Concordo | Concordo | N/A
fortemente plenamente

5.1 - Temos a
capacidade de
gerenciar um grande
volume de dados.

5.2 - Temos a
capacidade de
integrar dados de
diferentes sistemas.

5.3 -Temos a
capacidade de obter
dados em formatos
utilizdveis para uma
futura analise de
dados educacionais.

5.4 - Temos
profissionais
suficientes com
conhecimentos
matematicos e
estatisticos para
gerenciar grandes
conjuntos de dados.

5.5 - Temos
capacidade de
pesquisa suficiente
para informar e
refinar o design da
analise de dados
educacionais.

5.6 - Temos fundos
suficientes para a
implementagdo de
analise de dados
educacionais.

SOBRE A ADOCAO DE ANALISE DE DADOS EDUCACIONAIS
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9. O que vocé entende por analise de dados educacionais?

10. A analise de dados educacionais ja esta implementada em sua institui¢do? (adaptado de
TSAl et al., 2020)

a) Nao, mas estamos interessados nisso. [Segue para questdo 11 até 15]

b) Ainda ndo, mas estamos nos preparando. [Segue para questao 11 até 15]

¢) Sim, a implementacdo ¢ em pequena escala.  [Segue para questdo 16]

d) Sim, a implementagao ¢ em toda a instituicdo. [Segue para questao 16]

e) Nao e ainda ndo pensamos sobre isso. [Segue para questdo 33]

INTERESSADOS NA IMPLANTACAO DE ANALISE DE DADOS EDUCACIONAIS

11. Na sua opinido qual seria a importancia do envolvimento dos stakeholders na
implementagao da analise de dados educacionais em sua instituicdo? (adaptado de TSAI et
al., 2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha. Caso a questdo nao se aplique em sua IES selecione N/A.

Niao é Pouco Neutro | Relevante | Muito N/A
relevante | relevante relevante

8.1 - Reitores/ diretores/
pro-reitores da instituicao

8.2 - Coordenador de
cursos

8.3 - Técnicos de
tecnologia da informacao

8.4 - Docentes

8.5 - Tutores

8.6 - Alunos

8.7 - Equipe pedagogica

8.8 - Parceiros externos
(por exemplo, provedores
de servigos de analise de
dados educacionais e
organizagoes de pesquisa)
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(adaptado de TSAIl et al., 2020).
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Selecione 1 resposta (s) por linha. Caso a questdo nao se aplique em sua IES selecione N/A

Nao é
relevante

Pouco
relevante

Neutro

Relevante

Muito
relevante

N/A

9.1 - Para melhorar o
desempenho de
aprendizagem dos alunos.

9.2 - Para diminuir o
namero de desisténcia dos
alunos.

9.3 - Para melhorar o
processo de vestibulares.

9.4 - Para melhorar a
satisfa¢dao do aluno com
relagdo a sua
aprendizagem.

9.5 - Para melhorar o
curriculo de cada curso.

9.6 -Para melhorar a
exceléncia do ensino.

9.7 - Para fornecer suporte
de aprendizagem
personalizado.

9.8 - Para incentivar a
aprendizagem
autorregulada e auto
reflexao.

9.9 - Para aumentar as
motivagdes de alunos e
professores no processo de
ensino e aprendizagem.

9.10 - Para melhorar a
comunicagao aluno-
professor.

9.11 - Explorar o que a
analise de dados
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educacionais pode fazer
por nossa
instituicao/equipe /alunos.

13. Que tipos de ferramentas/softwares sua instituicao considera para analise de dados

educacionais? (adaptado de TSAI et al., 2020)
a) Ferramentas / softwares oferecidos por parceiros externos

b) Ferramentas / softwares desenvolvidos internamente

¢) Elementos dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem / Sistema de Gestao de

Aprendizagem institucional existente

d) Elementos dentro do sistema de gerenciamento de dados institucionais existente

e) Ferramentas / softwares de cddigo aberto

f) Nenhuma ferramenta foi definida
g) Outros:

14. Qual sera importancia do compartilhamento da anélise de dados educacionais com os
seguintes interessados (adaptado de TSAI et al., 2020):

Selecione 1 resposta (s) por linha.

Nao é

relevante

Pouco
relevante

Neutro

Relevante

Muito
relevante

11.1 - Alunos

11.2 - Professores e tutores

11.3 - Profissionais de TI de dentro
da instituicao

11.4 - Equipe pedagdgica

11.5 - Chefes de departamento e
responsaveis pelo curriculo dos
cursos

11.6 - Outras institui¢des

11.7 - Fornecedores tecnoldgicos

11.8 - Autoridades governamentais

15. Qual ¢ a cultura de dados e analise em sua institui¢ao? (traducdo de TSAI et al., 2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha. Caso a questao ndo se aplique em sua IES selecione N/A

Discordo
fortemente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
plenamente

N/A
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12.1 - HAum
entendimento comum
de analise de dados
educacionais em
nossa instituicao.

12.2 - Nossa
instituicdo acredita
que a analise de
dados educacionais
deve beneficiar os
alunos.

12.3 - Nossa
institui¢do toma
decisdes com base em
dados.

12.4 - Nossa
institui¢do como um
todo esta pronta para
a implementagao de
analise de dados
educacionais.

12.5 - Os diretores ¢
pro-reitores em nossa
instituigao dao
suporte para analise
de dados
educacionais.

12.6 - A visdo da
analise de dados
educacionais ¢é
positiva entre o corpo
docente ¢ tutores.

12.7 - A visdo da
analise de dados
educacionais é
positiva entre os
alunos.
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SOBRE A IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS
EDUCACIONAIS NA INSTITUICAO.

16. Ha quanto tempo sua instituicdo implementa analise de dados educacionais? (tradugdo de
TSAl et al., 2020)

a) Menos de 1 ano

b) 1 ano a menos de 2 anos

¢) 2 anos a menos de 3 anos

d) 3 anos a menos de 4 anos

e) 4 anos a menos de 5 anos

f) Mais de 5 anos

17. Qual € o nivel de envolvimento de cada stakeholders na implementagdo de analise de
dados educacionais em sua instituicao? (adaptado de TSAI et al., 2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha. Caso a questdo nao se aplique em sua IES selecione N/A

Nao é Pouco Neutro | Relevante | Muito N/A
relevante | relevante relevante

14.1 - Reitores/ diretores/
pro-reitores da institui¢do

14.2 - Coordenador de
departamentos dos cursos

14.3 - Técnicos em
tecnologia da informagado

14.4 - Docentes

14.5 - Tutores

14.6 - Alunos

14.7 - Equipe pedagogica

14.8 - Parceiros externos
(por exemplo, provedores
de servigos de analise de
dados educacionais e
organizagoes de pesquisa)

18. Quem esta liderando a implementagao? (adaptado de TSAI et al., 2020)
a) Reitor /pro-reitor/ diretor da instituicao

b) Equipe pedagdgica

¢) Técnico de tecnologia da informacao da instituicdo

d) Docentes

e) Tutores
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f) Alunos
g) Outros:

19. Quais foram os niveis de motivacao para sua instituicdo adotar a analise de dados
educacionais nos seguintes itens (traducdo de TSAI et al., 2020):

Selecione 1 resposta (s) por linha.

Nao é Pouco Neutro | Relevante | Muito
relevante | relevante relevante

16.1 - Para melhorar o desempenho
de aprendizagem dos alunos.

16.2 - Para diminuir o nimero de
desisténcia dos alunos.

16.3 - Para melhorar o processo de
vestibulares.

16.4 - Para melhorar a satisfacdao do
aluno com relagdo a sua
aprendizagem

16.5 - Para melhorar o curriculo
académico.

16.6 - Para melhorar a exceléncia do
ensino.

16.7 - Para fornecer suporte de
aprendizagem personalizado aos
alunos.

16.8 - Para incentivar a
aprendizagem autorregulada e auto
reflexdo.

16.9 - Para aumentar as motivagcdes
no processo de ensino e
aprendizagem.

16.10 - Para melhorar a
comunicac¢ao aluno-professor.

16.11 - Explorar o que a analise de
dados educacionais pode fazer por
nossa instituicdo/equipe /alunos.
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20. Quais sdo as fontes de dados para anélise de dados educacionais em sua instituicao?
(Marque todas as opcdes aplicaveis) (adaptado de TSAI et al., 2020)

( ) Pontuagdo de avaliagdes

( ) Ambiente Virtual de Aprendizagem/Sistema de Gestdo de Aprendizagem

( ) Sistemas de gestao com informagdes dos alunos

() Sistemas de captura de palestras / streaming de midia

() Sistemas de biblioteca (materiais livros e emprestados)

( ) Sistemas de monitoramento de atendimento

( ) Pesquisas com os alunos (por exemplo, avaliagdo do curso e experi€ncia universitaria)
( ) Bases de dados nacionais

( ) Midias sociais (blog, Facebook, Twitter, Instagram, SlideShare, Youtube, etc)

( ) Outros:

21. Que tipos de ferramentas/softwares sua institui¢ao usa para analise de dados
educacionais? (tradugdo de TSAI et al., 2020) (DOS)

a) Ferramentas/softwares oferecidos por parceiros externos

b) Ferramentas/softwares desenvolvidos internamente

c¢) Elementos dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem/Sistema de Gestdo de
Aprendizagem institucional existente

d) Elementos dentro do sistema de gerenciamento de dados institucionais existente
e) Ferramentas/softwares de codigo aberto

f) Outros:

22. Qual a importancia do compartilhamento dos resultados da anélise de dados educacionais
com os seguintes envolvidos: (adaptado de TSAI et al., 2020) (COM)

Selecione 1 resposta (s) por linha.

Nao é Pouco Neutro | Relevante | Muito
relevante | relevante relevante

19.1 - Alunos

19.2 - Professores e tutores

19.3 - Profissionais de TI dentro da
institui¢ao

19.4 - Equipe pedagogica

19.5 - Chefes de departamento e
responsaveis pelo curriculo dos
cursos

19.6 - Outras institui¢des

19.7 - Fornecedores tecnoldgicos

19.8 - Autoridades governamentais
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23.Qual ¢ o principal método de avaliagao de eficacia da analise de dados educacionais em
sua institui¢do? (traducdo de TSAI et al., 2020)

a) Temos um critério de sucesso proprio.

b) Investimos em pesquisas para examinar a eficacia e os desafios.

¢) Consultamos uma equipe especialistas em analise de dados para saber se analise de dados
educacionais atendeu as necessidades institucionais

d) Consultamos o corpo docente sobre se a analise de dados educacionais atendeu as suas
necessidades.

e) Consultamos os alunos (ou representantes) sobre se a analise de dados educacionais
atendeu as suas necessidades.

f) Consultamos os profissionais de TI sobre a qualidade dos dados.

h) Outros:

AUTOAVALIACAO DA MATURIDADE DA ANALISE DE DADOS
EDUCACIONAIS E PRONTIDAO INSTITUCIONAL

24. De acordo com a cultura de dados e analise de dados educacionais em sua institui¢ao:
(adaptado de MMALA de FREITAS, 2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
fortemente plenamente

21.1 - Sao coletados dados uteis
dos estudantes e professores para
a analise de dados educacionais
(DA)

21.2 - E bem definido os
processos que garantem a
qualidade dos dados a serem

utilizados nos projetos de analise
de dados educacionais (DQ)

21.3 - Os estudantes e
professores sao consultados sobre
a utilizacdo dos seus dados para
os projetos de analise de dados
educacionais, podendo autoriza-
la ou nao (DO)

21.4 - Existe uma infraestrutura
dedicada para a realizagdo e
manuten¢do de projetos de
analise de dados educacionais e
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uma equipe qualificada e
dedicada para atender as
demandas (INF)

21.5 - Existe um programa de
financiamento para analise de
dados educacionais, aprovado
pela institui¢ao (FUN)

21.6 - Ha uma lideranca
formalmente estabelecida pela
instituicdo para conduzir o
andamento dos projetos de
analise de dados educacionais
(LEA)

21.7 - Os projetos de analise de
dados educacionais ocorrem com
o envolvimento de diferentes
stakeholders (estudantes,
educadores, professores,
técnicos) (SII)

21.8 - Os projetos de analise de
dados educacionais, expdem seus
resultados para toda a instituigdo
e externamente (COM)

21.9 - E promovido agdes que
permitam habilitar os
stakeholders para participacao
nos projetos de analise de dados
educacionais (STR)

21.10 - H4 um conjunto de
diretrizes pedagogicas aprovadas
para concepgao de solugdes e
utilizacao de analise de dados
educacionais na institui¢ao.
(PPS)

21.11 - Sao empregados
conhecimentos pedagogicos a
fim de apoiar pesquisadores,
professores e estudantes na
interpretacdo dos resultados
apresentados pelas ferramentas
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de analise de dados educacionais
(SIR)

21.12 - Sao realizadas
intervengoes pedagogicas com
base nos resultados das analises
de dados educacionais, a fim de
apoiar e auxiliar no projeto de
analise de dados educacionais
(RBI)

21.13 - Existe apoio da
instituicdo no planejamento e na
execucao de suas proprias
solugoes de analise de dados
educacionais (DOS)

21.14 - A institui¢do da suporte
aos processos de aquisi¢do de
solucgoes de analise de dados
educacionais disponiveis na
academia e no mercado, sejam
elas gratuitas ou ndo (ACQ)

21.15 - Sao promovidas agoes de
avaliagdo das solugdes de analise
de dados educacionais utilizadas,
a fim de identificar se as mesmas
atendem aos objetivos para os
quais foram planejadas (EVA)

21.16 - Existe um respaldar o uso
de analise de dados educacionais
na institui¢do, assegurando aos
projetos aderéncia as leis e
garantindo a privacidade dos
estudantes e professores bem
como o uso ético dos dados
(LPE)

25. Quao envolvidos estdo os seguintes interessados na implementagdo da anélise de dados
educacionais em sua institui¢do? (adaptado de TSAI et al., 2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha. Caso a questdo nao se aplique em sua IES selecione N/A
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Muito
baixo

Baixo

Média

Alto

Muito alto

N/A

22.1 - Reitores e
diretores

22.2 - Professores €
tutores

22.3 - Equipe de TI da
institui¢ao

22.4 - Alunos

22. 5 Equipe pedagdgica

26. Como vocé classificaria a importancia dos seguintes elementos para alcangar o potencial
da analise de dados educacionais em sua instituicdo? (adaptado de MMALA de FREITAS,

2020)
Selecione 1 resposta (s) por linha.
Nao é uma | Uma Uma Uma Uma N/A
barreira pequena barreira de | grande barreira
barreira tamanho barreira critica
moderado

24.1 - Aquisigao de
dados (DA)

24.2 - Manter ¢ medir
a qualidade de dados

(DQ)

24.3 - Defini¢ao de
critérios para a
utiliza¢ao dos dados
para os projetos de
analise de dados
educacionais, gerados
pelas a¢des dos
estudantes e
professores (DO)

24 .4 - Infraestrutura
utilizada nos projetos
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de analise de dados
educacionais (INF)

24.5 - Financiamento
para apoiar a
continuidade do
projeto (FUN)

24.6 - Lideranca
formalmente definida
(LEA)

24.7 - Identificagao e
envolvimento dos
stakeholders (SI1)

24.8 - Exposicao dos
resultados a
instituicao e
externamente. (COM)

24.9 - Capacitagao
dos stakeholders
(STR)

24.10 - Integragao de
fundamentos
pedagdgicos nas
solugdes de analise de
dados educacionais
(PPS)

24.11 - Interpretagdo
dos resultados
apresentados pelas
ferramentas de analise
de dados educacionais
(SIR)

24.12 - Intervencgodes
pedagogicas com base
nos resultados das
analises de analise de
dados educacionais
(RBI)
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24.13 -
Desenvolvimento de
solugdes proprias de
analise de dados
educacionais (DOS)

24.14 - Aquisigao de
solugdes prontas de
analise de dados
educacionais (ACQ)

24.15 - Avaliagao da
eficacia das solugdes
de analise de dados

educacionais (EVA)

24.16 - Legislacao,
privacidade e ética
dos dados (LPE)

27.Vocé concorda que as seguintes partes interessadas recebem treinamento
adequado para a implementagdo de anélises de aprendizagem? (traduzido de TSAI et al.,

2020)

Selecione 1 resposta (s) por linha.

Discordo
fortemente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
plenamente

25.1 - Docentes

25.2 - Alunos

25.3 - Equipe de
suporte/profissional

25.4 - Institucional

25. 5 - Lideres/administradores

28. Quais sdo os principais resultados da implementagdo de anélise de dados educacionais em
sua institui¢do? (traduzido de TSAI et al., 2020)
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IMPORTANCIA E PESQUISAS SOBRE ANALISE DE DADOS EDUCACIONAIS

29. Qual a importancia que a analise de dados educacionais tem/teria em sua instituicao?

30. H4 alguma pesquisa/iniciativa de menor escala sobre andlise de dados educacionais em
sua institui¢ao?

a) Sim [segue para a questdo 31]

b) Nao [segue para questdo 33]

¢) Nao sei [segue para questdo 33]

SOBRE PESQUISAS E INICIATIVAS QUE ENVOLVAM ANALISE DE DADOS
EDUCACIONAIS NA INSTITUICAO

31.Qual ¢ a pesquisa/projeto?

32. Quem ¢ o responsavel pelo projeto?

FINALIZACAO

33. Caso tenha algum comentdrio, critica ou sugestao, deixe abaixo que ficaremos felizes em
saber.
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APENDICE B — Compreensio dos Participantes Sobre o que é Analiticas de

IES
Participante
P1

P2

P3

P4
P5

P6

P7

P8
P9
P10
P11

P12
P13

P14

P15

Aprendizagem

O que vocé entende por analise de dados educacionais?

Buscar a correlacao entre as diversas atividades que um aluno realiza para
detectar seu engajamento com o aprendizado e também avaliar a qualidade
do servigo prestado pela instituigdo.

Todos os processos de andlise de dados envolvendo desde o processo
educacional, desde o inicio do contato do aluno com a institui¢do até o
termino da formag¢ao do mesmo.

Coletar todas as informagdes geradas através dos sistemas académicos
utilizados pela instituicdo, e analisar questdes como aprendizagem, falhas
operacionais ou humanas, interagdes entre professores e alunos, o trabalho de
antecipacdo da tutoria em relacdo aos problemas, montar planejamento
estratégico para cada tipo de aluno em vista que existe sim uma diferenca
entre alunos de diferentes modalidades, e cursos.

Tentar, por meio dessas informagdes, buscar qual o perfil dos estudantes ¢
docentes.

Uso de técnicas de big data com foco em adquirir conhecimento do uso de
ferramentas educacionais

Capacidade da organizagdo de, ap0s a coleta intencional dos dados, organiza-
los de maneira a promover a tomada de decisdo com impacto no ensino € na
aprendizagem.

Ressignificar os dados coletados e transforma-los em informagdes uteis para
a conducdo das atividades, decisdes de investimento e melhor experiéncia do
académico.

Uma ferramenta que proporciona um amplo auxilio, no que tange a
otimizacao de qual direcao tomar em determinadas agdes.

Business Intelligence

Uso da tecnologia para minera¢do dos dados educacionais com foco em
diagnostico, intervencao € mapeamento de problemas

O entendimento da situagao da IES.

E a andlise de dados baseada em informagdes coletadas/armazenadas/geradas
nos ambientes educacionais.

Uso de BI para composi¢@o e analises estatisticas e relatorios para auxiliar
nos processos de Gestao da educagao.

A andlise de dados ¢ um item fundamental para o Gestor na tomada de
decisdes, pois com base nas informacdes o gestor consegue organizar a
institui¢do de modo que possa aproveitar melhor os recursos financeiros e
melhor at¢ mesmo a qualidade do ensino que € entregue para os estudantes.
Em muitos casos as instituigdes possuem uma gama de dados, mas sem a
devida analise, esses dados se tornam inuteis.



P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29
P30

P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37
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Conseguir obter novas dados a partir do que foi armazenado, apresentar
alternativas de melhorias assim como obter um mapa da sua realidade como
IES

A analise de dados ¢ um trabalho de entendimento de um alto nivel de dados
desestruturados e que precisam ser compilados e destrinchados.
Relaciona-se com a medigao, coleta, analise ¢ relato de dados sobre usuarios
(estudantes) e seus contextos, para fins de entendimento e otimizagdo da
aprendizagem e dos ambientes em que esta ocorre

Utilizagao de dados educacionais para a estratégia e tomada de decisao.

E um conjunto de praticas e servigos voltados ao crescimento organizacional
Coletar dados dos sistemas de ensino superior, analises ¢ transforma-los em
agoes

Sao informagdes que podem identificar problemas e auxiliar na gestao
Acompanhamento de informagdes sobre ensino, pesquisa ¢ extensao

Analise de todo e quaisquer dados relacionados ao aluno junto a institui¢ao,
toda e qualquer iteracdo desta via sistemas, bem como dados coletados em
sala de aula e alimentado no sistema pelo professor.

Entendimento de comportamentos, tendéncias e conhecimento de indicadores
extraidos de dados obtidos de processos digitais.

Classifica¢ao dos dados referentes a vida académica do discente e tomada de
decisoes referentes a esses dados.

Analise sistematica de dados oriundos de bases de dados e informacgdes
educacionais.

Utilizagdo de informagdes de sistema de ensino para retro avaliacdo e
progresso

Analise de dados que subsidiem tomada de decisdo para os gestores.
Ampliar sua estratégia de negocios com base em algoritmos coletados pelos
sistemas.

Ferramenta a ser utilizada com a finalidade de substanciar dados/pesquisas
futuros

Atividade tipicas de ciéncias de dados para o dominio de dados educacionais,
principalmente para tomada de decisdo.

Indicadores de Monitoramento e Avaliacdo pertinentes ao Processo Ensino-
Aprendizagem e Avaliacdo de Egressos.

Analise de dados de demanda pelo ensino da institui¢do, avaliagdo da
qualidade do ensino ofertado, informacdes para planejamento e corregdo de
metas e decisdes por parte da gestao

DataMining de Dados Educacionais

Qualquer tipo de andlise de dados de origem académica, seja de vertente
cadastral ou de vertente de aprendizado

Entendo como uma fonte de dados de alunos e da institui¢do que devem ser
trabalhados e refinados para a implementagdo, avaliacdo, monitoramento e
consolidagdo de politicas institucionais internas e, também, de politicas
publicas externas a institui¢do. A andlise de dados educacionais ¢ uma
ferramenta para a gestdo da instituicdo planejar estrategicamente suas agdes
junto aos alunos e instituicdo para alcangar a exceléncia na eficiéncia e
eficacia educacional.
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P38 estudo dos dados educacionais coletados
P39 Entendo que ¢ a andlise de uma grande amostra de dados educacionais
visando responder questdes estratégicas da alta administragdo. Exemplos de
ferramentas de apoio que podem ajudar na analise de dados educacionais sao
BI's
P40 Tratamento das informagdes com olhar estratégico.
Fonte: Elaborado pela autora
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