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Violéncia contra a Mulher:
conceito, tipos e rede de atendimento

Anna Carolina M. Espirito Santo
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Definicao de Violéncia contra a
Mulher
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Organizacao Mundial da Saude

Todo ato baseado no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a
mulher, tanto na esfera publica quanto na privada.
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Lei Maria da Penha

Configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acao ou omissao baseada no
género que lhe cause morte, lesao, sofrimento

fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou
patrimonial:




)
—

. Telessaude \@/ﬁ tele-educacdo

UFSC

no ambito da unidade domeéstica, compreendida
como o espaco de convivio permanente de pessoas,

com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;
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no ambito da familia, compreendida como a comunidade

formada por individuos que sao ou se consideram
aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa; em qualquer relacao intima de afeto, na
qgual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitacao. As relacdes pessoais
independem de orientacao sexual.
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Formas de Violéncia contra a Mulheres

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer

conduta que ofenda sua integridade ou saude
corporal;
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Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta
gue lhe cause dano emocional e diminuicao da autoestima ou
gue lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas acdes, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdao, manipulacao, isolamento, vigilancia constante,
perseguicao contumaz, insulto, chantagem, violacao de sua
intimidade, ridicularizacao, exploracao e limitacao do direito de
ir e vir ou qualquer outro meio que |he cause prejuizo a saude
psicologica e a autodeterminacao;
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Ill - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacao sexual
nao desejada, mediante intimidacao, ameaca, coacao ou uso da
forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo,
a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto
ou a prostituicao, mediante coacao, chantagem, suborno ou
manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos;
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IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta
gue configure retencao, subtracao, destruicao parcial ou total
de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure calunia, difamacao ou injuria.
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Mitos e Crencas em Relac¢ao a
Violéncia contra a Mulher
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e Em briga de marido e mulher nao se mete a colher
e As mulheres apanham porque gostam ou porgue provocam

e A violéncia doméstica s6 acontece em familias de baixa renda e
pouca instrucao

o E facil identificar o tipo de mulher que apanha

e Para acabar com a violéncia, basta proteger as vitimas e punir o0s

agressores
B 222 s
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« A mulher nao pode denunciar a violéncia doméstica em
qualquer delegacia

« Se a situacao fosse tao grave, as vitimas abandonariam logo os
agressores

« A violéncia doméstica vem de problemas com o alcool, drogas
ou doencas mentais
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Ciclo da Violéencia
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Fonte: Ministério Publico do Estado de Santa Catarina.



_—
-

. Telessat'dgsg : ] . @tele-educagéo
Sinais e Sintomas

Agudas, como inflamag&es, contusbes e hematomas
K\Q Manifestagtes

; L Cronicas, deixando sequelas para toda a vida, como as
=Y fisicas

) limitagdes no movimento motor, traumatismos, instalagio de
deficiéncias fisicas, ete.

Insdnia, pesadelos, falta de concentragéo, irritabilidade,
falta de apetite
Sintomas

. L FProblemas mentais como depressio, ansiedade, sindrome
psicolagicos

) de panico, estresse pos-traumatico

Abuso de alcool e drogas, ou mesmo tentativas de suicidio

Estresse, ansiedade, depressao, ideagdo suicida
Salide mental Comportamentos autoprejudiciais: abuso de alcool e drogas

4 Problemas emocionais e comportamentais das criangas

Lesdes repetidas ou mal explicadas, dor pélvica,
dor durante o ato sexual e demais problemas sexuais,
dores crinicas: gastrointestinais, cefaleias

Saude sexual Infecgbes urindrias, 1STs de repetigcdo e HIV

e reproditiva GestagOes ndao desejadas, atraso no inicio do pré-natal

Consultas repetidas sem diagnostico claro, parceiro intrusivo
nas consultas, falta constante a prépria consulta e das criangas

Fonte: UFSC e Ministério da Saude (2022).
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Atencao a Saude da Mulher em
Situacao de Violéncia
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Atencao Primaria

Os profissionais de saude estao em uma posicao estratégica
para detectar riscos e identificar as possiveis vitimas de violéncia
intrafamiliar.

Com frequéncia, os profissionais de saude sao os primeiros a
serem informados sobre episddios de violéncia. O motivo da
busca de atendimento € mascarado por outros problemas ou
sintomas que nao se configuram, isoladamente, em elementos
para um diagnostico.
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Atencao Primaria

A atencao a mulher em situacao de violéncia pelos
profissionais da atencao primaria a saude requer, dentre
outras acodes, a realizacao de acolhimento, escuta
qgualificada, vinculo, cuidado e encaminhamento resolutivo.
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Aspectos a serem considerados no atendimento a
Mulher em Situa¢ao de Violéncia

. Atitude que possibilite a mulher sentir-se acolhida.

« Vinculo e confianca - SO0 podemos avaliar a histéria que nos conta a mulher -
com os riscos, as vulnerabilidades, os limites, as motivacdes e as possibilidades
dela e de sua rede familiar e social.

. Fortalecer a autoestima e a autonomia da mulher, respeitando seu direito de
escolha, sem que ela acredite que ira frustrar nossas expectativas e com isso
comprometer a atencao que lhe dispensamos no atendimento.
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Aspectos a serem considerados no atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia

«Para que as mudancas possam ocorrer, é preciso que a mulher

saiba que é sujeito ¢
Orgaos competentes

e direitos e receba informacdes sobre os
0ara apoia-la e orienta-la.

«As equipes e unidac
articulados e construi
a essas mulheres.

es de saude devem trabalhar em rede,
ndo novas redes intersetoriais de atencao
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Estratégias para o Atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia
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Atendimento deve incluir:

e Compreensao sobre a singularidade da situacao apresentada;

® Profissionais capacitados;

® Disponibilidade de tempo dedicado ao dialogo com a
paciente;

® Preocupacao com a privacidade e o sigilo;

® Coleta de informacdes em um unico momento, evitando a
revitimizacao, pela descricao repetida dos fatos;
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Atendimento deve incluir:

e Registro em prontuario dos dados obtidos em relacao a
violéncia sofrida, do exame fisico e dos exames
complementares;

e Estabelecimento de referéncia e contra referéncia aos
servicos de apoio, em conformidade com o fluxo da rede de

atencao a mulher em situacao de violéncia pactuado na
regiao.
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Importante:

e N3o dar a sensacao de que tudo vai se resolver facilmente.

e N3o dar falsas esperancas.

e N3o criticar a atitude ou auséncia de resposta com frases
como:

® “Porque é que se mantém nessa situacao? Se vocé quisesse
mesmo parar com esta situacao, ja teria...”.

e N3o desvalorizar a sensacao de perigo que é expressa.
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Importante:

® Nao recomendar terapia de casal nem mediacao familiar.
® N3o prescreva farmacos que diminuam a capacidade de reacao.
e N3o utilize uma atitude paternalista/maternalista.

e N3o imponha critérios ou decisoes.
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Notificacao

Conforme o Instrutivo do Sistema de Vigilancias de Violéncia e
Acidentes (VIVA) do Ministério da Saude, considera-se a
violéncia domeéstica um agravo de notificacao compulsoria.
Assim, os casos de suspeita ou confirmado de violéncia contra
a mulher devem ser notificados , mediante o preenchimento
de uma ficha de notificacao especifica inserida no sistema de
informacoes de agravo de notificacao (SINAN).
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Rede de Atencao a Mulher em
Situacao de Violéncia
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Rede Intrasetorial

Compreendida como agravo a saude, a violéncia
afeta a vida das pessoas cabendo aos servicos de
saude assegurar um processo de atencao onde
acesso e escuta ocupam lugar privilegiado,
sustentado pelo olhar atento as singularidades,
vulnerabilidades e fortalecendo o vinculo entre
usuarios e as equipes de saude.
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Assim, a mulher em situacao de violéncia deve ser
acolhida e atendida em toda a rede de atencao a
saude, sendo de atribuicao e competéncia de todos
os trabalhadores incorporar o0 conceito de
integralidade no cuidado a saude, com atencao
ofertada em todos os niveis de complexidade.
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Rede de Atendimento

ﬁ Atencao Primaria
: a Saide

» Unidade Bdsica de Salde
Estratégia Sadde da Familia
(ESF)

» Nicleo Ampliado de Satde
da Familia (Nasf)

» Consultério na Rua
(mulher em situagdo
de rua)

Ligue 180 - Central de
Atendimento a Mulher

Casas de Acolhimento Provisodrio
Ndcleo Especializado de
Defensoria Pablica

ONG - Organizagoes
nao-governamentais
Casas-abrigo

e\ Média e Alta

* Servigos de Atencao Especializada

o

v

v

v

v

\NLE_] / Complexidade

Hospitais

Urgéncia e Emergéncia
Unidades de Pronto
Atendimento (UPA-24h)
Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA/HIV/
AIDS), Caps, Capsi, Caps-AD

Delegacia de Policia

IML - Instituto Médico Legal
Casa da Mulher Brasileira

Cras - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social

Creas - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social

Deam - Delegacias Especiais de
Atendimento a Mulher

tele-educacao

0 termo Rede de Atendimento designa um
conjunto de agGes e servigos intersetoriais
(com destagque dos setores de assisténcia
social, da justica, da seguranga publica e da
satide), que “visam a ampliagdo e a melhora da

| 4

Ouvidoria da Secretaria de
Politicas para as Mulheres
Disque 100 - Disque Dendncias
Nacional de Violéncia Sexual
Juizados Especializados de
Violéncia Doméstica e Familiar
Promotoria Especializada do
Ministério Plblico Centros de
Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situagdo de Rua

Fonte: UFSC e Ministério da Saude (2022).

qualidade do atendimento, a identificagdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em
situagdo de violéncia e a integralidade e a
humanizacdo do atendimento”.

Os servigos da Rede de Salide
compoem a Rede de Atendimento
as Mulheres em Situagdo de
Violéncia e devem esgotar todos os
recursos disponiveis para oferecer a
Atencdo Integral as Mulheres em
Situacao de Violéncia desde o
acolhimento com escuta qualificada
até o monitoramento/seguimento
das mulheres na Rede de
Atendimento, fortalecendo a
integracado entre os servigos que
compdem a rede.

Fonte: Brasil (2016, p. 226).
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Fluxo e encaminhamentos:

o Sugere-se a elaboracao de um documento pactuando o fluxo
€ acesso;

o A divulgacao do fluxo nas Unidades Basicas de Saude e para a
comunidade;

« A elaboracao de um formulario de referéncia e
contrareferéncia com informacdes suficientes para
possibilitar a continuidade no processo de atencao e nao
revitimizacao.
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Obrigada!
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Perguntas e respostas




