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RESUMO

A presente pesquisa busca compreender as estratégias adotadas pelas institui¢cdes de ensino
superior de Santa Catarina na sistematizagdo das informacdes provenientes da mobilidade
académica internacional em suas institui¢des. Trata-se de uma pesquisa qualitativa aplicada e
descritiva, que utiliza a pesquisa documental e bibliografica para auxiliar no alcance dos
objetivos. A coleta de dados foi realizada por meio de 10 entrevistas semiestruturadas com
representantes das instituigdes publicas e comunitarias de ensino superior de Santa Catarina
que aceitaram participar da pesquisa. A analise das informagdes adquiridas foi realizada por
meio da técnica de analise de contetido. Os resultados da pesquisa demostram fragilidade nas
estratégias de sistematizagdo das informagdes provenientes dos programas de mobilidade
académica internacional, e a necessidade de existéncia um sistema Unico e eficiente para
registrar as variadas informacdes adquiridas nesse processo. Ressalta-se ainda a importancia da
sistematizacdo das informagdes relacionadas com dimensdes do conhecimento significativas
para o alcance dos objetivos tracados pelos estudantes e pelas instituicdes com os programas
de intercambio. Nesse contexto, ¢ proposto um modelo teorico representado por grupos de
requisitos informacionais académicos, administrativos, interculturais e linguisticos essenciais
para a sistematiza¢do continua de informagdes por parte da gestdo das instituicdes de ensino
superior atuantes no processo de internacionalizagdo e dos estudantes de mobilidade académica
internacional.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Internacionalizagdo. Mobilidade Académica.
Requisitos informacionais.



ABSTRACT

This research pursues to understand the strategies utilized by higher education institutions in
Santa Catarina State in the systematization of information from international academic mobility
in their institutions. This is an applied and descriptive qualitative research, which uses
documental and bibliographic research to help achieve the objectives. Data collection was
carried out through 10 semi-structured interviews with representatives of public and community
institutions of higher education in Santa Catarina. The analysis of the information acquired was
performed using the content analysis technique. The research results demonstrate fragility in
the strategies of systematization of information from international academic mobility programs,
and the need for a single and efficient system to record the varied information acquired in this
process. We also emphasize the importance of systematizing information related to significant
dimensions of knowledge to achieve the goals set by students and institutions with exchange
programs. In this context, a theoretical model is proposed, represented by essential groups of
academic, administrative, intercultural, and linguistic informational requirements for the
continuous systematization of information by the management of higher education institutions
active in the internationalization process and exchange students.

Keywords: University Management. Internationalization. Academic Mobility. Informational
Requirements.
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1 INTRODUCAO
1.1 PROBLEMATIZACAO

A mobilidade académica de estudantes na educagdo superior ¢ o reflexo de
planejamentos e agdes de instituigdes de ensino superior (IES) que possuem o intuito de
aumentar a qualidade de ensino e de acompanhar as tendéncias e exigéncias do mundo
globalizado (CONROY e MCCARTHY, 2019; DE WIT, 2013; KNIGHT, 2003;
STALLIVIERI, 2017). Para tanto, parcerias entre institui¢des sao realizadas juntamente com
projetos governamentais para incentivar o processo de internacionalizagao.

Muito mais do que firmar convénios e garantir que os alunos estejam devidamente
inscritos nos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo em instituicdes de ensino superior
localizadas em outros paises, € necessario que as IES oferecam um minimo de preparagao para
o intercdmbio (STALLIVIERI, 2017). Consequentemente, evitam-se frustragdes, desisténcias,
situagdes negativas de ordem psicossocial e outros problemas que comprometam o andamento
e o resultado desse sistema de aprendizado.

Os inscritos nos programas de intercambio iniciam os preparativos e o planejamento
de viagem ao seu destino, mas por vezes, ha pouca informacao estruturada sobre o local de
destino escolhido para a realizacdo da mobilidade académica internacional. Choque cultural,
dificuldades de comunicagdo e questdes psicoldgicas sdo comuns de serem vivenciadas pelos
intercambistas, ao sairem da sua condi¢do rotineira habitual para experimentarem novos
ambientes desconhecidos (CONROY e MCCARTHY, 2019).

E certo que o individuo que se propde a participar desses programas de intercAmbio
ird passar por situagdes conflituosas, dificuldades em diferentes niveis e terd necessidades
diarias, tais como: moradia, alimenta¢do, adaptacdo ao sistema de aulas entre outros
(STALLIVIERI, 2017). Entretanto, ¢ imprescindivel que ele tenha acesso a ferramentas e a
informagdes que possibilitem minimizar as frustracdes, e até mesmo o fracasso total do
proposito de estudar fora do seu pais e vivenciar uma cultura distinta.

De acordo com Cheng et al. (2017), as institui¢des de ensino superior empenhadas no
fomento da internacionalizagdo precisam adequar-se estrategicamente para que €sse processo
seja organizado. Dessa forma, € necessario que haja registros completos dos intercimbios dos

participantes, com ferramentas tecnologicas eficientes que possibilitem que as informagdes
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coletadas dos relatos das experiéncias vividas nos programas de intercambio sejam
devidamente sistematizadas e disponibilizadas quando oportuno.

Quanto maior o contetido e qualidade dos relatos transmitidos pelos participantes das
inimeras universidades internacionalizadas pelo mundo, maior preparo e seguranca podem ser
transmitidos aos futuros ingressantes da mobilidade académica (STALLIVIERI, 2017). Do
mesmo modo, sdo os reflexos no aumento da qualidade de ensino na instituicdo de origem,
devido a divulgacao de conhecimentos recém adquiridos em diferentes perspectivas globais que
fortalecerdao os processos de internacionalizacdo e aumentardo os nimeros da mobilidade
académica internacional.

Além dos relatos, existem outros recursos que podem auxiliar na preparagdo do
estudante. Esses recursos sdo oriundos de websites vinculados a ferramentas de pesquisa, guias,
manuais, checklists desenvolvidos pelas proprias instituigdes de ensino, ou seja, ferramentas
divulgadoras de informagdes relevantes para assegurar o sucesso da experiéncia de intercambio
estudantil (NWABUOKU, 2021).

No entanto, ainda se percebe uma importante lacuna no sentido de capturar, organizar,
sistematizar e disponibilizar de forma mais eficaz a quantidade de informagdes geradas e que
podem estar disponiveis para a melhor preparagao dos futuros intercambistas.

Diante do exposto, a problematica investigativa norteadora do estudo é: quais as
estratégias adotadas pelas instituicoes de ensino superior de Santa Catarina (IES) para
sistematizar as informacées provenientes da mobilidade académica internacional em suas

instituicoes?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender as estratégias adotadas pelas instituicdes de ensino superior de Santa
Catarina (IES) para sistematizar as informagdes provenientes da mobilidade académica

internacional em suas institui¢oes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as estratégias de sistematizacdo das informagdes dos intercambios das

institui¢des de ensino superior localizadas no estado de Santa Catarina.
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b) Verificar o tipo de informacdo que ¢ registrada pelas instituicdes e em que
momento ¢ feito o registro.

c¢) Demonstrar os pontos fortes e fracos encontrados na sistematizacdo das
informacdes referentes a mobilidade académica internacional das institui¢des.

d) Apresentar agdes de melhoria na gestdo da informacdo para auxiliar na

sistematiza¢cdo do conhecimento advindo dos programas de intercambio estudantil.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta do tema de internacionalizag@o aliada a gestdo do conhecimento e aplicada
a gestdo das instituigdes de ensino superior publicas e comunitarias do estado de Santa Catarina,
estd relacionada com a preocupacdo em identificar como se dd o processo de
internacionalizagdo nesses espacos, em particular na modalidade académica, a qual requer um
planejamento estratégico e envolve determinados elementos para que possa ser colocada em
pratica.

Desde acordos e convénios institucionais a investimentos financeiros, bolsas,
empenho material ¢ humano, convertem-se fatores primordiais para o desenvolvimento dos
processos de internacionalizagdo e para o aprimoramento da qualidade dos programas de
mobilidade académica internacional, da qualidade do ensino disponibilizado aos estudantes e
para o avango institucional.

Assim, a relevancia desse estudo ¢ apresentada em trés categorias: social, no que diz
respeito ao seu papel e aplicacdo na sociedade e nas instituigdes de ensino superior;
institucional e académica, voltada para o entendimento do grande significado que possui para
os coordenadores e dirigentes empenhados no avango de suas organizacdes e para o
desenvolvimento das habilidades dos académicos; e por ultimo, pessoal, no sentido da

percepgao da pesquisadora e suas inclinagdes para escolha do tema.

1.3.1 Relevancia Social

As institui¢des de ensino superior (IES) buscam cada vez mais preparar adequadamente
0s seus sujeitos para a realidade no mundo do trabalho, econdmico e globalizado. A sensagao
de que os acontecimentos em nivel mundial ndo influenciam a economia e o trabalho regional

¢ equivocada, visto que a interconectividade e os acontecimentos globais estdo presentes no dia
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a dia das pessoas, principalmente nas questdes econdmicas, profissionais e de comunicagao por
meio das midias sociais.

Esse cenario social repercute diretamente no ensino superior, pois existe a busca por
parte dos gestores em aumentar a qualidade de ensino e de acompanhar as tendéncias mundiais,
de inovar e de buscar solugdes para conflitos que surgem diariamente em suas organizagdes. A
necessidade e anseio das IES de se manterem nos altos indices competitivos dos rankings
universitarios, acarreta a procura pela internacionalizagdo institucional e a corrida para a
estruturagao dos programas de mobilidade académica internacional.

A formacdo de cidadaos globais ¢ um dos alvos das instituicdes de ensino superior.
Pessoas capazes de atuar em mercados globalizados, em ambientes multiculturais, com
individuos de caracteristicas distintas e com inimeras experiéncias de vida. As competéncias
interculturais sdo desenvolvidas e utilizadas para o avango de uma organizagao e de uma nagao.

O processo de internacionalizagdo das instituicdes de ensino superior colabora com a
inser¢do internacional de um pais, uma vez que permite que as pessoas compartilhem
experiéncias, apresentem a sua cultura e habitos de vida e, se aproximem umas das outras, por
meio da comunicagdo (idioma) e da convivéncia. Percebe-se assim, uma diminui¢do das
diferencas entre as nagdes e tolerancia frente aos seus costumes culturais, visto que a educacao
superior, entre tantas outras finalidades, tem por fun¢do promover a cultura e os valores comuns
como fonte de coesao e integragdo social. Neste processo, possibilita-se ainda que acdes e trocas
de conhecimento sejam realizadas, retrato de um posicionamento estratégico de
desenvolvimento para os paises.

A organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO,
2015) reforca a importancia da cidadania global. Em um mundo globalizado e cada vez mais
interconectado, o papel da educacdo vai além dos conhecimentos e habilidades cognitivas
comumente repassadas nas instituicdes de ensino, ele se concentra em formar individuos
engajados com os acontecimentos da humanidade, comprometidos em buscar solugdes para
problemas da sociedade com empatia e livres de preconceitos e esteredtipos (UNESCO, 2015).

Em consonancia com a UNESCO, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) ou
simplesmente Nagdes Unidas faz um apelo universal para que a populagdo proteja o planeta e
assegure que toda a humanidade tenha paz e seja prospera (UN, 2015). Dessa maneira, ela
apresenta objetivos ou elementos para um desenvolvimento sustentavel universal. Entre os
quais, citam-se: uma educacdo de qualidade, reducdo das desigualdades, empregos dignos e

crescimento econdmico, inovagao, paz, justica a institui¢cdes fortalecidas.
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A unido entre nagdes e as parcerias institucionais sdo capazes de alavancar os objetivos
sociais defendidos pela ONU e, por meio da internacionalizacio o conhecimento ¢

compartilhado, tratado e utilizado para o bem comum.

1.3.2 Relevancia Institucional ¢ Académica

O papel da gestdo universitaria na mobilidade académica é extremamente relevante,
de modo que esta estritamente relacionado ao sucesso e ao alcance dos objetivos tragcados pelos
intercambistas. Uma secretaria de relagdes internacionais que busca na gestdo do conhecimento
solugdes e orientagdes para gerir as informagdes desses estudantes estd no caminho certo para
alcancar os objetivos da internacionalizagdo institucional.

As institui¢des de ensino superior precisam conciliar os seus objetivos institucionais
referentes a internacionalizacao com os dos alunos. Relatos das experiéncias dos intercambios
e “feedbacks” precisam ser transmitidos dos participantes para a institui¢ao de origem, para que
ela possa organizar e agrupar esses indicadores, fomentar e aperfeicoar as praticas de
intercambio, com um devido preparo académico e administrativo. Ademais, o conhecimento
adquirido relacionado aos estudos desenvolvidos em outro pais precisa ser transmitido para a
comunidade académica, o que pode assegurar o aumento da qualidade de ensino e das pesquisas
institucionais e ampliar a presenca da institui¢do no cenario global da educagdo superior.

O aluno que tem a oportunidade de participar de um programa de intercambio estd mais
propenso a saber negociar, lidar com as diferencas, ter uma mente aberta e global, para poder
agir frente as exigéncias de trabalho local. E um aluno que devido a oportunidade de inser¢do
em um ambiente multicultural, com vivéncias inéditas e singulares se torna mais propenso a ter
sucesso no mundo profissional e pessoal.

A escolha do tema se baseia justamente pelo anseio de identificar como as instituigdes
de ensino superior lidam com as informagdes provenientes dos intercimbios. Se ocorre uma
sistematizacao de conteudo e se ele € utilizado para favorecer e preparar os futuros ingressantes
nos programas, no intuito de que possam obter o sucesso em suas experiéncias internacionais.

Acredita-se ainda que os efeitos da sistematizacdo eficiente das informacdes,
provenientes da mobilidade académica, extrapolam as instituicdes de ensino ou de suas
melhorias internas e de preparo estudantil. Tal afirmacdo se fundamenta no fato de que o uso
da informacao adquirida direcionada para a melhoria institucional e estudantil demonstra a

capacidade de um pais se posicionar estrategicamente para o avanc¢o educacional e,
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consequentemente, desenvolve a nagdo e permite o reconhecimento mundial de exceléncia
educacional.

Busca-se ainda saber se o investimento que as institui¢des de ensino superior publicas
e comunitarias de Santa Catarina t€ém aplicado na mobilidade académica proporciona retorno
para a institui¢do, de modo a saber se ha um acompanhamento pds-intercambio também desses
alunos, quais contribuicdes para a institui¢ao eles trazem, conhecimento adquirido, inovagoes,
envolvimento com a comunidade académica em projetos apds o retorno, entre outros.

Sendo assim, esse estudo busca contribuir com o processo de internacionalizacao das
instituicdes de ensino superior, pelo levantamento de como ¢ feita a sistematizagdo das
informacdes, provenientes dos programas de mobilidade académica internacional das
universidades publicas e comunitérias localizadas no Estado de Santa Catarina. Ademais, ha a
pretensdo de propor agdes de melhoria de gestdo universitaria pautadas na organizagdo das
informacgdes dos intercambios ja realizados, no intuito de contribuir tanto para o preparo dos
futuros participantes da mobilidade académica internacional, como auxiliar no proprio

desenvolvimento institucional.

1.3.3 Relevancia Pessoal

H4 um forte interesse por parte da pesquisadora pelo tema devido as suas experiéncias
com a mobilidade académica durante a sua trajetoria de vida. Desde o ingresso em seu curso
de graduacgdo hé aproximadamente 20 anos foi despertado o anseio de participar de programas
de estudos no exterior, com o intuito de aprimorar uma lingua estrangeira e desbravar o novo,
o inesperado.

Durante as viagens e nos programas intercimbios vivenciados, percebeu-se a falha no
preparo estudantil e as implicagdes na vida dos estudantes que se aventuram no exterior. Por
meio da observacao, foi possivel inferir que muitos ndo imaginam o que consiste no processo
de intercambio. A falta de informacao e de preparo psicologico, aliada a inexperiéncia com a
cultura alheia, falta de sensibilidade e manejo de lidar com as diferencas, por vezes
influenciaram muitos colegas a desistirem do programa de intercambio e regressar aos seus
lares.

Entender o processo da mobilidade académica requer a imersdo nele. O pensar, o
planejar, o coordenar faz parte da rotina dos gestores, contudo somente aqueles que peregrinam

pelo mundo conseguem internalizar realmente o processo. Os individuos que conseguem
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vivenciar o seu programa de intercdmbio, mesmo com as dificuldades e percalcos, sdo seres
humanos mais completos, resilientes, desenvolveram as suas competéncias interculturais e
estdo melhor preparados para o mercado de trabalho.

Diante disso, evidencia-se o interesse € o desejo da pesquisadora em investigar questoes
relacionadas com a mobilidade académica internacional, mas acima de tudo, colaborar com as
instituigdes de ensino superior, com a comunidade académica e com os futuros intercambistas
para que tenham melhores condi¢des e informagdes qualificadas para a realizagdo do programa

de mobilidade académica internacional.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa necessariamente passa por um processo de especificagdo e de acordo com
Lakatos e Marconi (1996, p. 102): “o processo de delimita¢ao do tema s6 ¢ dado por concluido
quando se faz a limitacdo geografica e espacial do mesmo, com vistas na realizacdo da
pesquisa”. Dessa forma, especifica-se que esse estudo sera realizado nas instituicoes de ensino
superior publicas de Santa Catarina e nas dezesseis instituicdes comunitérias de ensino superior
do Estado de Santa Catarina, que possuam em sua estrutura programas de internacionaliza¢ao
na forma de mobilidade académica.

A escolha pelas instituigdes publicas e comunitarias de ensino superior se deve a forte
atuacio delas no Estado de Santa Catarina. E possivel observar o dominio das institui¢des do
sistema ACAFE (comunitarias) pelas microrregidoes do estado, e a influéncia no sistema
educacional que possuem perante a populacdo catarinense (PAIM, 2017). Da mesma forma,
observa-se o alto conceito e influéncia que as institui¢des publicas também possuem no estado,
visto que muitos estudantes buscam €xito nas provas de ingresso estudantil nessas institui¢des
devido a oferta gratuita e ao nivel de ensino ofertado (GAIA e GAYDECZKA, 2019).

A listagem das IES publicas e comunitarias localizadas no estado de Santa Catarina foi
obtida e compilada de acordo com dados constantes na webpage oficial da Secretaria do Estado
de Educacao de Santa Catarina (SES), ACAFE e do Ministério da Educagdao (MEC).

O conceito de populagdo ¢ explicitado novamente por Lakatos e Marconi (1996, p.108):
“universo ou populagdo ¢ o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. Nesse caso, serdo os coordenadores, dirigentes, ou
diretores responsaveis pelos setores ou secretarias de internacionalizagdo ou de relagdes

internacionais das institui¢des publicas ¢ Comunitéria de Santa Catarina.
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A amostra de uma pesquisa, ¢ considerada por ser “[...] uma parcela convenientemente
selecionada do universo ou da populagdao” (LAKATOS E MARCONI, 1996, p.108). Devido a
intencionalidade deste estudo, sem a presenga de aleatoriedade na sele¢do, a amostra dessa
pesquisa a respeito da sistematizagdo da informacao dos intercambios das institui¢cdes de ensino
superior de Santa Catarina, ¢ classificada como ndo probabilistica ou por julgamento.

A técnica de coleta e dados sera feita pelo uso do instrumento do tipo entrevista com
formulario semiestruturado, que segundo Trivinos (1987) ¢ uma das mais melhores opgdes para
o investigador realizar a coleta de dados. Ainda segundo o autor, “[...] ela valoriza a presen¢a
do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagdo” (TRIVINOS, 1987,
p.146).

Esse tipo de instrumento possui as questdes pré-definidas basicas, fundamentadas e
pertinentes a pesquisa, mas também abre espago para interrogativas que possam surgir de
acordo com a evolugdo da entrevista e das respostas provenientes dos informantes ou dos

sujeitos da pesquisa (TRIVINOS, 1987).

1.5 ADERENCIA DA PESQUISA AO PPGAU-UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), uma institui¢cao de ensino superior
publica, comprometida com o avanco institucional e com a oferta de cursos de graduagao e pos-
graduacao, de forma gratuita, e em vistas a manter a qualidade de ensino, ¢ propulsora do
processo de internacionalizag¢do, conforme ¢ observado nos planos estratégicos institucionais.

A pesquisa ¢ pertencente a UFSC, do Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo
Universitaria (PPGAU), pois além de ser o local ocupacional da pesquisadora, o programa
possui uma linha de pesquisa em analises, modelos e técnicas em Gestdo Universitaria em
internacionalizacdo, com um viés pratico, ou seja, estimula a producao académica de trabalhos
que possuam aplicabilidade no campo académico.

Neste sentido, o presente trabalho busca apresentar propostas de ferramentas de gestdo
universitaria para a sistematizacao de informagoes relativas a mobilidade estudantil. Pretende-
se apresentar agdes de melhoria na gestdo da informagdo para auxiliar na sistematizagcdo do
conhecimento advindo dos programas de intercAmbio estudantil. Requisitos informacionais
devidamente agrupados e sistematizados que fornegam mecanismos para aprimorar a gestao da

internacionalizacdo das institui¢des de ensino superior, de modo a alavancar o processo no
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ambito da mobilidade académica estudantil, e de organizar as informacdes referentes aos
intercambios.

A gestdo do conhecimento ¢ fundamental para que as instituicdes de ensino superior
possam avaliar os possiveis ganhos, retornos e resultados que a internacionalizacao oferece. O
desenvolvimento institucional e a qualidade de ensino dos estudantes sdo aprimorados, visto
que com o0 acesso aos subsidios necessarios € com as informagdes pertinentes disponibilizadas
de maneira acessivel, os sujeitos envolvidos sdo capazes de expandir as suas habilidades
profissionais, sociais e pessoais, consumindo informacao relevante e de qualidade. Os gestores,
ao disporem de ferramentas adequadas serdo capazes de administrar tais informagdes
efetivamente na gestao de suas organizagoes, especialmente no processo de internacionalizacao

e de melhor organiza¢do da mobilidade académica internacional.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo estd dividido em capitulos e subcapitulos. Inicia-se, como elementos
centrais, a Introducdo, a qual ¢ estruturada da seguinte forma: Problematizacdo, Objetivos,
Justificativa, Delimitagdo da Pesquisa, Aderéncia do Trabalho ao PPGAU e Estrutura do
Trabalho. O capitulo “Objetivos” estd subdividido em Objetivo Geral e Objetivos Especificos,
e a “Problematiza¢do” demonstra o questionamento deste trabalho.

Sequencialmente, a Revisdo de Literatura, que contempla os conceitos e defini¢des a
respeito da gestdo universitaria, internacionalizacdo e gestdo do conhecimento; temas centrais
da pesquisa.

A Metodologia, apresentada no capitulo trés (3) ¢ composta pelo seguinte: classificacao
da pesquisa, teoria e hipdteses ou proposi¢cdes, construtos e defini¢gdes operacionais,
procedimentos metodoldgicos, sujeitos de pesquisa e unidade de andlise, instrumento de
pesquisa e técnica de coleta de dados e analise dos resultados.

A andlise e interpretacdo dos resultados, intitulado como capitulo quatro (4), consiste
na apresentacdo do que foi vivenciado nas entrevistas e das respostas aos questionamentos
elencados no roteiro da entrevista. Nessa etapa ¢ realizada a utilizagao de graficos para auxiliar
na visualizacao das respostas e ocorre a interpretagao do que sera exposto.

Na explanagdo dos resultados da pesquisa, constard os dados obtidos pelas entrevistas
com diretores, coordenadores, funcionarios ou chefias dos departamentos de relagdes

internacionais das seguintes institui¢des alvo: Universidade Publica Federal de Santa Catarina



26

(UFSC), da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), do Instituto Catarinense (IFC), do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), e das quinze (15) instituigdes comunitarias de
ensino superior de Santa Catarina do sistema ACAFE que, além da aceita¢do de participacdo
no estudo, tenham ativos programas mobilidade académica internacional em suas instituigoes.

No fechamento do trabalho, encontram-se as consideragdes finais, com a exposi¢ao dos
objetivos tragados e das propostas pré-determinadas e, das recomendacgdes para futuras
pesquisas relacionadas ao tema da internacionalizagdo e sistematizagdo das informagdes da
mobilidade académica nas instituicdes de ensino superior.

No capitulo a seguir, inicia-se com a revisdo de literatura, que ¢ a estruturacdo da
fundamentagdo teérica do estudo, por meio da divisdo em trés grandes temas ou titulos
norteadores para o desfecho da problematica apresentada e sua correlagdo com o proposto nesta

pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura deste estudo envolve uma pesquisa de conceitos e defini¢des
em trés grandes eixos tematicos: gestdo universitaria, gestdo do conhecimento e
internacionalizacdo. Na gestdo universitdria, busca-se situar e esclarecer as mudangas e
tendéncias institucionais em relagcdo a gestdo estratégica de ensino superior e apresentar como
¢ estruturado ensino brasileiro atualmente de acordo a legislagao pertinente ao assunto. A gestao
do conhecimento, o que envolve, area de estudo abrangente, sistemas de informagao e
principais ferramentas ou mecanismos para a sua atuagdo; e por Ultimo, o processo de
internacionalizacdo, rumos, defini¢des e ditames, em especial na modalidade de intercambio

académica.
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Figura 1 - Eixos tematicos da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

O arcabougo tedrico utilizado para a pesquisa € em sua maioria composto de artigos
publicados em revistas cientificas, livros, dissertagdes, teses € outros pertinentes para a
composi¢ao do trabalho.

As bases de dados mais utilizadas na coleta do material foram a “Web of Science” e a
“Google scholar”, devido ao fato de serem amplamente procuradas nos trabalhos em ciéncias
sociais € humanas. Na “Web of Science”, as palavras-chaves de pesquisa, parametros ou
“strings” foram os seguintes em inglés: “Knowledge Management” AND Internationalisation
AND “Student Mobility” OR “Academic Mobility” OR” Student Exchange”.

As categorias de busca e filtros foram as seguintes: linguas inglesa e portuguesa, apenas
artigos e que estivessem no formato de texto completo (open access or full text), com data de
publicacgdo entre 2011-2021. Em seguida, os dados foram exportados para o software Zotero,
que auxiliou na organiza¢do do material coletado para entdo, a leitura dos resumos e selecao do
material a ser utilizado. Os critérios de selecdo ou andlise se basearam em dois pontos
especificos: relagdo com os objetivos da pesquisa e/ou com Gestdo Universitaria,

Internacionalizagdo, Universidade e Estudantes.
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O restante do material de leitura foi adquirido e pesquisado de acordo com a necessidade
de aprofundamento de conceitos e definigdes em determinados temas com os autores primarios,
amplamente conhecidos no ramo e com institui¢des ou locais de amplo dominio na érea.

Apresenta-se a seguir as dimensdes tedricas com os conceitos, tendéncias e defini¢cdes

a respeito da gestdo universitdria, gestdo do conhecimento e internacionalizagao.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

Neste subcapitulo apresenta-se a gestdo universitaria no contexto atual, o qual envolve
as tendéncias e o rumo do ensino superior frente as demandas da globalizagdo e do capitalismo.
O enfoque estd na realidade brasileira e principalmente nos gestores e a obrigacdo de
acompanhar as mudangas e cenarios politico-sociais para se garantir a sua sobrevivéncia.
Adicionalmente, trata-se do sistema de educacional de ensino superior e suas peculiaridades,

por meio da legislagdo vigente.

2.1.1 Concepgdes Globais do Ensino Superior

Hé uma tendéncia mundial das organiza¢des de educagdo superior em buscar melhores
resultados quantitativos, financeiros e o aumento da eficiéncia; elementos resultantes do
progresso e das ideias desenvolvimentistas que ao longo do tempo foram modificando a
sociedade (HEIDEMANN, 2014). A competitividade ¢ um dos elementos herdados desse
direcionamento e permeia a vida de todos os individuos nas comunidades académicas, nao
apenas dos gestores universitarios, mas também dos professores e alunos, com a inser¢ao e
pratica de métodos mensuraveis de desempenho e avaliacao dos sujeitos (MEYER ¢ MEYER
JUNIOR, 2013).

O trabalho de Meyer e Meyer Junior (2013) demonstra uma preocupagdo com o rumo
da educacdo superior justamente por conta da competitividade e desse mercado em que a
educagdo estd envolvida. Em contrapartida, eles enfatizam que as organizacdes educacionais
sdo complexas e com caracteristicas Unicas, que deveriam ser criados meios singulares e
especificos para elas alcangarem genuinamente os seus objetivos como instituigdes de educacgao
superior, e que a falta desses instrumentos administrativos proprios acaba facilitando o uso de

modelos oriundos do sistema capitalista.
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Defensora da Universidade sobre um viés de Institui¢ao Social, Chaui (2003) discorre
a respeito da ligagdo estreita entre a sociedade e a instituicdo de ensino superior. E como se
dentro das salas de aulas e aos arredores tivéssemos uma pequena amostra do que acontece 14
fora, pois presenciamos relagdes de conflito, de democracia, e de ajustes organizacionais de
seus atores.

A autonomia das universidades ¢ justamente fruto dessa identidade como institui¢ao
social, legitimada e diferenciada, que segue as suas legislagdes, que tem a ciéncia como o seu
norte de gestdo; o que resulta em uma administragdo envolta de democracia, andlise e estudo
da realidade vivenciada e de propostas fundamentadas nas tomadas de decisdes (CHAUI,
2003). A autora supracitada afirma ainda que apesar desse forte elo, ndo existe a subordinacao
plena; ou seja, hd a autonomia intelectual por parte da universidade e ela pode se recusar e
conflitar com o Estado e com o povo quando perceber que determinadas mudangas ou agdes
ndo condizem com a sua natureza democratica e ferem a sua esséncia de ensino, pesquisa e
extensao.

Chaui (2003) salienta que a maneira como o Estado reformulou as suas politicas de
educacdo superior favoreceram para que as universidades se aproximassem dos conceitos de
organizacao com caracteristicas e principios de eficacia e sucesso administrativo, o que afasta
da caracterizagdo de instituicdo social, dotada de autonomia, conhecimento, poder de escolha,
reflexao ¢ acao.

A universidade como institui¢do social, politica e financeira, abrangente e de tamanha
complexidade, ¢ sem duvida um reflexo da sociedade local em que se vive e igualmente,
necessita adequar-se rapidamente a realidade na qual esté inserida e aos rumos que a educacdo
superior tem tomado (CHAUT, 2003). Contudo, é preocupante o rumo pelo qual o mercado e o
governo tém pautado suas politicas educacionais e, Bringel (2020) evidencia um conflito
expressivo entre as nagdes na obtengdo e aprimoramento do conhecimento tecnoldgico, fator
imprescindivel para o desenvolvimento dos setores econdmicos e da educacgdo superior; visto
que a formacgao do individuo € vinculada a melhoria, ao acompanhamento e a obtengdao da
tecnologia de ponta.

Ao tratarmos do compromisso social da universidade em relagdo a sua comunidade em
face a mudancgas tecnoldgicas e as demandas da globalizagdo, ¢ interessante remeter os

pensamentos de Freire (2011, p.10):
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Na medida em que o compromisso ndo pode ser um ato passivo, mas praxis-agao e
reflexdo sobre a realidade-, insercdo nela, ele implica indubitavelmente um
conhecimento da realidade. Se o compromisso s6 ¢ valido quando esté carregado de
humanismo, este, por sua vez, s6 € consequente quando esta fundado cientificamente.

Recentemente, a humanidade também presenciou uma mudanga brusca de realidade. As
institui¢cdes publicas de ensino superior brasileiras tiveram que adequar as suas atividades em
prol do avanco da educagdo e o aumento de ofertas de cursos de graduacdo devido as politicas
publicas governamentais. Repentinamente, o cenario mudou, € com isso, novas medidas
tiveram de ser pensadas e articuladas. E mais uma vez, recorre-se ao que foi dito anteriormente
por Freire (2011, p.16): "Quando o homem compreende a sua realidade, pode levantar hipdteses
sobre o desafio dessa realidade e procurar solugdes". Reféns de uma nova realidade, gestores
universitarios em cada contexto tiveram que se ajustar, recriar, reinventar e compreender que
as mudancas seriam inevitaveis neste novo mundo competitivo.

Uma das maiores mudangas que a educacdo se deparou recentemente no ano de 2020
foi a pandemia do coronavirus SARS-Cov2, visto que em abril de 2020 mais de 100 paises
fecharam as suas escolas de modo geral ou nacionalmente, o que impactou 81,8% da populacao
estudantil do mundo UNESCO (2020). Nessa data, de acordo com o monitoramento global da
UNESCO (2020), 1,291,004,434 estudantes do mundo foram afetados com o fechamento das
escolas.

No intuito de adaptacdo frente a esse cendrio, os gestores das universidades brasileiras
tomaram por base as instrugdes normativas emitidas pelo governo, com adaptagdes regionais
de acordo com os recursos presentes e tecnologias disponiveis (GUSSO et al, 2020).
Inicialmente, houve a formagdo de grupos de discussdo e comissdes de estudo no intuito de
formular orientagdes aos gestores para esse contexto inesperado, a utilizacdo de midias sociais
para comunicacdo e de ferramentas sincronas e assincronas para transmissao de aulas,
disponibilizagdo de computadores para alunos, além de outras medidas tomadas pelas
administracdes dos cursos das Institui¢des de Ensino Superior (GUSSO et al., 2020).

O fato ¢ que se observou a necessidade de colocar em pratica a decisdo estratégica
educacional mais adequada e de modo rapido, por meio da implantacido de ferramentas
alternativas para manter o ensino em andamento, na tentativa de minimizar os danos na
educacdo superior. Gusso et al. (2020) salientam que essa modificacdo originou novos

problemas e situagdes sem precedente no ambito universitario.
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A exemplo, conflitos de ordem psicologica, sobrecarga de trabalho, falta de
acompanhamento psicossocial para os professores que tiveram que em pouco tempo trabalhar
com ferramentas tecnolégicas nunca vistas; diminuicdo da qualidade das aulas e
consequentemente, do ensino e descontentamento dos estudantes; além do acesso limitado,
precario ou até instavel dos estudantes a tecnologia necessaria para os estudos (GUSSO et al.,
2020).

Na area de internacionalizagdo das IES houve evidentemente uma diminuig¢ao drastica
da mobilidade académica internacional. A pesquisa realizada pela Internacional Association of
Universities (IAU) com 424 universidades presentes em 109 paises afirma que o impacto na
mobilidade académica foi devastador. Na Europa 95% dos programas foram afetados, enquanto
nas Américas 91% e a Asia 85% também apresentam niimero altissimo (MARINONI e
VAN'TLAND, 2020).

O impacto do COVID-19 na mobilidade académica internacional implicou em 47% dos
estudantes internacionais confinados nas IES estrangeiras durante o periodo de isolamento
mundial, 39% dos estudantes de intercambio decidiram interromper seus programas de estudos
e 33% dos programas foram oficialmente cancelados por parte das parcerias institucionais
(MARINONI e VAN'TLAND, 2020).

As IES passaram a implantar e/ou ampliar a oferta de outras formas de
internacionalizacdo (MAIA, 2020). A internacionalizacdo em casa, ou Internationalization at
Home (IaH) do termo em inglés, foi definida por Nilsson (2003) com o objetivo de ensinar e
aprender em um ambiente multicultural sem necessariamente sair de sua localidade. A IAH
incentiva a implantagdo de disciplinas de cunho internacional e, com a pandemia de 2020,
houve a ampliagcdo e estruturacdo da oferta de atividades de intercambio virtual nas IES
brasileiras como parte da rotina dos gestores da educagao superior (MAIA, 2020).

Verdadeiramente, as aulas, os encontros e os processos avaliativos passaram a utilizar
o método online nas IES de todo o mundo. Mesmo para os alunos que ja estavam imersos no
programa de intercdmbio em algum pais estrangeiro, houve a necessidade de adaptacgao
extrema, devido ao confinamento, a angustia e a adaptagdo brusca necessaria para a
sobrevivéncia no auge da pandemia (SILVA et al., 2021).

Chaui (2003) descreveu que verdadeiramente a institui¢do de ensino superior esta em
constante transformagdo, ndo ha espaco para o estatico justamente por refletir a sociedade na
qual esta inserida, e esse tipo de comportamento repleto de modificacdes no corpo gestor

universitario faz parte do processo estratégico institucional.
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Miranda e Fossati (2020) seguem a mesma linha de entendimento em relagdo a
responsabilidade social das IES e a importancia de estarem abertas para a realidade a sua volta.
Os autores tratam da relevancia de atuagdo das wuniversidades no processo de
internacionalizacdo das mais diversas formas de expressdo. Especificamente, destacam o alto
fluxo migratorio presente em inimeras regides do mundo e, juntamente com a movimenta¢ao
de pessoas, encontram-se necessidades financeiras, profissionais, mercadologicas e
educacionais (MIRANDA; FOSSATI, 2020). O ensino superior precisa estar apto para
abranger esse grupo populacional que busca a qualidade de ensino e melhoria de vida.

A Universidade Moderna ¢ de fato um reflexo da sociedade globalizada e capitalista na
qual esta inserida (PEREIRA; HEINZLE, 2017). Nao obstante, as IES precisam acompanhar
essas mudangas e estar prontas para agir. O resultado para tal fendmeno justifica a importancia
que o processo de internacionalizagdo tem tido nos planejamentos e diretrizes curriculares do
ensino superior, onde a integracdo multicultural passa a ser um dos objetivos almejados pelos

estudantes e pesquisadores de diversas instituicdes educacionais.

2.1.2 Sistema Educacional de Ensino Superior Brasileiro

O ensino superior brasileiro passa a ser estruturado e formalizado a partir da chegada da
coroa portuguesa em 1808, no entanto ele originario de escolas profissionalizantes e academias
militares e que eram controlados em sua totalidade pelo Estado. (BORTOLANZA, 2017). Na
historia podemos verificar inicialmente cursos juridicos e da area médica sendo ofertados
principalmente nas cidades maiores como Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

A criagdo das universidades em si foi efetivada em meados do século XX, mas ainda
possuia um forte dominio politico na gestdo, visto que os dirigentes € mao de obra possuiam
uma baixa qualificacdo e eram escolhidos aleatoriamente de acordo com os interesses pessoais
dos gestores. Bortolanza (2017) ainda afirma que a grande limitagdo desde a origem das
instituicdes de ensino superior no Brasil estd relacionada a falta de planejamento e a
dependéncia direta do cenario politico de interesses e politicas publicas de acordo com os
dirigentes em vigéncia, o que proporciona limitagdes no crescimento, na qualificagdo e no
atendimento satisfatorio a populagao.

O Ensino Superior esta relacionado as modalidades de ensino sob as quais as
universidades disponibilizam, desde a graduagao, as pos-graduagdes stricto e lato sensu, bem

como outras formas de ensino, cujo objetivo € a atualizacdo profissional e o aperfeicoamento
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cientifico dos sujeitos envolvidos nas institui¢des de ensino superior (BRASIL, 1996). De fato,
a educacao superior tem como alvo formar profissionais capazes de intervir positivamente na
sua realidade social, por meio de conhecimentos cientificos fundamentados adquiridos durante
o processo de ensino universitario (BOTOME, 2000).

Tais afirmagdes também condizem ao que Ribeiro (2017, p.366) afirma:

As universidades delineiam sua gestdo, tomando por base dois principios
fundamentais, que aparecem em todos os documentos analisados: promover e
socializar o conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e humanistico, de forma
que este objetivo desencadeie no desenvolvimento das ciéncias, das letras e das
artes, na difusdo da cultura, da reflexdo critica profissional, direcionadas as
necessidades de uma sociedade democratica; a outra categoria esta relacionada a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo, remetendo para a
proposi¢do de ofertar ensino superior visando & habilitagdo e a qualificagdo de
profissionais para o exercicio destas trés atividades basicas em todas as areas do
conhecimento. Assim, a universidade acredita estar promovendo e fortalecendo a
ciéncia, a tecnologia, a cultura e a arte.

Essencialmente, esse sistema educacional estd dividido entre o setor publico e o privado.
Tal divisdo € proveniente das leis e regimentos em educagdo definidos pelo Ministério da
Educagdo e pela Constituicdo Federal (BITTAR, 2001). O ensino publico envolve as
universidades federais, estaduais e, até em alguns poucos casos municipais. No privado ocorre
a existéncias de dois segmentos: as universidades comunitarias e as instituicoes do tipo
empresarial, cujo objetivo ¢ a obten¢do do lucro (SILVA, 2001).

As IES publicas de ensino superior federal sdo mantidas financeiramente pelo governo
executivo federalPA, mas possuem autonomia administrativa (SILVA, 2001). As
Universidades Comunitarias sao criadas por lei municipal e sdo administradas pela sociedade
por meio de conselhos e cargos de gestdo. Sdo instituicdes de ensino superior que ndo visam o
lucro, os recursos recebidos sao investidos para o aumento da qualidade de ensino, capacitagao
dos profissionais, mudangas estruturais institucionais e implementacdo de inovagdes (PAIM,
2017; MOROSINI e FRANCO, 2006).

A Constituicdo Federal de 1988 no art.213 trata especificamente dos recursos publicos
a serem disponibilizados para essas institui¢oes, desde que comprovem a finalidade nao-
lucrativa e apliquem seus excedentes financeiros a educacao. Na pratica, essas institui¢oes
comunitarias destinam os recursos para melhorias no campus, investem em suas atividades
educacionais e na oferta de bolsas para alunos com maior necessidade financeira (ROSA-

CASTRO et al, 2014).
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Barros (2015) indica um aumento acentuado na ultima década na quantidade de
instituigdes de ensino superior e de matriculas em cursos de graduagdao, mesmo com o contexto
da pandemia (BRASIL 2022b). Nao obstante, a curva de crescimento do setor publico foi menor
comparada a do particular, devido a reducdo do financiamento governamental na educagado
superior publica e em contrapartida, pela facilidade de criacdo de instituicdes de ensino superior
privadas e apoio governamental para a existéncia delas (BARROS, 2015).

Os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e pelo Ministério da Educacao (MEC) apontam que essa tendéncia de
crescimento no numero de matriculados, ingressantes e concluintes no ano de 2020 esteve
presente. A pesquisa revelou a existéncia de 2.457 instituigdes de educagdo superior no Brasil
no inicio do ano de 2020, das quais 2.153 (87,6%) s@o privadas e apenas 304 (12,4%) totalmente
publicas.

O fato ¢ que a oferta de ensino superior chega a ultrapassar a demanda, visto que Barros
(2015) identifica que o numero de alunos que concluem o ensino médio chega a ser menor do
que a oferta de cursos de graduacdo disponiveis no Brasil. Ou seja, hd uma falha no sistema
educacional em identificar as razdes para os alunos de nivel médio ndo conseguirem se formar.
Entre as possiveis razdes mais graves, a autora supracitada elenca: problemas de infraestrutura
escolar, de ordem econdmica do aluno, desinteresse no estudo ou baixo nivel de aprendizado,
ma formacao do profissional ou educador e deficiéncia na gestao escolar.

Na sequéncia, trata-se do processo de internacionalizagdo, suas caracteristicas e

abrangéncia na educagdo superior, bem como os principais elementos que a envolvem.

2.2 INTERNACIONALIZACAO

Nesta sessdo sera abordado o tema da internacionalizacdo, assunto extremamente
presente na realidade das instituigdes de ensino superior e que ¢ fator determinante nas
avaliag0es institucionais. Como ela pode ser manifestada, quais programas no Brasil tentam ou
tentaram alavancar o processo, em especial na mobilidade académica, e de que forma ela atua

no aumento na qualidade de ensino dos estudantes.
2.2.1 Conceitos, defini¢cdes e panorama nacional da internacionalizagao da educacao superior

A Educacdo Superior tem passado por mudancas ao longo dos anos e a

internacionalizacdo ¢ tdpico frequente nos debates institucionais e objetivo real nos
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planejamentos organizacionais (LUZ, 2020). Presencia-se a intensificacdo gradual da
internacionalizacdo e seus elementos no contexto educacional.

A internacionalizagdo educacional surgiu hd muitos anos ainda na Idade Média,
juntamente com a origem das universidades, em um cenario tipico no qual professores e alunos
estavam em constante movimento entre cidades e paises. Inicialmente observado na Europa, e
com o passar do tempo identificado em outros locais também (LUZ, 2020; STALLIVIERI,
2017), a peregrinacdo estudantil fazia parte da rotina do ambiente universitario. A partir de
1990, o assunto da internacionalizagdo foi amplamente divulgado pelo mundo: fruto da
globalizagdo, do capitalismo e da velocidade com que as inovagdes e tecnologia tem avangado
(DE WIT, 2013).

O autor supracitado afirma que essa nova tendéncia na educacdo superior estd
fortemente ligada aos ditames da economia mundial globalizada e a0 mesmo tempo em que as
mudangas locais e peculiaridades regionais também possuem a sua parcela de importancia (DE
WIT, 2013). Ou seja, além da internacionaliza¢do acompanhar o ritmo e tendéncias mundiais,
¢ também sujeita a cada politica interna dos programas universitarios de diferentes cidades e
paises.

Segundo De Wit (2013) o intuito de definir e conceituar o sistema de ensino superior
internacional ndo ¢ tdo importante assim; mas que ¢ necessario que compreendamos que na
esséncia dele ha a busca de melhoria na qualidade de ensino e de pesquisa ao permitir que o
estudante experimente a imersdo em outras culturas. E um processo, ¢ como tal é composto de
ferramentas, passos, parcerias e outros elementos para que possa ter sucesso. Portanto, ndo deve
ser confundido com apenas o deslocamento dos estudantes entre paises, regides ou
universidades, tal movimentagdo ¢ mais uma ferramenta ou componente desse sistema de
ensino global (DE WIT, 2013).

Ainda de acordo com De Wit (2013), o dominio da lingua inglesa ¢ imprescindivel,
aliado a relevancia de acompanhar e estar atento as experiéncias e percepcdes que as
universidades pelo mundo afora t€ém tido com a internacionalizagdo, visto que ela esta sempre
em construcgao.

O numero de pesquisas e trabalhos a respeito da internacionaliza¢do nas institui¢des de
ensino superior tem crescido significativamente nos ultimos anos e a sua implementagdo nas
localidades ndo ¢ padronizada, cada contexto ou regido possui as suas caracteristicas e

singularidades (LEDGER e KAWALILAK, 2020).
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Lima e Maranhao (2008) acreditam que as instituigdes de ensino superior nao possuem
mais a opcao de internacionalizar, devido a alta competitividade que o sistema econdmico
capitalista impde, tanto para a gestdo universitaria quanto para os alunos. Formar profissionais
globais, capazes de solucionar problemas e encarar os desafios do mundo globalizado deve ser
prioridade nos planejamentos estratégicos e objetivos das universidades.

No entanto, os autores citados enfatizam que as motivagdes diferem entre os sujeitos e
a mobilidade académica ocorre de forma distinta entre os lugares e as politicas institucionais.
Por vezes as razdes que levam paises e institui¢des a investirem na internacionalizagdo nao
coincidem com as dos participantes da mobilidade académica.

Apesar da importancia da mobilidade académica, para muitos estudantes ela ¢ uma
realidade distante e, portanto, alguns autores defendem outras formas de internacionalizagdo
que sejam mais acessiveis e inclusivas (GUIMARAES et al., 2019). A internacionaliza¢do em
casa ou em sua localidade, Internacionalization at Home (laH), preconiza a integragao de
valores, conceitos internacionais e interculturais no curriculo formal ou informal em um
ambiente local, ou seja, dentro das universidades do proprio pais (NILSSON, 2003). Essas
atividades podem ser realizadas no campus, na comunidade, dentro das salas de aulas ou de
modo virtual, nos métodos de ensino e na formatagdo dos curriculos dos cursos de graduacao.

Leask (2012) acredita fielmente no poder e até¢ na responsabilidade que um curriculo
devidamente estruturado tem no preparo dos graduandos para viverem e trabalharem em uma
sociedade global, interconectada, visto que ndo hd como um individuo se isolar dos
acontecimentos e avancos mundiais. Sendo assim, a autora defende que um curriculo atual,
relevante e capaz de aprofundar os conhecimentos ¢ um dos elementos mais importantes no
processo de internacionalizag¢do e de avanco no ensino superior.

A internacionalizacdo do curriculo nada mais ¢ do que a incorporacdo de dimensdes
internacionais e interculturais no contetido a ser transmitido para os estudantes (LEASK, 2012).
E essa modificagdo estrutural curricular nao ocorre isoladamente, ha a necessidade de um
suporte e apoio de toda a comunidade universitaria, no que diz respeito a adequacao dos
processos e dos programas de ensino.

De acordo com Stallivieri (2016) a reorganizacdo curricular e estrutural universitaria €
inevitavel devido ao aumento do fluxo de estudantes internacionais participantes dos programas
de mobilidade académica nas universidades e por isso, existe a necessidade de inclui-los no

sistema educacional.
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Considera-se a existéncia de trés tipos de curriculos: o formal, que envolve um programa
planejado e sequenciado, com atividades organizadas sobre determinado conteudo e passivel
de avaliacdo do aprendizado; o informal, engloba as diferentes modalidades extracurriculares
que acontecem nas universidades; o oculto, envolve o aprendizado acidental das relagdes de
poder e autoridade e dos conhecimentos importantes ou ndo tdo necessarios para uma formagao
curricular (LEASK, 2012).

A internacionaliza¢do de curriculo pode abranger a modificacdo de programas e cursos,
insercao de novas disciplinas e oferta de atividades diferenciadas (CLIFFORD, 2013 apud
STALLIVIERI, 2016). Entretanto, Stallivieri (2016) afirma que a proposta de disciplinas
multiculturais ou que tratem de como agir em um meio internacional ¢ uma opg¢ao estratégica
inicial para o direcionamento do processo de internacionalizagdo curricular.

Métodos avaliativos, processo de aprendizagem e formas de ensino s3o a base da
internacionalizagdo do Curriculo (LEASK, 2012). A figura do professor ¢ sem duvida a chave
para o sucesso de um curriculo internacional, ele precisa estar devidamente preparado e
habilitado para transmitir o conhecimento; como também, acreditar nas perspectivas da
internacionalizacdo e ir ao encontro dos planejamentos estratégicos institucionais (LEASK,
2012).

Teekens (2003) argumenta sobre a importancia das aulas em educagdo internacional,
que preconizam o respeito as diferengas culturais e a forma de lidar com os desafios. O corpo
docente enfrenta desafios ao lecionar em um ambiente multicultural, pois h4 a necessidade de
desenvolvimento de habilidades especificas, experiéncia e vivéncia e aprendizado diario
(STALLIVIERI, 2016).

A internacionalizacdo da educagdo superior precisa ser uma ferramenta estratégica de
promogdo da inovagdo e de desenvolvimento de um pais (MIRANDA et al., 2017). Segundo
os autores, a postura governamental deveria ser a de aplicar mais esfor¢os para utilizar a
internacionalizagdo como um mecanismo de crescimento nacional. Por meio da educagao
superior, instigar mudancas e possibilitar politicas publicas efetivas, que venham ao encontro
desse processo, e que possibilite o aumento de sua abrangéncia nas IES brasileiras.

No Brasil tem-se o Ministério da Educacao-MEC e seus representantes, como atores
responsdveis pelo direcionamento das agdes vinculadas a educagdo superior e a
internacionalizacdo (MIRANDA, BISCHOFF, STALLIVIERI, 2019). Os autores alertam para
a problematica da auséncia de sintonia entre as agdes, programas e incentivos disponibilizados

pelo MEC e a aderéncia efetiva e estratégica das IES a internacionalizacdo. As instituigdes
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possuem um poder de decisdo discricionaria de adesdao ao processo e a forma de realizagdo, o
que prejudica o processo € acarreta a falta de padronizagdo, de parametro, de sistematizacao e
de eficiéncia no desempenho.

A Associagao Brasileira de Educagao Internacional (FAUBALI), de carater filantropico,
busca justamente contribuir com processo de internacionalizagao estratégica das IES por meio
da divulgacdo do conhecimento e da troca de experiéncias (MAIA, 2020). Atualmente conta
com gestores e responsaveis pela area de internacionalizagdo e assuntos internacionais de mais
de duzentas (200) institui¢des de ensino superior, entre publicas e privadas, e disponibilizam
cursos, palestras, seminarios e eventos dos mais gerais para instruir e capacitar as [ES (MAIA
2020).

A realidade do processo de internacionalizacdo das institui¢des de ensino superior no
contexto brasileiro ¢ vista de forma progressista por Morosini (2019). Vale-se de tal afirmagao
pois a autora identifica que governo além de colocar em pauta como missdo estratégica
educacional, também impde agdes, cria programas e sujei¢des as universidades no intuito de
alavancar a adesdo ordenada das organizacdes educacionais nesse processo (MOROSINI,
2019).

Outro exemplo dessa demonstracdao de interesse do Estado em fomentar a
internacionalizacdo ¢ a inser¢do desse quesito no sistema de avaliacdo nacional da educacdo
superior (SINAES) e nas diretrizes do Plano Nacional de Educacdo (MOROSINI, 2019;
PEREIRA e HEINZLE, 2017). O intuito ¢ ampliar o conhecimento por meio das praticas
internacionais, sem deixar de lado as especificidades locais e a contribuicao desenvolvimentista
para a formagao de nivel superior.

A internacionalizacdo da educacdo superior brasileira depende necessariamente de
decisdo politica do pais de alavancar ou ndo esse processo (MIRANDA; STALLIVIERI, 2017).
As agdes institucionais de internacionalizagdao do ensino superior precisam estar alinhadas com
as politicas governamentais nacionais e aos direcionamentos disponibilizados por elas.
Entretanto, Miranda e Stallivieri (2017) acreditam que as politicas governamentais brasileiras
voltadas para a internacionalizacdo ainda ndo sdo suficientes. Existe uma fragilidade acentuada
de politicas publicas norteadoras da internacionalizacao, isso reflete um nivel baixo de interesse
do Estado em impulsionar o envolvimento internacional do pais.

Morosini (2019) elenca uma série de razdes para que uma instituicdo de ensino superior
passe pelo processo de internacionalizacao: aumento da qualidade de ensino, formacgao

adequada e global do profissional para enfrentar o mercado de emprego, expansao da educacao
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superior. Fato € que o ensino passa ser considerado como um servigo, que possui exigéncias, €
processos avaliativos para garantir a qualidade e prestigio institucional.

Entretanto, uma das criticas apresentadas por Guimardes et al (2019) a respeito da
internacionalizacdo no Brasil ¢ justamente a avaliagdo ou identificacdo inadequada desse
processo, visto que ndo captura a realidade do pais, pela aplicagdo ou uso de critérios avaliativos
de paises altamente desenvolvidos da América do Norte. Por exemplo, os autores mencionam
que um dos quesitos para identificar uma institui¢do "internacionalizada" ¢ o niimero de
publicacdes na lingua inglesa, com pesquisadores norte-americanos ou de paises anglo-
saxonicos (GUIMARAES et al, 2019).

Efetivamente, algumas ponderagdes sdo levantadas a respeito de como o processo de
internacionalizagdo tem sido realizado especialmente em paises em desenvolvimento. Lima e
Maranhao (2009) argumentam que as universidades americanas e europeias se beneficiam
muito mais com o processo do que as brasileiras ou menos favorecidas economicamente, pois
o numero de estudantes enviados para fora do pais ¢ significativamente maior do que os
recepcionados nas universidades locais. Sempre que um aluno ¢ enviado para fora, vai com ele
uma quantia monetdria que financia o sistema de ensino da institui¢do receptora (LIMA E
MARANHAO, 2009).

A seguir serdo apresentadas informagdes a respeito dos principais programas

governamentais brasileiros de incentivo a internacionalizacao na educagao superior.

2.2.2 Ciéncia Sem Fronteiras (CsF)

O programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), implementado pelo governo brasileiro com
o Decreto n. 7642 de 13 de dezembro de 2011, foi o de maior divulgacdo e adesdo na historia
do pais, e teve o seu término no ano de 2015 (ARCHANIJO, 2015). Incentivador da mobilidade
académica, permitiu que o Brasil tomasse um importante passo na historia da
internacionalizacdo e avango na educacdo mundial, na ciéncia e na tecnologia (STALLIVIERI,
2018). A atuagdo se deu tanto pela emissao de estudantes ao exterior, como também pela
recepcao de jovens talentos e pesquisadores estrangeiros qualificados do mundo todo.

Uma das principais metas envolvia a oferta de bolsas de estudo para pesquisadores
brasileiros em nivel de graduacdo e de pos-graduacdo, em areas de estivessem diretamente

vinculadas ao desenvolvimento de tecnologia e inovagdo, com o foco nas ciéncias técnicas, que
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possibilitasse o desenvolvimento local tecnoldgico, ou seja, a incorporacdo e o aprendizado do
conhecimento para a implementacao pratica no pais (ARCHANJO, 2015).

A experiéncia de estudantes brasileiros no exterior promove o empreendedorismo, a
capacitagdo, a competitividade e a inovagao do pais (AVEIRO, 2014). E para esse fim, essa
politica governamental buscou a cooperagdo e o convénio com outras instituicdes de ensino
superior do exterior, com empresas € organizagdes diversas, além de destinar os recursos
advindos do orcamento de duas agéncias especificas para atender o programa: a CAPES e o
CNPq. Fato € que ao promover a internacionaliza¢io e a mobilidade académica, o Brasil passou
a ser visto internacionalmente pelas instituicdes de ensino e pesquisa mundiais (AVEIRO,
2014).

A meta global de bolsas havia sido idealizada para 101.000, com a pretensdo inicial de
financiar aproximadamente 75% das bolsas, ou seja, 75.000 bolsas com recursos do Governo
Federal, e o restante, com recursos advindos da iniciativa privada (MANCOS, 2015). Essa
meta foi alcangada no ano de 2015, e o programa contemplou aproximadamente dezoito areas
prioritarias, predominando significativamente as areas da engenharia e tecnologia, e em seguida
a biologia, ciéncias biomédicas e da sautde (MANCOS, 2015).

Mais de cinquenta paises receberam brasileiros por meio de bolsas do programa CSF, e
segundo Mangos (2015), os Estados Unidos foram os que mais receberam alunos, cerca de
27.821, em seguida o Reino Unidos com 10.470 e a Franca com 7.279 alunos. Os valores das
bolsas e auxilios variaram de acordo com a modalidade, curso, institui¢ao de ensino no exterior,
pais de destino ou regido (MANCOS, 2015).

E importante ressaltar que essas bolsas foram ofertadas nio apenas para os alunos da
graduacao, na modalidade “sanduiche”, ou seja, parcialmente no exterior e o restante na IES de
origem, mas também para estudantes da pos-graduagdo, em especial doutorado (pleno ou
sanduiche) e pos-doutorado (MANCOS, 2015).

Archanjo (2015) salienta que apesar de ser o programa nacional pioneiro no incentivo a
mobilidade académica, houve muitas criticas relacionadas a ligacao estreita com as areas exatas
e de tecnologia, e a desconsideracdo das humanas e sociais, 0 que colocou em evidéncia o
conceito de ciéncia e a formacdo integral do ser humano. A segunda critica apresentada pelo
autor esta relacionada a obrigatoriedade imposta aos participantes do programa de ter dominio
em uma lingua estrangeira; no entanto, pode-se constatar o fraco desempenho em lingua

estrangeira, e a busca frequente por paises como Portugal devido a semelhanga com a lingua.
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No més de abril do ano de 2017 é marcado o fim do Ciéncia sem Fronteiras, com um
marco de aproximadamente R$ 13 bilhdes investidos em bolsas de estudo no exterior, entre os

anos de 2011 ¢ 2017.

2.2.3 Capes Print

O Programa Institucional de Internacionalizagdo (PRINT) criado pela Coordenadoria
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no ano de 2017 visa fomentar o
desenvolvimento de acgdes estratégicas de internacionalizacdo com o intuito aumentar a
qualidade dos cursos de pds-graduagdo e a visibilidade internacional, reflexo de pesquisas
cientificas brasileiras projetadas internacionalmente (BRASIL, 2017).

DE NEZ e MOROSINI (2020) afirmam que o programa Capes Print possui grande
interesse em estimular a troca de conhecimento, a formag¢do de redes de pesquisas
internacionais, o aumento na qualidade dessas pesquisas e a instituicdo de ambientes
multiculturais no ambito das IES. Oliveira (2019) corrobora com essa afirmacdo e traz a
reflexdo de que com as falhas observadas no programa CsF, no que diz respeito a falta de ciéncia
dos resultados para a institui¢ao e seu crescimento, o corpo técnico de diretores da Capes busca
envolver fortemente as IES na cooperacao internacional por meio do programa Capes Print.

Aprendizados institucionais em complemento a mobilidade de saida individual, que era
o foco central da CsF, sdo almejados pelos dirigentes nesta etapa da Capes Print (OLIVEIRA,
2019). O papel do planejamento institucional, o seu envolvimento com a internacionalizagdo e
as diretrizes governamentais e aos resultados institucionais adquiridos com o processo, refletem
o atual direcionamento governamental para o processo de internacionalizagdo (OLIVEIRA,
2019).

Na pratica, a CAPES langa um edital para as universidades concorrerem a adesdo ao
programa e aquelas que se qualificam, ou sdo selecionadas de acordo com as exigéncias do
edital, passam a fazer parte do programa e recebem o incentivo para movimenta¢do de
professores e alunos ¢ a formagdo de redes de pesquisas € o aprimoramento da produgao
académica (LEAL, 2019).

Alguns dos quesitos de selecdo e elegibilidade no inicio do programa em 2017 foram:
as instituigdes deveriam ter no minimo quatro programas de pos-graduagao stricto sensu, sendo
que dois precisavam ser de doutorado; nota minima 4.0 (quatro) na avaliagao quadrienal da

CAPES,; duragao dos projetos enviados com prazo maximo de quatro (4) anos e possuir plano
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vigente de internacionalizacdo dentro do prazo proposto pelo projeto apresentado (PRADO,
2019).

O edital do programa foi publicado em 2017 e recebeu 109 propostas, dentre as quais,
apenas 36 instituicdes foram aprovadas (BRASIL, 2022a). Prado (2019), divulga as principais
dificuldades ou justificativas para o alto indice de reprovagao das IES: a falta de sintonia entre
os temas e propostas dos programas de pds-graduacdo e o plano de internacionalizagao
apresentado; e orcamentos surreais ou em desacordo com os objetivos € o planejamento
institucional de internacionalizagao.

No quadro abaixo estdo as IES aprovadas no Programa Institucional de

Internacionalizagao- CAPES/PRINT no edital n.41/2017 (BRASIL, 2022a).

Quadro 1 - Institui¢des de ensino superior aprovadas na CAPES/PRINT

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR / INSTITUTO DE PESQUISA
FGV - FUNDACAO GETULIO VARGAS
FIOCRUZ - FUNDACAO OSWALDO CRUZ
FURG - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
INPE - INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS
ITA - INSTITUTO TECNOLOGICO DE AERONAUTICA
PUC/RIO - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
PUC/RS - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
UERJ - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
UFABC - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC
UFBA - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
UFC - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
UFES - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
UFF - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
UFLA - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
UFMS - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
UFPE - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
UFPEL - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
UFPR - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
UFRGS - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
UFRN - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
UFRPE - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
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UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
UFSM - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

UFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

UNB - UNIVERSIDADE DE BRASILIA

UNESP-REITORIA - UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
UNICAMP - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
UNIFESP - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAOQ PAULO
UNISINOS - UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
UPM - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Fonte: BRASIL (2022).

As politicas publicas de incentivo linguistico, ou seja, propulsoras do aprendizado e
divulgagdo de outros idiomas estdo estritamente ligadas ao processo de internacionalizacdo, e

a seguir serdo apresentadas algumas agdes nacionais que contextualizam essa informacao.

2.2.4 Programas Linguisticos

O Idioma Sem Fronteiras (ISF), politica ptblica linguistica de grande impacto nacional
nas institui¢des de ensino superior, ¢ originaria da Portaria n° 30, de 26 de janeiro de 2016 e
estd voltada para a internacionaliza¢do da educagdo superior, com o objetivo de aprimorar os
niveis de proficiéncia em linguas estrangeiras, exigéncia pré-estabelecida pelas universidades
no exterior (LEAL, 2019). Tal programa ¢ direcionado ndo apenas aos estudantes, mas aos
docentes, aos estrangeiros e a toda comunidade universitaria (BRASIL, 2021).

O Idiomas Sem Fronteiras envolve além da capacitagdo no dominio de um idioma com
a oferta de cursos em diferentes linguas, o incentivo a realizagdo de testes de nivelamento
linguistico para os interessados. De acordo com os indicadores de resultados do MEC
(BRASIL, 2021), até o ano de 2019 foram 591.842 mil inscrigdes com um aproveitamento de
67% no teste de proficiéncia de lingua inglesa TOEIC Bridge. O exame do idioma ¢
amplamente utilizado para a comunicagao internacional e para pessoas com niveis mais baixos
do idioma, ou seja, ele parte do nivel inicial e vai até o intermediario (TOEIC, 2022).

Linguas estrangeiras possuem um papel primordial no avango da comunidade

académica das IES por facilitar o acesso a atividades, materiais e inovagdes desenvolvidos pelo
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mundo (GUIMARAES e KREMER, 2020). Em especial, destaca-se a lingua inglesa, pois de
acordo com esses autores, ela foi amplamente divulgada apos a segunda guerra mundial e ¢
fruto da globalizacdo, ou seja, seu dominio ¢ marca intrinseca da contemporaneidade.

Na tentativa de ampliar o dominio linguistico da lingua inglesa no meio académico e de
atrair estudantes do mundo para as IES brasileiras, tem havido a implementacdo gradual do
sistema de “English as Medium of Instruction (EMI)” o qual, resumidamente, preconiza o
ensino de cursos da grade académica do aluno diretamente em inglés, o idioma mais comum a
todos ou também chamado de lingua franca (GUIMARAES e KREMER, 2020). A Associagio
Brasileira de Educacao Internacional (FAUBALI), em 2018-2019 emitiu um guia a respeito do
EMI para desmistificar, apresentar indicadores, cursos ja oferecidos na lingua inglesa e suas
respectivas universidades, no intuito de ser referéncia no mundo académico internacional, atrair
mais estudantes e pesquisadores estrangeiros para as IES brasileiras (GUIMARAES e
KREMER, 2020).

De acordo com Martinez (2016) ha dificuldades marcantes nesse tipo de programa que
estdo relacionadas ao dominio efetivo da lingua inglesa tanto por parte dos professores que
lecionam as aulas como dos proprios alunos. Na tentativa de evitar a deficiéncia linguistica no
decorrer das aulas e a compreensao real do contetido dos alunos, sugere-se o nivelamento
linguistico por meio da aplicagd@o de testes de proficiéncia.

Todos esses programas nacionais apresentados acima, além de outros que o governo ja
instituiu no passado, refletem o interesse e preocupacao do Estado em fomentar a mobilidade
académica e, portanto, a internacionalizacio (GUIMARAES et al., 2019). Um pais que procura
se desenvolver e percebe a necessidade de estar conectado com o avango tecnologico mundial,

deve assim, internacionalizar-se.

2.2.5 A Mobilidade Académica

Uma analise histdrica da origem das universidades no mundo demonstra que desde o
inicio houve a mobilidade académica (STALLIVIERI, 2017). A peregrinagdo estudantil sempre
existiu e os estudantes faziam o seu trajeto em busca de novos conhecimentos, aprendizado,
obtencdo do grau académico, para entdao retornar aos seus lares.

De acordo com Bukowski (2020), a mobilidade académica ¢ vista em alguns paises ou
instituigdes como um atrativo, ou quesito de valor no momento de escolha onde estudar, pois

muitos estudantes buscam um diferencial em suas carreiras para vencer a competitividade.
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Sendo assim, a insercao de uma experiéncia no exterior em mobilidade académica no curriculo
profissional permite um destaque especial. Além do mais, esses alunos participantes dos
programas de intercambio possuem um grau elevado de exigéncias e expectativas, o que
acarreta a melhoria da qualidade de ensino e de praticas educacionais (BUKOWSKI, 2020).

Pesquisadores do processo de internacionaliza¢do apresentam inimeros beneficios para
os individuos que participam dos programas de mobilidade académica (STALLIVIERI, 2017;
CASTRO et al,, 2016; BROOKS e YOUNGSON, 2014). Reconhecem que a experiéncia e
imersao em diferentes culturas, por meio do contato direto com outras pessoas de origens e
linguas distintas contribui para o desenvolvimento integral dos estudantes. Percebe-se um
aprimoramento de habilidades de cunho social, linguistico, educacional, cultural, profissional,
e melhoria na percep¢do da interconectividade mundial e da importancia na troca de
informacgdes e experiéncias na solugdo de problemas e progressao profissional (STALLIVIERI,
2017).

A inteligéncia intercultural, assim definida pela autora supracitada, é altamente
desenvolvida quando os sujeitos possuem a oportunidade de inser¢do em ambientes
pluriculturais; dos quais repletos de desafios e dificuldades sdo capazes de moldar a formagao
dos estudantes, devido a forma com que lidam com as diferencas e a necessidade de ajuste na
busca de solugdes para problemas diversos, tanto no mundo do trabalho, quanto na vida pessoal
(STALLIVIERI, 2017). A habilidade desenvolvida permeia o mundo profissional pois os
intercambistas se tornam mais versateis, ou seja, propensos a exercer com fluidez suas
atividades profissionais em qualquer realidade local, devido a alta adaptabilidade a novas
circunstancias.

Brooks e Youngson (2014) concluem que estudantes internacionais ou que participaram
de algum programa de trabalho ou estudo no exterior realmente apresentam aumento nos
indices avaliativos em suas universidades, bem como maiores chances de contratagdo e
valorizagao salarial por parte das empresas.

Nota-se ainda a valorizagdo do fluxo de troca de informagdes, tecnologias e culturas
durante um programa de mobilidade académica, visto que a pessoa passa a entender que a soma
de esforcos ou o trabalho em grupo sdo primordiais para o avango da humanidade e até para
qualquer tarefa ou problema identificado, por menor que ele pareca ser (STALLIVIERI, 2017).

Os beneficios da mobilidade académica para um estudante de graduacdo e pos-
graduacdo sdo em duvida inimeros. Entretanto, Bukowski (2020) trata da dificuldade em

equiparar ou diminuir os niveis de maturidade académica e desvantagens entre os alunos
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internacionalizados com aqueles que nunca puderam participar de um programa desses, seja
por razdes financeiras, falta de informagdo, motivos pessoais ou familiar, mas que nao se
envolveram nos projetos internacionais em suas universidades.

O estudo supracitado indica que naturalmente em uma sala de aula ja existe a
possibilidade de uma segregacdo social e a formacdo de grupos de acordo com as afinidades.
No entanto, ao tratar-se a mobilidade académica essas diferengas podem ser acentuadas, devido
a incompatibilidade de experiéncias, objetivos de vida, nivel profissional, mentalidade, status
e nivel econdmico, assuntos de preferéncia em conversas grupais.

Apresenta-se contudo, como solucdo para eliminar ou diminuir esses subniveis dentro
de sala, a formulagdo de agdes integrativas por parte do educador ou do corpo docente, ao
estimular o compartilhamento de experiéncias e de informagdes por parte dos alunos
internacionalizados com os colegas locais; para que diferentes possibilidades de aprendizado e
oportunidades de crescimento possam surgir para os menos favorecidos, além do incentivo e
apoio psicologico para procurarem participar de um programa de mobilidade estudantil
(BUKOWSKI, 2020).

A Europa desde 1987 tem utilizado o programa European Community Action Scheme
for the Mobility of University Students (ERASMUS) para perpetuar o intercambio de alunos de
graduacdo entre os paises europeus e de algumas regides vizinhas, além de facilitar o
aprendizado intercultural e a empregabilidade dos estudantes (CAIRNS, 2019). Estima-se que
mais de 4 milhdes de estudantes ja tenham participado do Erasmus e tipicamente a duracdo ¢
de trés meses a um ano, apesar deste numero equivaler a aproximadamente 5% dos estudantes
j& matriculados nas universidades europeias, ¢ um numero volumoso de participantes
(CAIRNS, 2019).

O projeto consiste no aluno se inscrever em uma universidade estrangeira, se matricular
em disciplina ou curso que sejam compativeis e relevantes com a sua area de estudo de seu pais
original, para que ele possa continuar a sua trajetoria educacional apds o regresso em vez de
recomegar de onde parou, ou seja, em forma de apresentagdo de certificados e a validacao de
disciplinas (CAIRNS, 2019).

Cairns (2019) indica que apesar da mobilidade académica ser extremamente benéfica
em termos de desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, ha ainda a
importancia de mostrar para o mundo que existe a cooperacdo entre individuos e instituigdes

de ensino superior dos paises. Essa unido ¢ evidente no programa Erasmus.
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Diferentemente do que ocorre na Europa, em outros paises e regides do mundo sdo
encontradas algumas dificuldades referentes ao padrdo de ensino e validagao de créditos
curriculares. Graf et al. (2017) afirmam que as diferengas regionais existentes sdo capazes de
influenciar no processo de internacionalizacao das instituicdes de ensino superior € na forma
com que os programas de intercambio acontecem. Entre as dificuldades encontradas, os autores
alertam para as incompatibilidades nos sistemas educativos, como na duracao dos programas
de intercambio, visto que, enquanto em alguns paises se observam programas de 1 ano ou mais,
em outros apenas um semestre, por exemplo.

CASTRO et al. (2016) tratam da importancia do dominio da lingua para se alcangar os
resultados esperados da mobilidade académica. A dificuldade linguistica na comunicagao entre
os estudantes estrangeiros e a comunidade local ¢ prejudicial ao ensino. Apesar da proficiéncia
na lingua de destino ser requisito basico para a participagdo no programa, os autores identificam
em sua pesquisa dificuldades, identificadas pelos docentes, em relagdo a comunicagao com os
alunos estrangeiros, seja por conta de diferentes dialetos, ou baixo nivel real de conversacao ou
dominio da lingua local. A maior preocupacdo aparece principalmente em relacdo ao
desenvolvimento deles, se estdo de fato aprendendo da mesma forma que os estudantes locais
(CASTRO etal., 2016).

A mobilidade académica pode ser realizada tanto entre paises como entre regides de
mesma origem ou mesma nagao, mas que haja a mudanca de localidade ou de universidade
(FINDLAY et al,, 2017). Nesse estudo, busca-se identificar se as razdes para a movimentacao
interna de estudantes se assemelham as dos estudantes de intercambio internacional. A pesquisa
identifica que a questdo econdmica € a principal razdo de escolha pela mobilidade académica
interna; e em seguida, a afinidade cultural e linguistica, proximidade familiar e cidade originaria
dos estudantes.

Nao obstante, mesmo ao optar por essa modalidade de intercambio, os estudantes ainda
reconhecem a importincia dos valores interculturais possiveis de serem adquiridos na
mobilidade académica internacional, e a sua estreita ligacdo com o aprendizado pessoal e
profissional, e no desenvolvimento de suas habilidades como cidadados globais (FINDLAY et
al, 2017).

A pesquisa de Fakunle (2020) buscou identificar as razdes para os estudantes buscarem
a mobilidade académica em uma determinada universidade do Reino Unido. Os principais
argumentos foram divididos em quatro (4) categorias: educacional, experiéncia, desejo interno,

e financeira.
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A educacional mostra que os estudantes escolheram aquela determinada institui¢do
devido a compatibilidade com o tipo de programa, suas caracteristicas, curriculo, disciplinas e
a acessibilidade ou requerimentos de entrada para determinado curso ou para aquela
universidade; ou seja, se eles se enquadravam nos requisitos da institui¢do a institui¢ao nas
exigéncias deles.

A segunda, a expectativa de vivenciar algo diferente de seu pais, explorar o novo e
inusitado, ambiente alheio, multicultural. A terceira, relacionada ao desejo de estudar fora de
seu pais por razdes pessoais e por vontade de conquistar melhores patamares profissionais. E
por ultimo, a financeira, relacionada com os valores e a capacidade econdomica de custear o
programa e o curso naquela universidade em especifico, ou seja, a questdo financeira tem um
forte peso no momento de escolha do local destino para o estudante (FAKUNLE, 2020).

Razdes, estratégias institucionais de internacionalizagdo, beneficios no
desenvolvimento e qualidade de aprendizado do aluno estdo entrelacadas no processo da
mobilidade académica. No entanto, percebe-se desafios para que um aluno consiga obter o
sucesso no programa e aprimorar as suas habilidades. De acordo com Conroy e McCarthy
(2019) e, Mittelmeier (2019), o processo de adaptacdo dos estudantes a nova localidade ¢
penoso e envolve inumeros fatores que por vezes poderiam ter sido evitados ou minimizados,
caso houvesse um devido preparo.

A conscientizagdo e relevancia do ajuste cultural, do engajamento e adaptagao mediante
as diferengas regionais, aos costumes € as regras sao fatores necessarios de serem trabalhados
e orientados aos estudantes (STALLIVIERI, 2017). Essa habilidade estd relacionada com a
capacidade efetiva de adaptagdo as novas estruturas sociais, aos ambientes, a linguagem e as
pessoas. Problemas e situagdes constrangedoras causadas por falhas de comunicacdo podem
aumentar o choque cultural e dificultar a etapa de adapta¢do ao novo local de moradia e de
estudo (CONROY e MCCARTHY, 2019).

Na recente publicagdo de Nwabuoku (2021), consta a afirmacdo de que para qualquer
estudante internacional o sucesso em um programa de intercambio depende de a pessoa
conseguir conduzir a sua vida pessoal e a0 mesmo tempo estudar no exterior. Alguns fatores
tipo a proficiéncia na lingua, o controle do estresse, os ajustes socioculturais e a aceitagao entre
os outros colegas ou individuos do convivio os estudantes sdo determinantes para a experiéncia
do aluno de intercambio.

Enquanto se entende que as institui¢des de ensino superior cada vez mais buscam

esfor¢os para recrutar e enviar os seus estudantes para uma experiéncia internacional, observa-



49

se pouco investimento em compreender as necessidades vividas por eles nos programas de
mobilidade estudantil (NWABUOKU, 2021). Ou seja, falta equipar ou preparar os seus alunos
com informacdes relevantes, praticas, com ferramentas que auxiliem na sobrevivéncia deles no
exterior, antes mesmo de sairem de seus paises.

Nesse cendrio de mobilidade académica internacional que demonstra a alta
movimentacdo de estudantes dentro das IES, faz-se necessario uma gestdo estratégica efetiva,
que permita agrupar as informagdes, identificar as falhas e potencialidades dos programas de
intercambio, ¢ até mesmo intervir em tempo habil quando alguma dificuldade ¢ sinalizada e
requer uma agao corretiva efetiva (LUZ et al, 2021).

De fato, ainda sobre o estudo de Conroy ¢ McCarthy (2019), identifica-se a preocupagao
dos estudantes com os contratempos rotineiros de cunho pessoal, proporcionadores de situacdes
estressantes ¢ desajustes de ordem psicossocial, tais como: orientagdo e localizagdo,
alimentacdo, comércio e compras de artigos gerais basicos e necessarios para a sobrevivéncia
e estado minimo de conforto e habitualidade do individuo. Esses elementos apesar de muitas
vezes serem considerados meramente corriqueiros e de ordem natural sdo de extrema relevancia
para a adaptacdo do estudante ao seu programa de intercambio e ao alcance dos objetivos
tragcados neste projeto educacional na vida estudantil (STALLIVIERI, 2017).

O trabalho de Conroy e McCarthy (2019) divide em trés grandes grupos os possiveis
desafios a serem enfrentados pelos alunos de intercambio, mas que se completam e estdao
interligados. Inicialmente, o intercultural, reflete as manifestagcdes das pessoas de acordo com
o local de vivéncia, cultura, regras, modo de vida, costumes e a forma ou sabedoria em conviver
com essas diferencas proporciona o amadurecimento social e é extremamente benéfica para o
estudante, pois pode lhe proporcionar ferramentas mentais necessarias para lidar com situagoes
inusitadas, em ambientes profissionais pluriculturais e estressantes.

Profissional, o segundo grande grupo de desafios na visdo de Conroy e McCarthy
(2019), envolve a execugdo das tarefas diarias, na universidade, nas aulas, atividades
curriculares e nos estagios, e inclusive no relacionamento com os novos colegas ou novo circulo
social, ¢ o contato literalmente com a nova realidade, visto que vai envolver grande parte do
dia do individuo, ¢ durante esses periodos de convivéncia e agdo que o processo de
desenvolvimento ¢ facilmente visualizado.

Por ultimo, o pessoal, relacionado diretamente as outras areas da vida cotidiana de uma

pessoa, envolve a adaptagao e habitualidade na nova moradia, a percepcao de saber aonde ir e
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como ir em caso de determinada necessidade, de se sentir bem instalado e com certo grau de
conforto e adaptagdo ao novo local fisico.

A pesquisadora Stallivieri (2017) também trata em sua obra a respeito da mobilidade
académica e classifica em quatro dimensdes os eixos primordiais que envolvem o estudante e
o seu programa de intercambio. Quando essas dimensdes sdo articuladas adequadamente,
trabalhadas e planejadas ¢ possivel alcancgar €xito nos objetivos tragados com a mobilidade
estudantil.

Primeiramente, a dimensao académica, relacionada com as instituicdes de ensino,
escolha dos programas e parcerias, local de destino, cursos, relagdo aluno e professor, atividades
curriculares e extracurriculares, planos de estudo, fatores diretamente relacionados a vida
académica (STALLIVIERI, 2017).

A administrativa, tem um olhar de gestdo estratégica, de planejamento logistico,
trabalha com as parcerias, acordos e possiveis convénios institucionais compativeis, sempre
com a preocupagdo de manter a qualidade e exceléncia no ensino. Preparacdo pratica para o
intercambio, envolve ainda os quesitos de cunho pessoal, do cotidiano, como moradia,
alimentagdo, locomogao e saude (STALLIVIERI, 2017).

A linguistica ¢ a base para o sucesso do intercambio, imprescindivel para que o
estudante consiga lograr éxito na mobilidade académica, pois o dominio da lingua do destino
escolhido ¢ fator decisivo para minimizar erros e efeitos indesejaveis na vivéncia no exterior
(STALLIVIERI, 2017). Falhas de comunicagao e frustracdo devido as incertezas, transmissao
e recebimento erroneo de informagdo sdo comuns e capazes de prejudicar o aprendizado, o
desempenho académico do aluno e, consequentemente, o seu programa de intercambio
(STALLIVIERI, 2017).

Por ultimo, a competéncia ou dimensao intercultural, que ¢ a capacidade de conviver, e
aceitar outras culturas. Para tanto, estar disposto a conhecer, saber respeitar as diferengas e
minimizar o choque cultural. Acima de tudo, saber trabalhar profissionalmente em um ambiente
plural, onde o agir e o pensar levam em considera¢ao a multiplicidade cultural no local inserido
e 0s possiveis avangos que essa vivéncia pode gerar para os sujeitos, para a institui¢do ou para
uma determinada empresa (STALLIVIERI, 2017).

Ambos os estudos de Conroy e McCarthy (2019) e Stallivieri (2017) convergem no
sentido de que ¢ importante minimizar a frustragdo e evitar o insucesso da mobilidade
académica e que para isso, deve-se haver um acompanhamento durante todo o processo de

intercAmbio. Conroy e McCarthy (2019) enfatizam ainda que a gestdo universitaria deve
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subsidiar informagdes e orientagdes imprescindiveis de preparo estudantil e acompanhar o
estudante nas trés etapas ou momentos do intercambio: a pré-viagem (ou pré-saida), apos
chegada (ao local de destino) e a repatriagdo (retorno ao local de origem).

Na mesma linha de pensamento, Luz (2020) afirma que o primeiro impacto dos
estudantes no local de destino ird direcionar como serd seu programa de movimentagao
académica. O planejamento das Instituicdes recebedoras desses alunos deve definir precisa ser
assertiva para garantir que os resultados sejam alcancados (LUZ, 2020).

As institui¢des internacionalizadas de ensino superior ou que estio em processo de
internacionalizacdo devem desenvolver acdes formativas e informativas para os seus estudantes
(CONROY e MCCARTHY, 2019). Os autores identificam alguns elementos-chaves que
podem servir de apoio ao estudante que esta prestes a ingressar em um programa internacional
de mobilidade: manuais, guias, reunides praticas de cunho informativo, aulas a respeito do que
esperar ou como agir em determinadas situagdes emergenciais ou em conflitos de cunho social,
intercultural e pessoal, relatérios pds-chegada e acompanhamento psicossocial para a
readaptagado a patria (CONROY e MCCARTHY, 2019).

No recente trabalho de Luz et al (2021), identificou-se que nas IES vinculadas a
Associagao Nacional de Educacao Catolica (ANEC), os instrumentos de gestdo da mobilidade
académica mais utilizados sdo os relatos de experiéncia por parte dos estudantes que retornam
do exterior, direcionados aos colegas do seu proprio curso e para outros alunos (LUZ et al,
2021). E possivel inferir que é valida a devida importancia conferida ao conhecimento
vivenciado e adquirido pelos estudantes dos programas de mobilidade académica internacional
vindos do exterior. Tal contelido informacional deve ser utilizado como subsidio para os
gestores atuarem no planejamento estratégico do processo de internacionalizagdo institucional.

Knight (2003) salienta que a mobilidade académica internacional ¢ na verdade um dos
elementos mais evidenciados da internacionalizagdo. E por vezes considerada a forma que mais
a representa. Entretanto, ndo necessariamente se resume a apenas ela, ou seja, a mobilidade ¢
uma das formas mais refletem o processo de internacionalizagdo devido a sua propria esséncia
e caracteristicas intrinsecas de movimentagao de estudantes entre IES (STALLIVIERI, 2017).

A seguir, no proximo subcapitulo serd tratada a gestdo do conhecimento e sua
importancia para as organizagdes, no planejamento e execucdo de tarefas, independente da
origem da institui¢do, o conhecimento efetivo, compartilhado e direcionado para o caminho
correto ¢ capaz de gerar resultados satisfatorios e contribuir para o desenvolvimento

organizacional e pessoal (BATISTA et al., 2014).
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2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

As organizagdes sdo mantidas e originadas pela informagao, e a partir do momento em
que ela ¢ direcionada e contextualizada estrategicamente no intuito de aperfeicoar determinados
processos institucionais, temos o conhecimento (VALENTIM, 2008). Esse material cognitivo
adquirido caminha em conjunto com a tecnologia ¢ as ferramentas de comunicacdo para a
otimizagdo de resultados. Ainda segundo Valentim (2008), a informac¢do ¢ elemento
imprescindivel para a origem do conhecimento, e este s ¢ concretizado quando explicitado, ou
seja, exposto ou divulgado para torna-lo conhecido e 1til.

A realidade de mercado competitivo nos apresenta bens de consumo, produtos e
mercadorias com valores e diferentes niveis e grau de importancia para a sociedade. Do mesmo
modo, o conhecimento também ¢ reconhecido mundialmente por ser um recurso de grande valia
e imprescindivel nas organizagdes, visto que ¢ responsavel por direcionar os caminhos e

conquistar os resultados almejados estrategicamente por elas (DAVILA et al., 2014).

2.3.1 Dados, Informag¢ao e Conhecimento

Davila et al. (2014) afirmam que o conhecimento pode ser classificado em duas
categorias: a primeira ¢ o explicito, ou seja, existe a possibilidade de os contetidos serem
expostos ou representados em numeros e palavras, ¢ objetivo, facil de ser formalizado,
sistematizado e colocado a disposi¢ao; a segunda ¢ o tacito, presente dentro de cada individuo,
¢ subjetivo, estd repleto de percepcdes, experiéncias, argumentos que sdo dificeis de extrair,
armazenar e transmitir para outras pessoas (DAVILA et al., 2014).

O conhecimento organizacional ¢ aquele divulgado com a sua comunidade e utilizado
para o avango profissional. Ele abrange a juncdo dindmica dos dois grupos citados- o explicito
e o tacito-, e ambos sdo primordiais, visto que o tacito ¢ a base de entendimento do explicito,
ou seja, um ¢ ligado ao outro e ¢ essencial para a sua existéncia (URIARTE, 2008).

O Funcionamento ¢ ciclico, e segundo as ideias de Nonaka (1997, apud DAVILA et al,
2014 ), o conhecimento ¢ dividido em quatro etapas, que envolvem essa passagem do tacito
para o explicito em uma sequéncia: a socializagdo, ou seja, exteriorizar aquele material
cognitivo subjetivo para os outros; a externalizacdo, que ¢ a fase de transformacgdo para o
explicito, ou seja, a objetividade passa a predominar e o contetido cognitivo passa a fazer parte

do grupo; a combinagdo, fase de compartilhamento e sistematizacdo das informagdes recém
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externalizadas; e por fim, a internalizacdo, o conhecimento recém construido faz parte da
organizacao, ele agora € interno, e pertencente a ela. De acordo com a figura a seguir, percebe-

se que o conhecimento passa por etapas e ¢ um processo ciclico:

Figura 2 - Ciclo do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1995 apud Davila et al, 2014.

A literatura busca ainda identificar as diferencas e especificidades da gestdo da
informacao e a do conhecimento (COSTA et al, 2000). De acordo com Valentim (2008), a da
informacdo envolve fluxos informacionais, atividades e mapeamento, elaboracio de servicos,
ou seja, atividades puramente organizacionais, de processos diarios, formais e de produtos. A
do conhecimento, lida com o menos palpavel, trabalha com a cultura organizacional,
comunicacao, a maneira como as redes informacionais sao estabelecidas e transmitidas, e a
maneira como a informacao explicita pode contribuir no processo decisorio e na solugao de
problemas (VALENTIM, 2008).

Valentim (2008, p.6) ainda afirma que:

Considera-se que a gestdo da informagdo enfoca os fluxos formais do ambiente
organizacional, ou seja, o que estd sistematizado, formalizado, explicitado em
qualquer tipo de suporte (eletronico, digital, papel etc.), e a gestdo do conhecimento
enfoca os fluxos informais do ambiente organizacional, ou seja, 0 que ndo esta
explicitado, formalizado, sistematizado (cultura, comunicac¢do, comportamento,
aprendizagem, valores, praticas etc.). Nesse sentido, ressalta-se que a gestdo do
conhecimento alimenta a gestdo da informacdo, que retroalimenta a gestdo do
conhecimento, em um ciclo sem comego, meio e fim. Os individuos sdo os atores
desses processos, cujo papel ¢ fundamental para a dindmica acontecer.
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Costa et. al (2000) discorrem sobre a necessidade das organiza¢des em coletar dados,
informacdes e de gerenciar o conhecimento de maneira sistematica e adequada. Esse processo
permite que a administra¢do evolua, visto que ¢ importante a troca e gera¢ao de conhecimento
e o ser humano ¢ a peca fundamental neste sistema, pois ele gera e transmite informacdes, que
vem a ser a matéria prima na origem e gestao do conhecimento.

Ainda de acordo com os autores supracitados ¢ importante que haja a codificacao do
conhecimento, ou seja, € registra-lo formalmente em um suporte informacional (papel, arquivo
digital, midias, desenho) para transforméa-lo em informagao, para que nao haja a perda do
contetido. Logo, hé a possibilidade de tratamento do conhecimento codificado (explicito), por
meio de regras e parametros pré-estabelecidos nas instituigdes ¢ do uso de tecnologias da
informacdo. Reconhecem ainda que ¢ um processo em constante evolugdo, visto que a todo o
momento novas informagdes sdo adquiridas e novos individuos entram em cena podendo
contribuir no processo cognitivo organizacional. Observa-se pelo quadro de Davenport (1998,

p-18) a seguir a diferenciacdo entre os trés elementos:

Quadro 2 - Dados, informacao e conhecimento

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagdes sobre o Dados dotados de Informagao valiosa da
estado do mundo relevancia e proposito mente humana, inclui
reflexdo, sintese,
contexto
Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:
- Facilmente estruturado - Requer unidade de - Dificil estruturagao -
analise dificil captura em
- Facilmente obtido por maquinas
maquinas - Exige consenso em
rela¢do ao significado - - Frequentemente tacito
- Frequentemente quantificado | exige- necessariamente a
medicdo humana - Dificil transferéncia
- Facilmente transferivel

Fonte: DAVENPORT (1998, p.18).

Amorim e Costa (2020) definem que a gestdo do conhecimento tem por objetivo o
crescimento de uma determinada organizacao, independentemente do tipo ou origem dela; e a

forma com que as atividades e ac¢des sdo planejadas se enquadram nessa afirmagdo, pois o
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conhecimento ¢ imprescindivel para o desenvolvimento e manutencdo organizacional. As
administracdes publicas também fazem parte deste processo, pois necessitam acompanhar o
progresso € o avango da sociedade e adequar as suas atividades administrativas as demandas
do publico local.

E importante que a gestdo do conhecimento busque atuar com trés fatores determinantes
para o progresso da administragdo: os trabalhadores, os processos institucionais € as inovagoes
tecnologicas (AMORIM e COSTA, 2020). Parte-se do principio de que esses elementos estdo
conectados, pois o resultado almejado s6 € possivel se houver o entendimento humano de como
realizar os processos de maneira correta € com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas
adequadas para o alcance eficiente de determinada tarefa.

O objetivo da administragdo publica € entregar resultados a sociedade de acordo com a
demanda, por meio do servigo publico, independente da origem, e para tanto, uma gestao que
se preocupe com 0s processos administrativos ou com o sequenciamento coordenado das
atividades e tarefas ¢ fundamental para manter a sua existéncia e a encarar a competitividade
acentuada nas organizacdes (CEPELOVA e KORENOVA, 2018).

A gestdo de processo envolve os passos ou sequéncia de atividades, procedimentos e
recursos necessarios para alcancar satisfatoriamente determinado resultado (CEPELOVA e
KORENOVA, 2018). Mediante esse sistema, eliminam-se atividades desnecessérias e
ineficientes, imprevistos, problemas causados pela falta de informacdao ou de informagao

incorreta, economia financeira e de recursos humanos.

2.3.2 Gestao da Informacao

A informacao ¢ fruto do tratamento e da organizagdo de dados com um propdsito ou
significado para determinada pessoa (BEAL, 2004). Quando devidamente orientada e, para um
objetivo especifico, ¢ capaz de gerar o conhecimento e auxiliar as organizagdes na solugdo de
problemas e na tomada de decisdes estratégicas (OMELCZUK, 2021).

A gestdo de uma organizagdo tem por base existencial a informag¢do. Mais do que uma
informacdo clara, precisa, e relevante, ela precisa ser disponibilizada para o publico-alvo em
momento oportuno. E assim, com a posse desse grupo informacional, os sujeitos sdo capazes
de se desenvolverem e obterem resultados positivos nos processos e atividades didrias (BEAL,

2004).
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Ainda de acordo com Beal (2004) e Omelczuk (2021), a informagdo passa por um
processo, ou fluxo informacional que se resume em etapas. A caracterizagao e identifica¢ao das
necessidades e objetivos, sempre com os olhares voltados para o grupo de pessoas envolvidas
e para a realidade da organizacao; a obtengao e recepgao da informacao por meio de diversos
recursos disponiveis, sejam digitais ou manuais; o tratamento e formatacdo do conteudo
informacional; distribui¢dao para o publico alvo; o uso de forma estratégica com o objetivo de
avanco e desenvolvimento; o armazenamento e preserva¢do do conhecimento; e por final, o
descarte do que ndo ¢ mais importante ou tenha utilidade para aquela organizagao.

A informacdo de nada tem valor se ndo estiver disponivel para o publico-alvo (DE
SORDI, 2008). Ou seja, no intuito de alcangar os objetivos, o sucesso ¢ o desenvolvimento, ¢
importante que a informagao esteja organizada e disponibilizada para os sujeitos envolvidos.
Dessa forma, transforma-se em conhecimento fundamental para a¢des e decisdes estratégicas
em qualquer area de uma institui¢ao. Na internacionalizagdo, mais precisamente na mobilidade
académica, a bagagem de conhecimento organizada e direcionada para o grupo envolvido ¢
fator determinante para o sucesso e avango das IES e para proprio estudante.

No capitulo de metodologia a seguir, encontram-se a classificacdo da pesquisa, os
métodos e procedimentos, teoria e proposicoes, construtos e definigdes operacionais, sujeitos
da pesquisa e unidades de andlise, instrumento de pesquisa e técnica de coleta de dados e por

fim, a analise dos resultados.

3 METODOLOGIA

Os métodos e procedimentos cientificos que irdo definir e caracterizar o rumo deste
estudo serdo apresentados neste capitulo de metodologia, visto que a estrutura¢do coordenada
e o estabelecimento dos padrdes ou requisitos para sua formulagdo sdo a esséncia da realidade
a ser pesquisada, dos fendmenos e da comprovagao de hipoteses (SAMPIERI, COLLADO E
LUCIO, 2013).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo tem a finalidade de pesquisa qualitativa aplicada, permeia o0 mundo
das ciéncias sociais, ¢ tem o objetivo de melhorar a realidade e aplicar os conhecimentos
encontrados (GIL, 2008). A justificativa de escolha pela abordagem qualitativa, baseia-se no

que Flick (2013, p.93) afirma: “porque os participantes em questdo seriam dificeis de serem
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atingidos mediante os métodos quantitativos” ou “outro fator que influencia a escolha pode ser
o de que o numero dos participantes potenciais (p. ex., pessoas com um diagnostico especifico,
porém raro) seja pequeno (embora ndo pequeno demais)”, ou ainda, “pode-se querer explorar
um campo para descobrir algo novo” (FLICK, 2013, p. 93).

A pesquisa qualitativa, ainda € caracterizada pela necessidade de andlise dos contextos,
das perspectivas da populacao, ¢ do objeto de pesquisa, no que concerne a questdo problema
(COOPER; SCHINDLER, 2016). Adicionalmente neste estudo, h4 a pretensao de utilizagao de
fontes documentais e da analise das praticas das instituicdes de ensino da amostra pretendida.
O uso do enfoque qualitativo requer a aplicacdo do método de coleta de dados para o alcance
dos objetivos, mas ndo ocorre o uso de medi¢Oes estatisticas; todavia, ha o espaco para o
processo de observagao, interpretacao e andlise profunda da realidade (SAMPIERI, COLLADO
E LUCIO, 2013).

Nesse tipo de abordagem encontra-se espago para o processo indutivo de pesquisa, o
qual de acordo com os autores supracitados vai do particular para o geral; ou seja, examina-se
0 campo, imerge-se nele, descrevem-se as observacdes e os fatos; para entdo, seguir a fase da
analise e a apresentacdo dos resultados e das consideracdes (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Ao tratar do critério de classificacdo quanto aos objetivos, pode-se identificar como
pesquisa descritiva, que busca o aprimoramento ou a melhor compreensdo da realidade em
determinado lugar e populagdo, por meio de questdes investigativas (GIL, 2002). Havera a
utilizacdo da busca bibliografica e de instrumentos de pesquisa, como entrevistas com sujeitos
que por meio de suas vivéncias e da proximidade com a questdo- problema e unidade de

pesquisa, possam relatar ou esclarecer os fatos (GIL, 2002).

3.2 TEORIA E PROPOSICOES

O alcance dos objetivos tragados pelos estudantes de intercambio estd diretamente
relacionado com a preparagdo que recebem antes, durante e depois do programa de mobilidade
académica (STALLIVIERI, 2017). A pesquisadora citada enfatiza que as institui¢des de ensino
superior precisam planejar e organizar melhor as formas de acompanhamento e preparo dos
estudantes, e que esta orientagdao deve ser mais abrangente € ndo apenas antes da realizagao ou
pré-viagem, ¢ necessario que haja o fornecimento e o apoio operacional com elementos e

mecanismos informacionais que permitam auxiliar a vida no exterior (STALLIVIERI, 2017).
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Ainda segundo a autora, o éxito na mobilidade académica esta relacionado com quatro
dimensdes: intercultural, linguistica, académica e administrativa.

A dimensdo intercultural envolve aspectos de cunho pessoal, social e cultural. O
entendimento e conhecimento profundo de outras culturas, do aspecto linguistico, o respeito, a
valorizagdo e a capacidade de interagir em meio a inumeras diferengas que existem entre os
povos. Sendo que, ¢ importantissimo que esses conceitos sejam internalizados no intuito de
evitar ou minimizar o choque cultural (STALLIVIERI, 2017). A linguistica, como o proprio
termo nos induz ao esclarecimento, estd diretamente relacionada com a questdo da
comunicagdo; entender e ser compreendido, conseguir solucionar problemas e eliminar
necessidades diarias, e outros fatores, dependem da capacidade linguistica, de conhecimento da
lingua falada no local.

A dimensdo académica e¢ a administrativa abrangem elementos que envolvem
fortemente tanto o aluno como a gestdo universitaria. A primeira, relaciona-se com o estudo em
si, as disciplinas, cursos, relagdo com o docente, transferéncia de créditos e validagdo. A
segunda, identifica a importancia e a responsabilidade da institui¢do de ensino superior em
assegurar a qualidade de ensino, por meio dos convénios e parcerias com universidades
excelentes no exterior, preparacdo e instru¢do adequada aos alunos que participardao do
intercAmbio (STALLIVIERI, 2017).

As quatro dimensdes do conhecimento norteadoras da mobilidade académica
internacional encontram-se ilustradas no quadro a seguir. Essa divisdo possui um viés didatico,
visto que por vezes elas se complementam, ou seja, uma faz parte da outra e essa relagao que
possuem entre si € quesito fundamental para se obter éxito nos programas de intercimbio

estudantil:
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Quadro 3 — Dimensdes relacionadas ao preparo estudantil para a mobilidade académica
internacional com base em Stallivieri (2017).

diarias

da IES destino.

outros individuos e

Académica Administrativa Intercultural Linguistica

e Disciplinas cursadas no (@ Parcerias de exceléncia ®Competéncia o Competéncia e preparacao
exterior (IES destino) intercultural: linguistica: ~ comunicagdo,

e Qualidade dos programas e |» Disponibilizagdo de | adaptabilidade, compreensdo das aulas e do
convénios institucionais informagdes gerais a | flexibilidade, sistema educacional

e Relacionamento com os | respeito do local e do | respeito, e Interlocuc¢do com pessoas de
docentes e com os demais | programa de mobilidade | entendimento e | diversas nacionalidades:
colegas estrangeiros por parte da gestdo | tolerncia idioma global

o Atividades académicas | institucional de origem ¢ [ Relagdes com

e Equivaléncia de cursos, culturas

disciplinas e Habilidades
e Transferéncia e validacdo comunicativas
de créditos globais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para tanto, ha a necessidade de ordenamento dos indicadores e das informagoes
advindas dos intercambios realizados. Dados informativos do cotidiano, da institui¢ao anfitria,
dos cursos e disciplinas, moradia e outros fatores sdo imprescindiveis para auxiliar no preparo
e alcance dos objetivos tanto pessoais como institucionais, ou seja, a sistematiza¢do do
conhecimento pode assegurar a qualidade do programa e o alcance do éxito da mobilidade

académica. Diante do exposto, estabeleceram-se duas proposigdes neste estudo:

P1- Existe fragilidade no preparo estudantil para a mobilidade académica por parte das

Instituicdes de Ensino Superior.

P2- Existe necessidade de aperfeicoamento nos sistemas de informagao para transferéncia do
conhecimento proveniente dos intercAmbios para a institui¢do de ensino e sua comunidade

académica, e para futuros ingressantes dos programas de mobilidade académica internacional.

A figura 3 representa o desenho desta pesquisa. Observam-se as duas proposicoes

centrais do estudo, no universo da mobilidade internacional das Institui¢des de Ensino Superior,



60

e a sua relacdo com as dimensdes necessarias para o alcance dos objetivos tragados pelos

estudantes e pelas instituigoes.

Figura 3 - Dimensdes do conhecimento e proposi¢des da pesquisa

P1: Existéncia de P2: Existéncia de
Fragilidade no Preparo necessidade de
Sistematizagao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apos a representacdo das proposicdes da pesquisa e a relagdo com as dimensdes do
conhecimento da mobilidade académica internacional proposta por Stallivieri (2017),

apresenta-se a seguir os construtos e defini¢des operacionais.

3.3 CONSTRUTOS E DEFINICOES OPERACIONAIS

Nesta etapa, apresenta-se um quadro com os construtos que foram originados dos

objetivos especificos, tendo por base a relevancia das dimensdes essenciais no alcance dos
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objetivos tragados pelos estudantes participantes dos programas de mobilidade académica

internacional e pela gestdo das instituigdes de ensino superior as quais eles representam.

Quadro 4 - Construtos e Objetivos

Objetivos da pesquisa

Proposicoes da Pesquisa e as

Técnicas de

Técnicas

Institui¢des de
Ensino
Superior de

Santa Catarina.

b) Identificar o tipo
de informacao que ¢
registrada pelas
instituicdes e em
que momento ¢
feito o registro.

P1: fragilidade no preparo estudantil para
a mobilidade académica por parte das
Instituicdes de Ensino Superior: quais
grupos de dados sdo inseridos no sistema
informacional: dimensGes académicas,
administrativas, culturais, linguisticas.

¢) Demonstrar os
pontos fortes e
fracos encontrados
na sistematizagdo
das informagdes
referentes a
mobilidade
académica
instrumentos de
gestdo da
informagdo na
mobilidade
académica das
instituigoes.

P1 e P2: necessidade de aperfeicoamento
na sistematizacdo das informacgodes
provenientes dos participantes: como ¢
feita, quando ¢ feita, quais dimensodes sdo
registradas, e o aproveitamento delas.

Utilizagdo do conhecimento na gestdo e
avango institucional e no preparo para
futuros ingressantes dos programas de
mobilidade académica internacional.

Geral Especificos Dimensoes coleta dos de analise
(questdes da Pesquisa) dados dos dados

Compreender | a) Identificar as | Identifica¢do institucional ¢ | Entrevista Anadlise de
as estratégias e;trateglgs i de smtematlzagao df: 'mfor'magoes. da semiestruturada | Contetido
de sistematizagdo das | mobilidade académica internacional:
sistematizacdo | informacoes quem, onde, como, quanto tempo, (Bardin,
das provenientes  dos | quando.
. ~ . Ay 1991)
informagdes intercambios  das
provenientes Institui¢des de | P2: necessidade de sistematizagdo
da mobilidade | ensino superior | informacional adequada do grupo de
académica localizadas no | informagdes relacionadas as dimensdes
internacional estado de Santa | académicas, administrativas, culturais e
nas Catarina. linguisticas).
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d) Apresentar agdes
de melhoria na
gestao da
informagao para
auxiliar na
sistematizagdo do
conhecimento
advindo dos

Formulagdo de  orientagdes  que
contenham requisitos informacionais
necessarios para a sistematizagdo de
dados relativos a mobilidade académica,
bem como a forma como devem modo
disponibilizados, no intuito de contribuir
para o melhor preparo do estudante ¢ da
gestdo institucional.

programas de
intercambio
estudantil.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos metodologicos da pesquisa no que
concerne a populacdo pretendida e método de coleta de dados, com o intuito de alcance dos

objetivos tragados.

3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada com instituigdes publicas de ensino superior e comunitarias
localizadas em Santa Catarina, e que fossem internacionalizadas com parcerias de programas
de mobilidade académica internacional.

Apos a verificagao por meio de documentos, websites institucionais, contato telefonico,
correio eletronico e mensagens de chats, houve a verificagdo e observacdo dos sistemas de
informacao e tipos de informagdes que sdo registradas pelas instituicdes em relagdo a seus
alunos de intercambios.

Indagacdes foram levantadas a respeito do tipo de registro ou dados que sao inseridos
nos sistemas, o que ¢ feito com essas informacgdes, se a institui¢ao fornece algum tipo de preparo
antes, durante e apos o intercambio. Além disso, analise do aproveitamento das informacdes
prévias ou dos relatos de estudantes que participaram dos programas de mobilidade
internacional em determinadas regides e universidades, no intuito de identificar o
compartilhamento com os futuros participantes, o qual pode ser mediado pelo setor de
internacionaliza¢do na institui¢do de educagao superior.

Numa perspectiva mais pautada na gestdo universitaria e o ensino, pretendeu-se ainda
observar se o conhecimento dos alunos tem sido armazenado e disseminado para a comunidade
académica. Essa observacdo permite acompanhar a qualidade da mobilidade académica

internacional e o retorno que ela pode trazer a comunidade académica e a instituicdo por meio
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da transmissdo dos saberes adquiridos; ou seja, na formag¢ao académica individual do aluno,
como também nas pesquisas, inovagoes e estudos.

Entrevistas semiestruturadas foram aplicadas com os coordenadores ou diretores dos
setores responsaveis pela internacionalizacdo em suas instituicdes, ou na auséncia dos
responsaveis, os usudrios dos sistemas de informac¢do da internacionalizacdo. Houve dois (2)
entrevistados que nao puderam participar das entrevistas com a justificativa de falta de tempo
para participar, mas que aceitaram preencher o roteiro de pesquisa que possui as questdes a
serem tratadas. Foi entregue para eles via correio eletronico (e-mail).

Em relacgdo as entrevistas, o procedimento adotado foi o uso da ferramenta de reunides
online- Microsoft Teams. A escolha foi pautada na facilidade de gravac¢do da entrevista e do
recurso de transcrigdo automatica que contribui na etapa de agrupamento dos dados. E a escolha
do modo virtual se deu em fung¢ao da situagcdo mundial da pandemia do Covid-19 e da facilidade
de alcance, devido a distancia fisica entre o entrevistador e os entrevistados.

Concomitantemente, foram utilizadas anotagdes provenientes das observagdes do
entrevistador em relacao as percepgodes apresentadas durante as entrevistas, no intuito de captar
o maior numero de detalhes possivel, além da gravacdo da entrevista, permitida

preliminarmente pelos informantes.

3.5 SUJEITOS DE PESQUISA E UNIDADE DE ANALISE

O alinhamento dos objetivos da pesquisa com os sujeitos da pesquisa se faz necessario,
visto que a populacdo reflete a um conjunto de caracteristicas que representam o tema ou o
objeto do estudo (VERGARA, 2004).

A amostra dessa pesquisa qualitativa foi do tipo ndo-probabilistica ou por julgamento,
visto que a finalidade ndo ¢é generalizar os achados e a escolha dos sujeitos ¢ intencional,
diretamente ligada com as caracteristicas e com os objetivos da pesquisa. Os resultados se
aplicam apenas a populacdo pretendida (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2013).

Os sujeitos da pesquisa foram diretores ou coordenadores dos departamentos de relacdes
internacionais, ou responsaveis pela area de internacionaliza¢do das instituicdes publicas e
comunitarias de ensino superior de Santa Catarina; representantes, indicados pelos responsaveis
para a participagdo da entrevista.

No quadro a seguir, encontra-se a relagao da IES com o cargo do respondente e o tempo

de atuacdo no setor ou na secretaria respectiva de relagdes internacionais:
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Quadro 5 - Relagdo dos entrevistados com o tempo de atuagao no setor de internacionalizacao
€ seus respectivos cargos.

INSTITUICAO CARGO/FUNCAO TEMPO APROXIMADO DE
ATUACAO

A Coordenador (a) 10 anos
B Analista 10 anos
C Assessor (a) 8 anos
D Coordenador (a) 1ano

E Assessor (a) 6 anos
F Assistente 9 anos
G Secretario (a) 8 anos
H Chefia de Divisdo 1ano

I Chefia de Divisdao 2 anos
J Assessor (a) 1ano

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As instituicdes de ensino superior selecionadas foram as seguintes: Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Instituto
Catarinense (IFC,) Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e, as catorze (14) institui¢des
educacionais de Ensino Superior de Santa Catarina (Sistema ACAFE'"): Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC), Universidade Regional de Blumenau (FURB), Centro
Universitario Catolica de Santa Catarina, Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC),
Universidade do Vale de Itajai (UNIVALI), Universidade Comunitaria da Regiao de Chapeco
(UNOCHAPECO), Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC), Centro Universitario
de Brusque (UNIFEBE), Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
(UNIDAVI), Universidade Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP), Universidade do Contestado
(UNC), Centro Universitario Barriga Verde (UNIBAVE), Universidade do Planalto
Catarinense (UNIPLAC), Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE), Centro

Universitario Municipal de Sao José (USJ).

' A ACAFE ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos que congrega as fundagdes educacionais criadas no Estado
de Santa Catarina por lei dos poderes ptiblicos estaduais e municipais.
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Ressalta-se que a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) ¢ uma instituigao
gratuita, estadual, mas que também faz parte do sistema ACAFE. Da mesma forma, o Centro
Universitario Municipal de Sao José (USJ) gratuito e municipal, porém participante do sistema
ACAFE.

Além da aceitagdo de participacdo deste estudo, foi necessario que as IES fossem
internacionalizadas e que ofertassem programas de mobilidade académica internacional para os
seus estudantes. No proximo quadro, encontra-se a listagem das instituicdes ou unidades de
analise e cidades no Estado de Santa Catarina, as destacadas em azul sdo predominantemente

publicas, ou seja, gratuitas:

Quadro 6 - Instituicdes publicas e comunitarias de ensino superior de Santa Catarina

Nome da Instituicio e Sigla Localizacio
em Santa
Catarina
1 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Multicampi
2 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFES) Chapeco
3 Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) Multicampi
4 Universidade Regional de Blumenau (FURB) Blumenau
5 Centro Universitario Cat6lica de Santa Catarina Multicampi
6 Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) Multicampi
7 Universidade do Vale de Itajai (UNIVALI) Multicampi
8 Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO) Chapeco
9 Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) Multicampi
10 Centro Universitario de Brusque (UNIFEBE) Brusque
11 Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai | Rio do Sul
(UNIDAVI)
12 Universidade Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP) Multicampi
13 Universidade do Contestado (UNC) Mafra
14 Centro Universitario Barriga Verde (UNIBAVE) Orleans
15 Universidade do Planalto Catarinense (UNIPLAC) Multicampi
16 Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE) Joinville
17 Centro Universitario Municipal de Sao José (USJ) Sao José
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18 Instituto Federal Catarinense (IFC) Multicampi

19 Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Multicampi

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O acesso inicial com sujeitos da pesquisa foi feito mediante o endereco de correio
eletronico, e-mail, disponibilizado na pagina oficial das instituicdes. Em caso de ndo resposta
em um prazo de 7 dias, houve a tentativa de contato via telefonico ou chat, de acordo com a
informacao disponibilizada na webpage.

Em situagdo adversa, indicada pela falta de resposta ou contato, houve a tentativa de
comunicacao pelas paginas institucionais de midia social, a exemplo, instagram ou facebook,
e ainda, a tentativa de contato com outros setores, que puderam facilitar a comunicagdo da
pesquisadora com os sujeitos pré-determinados nas instituigoes.

Nos casos de afastamento por algum motivo por parte dos coordenadores e dirigentes
responsaveis pelos setores de internacionalizagdo, ou pela indicagdo de falta de tempo para
participar da pesquisa, houve a sugestdo de indicagdo de um informante substituto, desde que
ele fosse do setor e que tivesse conhecimento necessario para participar da pesquisa.

A seguir serdo apresentadas informagdes a respeito do instrumento de pesquisa e da

técnica de coleta de dados do estudo.

3.6 INSTRUMENTO DE PESQUISA E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Na coleta de dados foram utilizadas entrevistas como instrumento para o alcance dos
objetivos. A entrevista ¢ “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.195). O método ¢ parcialmente estruturado, ou
também chamado de semiestruturado por Gil (2002), onde a entrevista é pré-definida em partes,
com o uso de elementos essenciais que fardao o direcionamento, mas que podem ser explorados
e ampliados de acordo com a percep¢ao do entrevistador durante o percurso.

A entrevistadora também realizou anotagdes paralelas durante as entrevistas,
provenientes de suas observagdes em relacdo a sistematizacdo da informagao dos intercambios
durante as entrevistas, no intuito de captar o maior numero de detalhes possivel, bem como a
grava¢do da entrevista, permitida pelos informantes.

Os convites foram enviados para os participantes pretendidos da entrevista

preferencialmente via por correio eletronico- e-mail, conforme o modelo que se encontra no
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Apéndice A. Devido ao cendrio mundial de pandemia e a distancia do entrevistador para com
os entrevistados foi utilizada a ferramenta de reunides ou encontros virtuais da Microsoft, o
Teams. Entretanto, duas institui¢des solicitaram que fossem enviadas as perguntas por e-mail,
com a alegacao de falta de tempo, e retornaram devidamente preenchido em tempo habil.

O questiondrio conta com um grupo de possiveis respostas, classificadas como
estruturadas e ndo estruturadas. Cooper e Schindler (2016, p. 307 e 308) conceituam que ““as
respostas ndo estruturadas consistem em respostas abertas, com livre escolha de palavras”. Na
contrapartida, “as respostas estruturadas sdo fechadas”, ou seja, as perguntas fornecem
alternativas especificas para serem respondidas.

O roteiro da entrevista semiestruturada com as questdes a serem abordadas e as etapas
de preparacdo para a entrevista sdo encontradas no Apéndice C, sendo constituida de 20 (vinte)

perguntas norteadoras. As perguntas foram categorizadas da seguinte forma:

Quadro 7 - Categorias de analise do instrumento de pesquisa

CATEGORIAS QUESTOES
Introdutdrias: perfil e indicadores de internacionalizagao da instituicdo 1-8
entrevistada
Sistematizacdo de Informac¢des da mobilidade académica internacional 9-16
Suporte logistico para o estudante da mobilidade académica internacional 17-19
Pergunta aberta-Considerag¢des do informante 20

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As entrevistas foram assistidas novamente por meio da gravacdo- para os que
permitiram- e os dados categorizados e agrupados em uma planilha de Excel. Além disso, com
0 objetivo de garantir o anonimato dos entrevistados, foram definidos cddigos de ordem
alfabética para cada entrevistado e cada transcri¢ao e entrevistas foram salvas automaticamente
pelo proprio programa da Microsoft na nuvem, dentro do aplicativo Onedrive correlacionado
ao usuario e senha da entrevistadora.

De acordo com Gil (2002), a transcrigdo das respostas ¢ extremamente importante, o
pesquisador precisa estar apto e atento no registro das informacdes, para que nada seja omitido.
Os detalhes do decorrer da entrevista também sdo relevantes, assim como a reagdao dos

entrevistados as perguntas devem ser registradas.
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3.7 ANALISE DE DADOS

Ap6s a coleta de dados, foi realizada a transcrigao e agrupamento dos dados por meio
do uso de um arquivo de Excel e planilhas estruturadas de acordo com cada grupo de respostas.
Dessa forma, os resultados foram definidos, agrupados e categorizados com o foco nas
informagdes necessarias para o alcance dos objetivos tragados nesta pesquisa.

A técnica utilizada nesta etapa foi a de anélise de contetido, que segundo Bardin (2011,
p- 31) “¢ o conjunto de técnicas de analise das comunica¢des”. Inicialmente, ha a utilizagdo do
tratamento descritivo, onde ocorre a andlise das transcricdes por meio de leitura, seguido da
exploragcdo do material, para entdo, a inicializagdo das codifica¢des dos elementos, a partir das
respostas obtidas da entrevista. Na etapa seguinte da interpretacdo dos dados, todos os
elementos ja devem estar reagrupados e classificados o avango e descobertas da pesquisa
(BARDIN, 2011).

Houve ainda a utilizagdo de recursos de ferramentas computacionais de acordo com
as categorias identificadas e a peculiaridade de cada grupo de respostas, tais como: graficos,
diagramas, quadros, mapas conceituais, desenhos, esquemas.

Ademais, o0 método de analise de contetido auxiliou na interpretacdo dos dados das
entrevistas, na classificacdo e organizacdo em uma espécie de sistema de categorias. A técnica
envolveu etapas de selegdo, filtro, resumo, agrupamento e sistematizacdo das informagoes
(FLICK, 2013).

No capitulo a seguir, desenvolve-se a apresentacdo e analise dos dados obtidos pelas

entrevistas e do questionario de entrevista.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa etapa, apresenta-se a analise dos resultados obtidos por meio das entrevistas e
respostas do instrumento de pesquisa, bem como das analises bibliograficas e documentais

das instituigdes publicas e comunitarias de ensino superior do estado de Santa Catarina.

4.1 CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO

A primeira etapa a ser analisada ¢ a classificagdo geral dessas instituicdes em publicas

e comunitarias. Em um total de 19 institui¢des publicas e comunitarias localizadas no Estado
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de Santa Catarina, apenas 6 sao mantidas pelo poder publico federal, estadual ou municipal, ou
seja, nao ha a cobranga de matricula ou mensalidade (SILVA, 2001).

No entanto, dessas apenas 5 estdo realmente ativas, visto que a IES mantida pelo poder
Municipal, de acordo com a anélise documental, encerrou recentemente suas atividades no ano
de 2021 e seus alunos ativos participaram de processos de transferéncia para outras instituigdes.
Dentre as 5 IES publicas restantes, 1 ¢ mantida pelo Estado de Santa Catarina, mas também ¢

considerada comunitaria pois € pertencente ao sistema ACAFE, e as outras 4 pelo governo
federal.

Grafico 1 - Instituicdes publicas e comunitarias de ensino superior de Santa Catarina

M Publicas Federais
Publicas Estaduais

Municipal-Desativada

70% Comunitarias

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pode-se observar que no estado de Santa Catarina a quantidade de IES comunitarias ¢
expressamente superior em relagdo as publicas, o que corrobora com que Barros (2015) diz a
respeito do aumento significativo nos ultimos anos de IES privadas e oferta de cursos, resultado
do incentivo e apoio financeiro governamental para existéncia e sobrevivéncia delas. Em
contrapartida, uma certa estagnagdo do crescimento em numero de oferta de cursos e de
institui¢cdes de ensino superiores publicas.

Conforme apresentado no capitulo anterior, a populacao pretendida do estudo possui
um total de 19 institui¢des. Entretanto, apds tentativas de contato por telefone, e-mail e paginas
oficiais das IES, foram realizadas de fato 8 entrevistas e 2 solicitaram que o instrumento de
pesquisa fosse enviado por e-mail e retornaram devidamente preenchido; 1 recusou

explicitamente em participar da pesquisa, 1 encerrou as suas atividades e, portanto, ndo pode
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participar da entrevista. Por fim, 7 ndo responderam as diversas tentativas de contato para a
participacao na pesquisa. Dessa forma, 10 instituigdes participaram efetivamente desta pesquisa
de dissertacdo de mestrado.

Os participantes da pesquisa foram em suma assessores de internacionalizagdo,
coordenadores do setor, chefes de divisdo, secretarios e analistas da internacionalizagao
institucional. Além do mais, foram atribuidas letras para representar e categorizar cada
instituicdo participante, no intuito de ndo divulgar os seus verdadeiros nomes e respostas.

Quando questionados a respeito da data de inicio dos programas de mobilidade
académica internacional, as IES foram unanimes ao responder que setor de internacionalizag@o
se iniciou concomitantemente com os programas de intercdmbio. Durante muito tempo, essa
modalidade de internacionalizagdo era a que mais se evidenciava, ao ponto das defini¢des e dos
conceitos terem sido por vezes misturados (DE WIT, 2013; KNIGHT, 2003; KNIGHT 2004).

Entretanto, na contemporaneidade e, principalmente, em um mundo pos-pandémico,
houve a necessidade de mudanga brusca de direcionamento da internacionalizacdo, com a
imersdo na utilizagdo da internacionalizacdo em casa e do tipo virtual (GOMES & CHANG,
2022; LIU & GAO, 2022).

No Gréfico 2 a seguir, observam-se de acordo com os respondentes, as datas de origem
dos setores de internacionalizagdo, e dos primeiros programas de intercdmbio vivenciados na

IES entrevistadas.

Grafico 2 - Data de inicio dos setores de internacionalizacao das IES

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No momento seguinte da entrevista, perguntou-se a respeito da percepcdo do nivel de
internacionalizacdo de sua organizagdo de acordo com a vivéncia de cada um. A pergunta
consistiu em identificar em qual estdgio de internacionalizacdo se encontra a sua IES: inicial,
médio ou avangado.

Esses patamares foram pré-definidos da seguinte forma: inicial, poucos programas de
mobilidade académica, ou quase zero, em implantagdo, e/ou alguma outra forma de
internacionaliza¢do em estagio inaugural (virtualizagcdo do ensino, mudanga do curriculo e
recep¢ao de alunos estrangeiros; médio, a IES ja possui uma politica de internacionalizacao
definida e reconhecida pela gestdo da organizagdo, programas de intercambio, equipe propria
no setor de internacionalizagdo mesmo que pequena e alguns programas de internacionalizagao
além da mobilidade académica internacional; avancado, politica de internacionalizacio
institucional forte, muitos convénios e alto fluxo de entrada e saida de estudantes internacionais
e locais, presenga de outros tipos de internacionalizacdo e equipe estruturada na respectiva
secretaria de relagdes internacionais.

Observou-se que, quanto maior o grau de internacionaliza¢do e indice de mobilidade
académica (nimero de programas, editais e alunos participantes), maior o numero de
funcionarios nas secretarias de relagoes internacionais devido a alta demanda e necessidade
efetiva de empregados.

Todavia, percebeu-se ainda que aquelas instituigdes que estdo neste momento no auge
de implantacdo e impulsionamento da mobilidade académica e da internacionalizagdo, ou seja,
considerado por elas no nivel inicial de internacionaliza¢dao, hd também a presenca de uma
equipe significativa, devido aos esfor¢os e ao foco dos gestores em estabelecer a cultura
organizacional de internacionalizacdo em seus centros de educacdo superior. Nota-se tal

afirmagdo no grafico a seguir:
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Grafico 3 - Comparagao da quantidade de funciondrios x nivel de internacionalizagdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A respeito do tamanho da equipe, as instituicoes F, G e H argumentam que a equipe ¢
limitada. Apesar do entrevistado da universidade H ter em sua equipe o maior nimero de
funcionarios ao comparar com as outras instituicdes — devido a quantidade significativa de
programas e convénios de mobilidade internacional e ao nivel de internacionalizagdo em que
se encontra — existe uma sobrecarga de trabalho e dificuldade de convencer os gestores
universitarios para que direcionem mais funcionarios para o setor.

Uma das razdes para tal situacdo ¢ que de acordo com o respondente F, a
internacionalizacdo ainda ndo esta em primeiro plano. Sabe-se da importancia, da necessidade,
dos beneficios e da exigéncia perante as politicas governamentais, conforme Lima e Maranhao
(2008), Stallivieri (2017) e De Wit (2013) e outros autores evidenciam; mas ainda assim, as
secretarias de assuntos internacionais sdo vistas como um setor “extra” ou de menor urgéncia
para a gestao institucional local.

Outra perspectiva apresentada pelos respondentes das instituicdes A e J € que apesar de
existir o setor de internacionalizagdo em suas organizagdes ¢ de estarem estabelecidos e
estruturados ha algum tempo, ocorre uma prevaléncia acentuada dos programas de mobilidade
académica no modo “OUT”, ou seja, no envio de estudantes para fora do pais, mas que nao ha
tamanha preocupagdo em receber mais alunos ou de fomentar a entrada de alunos estrangeiros.

Do mesmo modo, as outras formas de internacionalizacdo nao siao devidamente

trabalhadas de acordo com esses entrevistados. Percebe-se a falta de interesse dos gestores em
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explorar adequadamente as outras modalidades da internacionalizacdo, tais como: a de
mudanc¢a na estrutura curricular, elemento da internacionalizagdo interna, em casa ou em
domicilio, identificada por Leask (2012), a virtualizacdo da educagdo superior, amplamente
utilizada recentemente devido a pandemia da Covid-19 (CHANG & GOMES, 2022), o ensino
de disciplinas na lingua inglesa e ou que tratem de conceitos, atitudes e aprendizados
internacionais (TEICHLER, 2017).

A preocupacdo com a visdo estrita da internacionalizacdo por parte dos gestores e
comunidade académica foi amplamente discutida por Teichler (2017). Ele argumenta que os
esforcos estdao direcionados no numero de convénios e acordos de mobilidade académica e de
estudantes internacionais que entram e saem das universidades e dos alunos locais que encaram
o processo de intercambio estudantil. Nao obstante, existem outras opgdes efetivas de
internacionalizac¢do e que podem alcangar um maior nimero de estudantes e possibilitar grandes
experiéncias académicas para eles.

Uma das atividades propostas pelo autor supracitado € focar nas atitudes e no ganho do
conhecimento multicultural, o entendimento internacional, ou seja, permitir que os alunos
possam aprender em meio aos contrastes, as adversidades, com multiplas solugdes para
problemas apresentados em sala de aula, com uma orientacdo critica por parte dos
professores no “pensar fora caixa”, conhecimento este que por vezes ¢ adquirido e trabalhado
quando o aluno estd em um pais estrangeiro em seu programa de mobilidade académica
internacional ( TEICHLER, 2017).

Feitos esses apontamentos relativos a caracterizacao das instituigdes de ensino superior
entrevistadas e a internacionalizacdo, inicia-se os apontamentos a respeito das acdes de

sistematizacao da informac¢ao da mobilidade académica internacional.

4.2 ESTRATEGIAS DE SISTEMATIZACAO DA INFORMACAO

Com a finalidade de compreender as estratégias de sistematizagdo das informagdes dos
intercAmbios das instituicdes de ensino superior localizadas no estado de Santa Catarina,
inicialmente foi elaborada a questio a respeito de quais tipos de programas ou quais programas
sao utilizados para sistematizar as informagdes dos intercambios.

Percebe-se que, conforme o gréafico a seguir, 80% das IES utilizam planilhas padroes

do programa da Microsoft - o Excel, ou tabelas do Word, ou formularios de preenchimento — o
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Google Forms, e dos programas internos ja existentes que contém as informagdes basicas de

registro dos alunos e de seus cursos matriculados na IES.

Grafico 4 - Programas utilizados para sistematizar a informagao da mobilidade académica

internacional

W ESPECIFICO

B MS OFFICE, SISTEMA
INTERNO ACADEMICO E
OUTROS

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As instituicdes G ¢ H possuem um programa especifico de registro de informagdes
relacionadas a mobilidade académica. O programa utilizado pela primeira, envolve o contato
inicial do aluno com o intercdmbio e funciona da seguinte forma: os editais de abertura, com as
informacdes a respeito dos locais disponiveis, regras de participacdo da mobilidade
internacional e prazo para as inscri¢des sdo langados na pagina oficial online da secretaria de
relagdes internacionais; em seguida, os interessados em aderir ao edital podem preencher as
suas informag¢des no formulario online disponivel nesse programa.

O funcionério do setor de relagdes internacionais consegue extrair os dados, emitir
relatérios de excel por ele e dar seguimento ao processo de selecdo dos inscritos e de
documentacgao a ser exigida para a preparacao de envio do estudante ao exterior.

O sistema da segunda IES que utiliza um programa especifico ¢ semelhante ao da
primeira. O aluno consegue fazer um login no site oficial com a sua identificacdo geral de
estudante daquela IES e se candidatar a vaga ofertada naquele edital em aberto. Nesse sistema,
ha acessos exclusivos para os funcionarios do setor e os dados sdo automaticamente enviados

para o sistema de registro académico interno da institui¢ao.
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Posteriormente, os entrevistados foram questionados a respeito do momento de registro
das informagdes, ou seja, quando que as planilhas ou os relatorios eram alimentados ou
atualizados com as informagdes da mobilidade académica desses alunos aprovados nos editais;
e que de fato foram cursar parte de sua graduacao ou pds-graduagdo no exterior.

A pergunta se baseou em indicar se as informagdes eram todas armazenadas e atualizas
até¢ a proximo a data de partida ao exterior, ou se também era feito um acompanhamento
enquanto estavam 14 na IES estrangeira, ou seja, no decorrer do programa, ¢ se havia o
acompanhamento ou registro a posteriori, ou seja, no retorno a instituicdo de origem. O

resultado obtido foi o seguinte:

Grafico 5 - Momento do registro das informacgdes

M Previo MPrevioeFinal M Completo ( prévio, decorrente, final)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme demonstra o grafico 5, o registro prévio € realizado 100% das vezes, ou seja,
evidencia-se o valor atribuido as informagdes da dimensdo académica e em partes da
administrativa (STALLIVIERI, 2017), pois no momento prévio ocorre, primordialmente, a
sistematizacdo de elementos relacionados aos editais de mobilidade académica abertos, escolha
de institui¢do de destino, dados basicos do aluno, selecao ou aprovagao do aluno de acordo com
os quesitos preestabelecidos, cursos e disciplinas a serem cursadas e validadas.

Por meio das respostas identificadas, percebe-se uma fraqueza no acompanhamento do
aluno durante todo o processo de intercambio, e conforme Conroy e McCarthy (2019) e
Stallivieri (2017), essa supervisdo por parte da gestao de ensino local auxilia preventivamente

no insucesso do programa de mobilidade académica do individuo.
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Nesta proxima etapa, pretende-se compreender o tipo de informagao que ¢ sistematizada

pelos funcionarios das secretarias de relagdes internacionais.

4.3 TIPOS DE INFORMACAO REGISTRADAS

Apesar de 50% das IES responderem realizar as atualizagdes das informagdes durante
todo o percurso do estudante, desde a adesdo ao programa até o seu retorno, ao avaliar o tipo
de informacdo sistematizada, ou quais tipos de dados sdo armazenados referentes aos
intercambios, constatou-se que apenas 10% se preocupam em registrar fatores relacionados a
logistica pessoal do aluno, tais como: o endereg¢o do local de moradia no exterior, sistema de
saude da regido de destino, comida tipica local e locomogdo diaria. O Grafico 6 ilustra esse

cenario:

Grafico 6 - Informagdes do tipo logistica pessoal

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entretanto, indicag¢des de locais para explorar, visitar, passeios historicos e culturais e
locais de lazer tiveram um indice maior de sistematizacdo: 50% afirmaram registrar
informacdes a respeito do pais e regido destino do aluno e transmitir esse conhecimento para
eles; especialmente, no momento prévio ou pré-viagem, por meio de reunides e encontros de
instrugdes gerais ao aluno antes do embarque (Grafico 7). As instituicdes B e D disseram que

mesmo ndo havendo o registro, ¢ passado para o aluno esse tipo de informagao.
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Grafico 7 - Informagdes culturais e de lazer

mSIM mNAO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Da mesma forma, nota-se que 50% dos entrevistados afirmaram ter registrados e
transmitir aos alunos, dicas de comportamento a respeito do local destino, sobre a cultura, modo
de vida, costumes e habitos didrios (Grafico 8). Esse tipo de informagdo envolve a dimensao
intercultural (STALLIVIERI, 2017), que estd relacionada com a compreensdao de outras
culturas, a capacidade de viver em ambientes complexos e, mesmo assim, ser produtivo,

respeitoso e se utilizar desse ambiente multicultural para aprender e se desenvolver.

Grafico 8 - Dicas culturais e de comportamento em ambientes diversificados

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Embora muitas instituigdes globais de ensino superior ainda nao deem a devida

relevancia para a experiéncia de seus estudantes no exterior, por ndo acreditarem que interfira
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nos indices de qualidade de ensino superior (TEICHLER, 2017), sabe-se que o sucesso da
mobilidade académica do aluno ¢ imprescindivel para o seu desenvolvimento e para atrair
novos participantes por meio da divulgacao e do compartilhamento das experiéncias entre eles
(BUKOWSKI, 2020; CONROY e MCCARTHY, 2019; LUZ, 2020; MITTELMEIER, 2019).

A dimensdo linguistica (STALLIVIERI 2017) ¢ a base do programa de
internacionaliza¢do. O entrevistado da instituicdo E, afirmou que nos editais de mobilidade
académica consta a importancia de se ter a proficiéncia na lingua inglesa, mas que ndo ha a
exigéncia por parte da IES, visto que a maioria dos intercambios s3o para Portugal. A instituicao
G, salienta que as vezes o requisito ¢ apenas que o aluno saiba escrever uma carta na lingua
inglesa, manifestando o seu interesse em ir para a universidade x. A institui¢do A, no entanto,
salienta que ¢ grave a falta de dominio em outra lingua, nesse caso o inglés por ser o mais falado
no meio académico, ¢ que isso prejudica o avanco da qualidade de ensino e das pesquisas. “E
necessario haver a instauragdo de uma politica forte de linguas nas IES”, afirma o participante
D.

Quando questionados a respeito do registro de informagdes sobre testes de proficiéncia
no exterior, cursos de linguas que os alunos possam ter feito ou procurado enquanto estavam
na IES estrangeira, ou dialetos e diferentes linguas que possam estar presentes no local destino,

as respostas foram as seguintes:

Grafico 9 - Informagdes relacionadas a dimensao linguistica

ESIM ENAO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Percebe-se a falta de interesse em registrar esse tipo de informagao, pois apenas 20%

afirmaram sistematizar informagdes de cunho linguistico. Esse cenario vai de encontro ao que
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Stallivieri (2017) preconiza, pois o conteudo linguistico representa o local e esta envolto de
padrdes culturais e modos de vida, fatores imprescindiveis para o desenvolvimento do
estudante. A falha na comunica¢do e o recebimento incorreto das informacgdes estd diretamente
relacionado ao insucesso da mobilidade académica internacional e ao ndo aprendizado real do
aluno no exterior (NWABUOKU, 2021).

Além do que foi apresentado, questionou-se sobre o retorno informacional do estudante
para a [ES de origem. Ou seja, o conhecimento adquirido por ele em sua vivéncia no exterior €
externalizado de que maneira, quais consideragdes sdo registradas e o que ¢ feito com essa
bagagem informacional. Por exemplo, se ocorre o armazenamento de informagdes sobre a
experiéncia do aluno no exterior, por meio de relatorios ou apresentacdes grupais, registro de
produtividade com o nome e numero de pesquisas realizadas, cursos extras, foruns e
participagdo em palestras e eventos durante o periodo de intercimbio, ou até mesmo o
compartilhamento da sua experiéncia em geral sobre a IES estrangeira, localidade, cultura,

alimentacdo e quesitos gerais que vivenciou.

Grafico 10 - Contribui¢do do estudante da mobilidade académica ao retornar do programa

HSIM
® NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O representante da instituicao G, declarou que cada aluno que retorna, faz uma espécie
de projeto, descrevendo sobre como foi a sua experiéncia, com dicas e sugestdes para os futuros
participantes. Ja na universidade E, em vez de relatos por escrito, ha a realizagdo periddica de
eventos, inclusive abertos a comunidade geral, onde os intercambistas realizam oficinas para
divulgar a sua experiéncia e incentivar outros individuos a participar dos programas.

Ainda sobre a IES representada pela letra G, ha a utilizagdo de podcasts, que sdo

materiais disponiveis online na forma de audio, e que ficam disponiveis na pagina institucional
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do Instagram, que ¢ uma rede social visual, criativa e interativa, que possibilita o
compartilhamento de imagens, sons e videos de curta duragdo (RENAUX, 2020).

A universidade H salienta que também existe a divulgagdo sobre os locais de destino
dos programas, com dicas e informacdes na pagina oficial da secretaria de relagdes
internacionais do /nstagram; e que essa ¢ a ferramenta que mais se aproxima a realidade do
estudante atual, visto que a linguagem deles e modo de se comunicarem ¢ diferente daquela que
a gestdo institucional padrdo e burocratica utiliza. Inclusive, ele salienta que quando ha a
abertura de editais de mobilidade académica, eles percebem que os alunos se sentem perdidos,
perdem prazos, ndo conseguem acompanhar ou se inscrever no momento certo.

Na sequéncia das perguntas realizadas aos entrevistados, verificou-se qual tipo de
suporte logistico ou auxilio era ofertado aos estudantes no exterior por parte da IES estrangeira.
Foram analisados seis (6) grupos ou quesitos: moradia; recepg¢do no aeroporto ou local de
chegada; acompanhamento institucional com a apresentagdo das instalagdes da instituigdo, sala
de aula e dos professores; compartilhamento de orientagdes referentes a alimentagdo, saude,
comércio geral de artigos de uso pessoal e locomocao local; disponibilidade de pessoal 24h em
caso de emergéncia por meio da divulgagdo de telefones e contatos uteis de pessoas do setor
local da IES estrangeira; e a disponibilidade de um profissional da psicologia em caso de
necessidade psicossocial do estudante.

Obtiveram-se as seguintes respostas de acordo com os graficos a seguir:

Grafico 11 - Concessdo de moradia
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DEPENDE

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No ponto moradia, dos 70% que responderam SIM, afirmaram que ou ¢ ofertada a
moradia para o estudante, ou € orientado como conseguir. As Institui¢des C e D relataram casos
de estudantes que quando ndo era ofertada a moradia e eles precisavam ficar em um local
tempordrio até encontrarem algo mais permanente, acabaram desistindo do programa e
retornando para casa, mesmo com a orientacdo da IES estrangeira a respeito de locais
disponiveis ou possiveis contatos de locais para morar.

As instituigdes que responderam NAO, afirmaram que é transmitido ao aluno desde o
inicio da adesdo ao edital de que ele devera buscar um local para morar e ele comega a procurar
na internet ou caso a IES tenha dicas ou informacdes pertinentes, ¢ passado para ele.

Em relacdo a recepcdo no local de chegada, no aeroporto ou ponto de entrada principal
da cidade 60% responderam NAO, e que ficava a cargo do estudante chegar até o local em que
vai se alojar temporariamente ou permanentemente caso ja tenha a moradia definida.

Nessa pergunta, uma parcela consideravel das IES respondentes considera parte do
aprendizado do aluno esse contato inicial com o inesperado e a capacidade de buscar solucdes

para se locomover até o local de destino.

Grafico 12 - Recepg¢do no pais anfitrido
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entretanto, a apresentacdo inicial da instituicdo de destino, a respeito dos locais de aulas,
dos professores, de como funciona as grades e os horarios dos cursos e as instalagdes
educacionais foi considerada relevante e 80% responderam SIM, ou seja, ocorre essa introducao

ao ambiente académico por parte da IES estrangeira, conforme o grafico a seguir.
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Grafico 13 - Ambientacdo institucional na IES anfitria
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Luz (2020) e Stallivieri (2017) afirmam que o primeiro impacto ou momento inicial ¢
importantissimo para o estudante, visto que estabelecera os caminhos para que ele possa trilhar
no decorrer do seu programa de mobilidade académica. Envolve ainda, um preparo inicial para
que o individuo tenha ferramentas cognitivas suficientes para agir e interagir com 0 novo
ambiente estudantil e de vivéncia didria.

O compartilhamento de informacgdes gerais, de logistica pessoal e cotidiana, teve 60%
das respostas positivas, conforme o grafico a seguir. Ou seja, em algum momento ¢ passado
para o estudante esse conhecimento para auxiliar a sua adaptagdo na nova localidade.

A preocupagdo com esses quatro (4) primeiros pontos apresentados: a moradia, a
recep¢do, o tour institucional e a logistica cotidiana vai ao encontro do que Conroy e McCarthy
(2019) preconizam, pois fazem parte do grupo de desafios que os alunos estrangeiros enfrentam

ao imergir em um novo ambiente académico e cultural por meio dos programas de intercambio.
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Grafico 14 — Informagdes de logistica relacionadas com a vida cotidiana
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os ultimos dois (2) questionamentos a respeito do suporte ofertado ao estudante
possuem relagao direta com a IES estrangeira. Conforme o respondente A, B e F, ha relatos por
parte dos estudantes de situagdes inesperadas ou emergenciais e da necessidade de contatar
alguém local para auxiliar a resolver.

Indubitavelmente, em um pais diferente, com legislagdes e costumes diversos, faz-se
necessario em determinadas situacdes ter um suporte local, alguém nativo ou que conhega bem
a regido, os costumes, as regras ¢ a propria lingua falada. Tal afirmag¢ao ¢ evidenciada quando
80% dos respondentes afirmam que SIM, ¢ disponibilizado esse contato emergencial da IES
destino para situagdes extremas; embora a totalidade dos entrevistados tenham afirmado
disponibilizar também os contatos locais da IES de origem em caso de acidentes e outras
circunstancias que requeiram auxilio imediato.

A instituicdo D indicou a intencdo de estabelecer um plano de comunicagdo de
emergéncia, que segue o modelo americano chamado “phone tree”, ou seja, o individuo se
certifica de ligar para 1 pessoa, e esta precisa ligar para mais 2 pessoas, € a proxima para mais
3 pessoas e assim por diante. O objetivo € que a informagao alcance o maior nimero de pessoas
ou que dependendo da situacdo, chegue ao destinatario ou responsavel para solucionar
determinado problema.

Adicionalmente, o respondente H alerta da necessidade de haver um protocolo de gestao

de risco nas IES, em caso de eventualidades, desastres naturais, emergéncias e afins.
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Gréfico 15 - Contato emergencial

uSIM

u NAO

= NAO SABE
DEPENDE

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Frequentemente, alguns estudantes que participam dos programas de mobilidade
académica internacional passam por dificuldades de ordem psicossocial. Seja por uma questao
de inadaptabilidade, conflitos ou isolamento social, ou por alguma noticia inesperada negativa
da familia do local de origem (STALLIVIERI, 2017). E por vezes, eles desejam interromper o
programa e retornar para casa, conforme indicam os entrevistados das instituigdes B e D.

Dentre os respondentes apenas 20% disseram haver nas IES estrangeiras um apoio desse
tipo, 30% ndo possuem essa informagdo, e 50% disseram que ndo ha. Esses indices sdo
preocupantes pois muitos dos respondentes afirmaram que os alunos saem do Brasil com o
seguro saude e se precisar de algo podem buscar diretamente com a seguradora. No entanto, o
respondente C e G informaram que nem sempre hé a cobertura desse tipo de necessidade por

parte dessas empresas.
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Grafico 16 - Orientagdo Psicologica
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na subsecdo seguinte, serd apresentada uma analise dos pontos fortes e fracos
identificados na sistematizagdo da informag¢ao da mobilidade académica internacional das IES
entrevistadas. Algumas das andlises os respondentes proprios salientaram as fraquezas e as
necessidades, ¢ da mesma forma, as ferramentas positivas e inovadoras que alavancam os

programas de intercambios em suas institui¢des.

4.4 ANALISE DA SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES DAS IES
ENTREVISTADAS

Inicialmente, a maior fraqueza identificada na sistematizacdo das informagdes ¢
justamente ndo haver uma sistematiza¢do Unica, um sofiware dedicado, e que possibilite
armazenar o maior numero de elementos informacionais. O respondente B, alerta que por vezes
os dados sao perdidos, € nao se consegue emitir relatoérios que possam direcionar os esforgos
da gestdo de relagdes internacionais.

Ainda de acordo com 0 B e o0 C, esse sistema Unico serviria para auxiliar os funcionarios
do setor a ndo perderem os prazos dos convénios quando expiram, e os prazos dos editais dos
alunos; pois, apos a candidatura deles, o processo segue adiante com regras, datas e exigéncias
a serem cumpridas. Caso o aluno ou o funcionério da secretaria de relagdes internacionais nao
esteja atento ao prazo, ¢ possivel que se perca a vaga lancada no edital.

O desejo por um sistema unico funcional também ¢ mencionado pela institui¢ao E, G e

I, pois muitas informag¢des vém de outras fontes, de planilhas variadas de outros setores ou
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orgdos, ou até de trocas de e-mails entre institui¢des, funciondrios e estudantes, o que
frequentemente gera diivida sobre a confiabilidade e veracidade dos dados.

Apesar de algumas institui¢des possuirem um programa de informatizagdo de alguns
dados da mobilidade académica, ele ainda ¢ incompleto. A IES representada pela letra G, por
exemplo, valoriza o seu programa disponivel online, contudo entende que ele apenas facilita o
momento inicial de adesdo do aluno ao edital, quando ele preenche seus dados ali e a intencao
de participacdo. Apds isso, consegue-se emitir relatoérios para subsidiar agdes de gestdo
relacionadas ao que foi preenchido pelo estudante naquela etapa apenas.

A autocritica realizada pela E ¢ em relagdo ao momento: durante o intercdmbio. Nada ¢é
registrado enquanto o aluno estd na IES de destino, ele vai e ndo entra mais em contato com a
secretaria de relagdes internacionais de origem e, quando retorna, nada € requisitado ou exigido
que o aluno faga.

Esse cendrio acontece em algumas das IES entrevistadas. Entretanto, ha aquelas que ja
possuem uma rotina de registro, mesmo que seja em planilhas bésicas, e requerem que o
estudante ao retornar fagca um relatorio das atividades realizadas no exterior, ou que participe
de eventos e oficinas expondo as suas experiéncias e compartilhando com outros individuos o
aprendizado.

Devido a fraqueza na organizagdo e armazenamento das informag¢des dos programas de
mobilidade académica internacional, ndo se sabe ao certo até que ponto as secretarias
conseguem auxiliar a gestdo de ensino superior a fomentar a educagdo de qualidade. Sabe-se
da importancia da mobilidade académica no desenvolvimento institucional e académico, mas
ndo se consegue extrair dados atuais e reais dos resultados provenientes do processo.

Quando questionado a respeito do aproveitamento das informagdes no ambito de
planejamento estratégico da institui¢do, o participante C informou que por meio dos relatos dos
alunos que ja participaram, eles conseguem atrair mais estudantes a participar dos programas
de intercambio. Ou seja, essa acdo de retorno do aluno para a IES auxilia no marketing da
internacionalizagao.

A institui¢do D esclarece que muitas vezes o setor de internacionalizagdo nao sabe ao
certo o que registrar, quais informagdes seriam pertinentes para o avango da mobilidade
académica internacional, para a prepara¢do do aluno e para o desenvolvimento institucional.
Sentem a falta de uma orientagdo governamental e diretrizes praticas no processo de
internacionalizagdo e mobilidade académica, o que colabora com o que foi dito por Miranda et

al. (2017).
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Diante dos resultados expostos, a seguir sera apresentada uma proposta de requisitos
informacionais fundamentais da mobilidade académica que necessitam ser sistematizados para

se alcangar verdadeiramente os objetivos tragados pelos programas de intercdmbio estudantil.

4.5 PROPOSTA DE REQUISITOS INFORMACIONAIS FUNDAMENTAIS PARA A
SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES PROVENIENTES DA MOBILIDADE
ACADEMICA INTERNACIONAL

A ideia ¢ fornecer para os gestores das IES orientacdes e sugestdes de grupos
informacionais imprescindiveis para que o ciclo da mobilidade académica internacional seja
completo e bem-sucedido para todos os envolvidos.

Posto isso, torna-se essencial que as informagdes relacionadas com as quatro (4)
dimensdes fundamentadas por Stallivieri (2017) estejam presentes: a académica, a
administrativa, a intercultural e a linguistica. Além do mais, ¢ importante que o conhecimento
adquirido seja amplamente divulgado pelo estudante que participa dos programas de
mobilidade académica, tanto para os gestores da IES de origem como para outros possiveis
estudantes interessados em participar e para a sociedade em geral.

A figura a seguir representa a sintese da proposta:
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Figura 4 - Requisitos informacionais fundamentais para a sistematiza¢do das informagoes

provenientes da mobilidade académica internacional

LD VT

Académica

-Informagdes a
respeito da IES de
destino, dos
cursos ¢ das
disciplinas

-Informagdes a
respeitos dos
documentos
necessarios

-Informacgdes de
contato
institucional e
ambientacao na
IES anfitria

Administrativa

-Informagdes a
respeito das
parcerias e
convénios de
intercambio
firmados

-Disponibilizagdo
de "reviews"
realizados pelos ex-
participantes do
programa com
relatos a respeito da
IES anfitria e dos
cursos realizados.

-Informacgdes de
logistica
relacionadas com a
vida cotidiana

- Relato das
dificuldades
vivenciadas

- Sugestoes para
futuros participantes

Intercultural

-Orientagdes socio-
culturais especificas
de acordo com o
local de destino:
comportamento,
costumes e regras
basicas de inser¢ao
cultural.

- Preparacdo para
ambientes
multiculturais:
habilidades
essenciais.

- Conscientizagdo da
importancia do
engajamento social
durante o programa
de intercambio.

- Informagdes sobre
habitos, crengas e
valores da populagdo

-Preparagdo para
resolugao de
conflitos em
ambientes
complexos e
adversos.

Linguistica

-Informagdes sobre a
exigéncia de
proficiéncia em
idioma universal.

-Informagdes sobre a
exigéncia de dominio
do idioma da IES de
destino.

-Incentivo e
divulgacdo de cursos
extracurriculares.

-Informagdes sobre
comunidades
linguisticas e
atividades de
integracao

-Informagdes sobre
ferramentas
tecnologicas para
aprender outros
idiomas

-Informagdes sobre
aplicagdo de testes de
proficiéncia em
outras linguas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A dimensdo académica ¢ a parte que envolve a gestdo de relagdes internacionais, tanto
da IES de origem como a de destino, ¢ a gestdo de ensino dos cursos. A analise de
compatibilidade dos cursos, disciplinas, matrizes curriculares e a possivel validacdo dos
créditos € o ponto chave da mobilidade académica internacional. Para o aluno, € importante que
ele possa aproveitar o maximo do que estudou no exterior de modo oficial. Nessa etapa, o papel
do docente e dos coordenadores de cursos de verificacdo dos conteudos e praticas realizadas ¢
essencial.

O funciondrio de internacionalizagdo precisa estar atento a essas informagoes e registrar
efetivamente dados objetivos estiverem relacionados ao aluno e a universidade para qual ele
estd se candidatando: documentos pessoais e institucionais necessarios para concretizar o
processo, datas e prazos. O sistema brasileiro de educag@o possui datas diferentes ao comparar
com outros paises, e para tanto, é preciso que a sistematizagao favoreca e facilite o0 andamento
do processo.

A figura a seguir apresenta detalhadamente os requisitos informacionais propostos para

a dimensdo académica:

Figura 5 - Requisitos informacionais da dimensao académica

® Informagdes a respeito da IES, dos cursos e das disciplinas:
a) nome, identificacdo da IES estrangeira e localiza¢cdo no mapa
b) nome do curso e ementas das disciplinas
¢) pré-exigéncias das disciplinas
d) tempo de duracdo dos cursos e das disciplinas e frequéncia semanal
e) validacdo e compatibilidade de créditos entre as IES (de origem e de destino).

® Informagdes a respeito dos documentos necessarios:
a) no inicio do processo para a aceitagdo no programa, identificagao,
comprovacgao estudantil e requisitos minimos exigidos no edital do intercambio.
b) passaporte, formularios de preenchimento para o visto estudantil (a depender
do pais de destino) e documentacao especifica exigida para poder viajar.
c) declaragdes e certiddes emitidas pela IES local e exigidas pela IES estrangeira
para a adesdo do aluno ao programa ¢ na instituigdo destino.
d) documentos comprobatdrios de conclusdo das disciplinas e participagdo em
cursos extracurriculares a serem entregues para validagdo na IES local por
ocasido do regresso ao pais de origem.
d) outros documentos necessarios para a efetivacdo e conclusdo do aluno no
programa de mobilidade académica internacional.

® Informagdes de contato institucional e ambientacdo na IES anfitria:
a) dados do coordenador ou representante do setor de relagdes internacionais
b) dados dos professores do curso ou das disciplinas a serem cursadas
¢) contato local em caso de emergéncia ou dividas a respeito da IES estrangeira

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



90

De acordo com os relatos dos entrevistados, sdo frequentes as situagdes de alunos que
quando estdo na IES do exterior, se interessam por outras disciplinas e se matriculam nelas,
realizando permutas. Em virtude disso, ¢ imprescindivel que ocorra o acompanhamento e
sistematizacao da informa¢dao no momento “durante” do intercdmbio, para que se possa orientar
o estudante da melhor maneira possivel e evitar que ao seu regresso ocorra a frustragao pelo
alto indice de impossibilidade de aproveitamento de disciplinas.

Tal afirmacao esta diretamente relacionada também com a dimensdao administrativa,
pois a informacao entre as IES precisa ser transmitida com qualidade, em tempo habil e em
quantidade ideal, para que possam ser dadas condigdes minimas para que o estudante possa se
preparar para seu programa de mobilidade académica.

Os requisitos informacionais da dimensdo administrativa sdo discorridos na figura a

seguir:

Figura 6 - Requisitos informacionais da dimensdo administrativa

® Informagdes a respeito das parcerias e dos convénios firmados:
a) relag@o dos paises e das IES parceiras existentes
b) caracteristicas gerais e peculiaridades de cada uma delas (disponibilizacao das
webpages e outras midias sociais das IES estrangeiras)
c) registro de sugestdes dos alunos ou interesse sobre outras localidades e IES além das
conveniadas.

o Disponibilizagdo de "reviews" realizados pelos ex-participantes do programa com relatos
a respeito da IES anfitrid e dos cursos realizados:
a) informagdes detalhadas sobre os pontos positivos da experiéncia
b) informagdes detalhadas sobre os pontos negativos e implicagdes causadas no
cotidiano
¢) dicas e sugestoes relacionadas com as IES estrangeiras: como, onde e de que forma
buscar determinada informago em situagdes especificas.

o Informagdes sobre a logistica, relacionadas com a vida cotidiana:
a) moradia: onde procurar, documentos e recursos financeiros necessarios para
concretizar as locagdes, locais ou bairros mais econdmicos e/ou mais proximos a IES de
destino, webpages ou ferramentas de busca e valor de mercado. (obs.: caso o estudante
ja tenha moradia, registrar o enderego e o contato das pessoas que residam com ele).
b) locomogdo: transporte comumente utilizado naquela comunidade, presenca de
ciclovias, 6nibus, trem, sistema e aplicativos de caronas para estudantes e populagdo em
geral.
¢) comércio de artigos em geral e medicamentos: indicagdo de lojas e mercados locais
que possuam produtos basicos de alimentagdo, vestudrio, itens de uso comum e diario, e
farmacias confidveis para adquirir medicamentos em caso de necessidade.
d) satde: hospitais proximos, clinicas médicas, sistema de satde publico ou que aceite o
seguro de satde contratado pelo estudante.
e) dicas de locais culturais e de lazer: informagdes de passeios culturais, bares,
restaurantes, locais de entretenimento ¢ diversdo para os momentos livres.

o Relato de dificuldades vivenciadas no programa de intercambio: direcionado para a IES
de destino e localidade.

o Sugestdes especificas relacionadas ao local da IES de destino para futuros participantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A relevancia da qualidade e quantidade de parcerias e dos convénios firmados com
instituigdes estrangeiras ¢ bastante defendida por Stallivieri (2017). Nao obstante, apods as
entrevistas realizadas com a amostra deste estudo, percebe-se que os estudantes tém
preferéncias e desejos de ir a diferentes localidades; e por vezes as IES apresentam os mesmos
convénios com 0s mesmos paises, por exemplo, da América Latina ou Portugal. H4 a
necessidade de expansdo de parcerias e melhor estratégia de captacao de convénios no exterior.

O conhecimento precisa ser transmitido para o melhor preparo do aluno
(STALLIVIERI, 2017; CONROY e MCCARTHY, 2019; NWABUOKU, 2021). Sendo assim,
ferramentas cognitivas direcionadas e informagdes pertinentes necessarias para auxiliar a vida
cotidiana do estudante devem ser transmitidas a eles. Tais como: moradia, locomocao, dicas de
locais para visitagdo em tempo livre e para lazer, indicagdo de um profissional da area da
psicologia em caso de necessidade, modo de funcionamento do sistema de saude local e do
seguro saude, em situacdes emergenciais quais agdes devem ser tomadas, sdo alguns dos
elementos fundamentais de orientagdo ao estudante de intercambio.

Um outro requisito informacional que esta estritamente ligado a IES de destino € a parte
de socializagio. E preciso que as IES se conscientizem de que o aluno precisa sentir -se inserido
no meio académico e se relacionar com os outros estudantes, pois ¢ parte intrinseca do
aprendizado. Seja por meio de eventos, encontros corriqueiros, festas de recepcao e rotineiras.
Pelo menos no inicio do intercambio ¢ importante que a gestdo universitaria seja mediadora
desse processo.

Afinal, ¢ por meio da socializagdo que a dimensao intercultural ¢ aprimorada. As
informacgdes a respeito do local de destino, cultura, costumes, religido e modo de vida devem
ser sistematizadas e transmitidas ao estudante. Mais do que isso, os gestores de
internacionalizacdo devem se preocupar em ensinar valores e principios comportamentais em
ambientes multiculturais para minimizar o choque cultural e as diferencas.

A vivéncia em meio ao pluralismo de ideias, experiéncias e concepgdes € extremamente
benéfica quando realizada com maturidade e profissionalismo (BADY et al., 2020). E preciso
formar cidaddos globais, com competéncias minimas necessarias para o convivio em um mundo
dindmico, que possam atuar positivamente na busca de solucdes para problemas no mundo
académico, profissional e na sociedade em geral. A atuagdo da gestdo universitaria no processo
de formagao dos estudantes deve justamente consistir em minimizar a desinformacgao e voltar

seus esforcos para a propaga¢do do conhecimento.
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Para tanto, os requisitos informacionais da dimensao intercultural sdo expostos de modo

detalhado na figura a seguir:

Figura 7- Requisitos informacionais da dimensao intercultural

e Orientagdes socioculturais especificas de acordo com o local de destino:
a) dicas comportamentais e de convivéncia social no exterior
b) costumes e habitos regionais (da comunidade e da IES estrangeira)
e Preparagdo para a convivéncia em ambientes multiculturais e aperfeicoamento
das habilidades de:
a) adaptabilidade
b) resiliéncia
c) respeito e flexibilidade
d) aceitag@o e empatia
e Orientacdes a respeito da importancia de inser¢ao social durante o programa de
mobilidade e dicas de engajamento social.
¢ Informagdes sobre habitos, crengas e valores da populagio do local de destino
e Preparagao para resolugdo de problemas e conflitos didrios e complexos em
ambientes culturais distintos, € adversos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, sistematizar as informagdes que envolve um segundo idioma, testes de
proficiéncia, exigéncias necessarias e recomendadas, possiveis cursos ofertados pela IES local
e no exterior sdo agdes essenciais para se obter €xito no programa de mobilidade académica
internacional.

A gestdo de relacdes internacionais das IES brasileiras deve incentivar o dominio de
uma lingua comum para que o estudante possa se comunicar bem, compreender adequadamente
as aulas, obter éxito nas provas e atividades académicas. Uma politica linguistica deve ser
implantada para que o aluno possa alcancar o maximo de resultados que o programa de
intercAmbio pode fornecer.

A dimensao linguistica esta estritamente ligada a intercultural, pois ao dominar o idioma
de sua nova localidade, o aluno estara sujeito a imergir naquela cultura e a compreender melhor
a dindmica do cotidiano das pessoas. Os estudantes que obtém éxito nessa condicao de inser¢ao
linguistica e cultural retornam ao seu pais de origem com um nivel avangado no idioma de

aprendizado geral (STALLIVIERI, 2017).
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Na sequéncia, encontra-se a representacdo dos requisitos informacionais relacionados a

dimensao linguistica:

Figura 8- Requisitos informacionais da dimensao linguistica

e Informagdes sobre a exigéncia de proficiéncia em idioma global para
auxiliar na comunicagao social e no aprendizado: normalmente a
lingua inglesa ¢ a mais utilizada para as comunicagdes sociais em
ambientes multiculturais.

¢ Informagdes sobre comunidades linguisticas que oferecam atividades
de integragdo para os estudantes internacionais

e Informagdes sobre a exigéncia de dominio do idioma oficial da IES
estrangeira.

e Incentivo e divulgagdo de cursos extracurriculares de idiomas para
serem realizados durante o programa. Podem ser ofertados pela IES
estrangeira, governo local ou outra organizagao.

¢ Informagoes sobre ferramentas tecnoldgicas online para o
aprendizado de linguas estrangeiras.

¢ Informagdes sobre datas, valores, locais de aplicagdo de testes de
proficiéncia em linguas estrangeiras.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A sistematizag¢do das informagdes, até entdo, ¢ feita pelos funcionarios das secretarias
de relagdes internacionais e de ensino das IES locais e estrangeiras. Entretanto, ¢ fundamental
que ao retornar para o seu pais de origem, o estudante dé um retorno para a sua instituicdo. A
IES deve extrair ao maximo o conhecimento de tudo o que o estudante vivenciou, realizou,
participou.

E preciso registrar todo esse conhecimento, seja por relatorios, seja em planilhas, seja
em eventos nos quais ele divulgue ou até mesmo em paginas de rede social na web, para que
outros estudantes, funciondrios, coordenadores, gestores e sociedade em geral compreendam
como a mobilidade académica internacional ocorre para aquela instituicdo funciona.

Isso posto, ndo se quer esgotar as possibilidades de melhoria para a sistematizagdo das
informacdes provenientes da mobilidade académica internacional por parte da gestdo de
relagdes internacionais; tampouco considerar que a propria gestdo institucional ja ndo esteja
ciente e trabalhando no sentido de aperfeicoamento, mas sim contribuir com essas sugestoes,
com base na analise realizada e, por meio do olhar dos diferentes entrevistados. O intuito ¢ que
o processo de internacionalizacdo seja fortalecido com o uso concreto de informagdes

devidamente sistematizadas e que possam ser utilizadas por toda a comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertagdo de mestrado era analisar como as instituigdes publicas e
comunitarias de ensino superior de Santa Catarina sistematizam as informacdes advindas dos
programas de mobilidade académica internacional. Constatou-se que elas utilizam combinag¢des
de ferramentas ou programas habituais para registrar as informagdes; no entanto, apenas alguns
grupos informacionais sdo devidamente registrados.

A justificativa para esse cenario ¢ multipla: a falta de um programa efetivo unico que
possibilite o melhor manuseio dos dados e minimize a perda da informagdo; caréncia de
funciondrios ou profissionais no setor de relagdes internacionais e até a falta de conhecimento
a respeito do que deva ser captado, sistematizado e catalogado.

Durante as entrevistas, por vezes os respondentes se surpreenderam com as perguntas,
alguns inclusive anotaram pontos importantes para registrar em seu setor futuramente, outros
refletiram sobre a importancia de se adotar novas medidas de gestdo da informacdo em suas
instituigdes com um olhar diferenciado para as necessidades dos alunos e da propria instituicao.

Indubitavelmente um sistema unico para sistematizar as informagdes da mobilidade
académica ¢ necessario. O ideal € que ele possua uma interface que possa ser alimentada pelo
proprio aluno e outra pelos funcionarios dos setores e gestores da instituicdo. Deve-se levar em
conta o dinamismo com que a informacao ¢ propagada na contemporaneidade. Sugere-se aqui
que na implementa¢do de um software especifico haja um espaco para o aluno que participou
do programa em determinada universidade possa avaliar o local, colocar dicas, divulgar como
foi a experiéncia de forma interativa.

Recomenda-se ainda que o programa estimule a melhoria continua das parcerias de
intercaAmbio; a exemplo, que recorra a artefatos como rankings e pesquisas de opinido por parte
dos alunos. Esse conhecimento devidamente estruturado e divulgado permite que os futuros
participantes tenham o devido preparo, que possam escolher para onde ir e apurar a expectativa
ou ter a no¢gdo minima do que esperar por ld. Ou seja, a propagacdo do conhecimento
relacionado as experiéncias de intercambio e os feedbacks ou reviews dos participantes
auxiliam no preparo do futuro ingressante ao programa.

De fato, na sociedade em que vivemos ha a busca pela qualidade da informacao, pela
recomendacdo de outras pessoas. Ir a um restaurante, comprar um produto pela internet e
planejar uma viagem para algum lugar se torna mais facil e mais preciso quando se encontram

feedbacks ou reviews de outros individuos. E habito moderno, decorrente da tecnologia, mas
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que tem contribuido muito para a satisfagdo e obtencao do sucesso nos planejamentos diarios
das pessoas.

O interessante ¢ que esse tipo de informacao possa estar disponivel de modo on-line e
com acesso aberto para qualquer pessoa. Dessa maneira, a divulgagdo dos programas e dos
convénios poderd ser mais efetiva, e atrair mais interessados. E com isso, permitira que a
institui¢do de origem mantenha o controle de qualidade das parcerias firmadas, por meio das
avaliagoes periodicas e analise das informagdes atualizadas fornecidas pelos alunos.

Uma das maiores reclamagdes dos respondentes foi a quantidade precéria de
funcionarios em seus setores e por vezes a falta de atencdo ou importancia dada pelo corpo ou
conselho diretor de suas instituicdes a essa questdo. Entretanto, questiona-se aqui como
justificar a devida atencdo por parte deles sem que se tenham dados concretos e organizados da
mobilidade académica para justificar a necessidade de ampliagdo das equipes administrativas
dos escritérios de internacionalizacdo. Ou seja, para poder compreender a realidade dos
acontecimentos € necessario que se apresentem resultados e estar apto a responder aos
questionamentos de modo eficiente quando solicitado.

A sistematizacdo precisa ocorrer o tempo todo: antes, durante e apos o regresso do
estudante a instituicao de origem. Conforme visto na revisao de literatura, o preparo estudantil
estd diretamente relacionado ao alcance dos objetivos tragados com os programas de
intercambio e muitos sdo os dados que podem ser registrados e utilizados para o avango do
programa, do setor de internacionalizacdo e seus processos de gestdo, como para os estudantes,
e da propria instituigdo como um todo. Todo o conhecimento adquirido pode contribuir para o
planejamento estratégico, ao analisar a situac@o atual e ao projetar objetivos, acdes e melhorias
para o futuro.

Em concordancia com o capitulo 4, pode-se dizer que foram cumpridos todos os
objetivos especificos propostos. Por meio das entrevistas foi possivel identificar como ¢ feita a
sistematizacdo da informagdo, quais os tipos de dados sdo registrados e de que forma poderia
haver uma melhoria. Foi possivel também finalizar com uma sugestao de grupos informacionais
essenciais de serem catalogados, provenientes dos programas de mobilidade académica.

A ideia € contribuir para com a sistematizacdo das informacdes provenientes da
mobilidade académica internacional nas instituicdes de ensino superior, e que dessa maneira
possa haver o progresso da internacionalizagdo e o aumento da qualidade dos programas, das

vivéncias e das parcerias institucionais de educacgdo superior.
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No campo das sugestdoes para trabalhos futuros, pode-se vislumbrar a realizagdo de
pesquisas que tenham um olhar para a mobilidade docente, ou seja, dos professores das
institui¢cdes de ensino que participam de programas no exterior: que atividades académicas eles
estdo desenvolvendo no exterior, as pesquisas e os resultados e qual o retorno ¢ concedido para
a sua instituicio de origem. E preciso que nio se perca esse tipo de informacdo pois o
crescimento precisa sair do prospecto individual e ir para o coletivo: a comunidade académica
e a gestdo universitaria.

Um ponto que ndo foi devidamente trabalhado nesta pesquisa foi realizar a distingdo
entre os programas de mobilidade académica de graduagdo e pds-graduagdo. Sabe-se das
diferengas no funcionamento deles, no perfil dos participantes, nos resultados alcan¢ados e nos
incentivos governamentais. Isso posto, salienta-se a necessidade de que em trabalhos futuros
haja a identificagdo e aprofundamento de como ocorre a sistematizagdo da informagao em cada
grupo estudantil e quais informagdes de retorno levantadas sdo pertinentes de ser catalogadas:
pesquisas, publicagdes cientificas, experimentos e inovagdes.

No que se refere aos requisitos informacionais fundamentais propostos no final da
pesquisa, a elaboracdo foi realizada por meio da revisdo de literatura e das respostas das
entrevistas. Ndo se deve, entretanto, se limitar a esses. E possivel que haja outras informagdes
que necessitam ser devidamente listadas, levando em conta as peculiaridades e regionalidades
de cada institui¢do, bem como o tipo de programa ou do perfil do participante da mobilidade

internacional: estudante de graduacao ou pds-graduacao ou docentes da instituigao.
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APENDICE A — Carta convite

®,  UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

o d CENTRO SOCIOECONOMICO

PPGAL PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Prezado (a),

Eu, Dijeanne Ribeiro Hondrio Moura, gostaria de convida-lo para participar de uma
entrevista de pesquisa intitulada: “Sistematizacao das informagdes provenientes da mobilidade
académica internacional nas institui¢cdes de ensino superior de Santa Catarina”

Por meio desse estudo, pretendo analisar como as instituigdes publicas ¢ Comunitarias
de Ensino Superior situadas em Santa Catarina sistematizam as informagdes provenientes dos
participantes dos intercambios no exterior. O objetivo do levantamento dos indicadores dessas
instituicdes ¢ de melhoria na sistematizagdo da informacdo da mobilidade académica
internacional.

Isso posto, convido-o (a) para participar da entrevista que deverd ser realizada pelo
Teams-Microsoft e gravada com os recursos da plataforma, caso haja o seu o consentimento. A
data e horario serdao definidos apds a aceitacdo do convite.

A sua participagdo ¢ voluntaria, e qualquer momento € possivel pausar a entrevista ou
desistir dela, como também solicitar esclarecimentos e mais informagdes a respeito.

Existe 0 meu comprometimento em manter o anonimato dos entrevistados, sem a
menc¢do de nomes de pessoas e de suas instituicdes durante toda a etapa da pesquisa e em
posteriores publicagdes.

Caso seja de seu interesse receber o resultado da pesquisa, informe seu e-mail ao final
do termo de consentimento livre e esclarecido. Agradego a atengdo e me coloco a disposicao
para quaisquer esclarecimentos por e-mail: dijeanne.honorio@ufsc.br, ou pelo telefone: (48)
99919-3606, ou ainda com a orientadora da pesquisa Dra. Luciane Stallivieri pelo e-mail:

luciane.stallivieri@ufsc.br.

Atenciosamente,

Dijeanne Ribeiro Honorio Moura
Mestranda do PPGAU/UFSC
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

®,  UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA | o2
b CENTRO SOCIOECONOMICO i S
PPGAU PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM =

PESQUISA: A SISTEMATIZACAO DA INFORMACAO DA MOBILIDADE
ACADEMICA INTERNACIONAL DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DE
SANTA CATARINA

Mestranda: Dijeanne Ribeiro Honorio Moura
Orientadora: Luciane Stallivieri

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar da entrevista titulada: “A sistematiza¢do da informacao da mobilidade
académica internacional das institui¢des de ensino superior de Santa Catarina”, respondendo as
perguntas que me forem feitas. Afirmo que li e entendi a carta convite e que obtive da
pesquisadora todas as informagdes que julguei necessarias para me sentir esclarecido e optar
por livre e espontanea vontade participar da pesquisa.

Nome do participante:

Floriandpolis, de de 2021.

Assinatura do entrevistado

Deixe aqui seu e-mail caso queira receber o resultado da pesquisa.




)¢ . N
0..‘ CENTRO SOCIO-ECONOMICO

PPGAU ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA
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APENDICE C - Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

Ap0s a aceitacdo do convite e assinatura do Termo de Consentimento, agendar a entrevista
por e-mail ou telefone com o entrevistado.

Confirmar um dia antes da data agendada, a disponibilidade do entrevistado no horario
previamente agendado, ou se ha a necessidade de reagendamento.

Enviar o link da sala de reunides da Googlemeet no dia marcado e com no minimo de uma
hora de antecedéncia do horario da entrevista. Confirmar o recebimento com o sujeito da
pesquisa.

Ficar atenta a solicitacdo de entrada do informante na sala online de reuniGes da
Googlemeet, e aprovar.

Realizar uma introducdo com os seguintes elementos: apresentacdo da pesquisadora, da
orientadora, da pesquisa (titulo, tema, objetivo e relevdncia), do Programa de Pds-
Graduacgdo em Gestdo Universitaria-PPGAU da UFSC.

Informar sobre o teor da entrevista, nUumero de questdes, como ira funcionar e deixar o
sujeito livre para se manifestar quando julgar necessario, podendo inclusive interromper a
qualguer momento.

Oficializar o inicio da entrevista com a solicitagdo de gravagao a partir daquele momento.

Introdutdrias: perfil e 1. Qual o nome da sua Instituicdo de Ensino?
indicadores de 2. Qual cargo vocé exerce?
internacionaliza¢do da 3. Ha quanto tempo vocé atua em seu cargo neste setor?
instituicdo entrevistada (coordenador, diretor, administrativo)
4. Quantos funcionarios ha em seu setor que lidam com o

processo de internacionalizacdo e mobilidade
académica? (Incluir o proprio entrevistado,
coordenador, secretarios, servidores, terceirizados e
estagiarios).
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5. Vocé considera a sua instituicdo internacionalizada? Em
gual estagio vocé acredita que ela se encontra: inicial,
médio, final. Por qué?

6. A sua instituicdo participa ou possui convénios de
programas de mobilidade internacional? ( ) Sim ( )Ndo

7. Caso a sua resposta tenha sido SIM, existe uma pessoa
ou funcionario responsdvel somente pela mobilidade
académica internacional na sua instituicdo?

8. Desde quando a sua instituicdo mantém programas de
mobilidade académica internacional? (data aproximada)

Sistematizacdao de Informacgdes 9. Em relagdo aos alunos participantes dos programas de

da mobilidade académica intercambio, ha um sistema para o registro e controle

internacional com as informacgdes dos estudantes que ja participaram
da mobilidade académica em sua instituicdo?

10. Caso a sua resposta tenha sido SIM, esclarecer o nome
do sistema, tipo de sistema e como ele funciona.

11. Quem tem acesso ao sistema de registro das
informagdes dos intercambios:

() funciondrios do setor: estagiario, administrativo,
coordenador, diretores

() os proprios alunos ou professores participantes dos
programas de mobilidade académica.

() qualquer individuo desde que seja da comunidade
académica (estudante, professor, estagiario,
funcionario)

() qualquer pessoa- plataforma disponivel on-line

() outros- especifique.

12. Caso a resposta da questdo anterior tenha sido
“funciondrios do setor”, quantas pessoas sdo
responsaveis por alimentar o sistema e quais os seus
respectivos cargos ou fungGes no setor.

13. Quando as informacdes sdo registradas:

( ) Momento de aceite no programa
() Vésperas de viagem ao exterior ( dentro dos 15 dias
anteriores ao embarque)
() Apds embarque e chegada ao local de destino
(dentro de 15 dias apds chegada).
() Retorno a Instituicdo local ( até 30 dias apds).
() Indefinido- sem prazo
14. Em relagdo as informacdes registradas dos programas de

mobilidade académica internacional, quais desses
grupos de dados sdo inseridos no sistema de registro e
controle de sua instituicao:
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15.

16.

( ) Informagdes referentes ao cadastro do aluno ( nome,
telefone, curso e etc.)

() Dados basicos dointercambio ( nome da instituicdo
destino, data de partida e previsdo de retorno, disciplina
ou curso a ser matriculado, contato no exterior)

() Alojamento, alimentacdo, sistema de saude, locais
de lazer.

() Indicagdes de locais para explorar, visitar e viajar
durante o programa

() Depoimentos ou relatos de experiéncia dos
estudantes que ja retornaram de seus intercambios.
() Dicas de comportamento e/ou informacdes
relacionadas a religido ou modo de vida do local destino.
() Relatos dos cursos ou disciplinas cursadas no
exterior.

( ) Validagdo de créditos e/ou compatibilidade de
cursos e disciplinas com a Instituicdo origem e destino.
() Relatérios de produtividade, com resultados
académicos para a instituicdo: nome e numero de
pesquisas publicadas resultantes da experiéncia no
exterior, palestras, féruns e eventos apresentados e
divulgados para a comunidade académica, certificados
de participacdo do aluno em eventos e cursos no
exterior e etc.

( ) Testes de proficiéncia e/ou curso de idiomas na IES
destino.

() Presenca de mais de uma lingua ou dialeto naquela
regiao.

( ) Outros- especifique.

Na sua opinido, quais acGes poderiam ser feitas para
melhorar o processo de sistematizacdo da informacao
proveniente dos participantes de intercambio?

As informacbes sobre mobilidade académica
internacional s3o aproveitadas no ambito de
planejamento  estratégico institucional de sua
instituicdo? De que forma? Ou seja, como esse
conhecimento poderia ser direcionado para o
desenvolvimento institucional?

Suporte logistico para o
estudante da mobilidade
académica internacional

17.

Como funciona o processo de recebimento ou
acolhimento dos estudantes da sua instituicdo no
exterior? Existe alguma exigéncia minima ou elementos
considerados indispensaveis pela da instituicdo local e
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18.

19.

exigidos que a instituicdo de destino fornega? Se sim,
comente.
De acordo com o seu conhecimento, quais destes tipos
de suporte ou apoio é geralmente ofertado a eles: (pode
escolher mais de 1 item ou nenhum):
( ) Moradia
( ) Recepgdo no Aeroporto no local de chegada
( ) Acompanhamento, apresentacdo aos docentes e
demonstracao do local das aulas nos primeiros dias.

( ) Compartilhamento de orientagdes referentes a
alimentacdo, salde, comércio de artigos em geral,
locomocao

( ) Disponibilidade de 24h em caso de emergéncia por

meio da divulgacdo de telefones Uteis de alguém do
setor local e/ou destino.
( ) Disponibilidade de um professional da area da
psicologia em caso de necessidade.
() Outros ( informar qual)

Qual tipo de apoio ndao ocorre por parte das instituicdes
de ensino nos locais de destino, de acordo com a sua
experiéncia e/ou com os relatos dos participantes da
mobilidade académica internacional.

Pergunta aberta-Considerag¢oes
do informante

20.

Gostaria de acrescentar alguma consideracdo relevante
ao tema de pesquisa?
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