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1. Introducao

Com o decorrer dos anos e a evolugdo da tecnologia, as pessoas — denominadas usuarios
no meio digital — passam cada vez mais tempo online, realizando as mais diversas agfes
gue antes eram majoritariamente feitas fisicamente e/ou com aparelhos analégicos, como
comprar os mais diversos produtos, fazer agendamentos ou consultas com médicos e
profissionais relacionados e até mesmo visitar espacos em tempo real.

Nesse estilo de vida conectado, segundo o estudo realizado pela McKinsey & Company_
(2021), os usuarios ndo apenas buscam experiéncias personalizadas, mas as exigem. Com a
pandemia de COVID-19, os cenarios de interacéo online foram expandidos e com eles a
exposicdo a personalizacdo por grandes empresas que fazem uso disso, fazendo com que
consumidores elevassem suas expectativas quanto a toda sua jornada.

Dessa forma, cada vez mais empresas e negocios buscam formas de tornar cada
experiéncia ofertada o0 mais personalizada e individual possivel, a fim de transmitir ao cliente
0 senso de cuidado e exclusividade tdo desejado. Ainda segundo o estudo realizado pela
McKinsey & Company (2021), empresas que fazem um bom trabalho com personalizagéo
tendem a gerar 40% a mais de receita que seus competidores.

personalizadas por parte dos clientes, muitos lideres de tecnologia e neg6cios nomeiam a
personalizagdo como prioridade maxima de investimentos em tecnologias de comércio.

Esse fendbmeno, ou melhor dizendo, resposta a expectativa geral pode ser caracterizado
como web personalizacdo, ou seja, a criacdo de experiéncias personalizadas para usuarios
digitais.

1.1 A Croct

Em meio a esse cenario de grandes expectativas surge a Croct, uma empresa B2B
(Business to Business) brasileira que busca fornecer aos seus clientes uma maneira
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otimizada de criar experiéncias online personalizadas para seus USUArios.

Com uma tecnologia robusta, porém de facil implementacao, a Croct permite que o usuario
final veja contelldos compativeis com seu perfil e interesses, que foram previamente
mapeados e caracterizados pelas empresas contratantes da mesma.

Atualmente o processo de gerenciamento dessas personalizacdes é feito pelo time de
Customer Success (CS) da Croct, onde os clientes passam as demandas e atualizacoes
desejadas para a equipe e a mesma reproduz no backstage, ou seja, 0s clientes ndo tem
uma plataforma que dé total autonomia para gerenciar suas experiéncias.

Essa forma de atuar ndo é escalavel a longo prazo, pois exigiria um time extremamente
grande e oneroso de CS.

Assim, o Croct PMS vem para mudar essa realidade e fornecer uma plataforma navegavel
para eles. O termo PMS, ou Personalization Management System, como 0 proprio nome
sugere é o sistema onde é possivel administrar personaliza¢des. Durante a producdo deste
relatério a plataforma estd em desenvolvimento e pretende ser langcada aos clientes até o
final de 2022 — inicio de 2023.

Com a proximidade do langamento do Croct PMS, a necessidade de fornecer aos clientes
todo o aparato e conhecimento necessérios para implementar e operar a plataforma se
tornou um grande objetivo para a empresa.

A documentacgédo da plataforma era algo que ja vinha sendo feita gradativamente ao longo da
construcdo do produto, porém de forma apenas textual e ndo disponibilizada na integra. No
entanto, algumas sec¢des da documentacéo ja foram disponibilizados aos clientes, através do
GitHub da empresa, para auxiliar os desenvolvedores em alguns processos mais técnicos,
como a instalacédo e implementacédo da Croct.

No apéndice A foram disponibilizadas algumas matérias e outros links relevantes
sobre a Croct, recomenda-se a leitura para se aprofundar no contexto da empresa
e sua atuacéo.

1.2 O desafio da documentacao

A documentacgdo de um produto é de extrema importancia para que seja possivel utiliza-lo
sem o amparo de terceiros. A mesma deve conter todas as informacdes necessarias, seus
conceitos, exemplos de uso e tutoriais de como realizar sua instalacédo, implementacéo e
fazer o melhor uso da plataforma em questéo.

Para utilizar com maestria um produto e/ou servico é necessario conhecé-lo bem, assim o
usuario é capaz de aproveitar de todas as funcionalidades e potencial do mesmo. Ao
documentar um produto, se atentar a como o usuario realmente faz uso do mesmo é
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extremamente importante, dessa forma é possivel setorizar os conteudos de maneira a
facilitar o acesso a informacao e ndo apenas lista-los como uma grande enciclopédia.

Utilizar uma metodologia para guiar essa construgéo pode auxiliar no processo, ja que muitas
documentacdes no mercado falham em apresentar seus contelldos com uma estrutura
compreensivel, atrativa e condizente com o perfil dos usuarios do produto. No proximo topico
sera aborbada a estrutura escolhida para compor a documentacao da Croct.

1.2.1 A estrutura da documentacao

Com o objetivo de guiar a escrita e estruturacdo dos contetdos da documentacgédo, a equipe
da Croct utilizou o seguinte sistema disponibilizado pela Divio Technologies AB (2022):
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mais Util quando estiver estudando mais util quando estiver trabalhando
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conhecimentos tedricos

Figura 1 - Representacao em quadrantes do sistema idealizado por Daniele Procida.
Fonte: Adaptado de Divio Technologies AB.

o Tutoriais: sdo licbes que pretendem guiar o leitor por uma série de etapas a fim de
chegar a um objetivo final, voltado principalmente para iniciantes entenderem que
conseguem utilizar a plataforma. Os tutoriais s&o orientados ao aprendizado, buscando
ensinar o “como” e ndo 0 “o que”. Apos realizar os tutoriais o leitor deve estar numa
posicao de entendimento da plataforma, capaz de ser um usuario da mesma.

o Orientacdes: levam o leitor pelas etapas a fim de resolver um problema da vida real,
uma necessidade especifica e momentanea, provendo direcionamentos praticos para
chegar ao objetivo. Elas sao orientadas ao problema e a a¢do, agindo como resposta a
uma duvida que o usuério tenha apés ja ter iniciado o uso da plataforma.
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» Referéncias: o material de referéncia € composto pelas descri¢cdes técnicas do
maquinario/estrutura de programacao e como deve ser operado, o principal objetivo
dessa secao é o de descrever, e contém todas as determinacdes de codigo. As
referéncias sao orientadas a informacao, podendo conter exemplos para ajudar a ilustrar,
porém, ndo devendo explicar conceitos basicos ou como realizar tarefas triviais.

» Explicagdes: servem para deixar mais claro e aprofundar topicos especificos na
documentacao, possuindo orientacdo ao entendimento. Sao utilizadas para dar outro
olhar sobre o0 assunto, mostrando uma visdo mais abrangente do mesmo. Devido a sua
natureza mais livre, muitas vezes ndo ha uma secao dedicada especificamente a ela na
documentacado, mais sim, notas, comentarios e citacées espalhadas entre as demais
partes.

Para o CEO (Chief Executive Officer) e founder da Croct, Marcos Passos, era extremamente
importante que a Croct Docs possuisse uma estrutura conceituada e que auxiliasse na
construcdo de seus contetdos, bem como na absor¢éo e aprendizado por parte dos clientes.
Assim como tudo na empresa, a experiéncia do usuario € sempre levada como tépico de
maior importancia, portanto a documentacao tinha que seguir 0 mesmo principio.

Na arquitetura da informacdo, que sera apresentada futuramente neste relatério, a real
conexao do contelido e como a estrutura foi acoplada ao contexto da empresa serdo
destrinchadas.

1.3 Caracterizacao do problema

A documentacgdo do Croct PMS sempre esteve no radar da empresa, porém como haviam
outras necessidades latentes que envolviam a constru¢do do produto, nao era possivel dar
inicio a essa etapa. No entanto, com a expansao da empresa e o objetivo de tornar o produto
100% self-service, ou seja, capaz de ser operado exclusivamente pelo cliente e sua equipe,
com apenas o apoio pontual do time de CS da Croct, 0 projeto se apresentou como de
grande importancia.

Como trazido por Procida (2017), a boa documentacado de um software esta diretamente
atrelada ao sucesso do mesmo entre seus usuarios. Dessa forma, a Croct pretende trazer
uma experiéncia completa e de facil entendimento para a documentacao de seu produto, que
consiga sanar todas as duvidas e instigar o uso da plataforma pelo publico.

Apbs o0 exposto, este projeto tem foco no desenvolvimento da Croct Docs, uma interface web
capaz de comportar todos os contelidos pertinentes para a integracao, instalacédo e
implementacdo do produto. Neste relatdrio esta expresso todos os processos desenvolvidos,
decisdes tomadas e resultados adquiridos.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver o design de uma_interface web que apresente a documentacdo completa acerca
do produto Croct PMS, possibilitando a compreensao, aprendizado e configuracdo do mesmo
pelos usuarios.

1.4.2 Objetivos especificos

+ Contextualizar a documentacao de produtos digitais, e sua importancia para a obtencao,
aderéncia e entendimento dos usuarios.

» Materializar uma interface que possibilite 0 acesso aos contetdos da documentagéo
sobre o Croct PMS, tendo em vista a visualizacdo a partir de varios dispositivos.

» |dentificar maneiras de utilizar o servigo de web personalizacdo, Croct PMS, na
documentacdo do mesmo.

1.5 Metodologia

O presente projeto foi realizado de forma paralela e congruente a rotina de trabalho da Croct,
empresa onde o autor deste relatdrio trabalha, portanto, se fez necessario utilizar uma
metodologia que funcione em ambos 0s ambitos. Assim, optou-se por utilizar o método
desenvolvido por Ramaos (2022), que passou pela mesma experiéncia durante a execuc¢ao de
seu projeto.

Na Croct se usa a metodologia agil, de modo a agilizar o processo de criacdo dos produtos,
bem como de sprints que tange duas semanas de trabalho continuo.

A seguir sera apresentada uma adaptacao da estrutura metodoldgica trazida por Ramos
(2022), que evidencia o processo de execucdo de um projeto dentro da Croct, desde a
idealizacdo até a entrega ao usuario final.
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Figura 02 - Representacé@o da metodologia de projeto aplicada na Croct.
Fonte: Adaptado de Ramos (2022).

No escopo do projeto e deste relatério nao sera explorada a etapa de implementacao, ja que
a mesma envolve a equipe de desenvolvimento frontend e dentro do periodo estipulado ndo
serdo iniciados os trabalhos dessa equipe. Além disso, a equipe de design atua
exclusivamente na reviséo e validagao desta etapa.
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Abaixo serdo listadas todas as ferramentas utilizadas na execucao deste projeto:

1.5.1 Etapa de identificacao do problema

Nesta etapa busca-se entender a fundo a problematica do projeto, usando de ferramentas
capazes de auxiliar no levantamento de necessidades dos usuarios e stakeholders, e como o
mercado lida com cenarios similares. Assim, serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

Briefing: age como um manual de instru¢cbes capaz de guiar o projeto a ser realizado, € o
momento de alinhamento das expectativas de todas as partes (SOUZA, 2019). Essa etapa
foi realizada entre o CEO da Croct e a equipe de design, para validar as ideias e tirar as
davidas inicias.

Matriz CSD: sua sigla significa: certezas, suposicoes e duvidas, sendo uma ferramenta
utilizada para listar o que ja se sabe, 0 que se sup8e, mas ainda € incerto e quais sao as
perguntas que ainda precisam ser feitas sobre os desafios que serdo enfrentados pelos
clientes.

Entrevistas: pesquisa qualitativa realizada por possiveis e/ou atuais usuarios e clientes. No
escopo do projeto foram realizadas entrevistas com 3 pessoas que ja tiveram contato com a
documentacao atual da Croct e/ou que sédo usuarios do produto.

Benchmarking: foram analisados sistemas de documentacéo de plataformas similares a
Croct, de modo a reconhecer boas praticas utilizadas no mercado, revelar problemas antes
nao mapeados e aprimorar propostas. Nesta etapa foram utilizadas algumas ferramentas
como: analise da legibilidade das interfaces similares, avaliagido heuristica dos similares e
compilacdo das boas e més referéncias.

Jornada do usuario: mapeamento dos variados pontos de contato entre o cliente e a
empresa. Onde foram analisados os pontos fontes, fracos e as oportunidades de melhoria de
toda a experiéncia.

Personas: representacfes ou arquétipos ficticios usados para retratar os possiveis clientes
da empresa. No contexto atual da Croct, as personas ja foram desenvolvidas, com base em
pesquisas e estudos precedentes. Assim, as mesmas foram utilizadas como alicerces no
entendimento das necessidades e dores dos usuarios.

Canvas da proposta de valor: sendo uma ferramenta de ideacéo, a mesma visa reunir 0s
problemas e dores das personas, de modo a gerar solugbes palpéaveis.

Histérias de usuario: descricfes de certo recurso da plataforma, através da visdo do
usuario final. Nesta etapa, a equipe se coloca no lugar dos clientes e idealiza o porqué cada
ferramenta e conteddo s@o necessarios para a interagdo e compreenséo (PRIMO, 2016).

Quadro de requisitos: listagem das solucdes de interface que atenderdo as historias de
usuario e etapas anteriores.

1.5.2 Etapa de materializacao
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Com a problematica mapeada, utilizou-se todos os dados e insights para desenvolver
possiveis solucdes. As ferramentas adotadas foram:

Arquitetura da informacao: materializagdo dos contetdos disponiveis na plataforma e sua
estrutura ao longo da navegacdao, possui a funcdo de auxiliar o usuario a encontrar o que
esta procurando (XAVIER, 2018). No contexto da documentacdo de um produto digital, a
definicdo da arquitetura é uma etapa de extrema importancia, devido a natureza
majoritariamente textual e centrada no contetido da mesma.

User flow: fluxograma das telas da plataforma, técnica utilizada para alinhar os caminhos e
acoes que os usuarios seguirdo (FARIAS, 2018).

Wireframes: séo as representagfes primitivas da diagramacao e das estruturas do site. As
estruturas desenvolvidas nesta etapa possuem o objetivo de serem refinadas, dessa maneira
agem como o esqueleto das telas finais.

Protétipos: artefatos que simulam a interacdo com o produto, capazez de auxiliar na
validacéo de funcionalidades, qualidades e pontos de atencdo da solugéo proposta. No
contexto da Croct, esta ferramenta € utilizada em testes de interface com perfis de usuarios
similares as personas definidas.

Telas finais: esse processo envolve a criacdo das telas finais, a partir do esqueleto e
validacao feitos na etapa de wireframes.

Design System: criagdo de componentes padronizados e reutilizaveis para uma ou mais
plataformas digitais. Atualmente a Croct j& possui um design system robusto e o intuito é
agregar novos componentes ao mesmo.

1.5.3 Etapa de avaliacao

Esta etapa acontece congruentemente com a anterior. Nela foram feitas as validac6es de
eficacia técnica e cognitiva da plataforma idealizada, no contexto deste projeto foi aplicado:

Testes de usabilidade: esta técnica pode ser utilizada em varios momentos do projeto, de
modo a avaliar o que os usuarios buscam na plataforma, suas dificuldades de uso e a
experiéncia completa. Seu objetivo é validar se as escolhas feitas resolvem os problemas
mapeados, na pratica. No contexto da Croct, os testes de usabilidade ocorreram apds as
etapas de wireframes e de telas finais.

1.6 Justificativa e motivacao

Segundo Procida (2017), independente da qualidade do software desenvolvido, se a
documentacao nao for boa o suficiente ou for inexistente, ele sera considerado como uma
solucdo muito dificil de compreender e optara por outra solu¢éo mais simples ou melhor
documentada.
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Esse ambito também tange a forma que essa documentacao serd apresentada, a estrutura
visual e semantica que sera utilizada, ndo apenas o contelldo. Mesmo gue os conteldos
estejam setorizados corretamente, se sua apresentacao for confusa ou de extrema
complexidade, o usudrio ira perder o interesse e ndo conseguird compreender o que esta
sendo apresentado.

Como ja apresentado, devido a grande complexidade que o Croct PMS possui e a intencéo
da empresa de se tornar 100% self-service, foi trazido a equipe de design, do qual o autor
deste relatério faz parte, o desafio de facilitar a apresentacao e entendimento da
documentacao do produto citado anteriormente, através de uma interface com boa
usabilidade. Logo, este projeto sera imprescindivel na trajetéria da empresa e por isso
apresenta-se como uma 6tima oportunidade de colaboracéo e aprendizado para ambas as
partes.

2. Identificacao do problema

Nesta etapa apresenta-se a documentacao das ferramentas utilizadas e seus resultados,
dando andamento ao desenvolvimento do projeto.

Como evidenciado na metodologia utilizada, os processos realizados se iniciam com
entrevistas e valida¢@es, perpassando por pesquisas de mercado e analise do publico,
culminando no quadro de requisitos do projeto.

2.1 Briefing

Visando entender melhor a problematica e sanar as principais ddvidas iniciais, no dia 14 de
abril de 2022 foi realizada uma entrevista com o CEO da Croct, Marcos Passos, juntamente
das equipes de design e produto. Durante essa conversa foi possivel adquirir novas
perspectivas quanto ao projeto e entender a fundo o seu propésito.

Abaixo pode-se analisar o questionario utilizado durante o processo, bem como as respostas
de cada pergunta.

¥ Detalhamento da entrevista:
¥ Qual problema a Croct Docs visa resolver?

R: O problema que ela resolvera é dar autonomia para que os clientes consigam
implementar a Croct sozinhas, sem a necessidade direta do time de CS da Croct. E
uma questao educacional, onde buscamos ensinar as pessoas a como usar, uma
espécie de manual de instrucéo.

A ideia é que o cliente possa ser capacitado para operar a plataforma por conta
prépria.

Croct Docs: interface da documentacao de uma plataforma de personalizacdes digitais



“Ninguém quer comprar um carro e depender de alguém para dirigir’ - analogia feita
pelo Marcos, CEO da Croct.

¥ Qual deve ser o diferencial da Croct Docs?

R: E dificil comparar documentacées de servicos, pois ndo ha uma competicio
direta. Espera-se que o diferencial da Croct Docs néo seja parecido com um manual
apenas, com uma abordagem extremamente técnica, mesmo que ainda mantenha
uma interface reconhecivel de documentacao.

No futuro deseja que haja personalizacdo dentro da Docs, com experiéncias que se
adaptem ao contexto do usuario, com uma comunicacéo que faca sentido para ele —
determinados trechos e links dindmicos personalizados.

“Isso é algo inédito, nunca vi algo assim, uma Docs personalizada” - citacao do
Marcos sobre o assunto. Ele continuou dizendo que seria uma maneira de ensinar e
mostrar na pratica como a personalizacao afeta a experiéncia do usuério.

¥ Quem utilizaria a Croct Docs?

R: A persona primaria € o desenvolvedor, o objetivo principal da Docs é permitir que
esse perfil consiga utilizar. Um perfil secundério seria o do marketeiro, porém ele
dificilmente recorrera a Docs com frequéncia e caso o faga seria para se¢bes
consultivas pontuais, sobre algum termo ou definicdo dentro da plataforma da Croct.

Nesse escopo, qualquer perfil de desenvolvedor consegue implementar a Croct, seja
ele backend ou frontend, pois ha vérias formas de fazer isso. Porém, fez um adendo
dizendo que os desenvolvedores frontend, especificamente, irdo utilizar mais que os
demais perfis.

¥ Como os perfis citados acima a utilizariam? Quais seus objetivos?

R: Os desenvolvedores utilizariam mais a fundo, percorrendo grande parte da
jornada e conteldos e os marketeiros utilizariam pontualmente, procurando por guias
e explicacBes em consultas rapidas.

“Tudo que esta na Docs, o desenvolvedor poderia ter algum interesse em saber” —
completou Marcos.

¥ Ja possuimos uma estrutura do contetido que sera disponibilizado? Quais
serao os tépicos-chave e suas subdivisdes?

R: Sim, ja foi criado uma estrutura que traz um sumario completo do contetido. Ela
nao esta 100% finalizada, porém em torno de 95% dos conteludos estao listados e
validados.
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A estrutura desse documento foi debatida por cerca de 3 meses e o documento na
integra pode ser acessado no apéndice G.

Ele completou dizendo que na Croct € utilizado a estrutura SDK (Software
Development Kit), que proporciona contetdos por tipo de linguagem de
desenvolvimento, e em alguns casos, por framework na linguagem, ou seja, existem
varias formas de integrar a Croct. Logo, a documentagao sera extensa e precisara
disponibilizar essas variacdes huma mesma estrutura para os conceitos, ou seja,
guando houverem snippets de cédigo (exemplificando a explicacdo) deve haver tabs
para permitir a mudanca para a linguagem desejada.

¥ Todo o contetido ja esta pronto? Se nao, quem sdo 0s responsaveis por
finalizar e qual é o prazo?

R: Todo o conteddo ainda nao esta finalizado, porém, os tépicos-chave ja estao
mapeados. Quem escreveu e continua escrevendo essa documentacao é o proprio
Marcos, o Bernardo (responsavel pela area de Machine Learning) e a Isabela Beatriz
(Product Manager).

¥ Quais sdo os conteudos imprescindiveis para a V1?

R: Nao havera distin¢cdo entre versao 1 e futuras versdes, o escopo de lancamento
sera o completo, apenas haveréo novas adi¢des de conteldo e ajustes. Assim, a
estrutura de funcionalidades e funcionamento deve cumprir todas as necessidades
atuais e permitir futuras adicdes.

“Néao faremos um MVP da Docs, ela j4 sera feita de maneira completa” — disse
Marcos.

Ele acrescentou dizendo que nao incluiremos todas as features e contetdos que sao
nice to have, ou seja, ndo imprescindiveis, porém interessantes. Exemplificou
dizendo que a personaliza¢do dentro da Docs é algo nice to have.

Como ainda ndo temos o contetido completo, ndo é possivel listar o que é realmente
imprescindivel, porém todos os topicos listados no documento trazido anteriormente,
devem ser incluidos.

¥ Quais sao as funcionalidades imprescindiveis para a V1?
R: Necessérios:

e Code block com tabs — snippets de cédigo que permitam selecionar a
linguagem desejada.

e Cddigos inline — linhas de cédigo no corpo de texto.
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» Estruturagdo geral do texto — contendo listas, links, hierarquia dos textos,
tabelas, etc.

e Suporte a video.

e GIFs — é ideal pensar nesses conteudos de forma que néo usem a interface
completa da Croct, estilo prints, e sim que sejam simplificados e focados na
acdo/componente especifico, permitindo que o contetdo nédo fique datado,
utilizando uma interface que pode ja ter sido atualizada na plataforma da Croct.

"O maior problema desse tipo de contetido é a manutencao” - reforgcou Marcos.

» Imagens — segue 0 mesmo principio do item anterior, caso exemplifiguem algo
na plataforma da Croct.

¥ Atualmente os clientes ja tem acesso a documentacao? Se sim, onde esse
conteudo é disponibilizado (tem link)?

R: Hoje, os clientes s6 tem acesso a documentacgao dos kits de implementacgédo, que
estdo disponibilizados no GitHub. Essa documentacéo sera migrada para a Docs
guando ela estiver pronta.

&, GitHub da Croct.

Os clientes acessam pelo GitHub, mas apenas os desenvolvedores que trabalham
com esses clientes a utilizam, ja que a documentacgédo disponivel é apenas com
proposito técnico.

Sobre como sera feita a manutenc¢éo e hospedagem do contetido na Docs, sera
utilizado o GitHub com técnica de markdown, ou seja, o contelido fica em um
repositério do GitHub (facilitando a manutencado), mas é exibido na URL da Docs
com a interface que sera desenvolvida. Essa técnica € denominada “documentation
as code”. I1sso permite que varias pessoas consigam contribuir com o contetdo e
sejam usadas features que o GitHub possui.

¥ Se ja fazem uso, quais sao esses clientes?

R: Todos os clientes, de certa forma, ja utilizaram a documentacao disponivel no
GitHub, mas apenas no momento inicial de implementacdo e manutencdes da
mesma, ja que os conteldos disponiveis sdo atualmente focados nisso.

¥ Por experiéncias anteriores, quais sao as principais duvidas/dores dos clientes
a respeito da Croct? — Que a Docs consegquiria resolver.
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R: O time de CS da Croct havia feito um mapeamento anterior dessas duvidas, e
esse arquivo pode ser acessado abaixo:

? Perguntas frequentes dos clientes

Observacdo: a pagina acima foi retirada na integra dos arquivos internos da Croct e
né&o sofreu alteragbes em sua forma de escrita, por isso pode divergir do restante
deste relatdrio.

¥ Além do Segment e Storybook, ha alguma outra documentacao que podemos
analisar?

R: Além das documentacdes listadas abaixo, na conversa surgiu um exemplo,
presente neste link, que utiliza gamificacdo no conteldo, trazendo pontuacdes para
cada conteldo lido (ao passar para o proximo) e também a cada pergunta
respondida ao final de cada secao. Isso foi algo muito interessante e visto como uma
possibilidade para a Croct Docs também, principalmente a parte das perguntas.

Lista de referéncias:

Algolia Docs

Algolia - Search APl Documentation, Guides, Tutorials and FAQs pieference, FAQ

© https://www.algolia.com/doc/

| stripepocs

Documentation

Explore our guides and examples to integrate Stripe. Documentation

Explore our guides and examples to integrate Stripe.

@ https://stripe.com/docs

Getting Started | Next.js

Welcome to the Next.js documentation! If you're new to Next.js, I\EX—Fs
we recommend starting with the learn course. The interactive

course with quizzes will guide you through everything you need Documentation

@ https://nextjs.org/docs/getting-started

A entrevista foi realizada de forma remota e através do Google Meet, onde a mesma também
foi gravada, para consultas futuras da equipe.

Como pode ser observado no detalhamento acima, os esclarecimentos partiram de pontos
conceituais, como a problematica a ser resolvida, identificacdo do publico e objetivos, além
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de algumas diretrizes técnicas que foram definidas, sendo valido ressaltar:

+ O publico principal da Croct Docs sé@o os desenvolvedores frontend, pois eles sdo os
agentes chave na implementac&o do servico;

» Os conteldos que serdo disponibilizados na documentacao estdo em processo de
produgéo, e ndo estardo finalizados até a conclusao deste projeto;

+ Parte da documentacéo ja esté disponivel no Github da Croct, porém os contetdos la
listados sdo apenas de cunho técnico.

» A estrutura criada deve abarcar adi¢cdes futuras de contelido, portanto ndo deve ser
limitadora nesse quesito;

+ Num primeiro momento néo sera aplicada a personalizacao dentro da documentacéao,
porém isso é uma feature que deve ser levada em consideragéo no futuro;

o Dentre as principais funcionalidades ja previstas como imprescindiveis estdo: code block
com seletor de linguagem, cégidos inline e suporte a variadas midias (videos, imagens,
animacdes, etc.)

Apbs esse primeiro momento de entrevista, na mesma chamada de video, foi validada a
matriz CSD previamente construida pela equipe de design. Como ambas as etapas foram
validadas seguidamente, alguns pontos estdo melhor explicitados no contetido abaixo.

2.2 Matriz CSD

Objetivando listar as certezas, suposi¢des e duvidas quanto ao projeto, foi realizado em
conjunto com a equipe de design da Croct, a Matriz CSD. Apés a entrevista de briefing feita
com o CEO, a matriz foi validada junto dele e do time de produto, para haver um alinhamento
guanto as informacgdes listadas.

Abaixo esta a representacao da matriz utilizada, bem como os insights gerados. Os post-its
verdes representam as certezas listadas pela equipe de design, os rosas representam as
suposic¢des e 0s azuis as principais dividas. Por fim, apds o alinhamento entre equipes,
foram inseridos os retdngulos cinzas representando as respostas e confirmacgdes:

Sugestao:

Devido ao tamanho dos textos e espaco de exibicdo limitado, sugere-se que o
leitor acesse a Matriz CSD na integra no apéndice B, para uma analise mais
confortavel. Outra possibilidade é dar um duplo cligue na imagem, para amplia-la.

=

Croct Docs: interface da documentacao de uma plataforma de personalizacdes digitais

16


https://www.notion.so/bf3f44eed0fd4c6691a1aaa7d0fcc4af

Certainties Doubts

Things that we're a certain of, that need do occur ‘Questions regarding the project, that need to be adressed in the proccess
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Figura 03 - Matriz CSD, listando as certezas, suposi¢des e diuvidas.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Para cada uma das colunas, foram listadas as funcionalidades certas, supostas e as que
estavam nebulosas. O alinhamento com o CEO foi imprescindivel, ja que algumas destas
funcionalidades e conteldos ndo eram realmente necessarias e outras necessitavam de
ajustes na estrutura.

Certezas

Com o fator de que essa matriz foi feita antes da reunido de briefing e apenas validada apés,
a quantidade de certezas quanto ao projeto ainda eram baixas. No entanto, todas elas foram
confirmadas.

Como pontos principais pode-se ressaltar a confirmacgéo da importancia da Croct Docs no
momento de langamento do Croct PMS para os clientes, ambos devem ser langados juntos
para unificar e facilitar a jornada do usuario no produto. Bem como, a confirmacao de que a
Croct Docs precisa usar uma linguagem acessivel, para atender aos varios perfis de usuario.

V¥ Insights gerados para a interface, desta coluna:
e Shippets de cddigo, com funcéo de copiar e colar;
» Sumario interativo lateral;

» Destague de texto/contetido, com box e icone — similar aos utilizados no blog da
Croct;

Croct Docs: interface da documentacéo de uma plataforma de personalizacfes digitais
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e Sugestdo do conteldo anterior e préximo;
+ Ferramenta de pesquisa, sem filtros;

e Suporte a videos

o Tabelas

e GIFs — de preferéncia usando partes da plataforma ou componentes especificos, e
nao da tela toda (pela facilidade de manutencéo);

e Imagens ilustrativas — mesmo principio do tépico anterior.

Suposicoes

As suposicdes levantadas estavam diretamente ligadas a estrutura e disponibilizacédo do
contelido e ao publico-alvo do mesmo, estas informacdes ainda precisavam de um aval final.

Como destaques é ideal citar a reafirmacao dos usuarios-chave da documentacao, sendo a
persona primaria o desenvolvedor (em especial, o frontend) e a secundaria — apenas em
sessOes consultivas — a profissional de marketing.

Confirmou-se também a utilizacdo do GitHub como hospedeiro do contetdo, possibilitando a
utilizacao de funcionalidades desta plataforma a favor do projeto. Por fim, a definicdo da
estrutura dos contetidos, como sendo a mesma do documento da Docs V1, que servira de
base para a criagdo da arquitetura de informac&o da plataforma.

V¥ Insights gerados para a interface, desta coluna:

e Snippets de cédigo também contardo com funcdo de selecionar a linguagem
desejada;

» Utilizar o mascote da Croct, o Cado, como figura instrucional ao longo do contetdo,
provendo dicas, sugestbdes, etc.;

o Possibilidade de incluir video-aulas e/ou tutoriais em video no escopo do projeto,
porém disponibilizados em uma secao prépria, como uma espécie de Learning
Center.

Duvidas

Esta secéo foi a que continha a maior quantidade de anotacoes, ja que restavam ainda
muitas dividas sobre o projeto. Algumas dessas questdes haviam sido recentemente
abordadas na reunido de briefing, como: “todo o conteldo ja esta finalizado?” e “sera
implementada a personalizacdo desde o primeiro momento?”, portanto ndo serao
aprofundadas aqui.

Houve perguntas com respostas interessantes, uma delas sendo se a home da Croct Docs
poderia ter um layout diferente das demais paginas, onde a resposta foi afirmativa, porém
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com ressalvas quanto a unidade, ou seja, o layout pode diferir, mas a home precisa dialogar

visualmente com as demais paginas.

¥ Insights gerados para a interface, desta coluna:

Ha a possibilidade de criar um Learning Center, com rotas de conteido completas,
mas provavelmente sera algo para o futuro;

N&o havera dark mode, porém algumas diretrizes visuais devem considerar a
possibilidade de existéncia dessa funcionalidade no futuro;

Permitir aos usuérios sugerirem altera¢des no contetido da Docs, por meio do
Github, tendo em vista que a documentacao seréd open source;

N&o incluir a funcionalidade de avaliar se o contetdo foi Gtil, ndo agrega diretamente
ao produto e/ou experiéncia;

A ferramenta de pesquisa utilizada sera, provavelmente, de uma empresa terceira;

Pode ser incluida uma secao de FAQ, porém a mesma deve trazer uma havegacao e
organizacgao de conteudo fluida, seguindo uma mesma linha de raciocinio.

2.3 Entrevistas

Tendo em vista a abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas de cunho qualitativo, a
fim de compreender de forma clara a jornada que os usuarios, atualmente apenas
desenvolvedores, percorreram ao utilizar a documentacéo disponibilizada pela Croct no

Github.

Primeiramente, a COO (Chief Operating_Officer) e founder da Croct, Juliana Amorim, foi
entrevistada, ja que a mesma também gerencia a area de CS da empresa. Sua contribuicao
auxiliou na prospeccao de candidatos para as demais entrevistas, bem como, passar uma

visdo geral das davidas dos clientes quanto a plataforma.

) Entrevista com Juliana Amorim, COO da Croct

v Detalhamento da entrevista:

¥ Como se da o primeiro contato com o cliente? Tem alguma reuniao, é passado

a Docs?

R: O primeiro contato pés-venda é uma reunido de onboarding, onde pessoas de
diferentes times do cliente se retnem.

Geralmente profissional de marketing, desenvolvedor, profissional de growth, entre
outros. Nesta reunido, além de explicar um pouco mais sobre a Croct, é falado
brevemente sobre a implementagdo. A documentacéo é enviada para que o
desenvolvedor faca isso em casa.
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Caso nesta reunido ndo haja um desenvolvedor presente, é realizada uma segunda
apenas com o desenvolvedor para explicar como deve ser conduzida a
implementacado. Nesse caso, a documentacdo também é enviada diretamente para
ele.

Obs: A implementacéo néo é realizada junto do cliente, isso é tarefa dele, sozinho.
Além disso, é sugerido por parte da Croct que as duvidas sejam tiradas pela
comunidade do Slack ou diretamente na documentacao disponivel no Github,
atualmente.

v Existem etapas definidas no processo de implementacdo? Quais sao elas?

R: A primeira etapa € a reunido comentada na pergunta anterior. Depois disso, é
tarefa do desenvolvedor do cliente fazer a implementacao inicial. Esta feita, o
trabalho se torna do time de marketing do cliente, que monta as estratégias e
repasso os conteudos para o time de CS da Croct.

v Como é esse processo? E dificil? Quanto tempo demora?

R: O processo é bem simples, sdo apenas algumas linhas de cddigo para realizar a
implementacédo. Por ser a primeira etapa, ocasionalmente ocorre do desenvolvedor
Se sentir um pouco inseguro, nesses casos leva-se um tempo um pouco maior.

¥ Depois desse primeiro contato, o processo é realizado individualmente pelo
cliente?

R: Sim, depois desse primeiro contato a equipe de marketing fica responsavel pelos
proximos passos relacionados a definicdo das estratégias e contetidos, mas ha ainda
a relacdo com o time de CS da Croct, a cada vez que alguma experiéncia precise ser
atualizada e/ou validada.

¥ O cliente fica com muitas duvidas durante o processo? Como essas duvidas
sao resolvidas? Slack? Reunides?

R: Geralmente nao, as davidas séo respondidas pelo Slack por parte do time de CS
da Croct, em casos extremos € necessario entrar em plataformas de
videoconferéncia, como o Google Meet com o Marcos. A Docs também auxilia os
clientes, nesse caso os desenvolvedores, em davidas pontuais e técnicas. Num
cenario ideal esse deve ser o primeiro passo deles.

¥ Quais sao essas duvidas?
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R: Geralmente sado coisas aspectos mais técnicos, quanto as homenclaturas e/ou a
tecnologia utilizada para tal.

¥ Qual desenvolvedor mais costuma implementar a Croct? Frontend ou
backend?

R: De maneira geral, o responsavel é sempre o desenvolvedor frontend.

¥ Como é o processo de manutencao das personaliza¢cées por parte dos
desenvolvedores?

R: Os desenvolvedores s6 sdo necessarios — apés a implementacao inicial — em
casos de novas implementacdes, ou de possiveis bugs e divergéncias,

¥ Com qual frequéncia é necessaria a participacao do desenvolvedor?

R: Apenas implementag&o inicial da Croct, e posteriormente em novos slots ou
landings.

¥ Como os desenvolvedores se sentem em relacdo a Croct? Ela facilita o
trabalho deles? Tem algum relato disponivel para analise?

R: Na primeira etapa, a de implementacéo, eles podem se sentir um pouco
inseguros, por ser a primeira vez. Depois, se torna algo super rapido, como em
novas implementacoes, e eles ficam satisfeitos por ndo precisarem mais desprender
horas de trabalho para o time de marketing de suas respectivas empresas.

¥ Vocé tem alguma indicacdo de desenvolvedores que ja tiveram contato com a
documentacao atual, para uma entrevista?

R: Sim, na prépria Croct ha um bom caso de um desenvolvedor frontend que utilizou
a documentacéo e pode ser entrevistado. Dentre os clientes também € possivel
indicar uma pessoa que utilizou a documentagéo a finco.

Na segunda rodada de entrevistas duas pessoas foram selecionadas, uma delas sendo um
desenvolvedor que trabalha na Croct e precisou realizar a implementacdo de um slot
personalizavel, e a outra, um engenheiro de dados, mas dessa vez de um cliente que
também precisou trabalhar com a Croct e utilizar a documentagéo atual em seu contexto.
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_| Entrevistado 1 — desenvolvedor que trabalha na Croct
¥ Detalhamento da entrevista:
v ©_ Sobre o entrevistado
¥ Qual é a sua idade?

R: 23 anos.

¥ Qual é a sua escolaridade?

R: Superior incompleto.

¥ Qual é a sua profissao?

R: Desenvolvedor frontend.

¥ Qual é o seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante —» SO o necessario para ndo passar fome na viagem

e Intermediario — Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramatica

e Avancado - Nao tenho dificuldades na comunicacao

R: Intermediario ~ Avancado.

¥ Qual é o seu nivel tecnolégico? Sendo:
» Iniciante - Raramente uso e sinto que ndo consigo mexer direito

 Intermediario — Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com
certas coisas

e Avangado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades

R: Avancado

¥ Qual é o seu nivel de conhecimento sobre web personalizacdo? Sendo:

 Iniciante — Nunca usei e ndo sei 0 que é

» Intermediario — Sei 0 que &, ja usei/uso e vejo vantagens em usar
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* Avancado — Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Intermediario.

¥ Qual é o seu nivel de conhecimento sobre a Croct? Sendo:
» Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem

e Intermediario — Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100%
dos conceitos e potenciais.

e Avancado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais
seus conceitos

R: Intermediario ~ Avancado.

¥ 9 Perguntas sobre a Croct

¥ Qual foi sua primeira acdo quando precisou fazer uma implementacdo na
Croct?

R: Sua primeira acéo foi buscar a referéncia na documentacgédo disponivel no
Github, visando encontrar um exemplo real de implementacéo ja feita.

¥ Voceé utilizou a Docs? Se sim, quais contetidos consultou?

R: Como citado anteriormente, fez o uso da Docs, e aprofundou dizendo que
usou a func¢éo ctl + F do navegador, na documentacao do plug react, de modo a
encontrar o conteudo especifico que desejava, que era sobre slot.

¥ Durante o uso da Docs, a leitura foi facil/fluida, ou foi necessario reler
varias vezes?

R: Revelou que a leitura foi fluida e sem nenhuma dificuldade latente.

¥ Como foi o método de implementacao? Primeiro leu tudo e fez, ou foi por
partes conforme a demanda?

R: Disse que prefere ir por partes, acompanhando o contelido enquanto realiza a
acao, “leio e fago”.
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¥ Ficou com duvida em alguma secdo? Onde foi hecessario ajuda de um
terceiro?

R: Script que precisava colocar em um codigo, nem todos tem a feature de Croct
fetch — apenas alguns usuarios atualmente tém acesso. Entéo, estava dando
erro. Nao achou essa parte documentada na Docs. Precisou falar com o time de
CS da Croct para sanar essa davida.

¥ Como foi a navegacao entre os conteudos, o fluxo da informacao fazia
sentido?

R: Fazia sentido. O fluxo foi mais focada nessa secéo.

Utilizou a documentagdo do Github, que ndo tem um sumario. Se tivesse essa
funcionalidade disponivel, acredita que teria utilizado ao invés da funcéo de
busca mencionada anteriormente — ctrl + F.

¥ Quanto tempo levou para a implementacdo?

R: Entre 2 e 3 horas, ndo soube dar uma precisdo exata, pois como precisou
interagir com o time de CS da Croct, houve um certo tempo de espera pelas
respostas para poder continuar.

V¥ Essa foi a Gnica vez que precisou realizar uma implementacao com a
Croct? Se nao, como foram as demais experiéncias?

R: Foi a Gnica vez que implementou um slot. Anteriormente ja fez o tracking de
alguns eventos, disse que todas estes foram bem tranquilos — mais ainda do
gue o processo de implementar um slot. Nesses casos, estava tudo bem
documentado na documentacédo atual do Github, que conta com um step by step
completo.

Apobs realizar a acao pela primeira fez e aprender o processo, ndo precisou
consultar a documentacédo novamente, fez apenas algumas confirmacfes ou
revisGes de contelidos novos que surgiram ao longo percurso.

v Perguntas sobre documentacdes

¥ Quando utiliza documentac¢des de plataformas, o que mais sente falta? Tem
referéncias?

R: Gosta quando € tudo muito organizado - fluxo dos contetdos.
Documentacdes onde a estrutura do contetido é confusa, ndo permite realizar
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pesquisas ou ainda ndo possuem um sumario dificultam sua experiéncia.

¥ Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta? Tem
referéncias?

R: Gosta de exemplos, mostrando como é o resultado pratico daquilo. Coisas
gue levam a entender o resultado.

¥ Quais sdo seus objetivos, geralmente, ao utilizar uma documentacao?

R: Nao costuma utilizar as documentag¢des como principal fonte de contetdo
e/ou informacao sobre uma plataforma. Costuma pesquisar em comunidades de
pessoas que sao referéncias, ou pelo préprio Google, confiando nos primeiros
resultados de busca.

¥ Vocé consome esse tipo contetido de quais maneiras (por videos, tutoriais,
imagens, audio, apenas texto, etc.)?

R: Gosta bastante da combinacéo de texto + step by step + imagem que
exemplifiqgue o resultado. Quando assiste a videos, devido a rotina corrida, acaba
pulando para tentar achar uma parte especifica.

¥ Vocé acha interessante quando documentac¢des tratam o texto de
diferentes formas, com layouts interativos ou secdes de destaque? Tem
referéncias?

R: Sim, ajuda bastante. Referéncia: documentagao que tenha code sandbox —
ao inserir o codigo, 0 usuario consegue ver em tempo real o resultado.

¥ Dentre as plataformas que utiliza no meio de desenvolvimento, ha alguma
com gamificacao?

R: Acha interessante quando h& desafios de cédigo, algo que ofereca
recompensas ao acertar e/ou participar. Fez um curso que utilizava o mascote
em sessOes diferenciadas: Epic React, Kent C Dodds.

¥ Geralmente vocé acessa as documentagdes das plataformas que utiliza?

R: Sim, mas néo € a principal fonte de contetido, como ja havia falado. Antes,
pesquisa em féruns de desenvolvimento ou no Google antes, e vai até a
documentacao para validar a informacao encontrada e/ou se aprofundar no
contetdo.
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v &/ Referéncias de documentacdes

Live example - CodeSandbox

Get Started

Installing React Hook Form only takes a single command and you're ready to roll. Copy The following code
excerpt demonstrates a basic usage example: ¢ This video tutorial illustrates the basic usage and concepts
of React Hook Form. One of the key concepts in React Hook Form is to register your component into the

https://react-hook-form.com/get-started#Registerfields

Outros exemplos

Algolia Docs

Algolia - Search API Documentation, Guides, Tutorials and FAQs

® https:/iwww.algolia.com/doc/ T

Share Build Plugins

If you'd like to share your plugin with others, you can publish it to
npm. All Netlify Build Plugins in the npm Public Registry can be
installed by any Netlify user through file-based installation. Once

& https://docs.netlify.com/configure-builds/build-plugins/share-pl
ugins/

Stripe API reference - curl

Complete reference documentation for the Stripe API. Includes code snippets and examples for our Python,
Java, PHP, Node.js, Go, Ruby, and .NET libraries.

@ nttps:/istripe.com/docs/api

Documentation | NestJS - A progressive Node.js framework

Nest is a framework for building efficient, scalable Node.js server-
side applications. It uses progressive JavaScript, is built with
TypeScript and combines elements of OOP (Object Oriented

‘% https://docs.nestjs.com/
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(RPoLLo

Build a schema

Time to accomplish: 15 minutes Every graph uses a schema to
define the types of data it includes. For example, the schema for

an online bookstore might include the following types: In the Build a schema

Apollo Basics

@ https://www.apollographqgl.com/docs/tutorial/schema

Introduction | Vue.js

You are reading the documentation for Vue 3! Vue (pronounced
Ivju:/, like view) is a JavaScript framework for building user
interfaces. It builds on top of standard HTML, CSS and

https://vuejs.org/guide/introduction.html#what-is-vue

| Entrevistado 2 — engenheiro de dados de um cliente da Croct
v Detalhamento da entrevista:
v ©_ Sobre o tester
¥ Qual é a sua idade?

R: 33 anos.

¥ Qual é a sua escolaridade?

R: Engenheiro mecéanico, superior completo.

¥ Qual é a sua profissao?

R: Atua como engenheiro de dados.

¥ Qual é o seu nivel de inglés? Sendo:
e Iniciante —» SO o necessario para ndo passar fome na viagem

e Intermediario — Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramatica

¢ Avancado - N&o tenho dificuldades na comunicagéo

R: Intermediario

¥ Qual é o seu nivel tecnolégico? Sendo:
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¢ |niciante - Raramente uso e sinto que nao consigo mexer direito

 Intermediario — Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com
certas coisas

e Avangado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.

R: Trabalha com Python, trabalha com Node (foi utilizado para extrair os dados
da Croct). Pode ser considerado avancado.

¥ Qual é o seu nivel de conhecimento sobre web personalizacdo? Sendo:
» Iniciante » Nunca usei e ndo sei 0 que é
» Intermediario — Sei 0 que €, j4 usei/uso e vejo vantagens em usar

e Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Intermediério, a Croct foi a primeira plataforma que trabalha com isso.
¥ Qual é o seu nivel de conhecimento sobre a Croct? Sendo:
» Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem

e Intermediario — Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100%
dos conceitos e potenciais.

e Avancado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais
seus conceitos

R: Intermediario

¥ 9 Perguntas sobre a Croct

¥ Qual foi sua primeira acdo quando precisou fazer uma implementacao na
Croct?

R: Quando ele chegou na empresa dele, a Croct estava em processo de
implementacdo. Com a demanda do time de marketing de acessar os dados, ele
participou do processo de extracdo de dados da API. Apesar dos dashboards
atenderem a necessidade, o time de marketing do cliente precisava de mais
dados que eram sensiveis e a Croct ndo poderia acessar diretamente.

Disse que gostou muito da nova interface de dashboards disponivel no Croct
PMS. Sugeriu entrevistar o desenvolvedor frontend atual da empresa que
trabalha, pois, sabe que essa pessoa tem contato com as implementacgées.

Croct Docs: interface da documentacao de uma plataforma de personalizacdes digitais



¥ Vocé utilizou a Docs? Se sim, quais contetidos consultou?

R: Ele precisava saber como iria extrair os dados da API, assim ele acessou a
documentacao do Github. Disse que nao foi uma experiéncia tdo agradavel, pois
faltou alguns exemplos na documentacao atual mais aprofundados,
exemplificando cenarios no contexto que buscou.

O primeiro passo é explorar a documentacao, mas disse que faz pesquisas no
Google para encontrar tépicos, por fim foi tirar davidas com o time de CS da
Croct, através do Slack.

¥ Durante o uso da Docs, a leitura foi facil/fluida, ou foi necessario reler
varias vezes?

R: A leitura foi facil, ndo teve dificuldades. Sofreu no inicio para relacionar o
cenario, mas depois conseguiu acompanhar o contetado sem problemas.

¥ Como foi 0 método de implementacao? Primeiro leu tudo e fez ou foi por
partes conforme a demanda?

R: Ele passou tdpico por tépico dos contelidos, apés isso encontrou o contetido
gue estava buscando. Novamente comentou da falta de exemplos.

Disse que foi lendo e testando quando fez efetivamente.

¥ Ficou com duvida em alguma secdo? Onde foi necessario ajuda de um
terceiro?

R: A secdo de eventos foi uma secado que teve dificuldade, pois dependia muito
do contexto da empresa que trabalhava, além da interacdo com a Croct.

¥ Como foi a navegacao entre os conteudos, o fluxo da informacao fazia
sentido?

R: Conseguiu encontrar os contelidos que desejava, disse que o fluxo estava
interessante. Sugeriu dar uma olhada na documentacdo do Google sobre como
extrair os dados de avaliagbes de aplicativos, pois eles traziam exemplos
praticos interessantes.

¥ Quanto tempo levou para a implementacao?

R: Disse que todo o processo levou cerca de dois meses.
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¥ Essa foi a Unica vez que precisou realizar uma implementacdo com a
Croct? Se nao, como foram as demais experiéncias?

R: Disse que foi a Gnica experiéncia com a Croct.

v Perguntas sobre documentacdes

¥ Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta? Tem
referéncias?

R: O que mais sente falta sdo exemplos praticos, para comparar os resultados e
cenarios que poderia seguir na implementacdo. Também falou de ter um video
com passo a passo, disse que utiliza o YouTube para isso atualmente. Disse que
utiliza o Stack Overflow, uma comunidade de desenvolvedores tirarem suas
duvidas especificas.

Criar uma espécie de comunidade na prépria Docs da Croct poderia ser
interessante, para gerar engajamento entre os desenvolvedores.

¥ Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta? Tem
referéncias?

R: Disse que se tiver o conteudo textual e um video, disse que tem preferéncia
por um video, mas comentou que 0s videos sdao mais trabalhosos de serem
feitos.

¥ Quais sdo seus objetivos, geralmente, ao utilizar uma documentacao?

R: Disse que utiliza para resolver problemas, ndo explora sem uma necessidade
clara. Disse que quando ha atualizagdes nos produtos — novas funcionalidades
— ele busca ver esse conteudo nas documentagdes tambéem.

¥ Vocé consome esse tipo contetido de quais maneiras (por videos, tutoriais,
imagens, audio, apenas texto, etc.)?

R: Tem preferéncia por exemplos com passo a passo e também videos que
contenham o tutorial completo, para poder ir e vir conforme vai implementando.

¥ Vocé acha interessante quando documentag¢des tratam o texto de
diferentes formas, com layouts interativos ou secdes de destaque? Tem
referéncias?
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R: Ele disse que gosta quando o texto tem formatacfes e destaques para se¢des
especificas. Sugeriu olhar a documentacdo do Python, disse que eles possuem
um caixa de exemplo no contetdo.

Sugeriu dar uma olhada na Cloud Guru, uma plataforma de certificacdo técnica
gue possui conteudos interessantes.

¥ Dentre as plataformas que utiliza no meio de desenvolvimento, ha alguma
com gamificacao?

R: Apenas o Stack Overflow, que possui pontuacfes por respostas corretas e
interacdes nos foruns.

¥ Geralmente vocé utiliza as documentacdes das plataformas que utiliza?

R: Acessa algumas plataformas que utiliza, mas néo € algo que faca a todo
momento.

v &/ Referéncias de documentacodes

3.10.4 Documentation

Welcome! This is the official documentation for Python 3.10.4.

@ https://docs.python.org/3/

# https://docs.aws.amazon.com/index.html

Overview dos resultados das entrevistas

ApoOs a entrevista com a COO da Croct foi possivel entender melhor era a dinamica da
interacdo entre a empresa e os clientes no momento de onboarding e implementacdo, mais
especificamente essa interacdo com o desenvolvedor do cliente.

Como evidenciado nas respostas acima, apesar de essencial para a primeira integragdo com
a Croct, o desenvolvedor s6 aparece novamente no contexto para realizar novas
implementacdes ou solucionar possiveis bugs, logo espera-se que a documentacgéo focada
neste publico precisa ser objetiva e sua interacao pontual.
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Essa visdo foi confirmada nas duas seguintes entrevistas, onde ambos tiveram interacdes
com a documentacao atual motivadas pela solu¢do de um problema especifico, ou a busca
por determinada informacéo.

Perguntados sobre documentagfes no geral, também expressaram que ndo as utilizam para
se aprofundarem por horas na leitura, mas sim para encontrar um solugéo rapida e
fundamentada sobre a tarefa e plataforma que esta utilizando. Ambos ainda reforcaram que
suas interacdes com esse tipo de contelido ndo sao frequentes e muitas vezes nem sendo
sua primeira fonte de informacdes, acabam recorrendo as pesquisas no Google, que podem
ou néo redirecionar para uma documentagao.

Por fim, quanto ao formato de conteldo mais desejado, houve uma divergéncia entre os dois
entrevistados. Um deles relatou preferir midias textuais, por ser mais simples de ir e vir entre
as informacdes, também facilitando a consulta posterior, enquanto o outro costuma buscar
por videos, ja que trazem um conteudo mais conciso e visual, usando de contextos
realisticos. No entanto, ambos esperam encontrar contelldos com passo a passo claros,
pautados em exemplos praticos, a fim de facilitar seu entendimento e aprendizado.

2.4 Benchmarking

Foi realizada a analise aprofundada de duas interfaces de documentagéo que podem ser
classificadas como similares, a do Storybook e a do Segment. Devido a natureza
majoritariamente textual do escopo, investigou-se, principalmente, como os similares tratam
seus conteudos, quais ferramentas de texto utilizam, formas de destaque, diferentes midias
(imagens, videos, snippets de cbdigo), etc.

2.4.1 Analise de similares

Para os similares foram escolhidas duas interfaces de documentacgéo, sendo um deles um
similar do mesmo segmento de mercado - 0 Segment - e 0 outro do ramo de tecnologia,
porém de outro segmento - o Storybook.

A escolha por essas duas referéncias, deu-se através de indica¢bes da equipe de produto e
do CEO da Croct, bem como de andlises prévias feitas pela equipe de design. Ambos os
escolhidos usam de diretrizes visuais interessantes e que conversam com a identidade da
Croct em certos aspectos.

O Segment, também atua na area de personalizacdo de experiéncias, oferecendo um
servico similar ao da Croct, porém sua abrangéncia ndo contempla o Brasil. J4, o Storybook,
oferece um servico de componentizacédo, e sua documentacéo, para interfaces, atuando de
forma similar ao Figma, mas para o publico de desenvolvedores.

Primeiramente realizou-se uma analise de legibilidade da interface, usando o roteiro
desenvolvido por Maira Woloszyn para a disciplina de Ergonomia e disponibilizado através
do Moodle. Abaixo é possivel acessar as analises na integra.
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/- Andlise da legibilidade em interface do Segment

? Questdes

Legibilidade dos caracteres

Como séo percebidos os
caracteres?

E possivel identificar as letras
de forma facil e rapida?

Leiturabilidade

Como ¢é a leitura? (Fluida,
cansativa,..)

Caracteristicas do texto

Como é a aparéncia do texto?

O texto principal € composto
de caixa alta ou baixa?

Como é o desenho das letras?
(rebuscados, simples,...)

O tamanho da fonte aplicada
ao texto e o tamanho das
entrelinhas é adequado para a
leitura?

Qual o estilo de fonte utilizado
para os textos? (light, italic,
bold,..)

Hierarquia tipografica

¢-) Respostas

Foi escolhida uma fonte sans serif, que possui diferenciacéo clara
entre os caracteres (como entre ‘a’ e ‘0’), sem ambiguidade e com
hierarquia coesa.

Sim, como a plataforma utiliza, aparentemente, da mesma tipografia
por todo o contexto, com exce¢do dos momentos que utiliza uma fonte
mono espagada para remeter a linguagem de cédigo, sua legibilidade
é coerente durante toda a experiéncia de leitura. Sendo fécil e rapido.

A leitura em suma é bastante fluida, pois, traz delimitacdo de secdes
claras, com muitos links dindAmicos que te redirecionam para o
conteldo desejado. Possui dois sumarios interativos, o do lado
esquerdo, que traz uma viséo geral de todos os contelidos
disponiveis, e o do lado esquerdo que funciona como uma ancora
para as sec0es internas do contelldo — quando este possui mais de
uma secao.

A escolha de contraste foi classica, trazendo tons escuros de azul
(petréleo e marinho) contra um fundo branco, que trouxe alto
contraste e facilitou muito a leitura.

Todos os textos sdo compostos, na maioria dos momentos, em caixa
baixa, utilizando a norma de escrita a0 manter a primeira letra de uma
frase em caixa alta.

Como mencionado anteriormente, utiliza de uma fonte sans serif
simples, com boa legibilidade e distin¢céo de caracteres

Sim, no corpo de texto principal utiliza-se de um tamanho de 16px
com altura de linha de 26px — cerca de 160%.

Utiliza-se em sua maioria o regular, utilizando do bold/semibold para
titulos e destaques pontuais nos textos. Italicos ndo sdo utilizados
com frequéncia.
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? Questdes

Como séo feitos os destaques
no textos?

Ha uma hierarquia de
informacé&o clara? Como é
apresentada essa hierarquia?

Funcdes dos textos

Os textos sdo usados para
outras fungfes além de
navegacao? (links, tags,
botbes...)

Se sim, como é a sua
aparéncia?

¢-) Respostas

Eles sao feitos através do bold em poucas ocasides, e em links
utilizam de um tom mais claro de azul. Além disso, ha momentos de
destaque nas sec¢des feitos com boxes de cores distintas a variar
conforme sua funcéo (azul — informacéo, verde — dica, laranja —
alerta, etc.), acompanhados de icones. Também utilizam da fonte
mono espagada para destacar textos técnicos, relacionados as
nomenclaturas de codigo.

Sim, ela se apresenta pela diferenca de peso, tamanho e cor. Titulos
se se¢do usam de um azul-marinho mais escuro, em bold, com
tamanho maior, enquanto corpo de texto utiliza de um azul-petréleo
mais claro, regular — em sua maioria, € menor tamanho. Nos
momentos de links e destaques, utilizam principalmente da variagdo
de cor, para um azul mais claro. Para os boxes de informacéao
destacados, utilizam de um tamanho de letra menor, porém devido a
mudanca de cor no fundo a hierarquia de destaque fica evidente.

Sim, é extremamente comum haver a presenca de links por todos o
texto, sendo essas ancoras internas para outras se¢oes, ou links
externos ao site.

Como jé& citado, utiliza de um tom mais claro e vibrante de azul,
comum em links. Quando com hover/clicados oferecem o sublinhado
do texto.

Quadro 1 - Analise de legibilidade da interface do Segment.

Fonte: Criacao autoral.

¥ Screenshots de secdes e funcionalidades interessantes

A sec¢do da ‘Home’, oferece links interativos com sugestdes de contetidos baseados em

possiveis necessidades, que direcionam para a se¢ao pertinente. Como pode ser

observado abaixo:
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= Documentation ‘ a Login m
(@ Home
% Getting Started Segment Documentation
"\;Q Guides Learn how to use Segment to collect, responsibly manage, and integrate your customer
data with hundreds of teols.
:Ci Connections
[(g\; Personas @ Getting started with Segment
Learn about Segment, plan and work through a basic implementation, and explore features and
@ Privacy extensions.
&% Protocols
How can Segment help you?
(7 Segment App
Tl Partners X Simplify data collection o Protect data integrity
Integrate the tools you need for analytics, Prevent data quality issues with a tracking
@ Glossary growth, marketing, and more. schema and enforcement with Protocols.
Personalize interactions Respect users' privac
Y1 config API & B P privacy
Improve customer interactions by building Keep customer data private with
& Help audiences that power personalized Segment's data discovery and policy
experiences. enforcement tools.
Back to Segment.com Get Data into Segment

The Segment Spec helps you identify, capture, and format meaningful data for use with
Segment libraries and APIs as well as downstream tools.

Figura 04 - Homepage da documentagédo do Segment.
Fonte: Segment, 2022.

Ao final de cada sec¢édo de texto principal, ha trés contetdos que se repetem: oferecendo
suporte ao usudrio, requisitando auxilio para melhorar o contetido e perguntando se o
contetdo foi Gtil — os dois Ultimos estédo presentes no sumario da direita a todo
momento. Além disso, também ha a presenca de um formulario de inscri¢cdo, convidando
para testar o produto. Imagem abaixo:

Message schemas,
Blocks, and Specs
Sources and
. R Destinations
Need support? Help improve these Was this page
docs! helpful?

Connection modes
Questions? Problems? Need
more info? Contact Segment
Support for assistance!

Planning your Segment
Edit this page & Yes " No implementation

How do | test if it's
Request docs change working?
Visit our Support page .
How do I filter my
data?

Troubleshooting

Get started with Segment

Segment is the easiest way to integrate your websites & mobile apps data to over 300 analytics and Was this page helpful?

growth tools.

Your work e-mail Request Demo Create free account

& Yes '® No

Figura 05 - Screenshot de uma sec¢do da documentagédo do Segment.
Fonte: Segment, 2022.
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E oferecido um botdo para retornar ao topo da pagina do lado direito, como pode ser
visto a segquir:

If you're a large or long-established organization and you’re replacing existing tools, you'll
want to spend more time on this to maintain analytic parity and continuity of tooling. We

Troubleshooting

highly recommend reading up on tracking plans and schemas for Protocols, our tool for
managing and sharing tracking plans and enforcing schemas. Was this page helpful?

Regardless of your organization’s size or age, you'll want to take an inventory of the e Yes '* No
destination tools you'll be using with Segment, and make a list of the connection modes

each one accepts. This makes it easier to check off when you've implemented each one, so

you're not missing anything.

Figura 06 - Screenshot de uma sec¢éo da documentag¢édo do Segment, evidenciando a ferramenta de
voltar ao topo da tela.
Fonte: Segment, 2022.

O sumario da direita nao fica fixo conforme acontece o scroll da pagina, porém o sumario
da esquerda fica fixo e acompanha o scroll. Acredita-se que essa dindmica é
interessante, ja que o sumario da esquerda é mais Util para 0 momento da leitura

continua. Imagem a seguir:

P

5 Documentation

A

Home

Home / Anintroduction to Segment

Guides

|

An introduction to Segment

7§ Getting Started
An Introduction to
Segment
Welcome! This page is a high-level introduction to the Segment Platform, including what it
For Developers . . R X .
does and how. (If you're looking for detailed information about architecture, setup, or
For Data Users o .
maintenance, you can skip ahead.)
For Workspace

Admins

Filtering your .

Segment Data What is Segment?

Handling Duplicate X . . .

Data Segment is a Customer Data Platform (CDP), which means that we provide a service that
Internet Bots simplifies collecting and using data from the users of your digital properties (websites,
Segment vs. Tag apps, etc). With Segment, you can collect, transform, send, and archive your first-party
Managers customer data. We simplify the process of collecting data and hooking up new tooals,
Replay allowing you to spend more time using your data, and less time trying to collect it.

Regional Segment . N

You can also enrich the customer data you collect by connecting data from your other
How-to Guides v R R

tools, and then aggregate it to monitor performance, inform decision-making processes,
Usage and Billing ~

and create uniquely customized user experiences. You can also use Personas, our identity

Connections resolution tool, to unify data from individual users to gain a wholistic understanding of their

B

actions.
f\ Personas

Na

Figura 07 - Screenshot da documentacao do Segment, evidenciando as ferramentas de sumario

interativo.
Fonte: Segment, 2022.

Abaixo podemos ver alguns exemplos das sec¢des de destaque que utilizam os boxes
com variagcdo de cor e icones auxiliares, em sua maioria para trazer dicas, observacoes e

informag¢des complementares.
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Request docs change

On this page
What is Segment?

Wha

platform?

Where can

What's a V

What's

What's a [

What's a Warehouse?

Was this page helpful?

s Yes '* No
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The other three, Track, Page, and Screen, can be considered as increasingly specific types
of events. Events can occur multiple times, but generate separate records which append to
a list, instead of being updated over time.

A Track call is the most basic type of call, and can represent any type of event. Page and
Screen are similar and are triggered by a user viewing a page or screen, however Page calls
can come from both web and mobile-web views, while Screen calls onfy occur on mobile
devices. Because of the difference in platform, the context information collected is very
different between the two types of calls.

s ™y

@ Tip! Segment recommends that you always use the Page and Screen calls when recording a
page-view, rather than creating a "Page Viewed" event, because the Page/Screen calls
automatically collect much better context information.

Anatomy of a Segment message

The most basic Segment message requires only a userId or anonymousID; all other fields are
optional to allow for maximum flexibility. However, a normal Segment message has three
main parts: the common fields, the "context” object, and the properties (if it's an event) or

Figura 08 - Screenshot de uma sec¢éo da documentag¢édo do Segment, evidenciando uma secéo de
destaque no texto.
Fonte: Segment, 2022.

Home / Guides /| Segment for Developers

Segment for Developers

This guide explains all you need to know to get started with your Segment implementation,
and directs you to more resources depending on your specific needs.

€@ If you haven't already, you should read the detailed explanation of Segment on the previous
page!

< Segment University: Segment in Action
B

See a quick example of Segment working on an ecommerce website. (Must be logged in to
access.)

Figura 09 - Screenshot de uma secdo da documentagdo do Segment, evidenciando uma secao de
destaque no texto.
Fonte: Segment, 2022.
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Os titulos de secéo no texto possuem uma funcao de hover que habilita a possibilidade
de copiar um link especifico para a se¢ao de origem, facilitando o compartilhamento de
sec¢des especificas numa documentacgédo tdo vasta. Imagem disponivel abaixo:

Get Data into Segment

The Segment Spec helps you identify, capture, and format meaningful data for use with
Segment libraries and APIs as well as downstream tools.

Figura 10 - Screenshot de uma sec¢do da documentagcdo do Segment, evidenciando a ferramenta de
compartilhamento de link pelo titulo do contetdo.
Fonte: Segment, 2022.

Devido a sua natureza técnica, a plataforma também faz uso dos blocos de cédigo para
exemplificar e guiar o leitor. Como pode ser observado abaixo a ferramenta possui a
funcdo de copiar e colar, bem como scroll horizontal quando o contetido necessita.

APl Requests

On this page
Now that you have an access token, you can use this token to access the rest of the Config Quick Start
ul
API by setting it in the Authorization header of your requests, for example:
Reference
$ ACCESS_TOKEN-qiTgISif4zprgBb_5j4hXfp3ghDbxrntWwwOaHgAMr8 . gg9ok4Bk7sWIP67rFyXeH3ABBsXykghiuoXl
$ curl Was this page helpful?
GET
$ACCESS_TOKEN e Yes '$ No

https://platform.segmentapis.com/vibeta/workspaces

Example response:

o

{
"workspaces": [
{
"name" :
"display_name":
"id":
"create_time":
}
]

"next_page_token":

Figura 11 - Screenshot de uma sec¢éo da documenta¢édo do Segment, evidenciando os blocos de codigo.
Fonte: Segment, 2022.

Adicionalmente a todo conteldo que a documentacao geral traz, o site também possui
duas outras paginas com contetdos mais praticos e didaticos, que funcionam como
Learning Centers:
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Additional Resources

e Totally new to Analytics?

Segment’s Analytics Academy walks you through the wide world of analytics, including best
practices, an overview of the most popular tools, and case studies of how other developers
have achieved success.

" Want more hands-on guidance?

For a more hands-on tutorial of Segment, check out Segment University. It offers step-by-step
instructions, starting with first steps and going through some of our more advanced features.

Figura 12 - Screenshot da documentacéo do Segment, evidenciando os botdes de redirecionamento
para as paginas complementares.
Fonte: Segment, 2022.

% segment Community Help Genter Analytios Academy m

<

Welcome to Segment University p

o
== a
B = a N
o 8
Segment 101 Segment 201 Segment On-demand Virtual Instructor-led All Courses and Paths
Training
Learn how Segment works. Guidance and best practices Webinars, ebooks, know- Browse the full catalog of
and how to get started! for engineering organizations hows, and more, all designed Browse through our catalog of courses and paths.
to successfully implement to help you learn from the best mstructor—lcd‘courscs and ’\ct a
Segment product and features. and brightest at Segment. Segment expert guide you on

Figura 13 - Screenshot da homepage do Segment University.
Fonte: Segment, 2022.
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Courses

7LESSONS

. >
.l_ Intro to analytics

| 4}

Choosing metrics that matter

How to think about analytics

Customer Data Guide: How to Make the Most of
Your Data

Measuring product-market fit

The analytics quickstart guide

When to Use (and Not Use) SQL for Analysis: A
Complete Guide

Why you should own your data

Plhnnnic;e smmnbuinn tlhnd mnndda

Figura 14 - Screenshot da sec¢éo de cursos do Segment Analytics.

Fonte: Segment, 2022.

/- Andlise da legibilidade em interface do Storybook

? Questdes

Legibilidade dos
caracteres

Como séo percebidos os
caracteres?

E possivel identificar as
letras de forma facil e
rapida?

Leiturabilidade

Como é a leitura? (Fluida,
cansativa,..)

Caracteristicas do texto

Como é a aparéncia do
texto?

¢ Respostas

Foi escolhidas fontes sans serif, que possuem diferenciacao clara entre
os caracteres (como entre ‘a’ e ‘0’), sem ambiguidade e com hierarquia
coesa.

Aparentemente o site utiliza de duas tipografias, uma para o corpo de
texto e outra para os titulos, ambos possuem alta legibilidade coerente
durante toda a experiéncia de leitura. Sendo facil e rapido. Assim como o
Segment, também utiliza de uma fonte monoespacgada para os
momentos de escrita em linhas de cédigo, um padrao muito utilizado.

A leitura é fluida, trazendo as sec¢bes claramente e se utilizando de
emojis para exemplificar o que sera trazido no texto, também traz links
dindmicos que redirecionam para paginas dentro e fora do site. Possui
apenas um sumario interativo do lado esquerdo, que traz uma viséo geral
de todos os contetdos disponiveis, 0 mesmo também traz emojis em
seus tdpicos centrais.

A escolha de contraste € a mais usual, trazendo tons de cinza sobre um
fundo branco, possuindo alto contraste. Os pontos de cor se ddo nas
imagens e videos que acompanham o texto, bem como nos emojis.
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? Questdes

O texto principal é
composto de caixa alta ou
baixa?

Como é o desenho das
letras? (rebuscados,
simples,...)

O tamanho da fonte
aplicada ao texto e 0
tamanho das entrelinhas é
adequado para a leitura?

Qual o estilo de fonte
utilizado para os textos?
(light, italic, bold,..)

Hierarquia tipografica

Como sao feitos os
destaques no textos?

Ha uma hierarquia de
informagcéo clara? Como é
apresentada essa
hierarquia?

Funcdes dos textos

Os textos sao usados para
outras fungfes além de
navegacao? (links, tags,
botdes...)

Se sim, como é a sua
aparéncia?

¢ Respostas

Todos os textos sdo compostos, na maioria dos momentos, em caixa
baixa, utilizando a norma de escrita ao manter a primeira letra de uma
frase em caixa alta.

Como mencionado anteriormente, utiliza de fontes sans serif simples,
com boa legibilidade e distingdo de caracteres.

Sim, no corpo de texto principal utiliza-se de um tamanho de 16px com
altura de linha de 28px - sendo 175%.

Utiliza-se em sua maioria o regular, utilizando do bold/semibold para
titulos e destaques pontuais nos textos. Italicos ndo séo utilizados com
frequéncia. Os emojis utilizados s&o no formato type, e ndo imagens,
portanto acompanham o tamanho dos textos atrelados.

Eles sao feitos através do bold em poucas ocasides, e em links utilizam
de um tom claro de azul. Em muitos momentos utilizam os emojis para
acompanhar um titulo de secéo ou lista de topicos. Além disso, também
utilizam da fonte mono espagada para destacar textos técnicos,
relacionados as nomenclaturas de cédigo. Ha também o uso dos boxes
destacados com um fundo cinza-claro, acompanhados em sua maioria
de um emoji no inicio da frase para trazer dicas e/ou comentarios. Em
situacdes especificas, que trazem parte das linhas de cédigo, também

utilizam um box, fazendo uso da fonte mono espacada e com um recurso

de cépia facilitada.

Sim, ela se apresenta pela diferenca de peso e tamanho. Titulos de

secdo usam de um cinza-escuro, em bold, com tamanho maior, enquanto
o corpo de texto utiliza do mesmo tom de cinza, regular - em sua maioria,

e menor tamanho. Nos momentos de links e destaques, utilizam
principalmente a variagéo de cor, para um azul-claro. Para os boxes de
informacé&o destacados, utilizam de um tamanho de letra menor, porém
devido a mudanca de cor no fundo a hierarquia de destaque fica
evidente.

Sim, é extremamente comum haver a presenca de links por todo o texto,
sendo essas ancoras internas para outras sec¢des, ou links externos ao
site.

Como jéa citado, utiliza de um tom mais claro e vibrante de azul, comum
em links. Quando com hover/clicados oferecem o sublinhado do texto.

Quadro 2 - Andlise de legibilidade da interface do Storybook.

Fonte: Criacao autoral.
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V¥ Screenshots de secdes e funcionalidades interessantes:

Todo o site possui uma estética clean, trazendo varios GlFs para exemplificar o que é
trazido nos textos, além disso faz uso de emojis a todo momento, como visto a seguir:

B Storybook Showcase Docs  Tutorials  Addons Community v () Star | 69967
(e Introduction to Storybook for React

Version: 6.4 (latest) v Storybook is a tool for Ul development. It makes development faster and easier by isolating components. This

Framework: React

allows you to work on one component at a time. You can develop entire Uls without needing to startup a

complex dev stack, force certain data into your database, or navigate around your application

£7 Get started
® Introduction SToTe
Install E Storybook - Comas  Da na
What's a story?

Browse stories

Setup Latency aiseouton

Conclusion
# Write stories
[ Write docs

ﬂ Testing

& Sharing

Figura 15 - Homepage da documentacdo do Storybook.
Fonte: Storybook 2022.

Abaixo é possivel observar os dois tipos principais de destaques utilizados nos textos. O
primeiro é nos momentos que apresentam as linhas de cddigo, com o recurso de copia, e
no centro é possivel visualizar o destaque mais comum, dentro de um box atrelado a um
emaoiji, para trazer dicas ou observacoes.
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# With yarn
yarn build-storybook

# With npm

npm run build-storybook
Copy

{7 You can provide additional flags to customize the command. Read more about the flag options here.

Storybook will create a static web application capable of being served by any web server. Preview it locally by

running the following command:

npx http-server ./path/to/build
Copy

Figura 16 - Screenshot de uma sec¢éo da documentagéo do Storybook, evidenciando duas funcdes de
destaque do texto.
Fonte: Storybook, 2022.

Nos blocos de c6digo ha também a presenca, em alguns casos, de tabs de selecdo da
linguagem desejada, isso facilita no agrupamento de informacdes e setorizacdo das
variacdes de codigo.

IS MDX

<!-- Button.stories.mdx -->
import { Meta } from '@storybook/addon-docs’;
import { Button } from './Button';

<Meta
title="Button”
parameters={{
backgrounds: {
default: "twitter’,
values: [
{ name: "twitter', value: '#0@aced’ },
{ name: 'facebook', value: '#3b5998' 1},
]’
I
b

component={Button}

/>
Copy

Figura 17 - Screenshot de uma secdo da documentagéo do Storybook, evidenciando um bloco de cédigo
com tabs.
Fonte: Storybook, 2022.
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Os titulos e subtitulos, quando se efetua o hover, possuem a fungéo de ancorar o
conteudo no centro da tela. Além disso, ele modifica a URL do site, acrescentando na
mesma a secdo, para que facilite o compartilhamento dos contetdos especificos.
Imagem a seguir:

¢ Publish Storybook with Chromatic

Once you've built your Storybook as a static web app, you can publish it to your web host. We recommend
Chromatic, a free publishing service made for Storybook that documents, versions, and indexes your Ul

components securely in the cloud.

Figura 18 - Screenshot de uma sec¢do da documentagéo do Storybook, evidenciando a ferramenta de
compartilhando especifico do contetdo.
Fonte: Storybook, 2022.

Na secdo de Introduction, eles trazem um card ao final do texto indicando o proximo
contelido que sera visto.

NEXT

Install
Install the Storybook package in your project

&4 Edit on GitHub - PRs welcome!

Figura 19 - Screenshot da documentacéo do Storybook, evidenciando o card de préximo contetdo.
Fonte: Storybook, 2022.

No footer eles apresentam todos os links pertinentes, mas também trazem duas sec¢fes
fixas, a primeira permite que usuério escolha a linguagem que ele esta utilizando e isso
faz com a parte de Introduction inteira se modifique para se adequar a linguagem. Ja a
segunda leva para outra pagina que conta com varios tutoriais € mini cursos praticos
sobre a plataforma, similar a um Learning Center:
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Documentation

Add Storyback to your project in less than a minute to build

components faster and easier.
React> Vue> Angular

B Storybook

The MIT License (MIT). Website
design by @domyen and the
awesome Storybook
community.

Maintained b

@ chromatic

Tutorials

Learn Storybook with in-depth tutorials that teaches Storybook best

practices. Follow along with code samples.

Web-Components Le

STORYBOOK COMMUNITY
Showcase ® GitHub

Docs W Twitter

Tutorials ® Discord chat

Addons O Youtube

Blog $ Component Driven Uls
Releases

Getinvolved

Use cases
Support

Team

Cont s integration by

nuous
aclrclecl

b0k now

SUBSCRIBE

Get news, free tutorials, and Storybook tips emailed to you.

= ouremat m

Hosting by

% netlify

Figura 20 - Screenshot do footer da documentacgdo do Storybook.

Fonte: Storybook, 2022.

Ao clicar na sec¢éo Tutorials, cada card leva a uma rota de aprendizagem mais focada no
conteudo que o usuario busca. A estrutura do site onde o contetdo é alocado € idéntica
a documentacao geral, porém a pagina com os tépicos de aprendizagem é mais

dindmica e atrativa:

Intro to Storybook

Learn to create bulletproof Ul
components, along the way you'll
build an app Ul from scratch.

10 CHAPTERS

Tutorials

Learn to develop Uls with components and design systems.

Design Systems for
Developers

Discover how to build and maintain
design systems using Storybook.

9 CHAPTERS

AB a3

| e— le

Ul Testing Handbook

Testing techniques used by leading
engineering teams

%

Figura 21 - Screenshot da pagina de Tutorials da documentacéo do Storybook.

Fonte: Storybook, 2022.
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Overview

Intro to Storybook teaches tried-and-true patterns for component
development using Storybook. You'll walk through essential Ul
component techniques while building a Ul from scratch in React, Vue, or
Angular. The info here is sourced from professional teams, core
maintainers, and the awesome Storybook community. Professional
developers at Airbnb, Dropbox, and Lonely Planet use Storybook to build

durable documented Uls faster.

TABLE OF CONTENTS

1 Get started
Set up Storybook in your development environment

2 Simple component
Build a simple component in isolation

3 ‘Composite component
Assemble a composite component out of simpler components

Data
Learn how to wire in data to your Ul component

Figura 22 - Screenshot da pagina de Tutorials da documenta¢éo do Storybook, evidenciando o overview.

What you'll build
<& React < React Native

@ Svelte

Taskbox

Build date picker

QA dropdown

Write schema for account avatar compenent

Review feature spec

Export logo

Fix bug in input error state

Draft monthly blog pest to customers

Export projects to drive

Y Angular

Taskbox, a task management Ul (similar to Asana), complete with

multiple item types and states. We'll go from building simple Ul

components to assembling screens. Each chapter illustrates a different

aspect of developing Uls with Storybook.

Fonte: Storybook, 2022.

De maneira complementar ao topicos de aprendizagem e overview, evidenciados na
imagem acima, esta pagina também traz os autores do conteldos e seus revisores, iSso
pode auxiliar na construcdo de autoridade em relacéo ao contetdo, bem como
apresentar as pessoas por trds da empresa e seus parceiros. Imagem da se¢do abaixo:

6 Deploy
Learn how to deploy Storybocok online

7 Testing
Learn the ways to test Ul components

8 Addons
Learn how to integrate and use the popular Controls addon
Conclusion

9 Put all your knowledge together and learn more Storybook
techniques

10 Contribute
Help share Storybook with the world

AUTHORS
& Tom Coleman
Storybook core

Dominic Nguyen
P Storybook design

DB®ree@

REVIEWED BY

Jodo Cardoso
Engineer

Carlos Vega
Engineer

Carlos Ivén Suarez
Engineer

Kyle Holmberg
Engineer at Air

Daniel Duan
Engineer at Squarespace

Figura 23 - Screenshot da pagina de Tutorials da documentagéo do Storybook, evidenciando a lista de
autores e revisores.
Fonte: Storybook, 2022.
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A partir dessas analises, foi possivel enxergar funcionalidades e contetdos em comum,
interessantes para a aplicacdo na Croct Docs. Abaixo esta uma tabela contendo uma
comparacdo de ambos os similares:

/- Andlise comparativa das funcionalidades e contetidos dos similares

Possui tabelas ao longo do
v v
texto

Possui videos explicativos da
plataforma

Possui snippets de cédigo

Permite copiar os codigos nos
snippets

< < N
S < X

Permite alterar o tipo de
linguagem de cddigo nos
snippets

X
X

<
<

Possui cédigos inline no texto

O Storybook faz isso, porém
nao copia automaticamente um

V4 V4 link, como o Segment, mas
modifica a URL ao clicar no
icone

Permite o compartilhamento
de contetdo especifico, com
link dindmico atraves do titulo
da secéo

Traz blocos de destaque
durante o texto, como dicas, V4 V4
observacdes e/ou alertas

Possui ferramenta de
pesquisa

Ambos possuem, porém fazem
V4 V4 isso apenas na secao ‘Getting
Started’

Possui indicagdo de proximo
conteldo, ao final das secdes

Possui GIFs ao longo dos
textos, a fim de exemplificara V4
plataforma e/ou contetdo

O Storybook utiliza muito essa
midia
Possui imagens ao longo dos

textos, a fim de exemplificara  / V4
plataforma e/ou contetdo

Quadro 3 - Tabela comparativa de funcionalidades e contetddos entre Segment e Storybook.
Fonte: Criacéo autoral.

2.4.2 Analise de plataforma de ensino
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Devido a natureza didatica que uma documentac¢ao possui, um topico de interesse durante o
processo de benchmarking foi analisar uma plataforma de ensino online focada em contetdo
tecnolégico, a fim de conectar com o contexto do projeto.

Dessa maneira, optou-se por fazer uma andlise da Trybe, uma escola online focada no
ensino de programacao, neste processo o objetivo foi investigar de quais maneiras a
plataforma tratava seus contelidos e como isso era apresentado ao aluno.

A escolha por esse site em especifico foi caracterizado pelo fato do mesmo trazer grande
parte do contetdo de forma textual, diferentemente de outras plataformas de ensino que se
baseiam apenas ou majoritariamente em video-aulas — o que fugiria do contexto.

¥ Analise das funcionalidades e contetudos da Trybe

Ao acessar a pagina inicial de um curso na Trybe, o aluno se depara com algumas
informacgdes pertinentes ao seu andamento e turma, mas também uma listagem dos
contetidos que serdo vistos. O interessante dessa listagem é a separacdo em médulos,
acompanhados sempre de uma ilustragdo que conecta com o tipo de contetdo, como
pode ser observado abaixo:

= U curso Fanaoses [ O

Boas-vindas, .

Projatos | Turma' - Tribo v

il

Cont

Fundamentos do Desenvolvimento Front-end Desanvolvimento Back-end Ciéncia da Computagito
esenvolvimento Web

Soft Skills Aulas a0 Vivo
e s e e e
L]

Figura 24 - Homepage de um curso da Trybe.
Fonte: Trybe, 2022.

Ao adentrar em um dos modulos, a listagem de contetdos é dividida em blocos que
podem ser expandidos para revelar as aulas disponiveis dentro deles. Além disso, ha
uma separagao de macro conteudos por meio de tabs na parte superior. Imagens abaixo:
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Susmcts  DesmeoMomio Rty Dot Bl Catects on Computne

Fundamentos do Desenvolvimento Web

Nosso prmern modulo te

@ tudo gue Vood precisa saber pa

A INICIAr SUA came(ra no munda do desenvoramento Web, vWwiando uma pessoa preparada para os medulos

de front-and & back-end. V @ QuITE, ©1DpA 0 4P, Por toda essa jomada!
Blooo 01 Unix & Bash v
Bloco 02: Git, GitHub € Intemet v
Bloco 03: Introdugio & HTML e CSS b
Blooo 04: Introdudao & JavaSeript e Logica de Programagio v
Blooo 05: JavaScripl: DOM, Eventos & Web Storage v
Bloco 06: HTML e CSS: Forms, Flexbox € Resporsivo A
Bloco O7: Introducho & JavaScript ESE e Testes Unitanos ~
Bloco 08: Higher Order Functions 8o JavaSciipt ES6 v

Figura 25 - Screenshot da pagina interna de um moédulo de um curso da Trybe.
Fonte: Trybe, 2022.

Blooca 02- Gn, (:6'): @ Intermat ~
01: Gt & GaHub - O que € & para que Serve
02: Ga & GitHub - Entandendo os comandos

03: intemet - Ensendendo como sla funciona

Figura 26 - Visualizagdo de um bloco expandido de um modulo de curso da Trybe.
Fonte: Trybe, 2022.

Os blocos precisam ser realizados de forma continua, ndo permitindo que o usuario pule
do bloco 2 para o bloco 6, sem antes finalizar os blocos intermediarios a esses.

Ao abrir uma das aulas presentes nos blocos, 0 usuario se depara com uma organizacao
visual muito similar a vista nas documentacdes analisadas neste relatdrio anteriormente.
Onde na esquerda é apresentado um sumario interativo, que possui uma indicacdo de
gual contetido o usuario esta atualmente (a linha do tempo, com os circulos
demarcando), essa ferramenta pode ser ocultada, caso o usuério deseje, para que o
mesmo possa focar apenas na secao atual, ao ocultar o contetdo é centralizado na
pagina.
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props.children

Rakct Restis

Tay de objeto:

Figura 27 - Screenshot da pagina interna de uma aula de um curso da Trybe.
Fonte: Trybe, 2022.

O conteudo textual possui uma estrutura de coluna Unica, com hierarquia de titulos e
corpo de texto, com secdes de destaque trazendo as linhas de c6digo abordadas no
texto, de forma exemplificativa. Essa ferramenta de exibicao de codigo, com funcao de
copiar e colar, também foi presente nas documentagfes analisadas anteriormente, o que
valida essa estrutura como sendo bem utilizada para o aprendizado pratico do usuario.

O code block possui uma aparéncia classica, que remete diretamente a estética de linhas
de cddigo mais populares, com fundo escuro e destaque de cor nos elementos textuais
(também denominados highlights).

Ainda na pagina de conteldo, ha a presenca da funcionalidade ‘pré6ximo’ e ‘anterior’,
usada para direcionar o usuario pela jornada desejada. Esse fluxo segue o sumario que
esta ao lado quando utilizado.

O contetdo em si possui uma ldgica de leitura fluida e extremamente focada no passo a
passo, listando as a¢des que devem ser realizadas, juntamente da exemplificacdo em
cédigo. Muitas vezes utilizando da enumeragéao de topicos para reforcar essa premissa.

A plataforma também oferece a possibilidade de acessar o contetido de forma
audiovisual, utilizando de video-aulas guiadas por um instrutor. Esse conteddo em video
€ disposto no inicio das secdes e aborda a mesma informagéo que é apresentada de
forma textual abaixo. O player de video que utilizam é o Vimeo, pois 0 mesmo permite
gue o usuario personalize as cores dos icones e barras de progresso, tornando a
experiéncia de marca mais imersiva.
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Componentes BrowserRouter € Route &

Agora, assisla te video, que fala a respeito dos componentes B

ite € S0bre COMO Tazer US0 delis em conjunio.

React Router: Browser

Router e Route

betrybe.com 4\

v

Em suma.

Figura 28 - Screenshot da péagina interna de uma aula de um curso da Trybe, evidenciando o player de
video.
Fonte: Trybe, 2022.

Ha também a presenca de imagens ilustrativas de alguns termos e fungfes especificas,
como pode ser observado abaixo. Essas imagens possuem uma estética minimalista,
utilizando do branding da Trybe, e possuem uma caracteristica didatica, com a presenca
de setas e outros indicadores para relacionar os contetidos.

Componente Switch

O componente switch & uSAco para encapsular um conjunio de rolas queé voos definiu via Route , conforme podemos observar naimagem abaixo.

Browser Router

Switch

Route

Route

path = *fcantato”

path = “/sobre”

Imagem que MOSIA © componente SAItch emoivento duns 1018 da Aplcaglo.

Dada & URL atual da apIcacao, o Swatch procura dé cima para baixo pék primeiro Soute QUE POSSUR COMESPONGENGIa entré Séu caminho delinido na prop pach do
componente & a URL atual da aplicacio. Ou S&ja, Se INvermos um Suitch COM &S rolas abaixo

Figura 29 - Screenshot de uma sec¢do de uma aula da Trybe, evidenciando uma das ilustracoes.
Fonte: Trybe, 2022.

Ao final de cada aula, o aluno recebe uma lista de exercicios para realizar sobre o
conteudo, esses exercicios ndo séo realizados dentro da plataforma. No entanto, quando
h& a presenca de algum quiz, as respostas sdo preenchidas dentro da plataforma. Em
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ambos os casos o usuario, ao finalizar, pode ter acesso aos gabaritos para conferir suas
respostas.

€ Amwice Raspagem de Dades Praxmo 3

&

@ 1 Complete as lacunas a seguir:

OU Crawling & UMa IOCNICA computacional para extrair provenientes de um servico ou aplicagio, para em seguida realizar o »
armazenamanto @ estruturacio do que foi extraido.

Assinale a alternativa que preanche corratamente as lacunas:

@ 2.Qual a sintaxe correta para realizar uma requisicio do tipo GET a0 endpoint https: / /s, sxéaplo. con utilizando o médulo requests em Python? v

@ 3.Considers o cédigo abaixo:

Figura 30 - Screenshot de uma secdo de uma aula da Trybe, as respostas de um quiz.
Fonte: Trybe, 2022.

A pégina dos gabaritos segue a mesma estrutura visual que a do contetdo corrido,
apenas enumerando os titulos de sec¢do a partir das questdes. Nos gabaritos os code
blocks, estdo sempre presentes para que 0 USUArio consiga comparar com 0S Seus
resultados e ser capaz de encontrar os erros. Em alguns casos ha um video explicativo,
conduzido por um instrutor, mostrando 0 passo a passo para obter a resposta correta.

Nas secdes de quizzes, um pop-up surge na parte inferior da tela, como uma pesquisa
de satisfacdo em relagdo aos conteldos apresentados e seus objetivos, permitindo que o
usuario faca sua avaliacao. Observacdo: algumas imagens estdo com uma visualizacéo
prejudicada devido a limitacdo da gravacao e captura de tela.

O b live du st gruad & relorgar o Wu
conheimsas 3o0bie oF CONBDNST VHIDE RS
dik da hop. Da 1 a5, o quintd vord atrdila

e oate quit Cumpria oute sijethng?

Fain P Lo BT

Figura 31 - Screenshot da ferramenta de avaliagdo da Trybe.
Fonte: Trybe, 2022.

Ha também a presenca de GIFs, exemplificando o conteddo textual. Durante a analise
esse tipo de conteldo esteve presente em raras ocasides.
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Busca Linear

ando a busca linear , que consisie am

usa da maneira com g

ssariamente serd a soluco mais rapida. j que ela faz uma venficagio de todos os elementos para encentrar qual 6 ¢

Visa na imagem abaixo

Linear Search

Busca Linear

Um exemple dé implementacio da busca Snear é;

arch{array, value):

index, elerment 1

clerent == value:

Figura 32 - Screenshot de um dos GIFs presentes dentro de uma aula na Trybe.
Fonte: Trybe, 2022.

De forma geral a plataforma apresenta funcionalidades e tipos de contetdos
extremamente similares as documentac¢des analisadas. Em alguns casos possui hovas
ferramentas é claro, mas que sdo focadas na avaliacdo e execucédo de exercicios, algo ja
esperado de uma interface de cursos. No entanto, obter a validacdo dessa estrutura em
um contexto de ensino, foi um ponto muito relevante para o projeto.

2.4.3 Sintese

Apbs finalizar todas as analises, foi possivel observar similaridades entre todas as
plataformas investigadas e identificar referéncias do que se fazer e do que evitar na Croct
Docs. Abaixo, foram listadas algumas destas percepc¢oes:

¢ Insights gerados a partir da andlise de similares:

» Todas as plataformas analisadas utilizam de uma mesma estrutura para apresentar seus
contetidos, com um menu lateral listando os tGpicos e um bloco Unico de contetido ao
lado. Esta estrutura parece ser uma constante em documentagfes e possui uma boa
usabilidade.

e Foi interessante perceber que a Trybe, uma plataforma de ensino, também utiliza da
mesma estrutura citada acima, bem como de recursos visuais e funcionais também
similares — como os code blocks, imagens e videos instrucionais, entre outros.

< Boas referéncias do que se fazer:
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+ Manter o foco no conteldo central, evitando poluir a interface com muitas informacgdes e
funcionalidades adjacentes. O Storybook fez isso muito bem, trazendo telas limpas e
destaques nos momentos certos;

e Permitir que o usuario copie e cole de forma facil as linhas de codigo nos blocos, todos
fizeram isso;

o Deixar o compartilhamento de informacdes mais simples, com a possibilidade de copiar
um link de uma sec¢éo do contelido especifica;

o Utilizar de fundos claros, com textos de alto contraste deixou a leitura mais confortavel;

+ Trazer momentos de destaque ao longo do texto, com dicas ou observacdes, torna o
contelido mais escaneével e facilitado;

¢ Imagens e animactes séo 6timos recursos para exemplificar o texto, ainda mais quando
sao curtos e obijetivos.

e Sugerir 0 proximo contetdo ao usuario é uma 6tima funcionalidade, pois auxilia na
jornada de aprendizado.

> O que se deve evitar:

» Trazer informagdes demais na laterais do contetdo, assim como o Segment faz com a
funcdo de indicar se o conteudo foi util ou ndo, de pedir uma mudanca na documentacao
ou edita-la. Como o foco € o contetdo central, essas informacdes menos relevantes
poderiam ficar somente ao final da pagina.

» Na&o oferecer ferramentas alternativas de navegacao, manter apenas o menu lateral. O
Storybook, apesar de manter a interface super clean ao fazer isso, acaba diminuindo as
possibilidades de usuario, que ao se deparar com paginas longas de contelido nao
consegue retornar ao topo da pagina ou acessar determinado tépico interno por meio de
um sumario.

o Deixar a coluna de texto muito larga, assim como a da Trybe. Isso prejudica a leitura e
absorcao do conteudo recém lido, dificultando também a escaneabilidade.

o Usar code blocks de fundo escuro, similar a Trybe, ao fazer isso a fluidez do texto é
diminuida, pois h4 uma alteracao visual muito abrupta.

2.5 Jornada do usuario

Considerando o andamento do projeto e novas perspectivas adquiridas nas etapas
anteriores, tomou-se a decisao de dar foco e documentar a fundo neste relatério apenas da
jornada do usuario com foco na persona primaria do projeto, o desenvolvedor frontend,
denominado Tech Alex — como sera evidenciado na secdo da persona. No entanto, a
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jornada do usuario com foco no profissional de marketing também foi desenvolvida e pode
ser acessada na integra no apéndice C.

A jornada foi criada com base no cenério atual da Croct, onde o Croct PMS ainda néo foi
lancado e a Unica documentacao disponivel € uma versao reduzida e técnica presente no
GitHub. Ainda, o contexto considerado foi a partir do momento que a empresa terceira ja
fechou contrato com a Croct, e estd no momento de onboarding e implementacao da
plataforma, onde o desenvolvedor tem mais contato.

A jornada desenvolvida foi dividida em 6 etapas:

e OnboardinglKick-off (pés venda) - Reunido inicial para apresentar a Croct, suas
possibilidades e dar um overview de todo o processo, apds o fechamento do contrato.

+ Exploragcdo - Estudo da documentacéo e instrucdes, aprendizado de como funciona a
implementacéo.

+ Implementacdo . Momento de fazer a implementacéo em si, testando suas
possibilidades e diretrizes.

o Deploy - Validacdo e ajustes necessarios na implementacéo feita, para colocar ela no
ar.

 Manutencao - Resolucéo de possiveis bugs ou insercdo de novas areas de
personalizagéo.

» Feedback - Relatando a experiéncia com o produto para outros profissionais da area,
para a empresa e para a Croct.

Para analisar cada etapa, foram selecionados 6 critérios:
o @ Acbdes - O que o usuario faz?
+ m pPontos de contato —~ Com quais partes do produto e/ou servigo 0 usudrio interage?

() Pensamentos do usuario - O que o usuario pensa durante esta etapa?

@) Sentimentos do usuario - O que o usuario sente durante esta etapa?

) Stakeholders - Quem participa e/ou é responsavel por esta etapa?

e . Oportunidades - Quais estratégias, ideias e solucdes podem ser aplicadas nesta
etapa?

Para o preenchimento de cada etapa foram utilizados post-its, e a jornada foi construida em
conjunto com a equipe de design da Croct, e posteriormente validada pelo time de projeto e
pelos founders.
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A jornada completa do desenvolvedor pode ser acessada no apéndice C, porém a seguir
serdo apresentados apenas os critérios mais relevantes de cada etapa para este projeto,

sendo eles: acdes, pensamentos e oportunidades.

¥ Onboarding | Kick-off (p6s venda)
v @ Acdes

Nesta etapa a principal acdo envolve participar da reunido de onboarding, onde séo
apresentados todos 0s passos e processos de integracdo com a Croct. Nesse
momento, o desenvolvedor é introduzido superficialmente a como realizar a
implementacéo e pode tirar suas davidas iniciais. Apos essa reunido ele ja recebe

acesso a documentagéao atual.

Participa da reunido de
explicagao da Croct em
conjunto com o time ou
sozinho

Rodolpho Malvestiti

Tira ddvidas iniciais sobre
todo o processo de
implementagao/
manutencao

Jessica Timm

Figura 33 - Etapa de Onboarding - Acbes.
Fonte: Documentos internos da Croct.

v () Pensamentos do usuario

Seus pensamentos séo voltados as possibilidades e suas incertezas quanto a

efetividade do servico.
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Imagina as possibilidades Pensa se na pratica a Pensa se a Croct ira

que a Croct trara, implementagéo é tao facil alterar a velocidade de
relacionados a sua guanto na teoria abertura do site onde sera
independéncia implementada

Rodolpho Malvestiti Jessica Timm Rodolpho Malvestiti

Figura 34 - Etapa de Onboarding - Pensamentos do usuario.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ '« Oportunidades

<

Como essa reunido é repleta de davidas, muitas das solu¢des propostas giram em
torno de resolver isso. Além disso, com o crescimento da Croct e seus clientes, essa
reunido inicial poderia ser substituida e/ou complementada por uma sec¢éo na
documentacdo ou no site da empresa, detalhando os pontos recorrentes e dando

exemplos.
Depoimentos ou cases de Criar um espago na DOCS Ter uma segdo completa Ter um quick start (assim
sucesso de outros Devs, (poderia ser na home) de Onboarding (com como temos no plug-js da
para tirar a inseguranga para um video ou FAQ das roadmap, exemplos, etc.), Docs do Github) com um
em relagé@o ao produto - principais dlvidas para que ndo fosse mais passo a passo simples
isso poderia estar atrelado necessaria essa reunido para que possa seguir e
ao site da Croct e ndo a inicial usar sozinho pela primeira
Docs vez
Rodolpho Malvestiti Jessica Timm Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti

Figura 35 - Etapa de Onboarding - Oportunidades.
Fonte: Documentos internos da Croct.

v Exploracao

Esta etapa est4 muito conectada a proxima, onde o desenvolvedor comeca efetivamente
a implementar, porém optou-se por trata-las separadamente.

v @ Acdes

Neste momento o desenvolvedor esta explorando os materiais e conteddos que
obteve acesso relacionados a Croct, ele ainda ndo comegou a implementar
efetivamente, mas esta analisando suas possibilidades.
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Leitura da segéo de Faz uma pesquisa no Pracura por videos no Explora o Croct

‘Getting started’ da Docs Google ou procura em Youtube, que mostrem a Community no Slack para
féruns ou comunidades de implementacéo analisar as duvidas dos
desenvolvimento outros desenvolvedores

Jessica Timm Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti

Se cadastra na plataforma
da Croct (Admin) e
comega a investiga-la

Rodolpho Malvestiti

Figura 36 - Etapa de Exploracéo - Acdes.
Fonte: Documentos internos da Croct.

v {) Pensamentos do usuario

Como ainda ndo comecou a implementacéo em si, esta apenas projetando
mentalmente como fara esse processo.

Ao se deparar com a Docs Projeta na cabeca como
atual, percebe que a fara a implementacao
complexidade do texto é

facil

Rodolpho Malvestiti Jessica Timm

Figura 37 - Etapa de Exploracao - Pensamentos do usuario.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ . Oportunidades

Como esse momento ainda € abstrato para o usuério, trazer contetudos didéaticos e
instigantes pode atrai-lo a se aprofundar mais. Como as sugestdes abaixo:
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Video curto mostrando a
implementagao completa,
para atrair e tranquilizar,
possivelmente na Home

Quizzes/pergunta Unica
ao final de cada conteldo,
junto de um sistema de
pontuacao

llustragbes do mascote
como um guia do
contelido, dando dicas e
sugestoes. Uma ideia do

da Docs mascote com aparéncia
tech e nerd

Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti Jessica Timm

Figura 38 - Etapa de Exploracao - Oportunidades.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Implementacao
v @ Acdes

Esta é a etapa de maior complexidade e participacdo do desenvolvedor, este é 0
momento onde ele esta totalmente focado em realizar os passos necessarios e
consequentemente tirar suas dlvidas praticas, a fim de dar continuidade no
processo.

O uso da documentacao e outras formas de conteddo que o auxiliem é frequente e
segue o fluxo da implementacéo, ele os checa a todo momento.

Leitura da segdo de 0O desenvolvedor consulta

‘Getting started’ da Docs, as referéncias conforme

enguanto realiza as agdes precisa na
implementagé&o.

Alinha com o time de
marketing, quais serdo as
areas personalizaveis para
aimplementagéo

Navega na documentagao
e seleciona o Software
Development Kit (SDK)
mais adequado

Rodolpho Malvestiti Jessica Timm Jessica Timm Rodolpho Malvestiti

Conversa com outros
desenvolvedores que ja
implementaram a Croct
(de outras empresas)
através do Slack

Procura por tutoriais/
passo a passo da
implementagao.

Realiza as etapas em
ambiente de homologagdo

Faz uma pesquisa no
Google ou procura em
foruns ou comunidades de
desenvolvimento, para
sanar algumas duvidas

Rodolphe Malvestiti Jessica Timm Rodolpho Malvestiti Jessica Timm

Figura 39 - Etapa de Implementacéo - Acdes.
Fonte: Documentos internos da Croct.

v Q Pensamentos do usuario
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Apesar de estar conseguindo se manter no processo e realizar as tarefas
necessarias, pensa em como pode validar isso, ou onde buscar por ajuda, seja em
videos ou outros profissionais da area.

Pensa gue o processo “Nao tem muitos Reflete se esta fazendo “Sera que tem algum
esta sendo tranquilo e que exemplos em todas as todos 0s passos video sobre isso no
esta conseguindo seguir partes” corretamente Youtube?”

0s passos por enquanto

Jessica Timm Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti

"Talvez aquele outro
desenvolvedor ja tenha
feito algo parecido, vou
chamar ele”

Rodolpho Malvestiti

Figura 40 - Etapa de Implementacao - Pensamentos do usuario.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ . Oportunidades

Como citado anteriormente, este € um dos momentos mais cruciais da jornada do
desenvolvedor, onde ele esta colocando em pratica o que esta aprendendo, portanto
focou-se em pensar em oportunidades de acompanhamento desse processo e
ferramentas para validar o mesmo.

Ademais, uma organiza¢do do contelildo que permite uma alta escaneabilidade é
ideal para esse momento, bem como uma forma de fazer pesquisas rapidas e
efetivas para problemas especificos.
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Nas segdes que envolvem
step by step, ter uma
fungdo de dar check nas
acoes feitas

Rodolpho Malvestiti

Ter uma barra de pesquisa
otimizada que
compreenda os titulos,
mas também os termos
dentro do texto - estudar
o Algolia, possivelmente
ele serd utilizado

Rodelpho Malvestiti

¥ Deploy
v @ Acdes

Usar o Youtube como
hospedeiro dos videos
internos, para possibilitar
pesquisas externas a
Docs

Rodolpho Malvestiti

Criar passo a passo com
exemplos reais de
implementagao

Rodolpho Malvestiti

Figura 41 - Etapa de Implementacéo - Oportunidades.

Relacionado ao item ao
lado, no futuro ter um
canal completo no
Youtube com todos os
tutoriais

Rodalpho Malvestiti

E muito importante que a
secdo de referéncias seja
bem granular para que ele
consiga ver exatamente o
que esta buscando
naguele momento

Rodolpho Malvestiti

Fonte: Documentos internos da Croct.

Ter um menu navegavel
com todos os tépicos
principais visiveis para
melhorar a navegagao

Rodolpho Malvestiti

Funcionalidade de
sandbox para testar as
linhas de cadigo

Jessica Timm

As acdes desta etapa sdo todas focadas na validacao e revisado antes de colocar o
servico no ar, portanto é um momento de grande atencdo para o desenvolvedor.

O alinhamento entre todos os envolvidos é imprescindivel neste momento.

Lé a documentagéo para
revisar o que fez

Jessica Timm

Abre para revisdo com a
restante da equipe de
tecnologia

Rodolpho Malvestiti

Valida com o time de
marketing para conferir se
tudo foi implementado
como havia sido acordado

Jessica Timm

Figura 42 - Etapa de Deploy - Ac¢oes.
Fonte: Documentos internos da Croct.

v {) Pensamentos do usuario

Coloca em ambiente de
produgdo, ou seja, coloca
no ar

Jessica Timm

Por ser uma etapa de grande impacto para a empresa, as reflexdes do
desenvolvedor sdo voltadas a qualidade de seu trabalho, se tudo foi realizado de
forma correta e se havera alguma consequéncia indesejada, por isso gostaria de

certo amparo ou forma de validag&o técnica.
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“Como foi simples, serd Reflete se fez tudo certo, “Queria que tivesse Reflete se o site pode

que & s6 isso mesmo?” ou se deixou passar algum alguma funcdo de revisdo, quebrar / ficar fora do ar
erro para comparar com o
codigo”

Jessica Timm Rodolpho Malvestiti Rodolphe Malvestiti Rodolpho Malvestiti

Figura 43 - Etapa de Deploy - Pensamentos do usudrio.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ . Oportunidades

As solucgdes vistas como oportunidades nesta etapa sao voltadas a exemplificacado
novamente ou até mesmo a uma espécie de gabarito do cddigo, para que o
desenvolvedor possa se sentir mais tranquilo ao revisar e adequar seu trabalho.

Exemplos completos de Uma especie de 'gabarito’
personalizagbes ja feitas de como fica o codigo,
para auxiliar na validagao

Rodalpho Malvestiti Rodaolpho Malvestiti

Figura 44 - Etapa de Deploy - Oportunidades.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Manutencao
v @ Acdes

Esta € uma etapa menos demandante para o desenvolvedor, pois ele ja teve contato
com esse cenario anteriormente, e agora precisa resolver problemas pontuais que
ocorreram ou fazer novas implementacfes. No entanto, ele ja esta familiarizado com
todo o contexto.
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Time de marketing passa
uma nova demanda de
implementar ou ajustar
uma personalizagio

Jessica Timm

v () Pensamentos do usuario

Tem que consertar algum
bug que surgiu
(possivelmente)

Jessica Timm

Usa a Docs de forma
consultiva e pontual

Rodolpho Malvestiti

Figura 45 - Etapa de Manutencgéo - Agoes.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Como esté se sentindo mais no seu elemento, e ja teve contato anteriormente,
possui pensamentos mais confiantes em relacdo as novas demandas. Porém, ainda
pensa em recorrer a documentacgdo se esquecer de algo ou um novo termo/cenario

surgir em sua jornada.

Sente que ndo tem mais
necessidade da DOCS
para novas
implementagdes, apenas
se precisar saber de algo
novo

Jessica Timm

Como ja implementou a
primeira vez, acha que as
posteriores serdo mais
simples

Rodolpho Malvestiti

“Vou s6 dar uma conferida
na documentacao pra ver
se ndo esqueci de nada”

Rodolpho Malvestiti

Figura 46 - Etapa de Manutencao - Pensamentos do usudario.

¥ ¢ Oportunidades

Fonte: Documentos internos da Croct.

De todas as etapas anteriores, esta é a que menos deixa o desenvolvedor instigado
a investigar ou interagir com a documentacédo. Portanto se faz necessario pensar em

solugdes que chamem a atencéo dele.

Uma das saidas encontradas foi pensar em formas de gamificar essa interacao,
atrelando pontos a algumas atividades dentro dos contelidos ou possivelmente
criando/redirecionando para um ambiente de férum onde a interagdo com outros
desenvolvedores gerem pontuag@es e rankings com base em suas atividades.
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Gamificagdo pode auxiliar
no entusiasmo para
repetir as tarefas, pois vai
acumular pontos

Jessica Timm

Hanking de
desenvolvedores mais
rapidos e com menos
erros, com menaos bugs -
disponiveis em uma aba
de comunidade

Rodolpho Malvestiti

Criagao de um perfil ou
linkado ao perfil da

pessoa no Github, para ter
0s seus pontos e hanking

Rodolpho Malvestiti

Ter uma area na Docs para
incentivar o pessoal a
comentar sobre melhorias
no produto ou na prépria
Docs - pode redirecionar
para o Github

Poderiamos, ainda,

incentivar eles a fazer algo
como um Stack Overflow
de ajuda no nosso Github.

Rodolpho Malvestiti

Figura 47 - Etapa de Manutencao - Oportunidades.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Feedback
v @ Acdes

Ap6s finalizar suas tarefas e ter interagido com todo o contedido necessario, este é 0
momento que o desenvolvedor compartilha sua experiéncia com a sua comunidade,
empresa e também com a Croct.

Envia um depocimento para
a comunidade do Slack ou
diretamente para alguem
da Croct

Posta nas comunidades
de devs sobre a Croct

Twitta sobre a experiéncia
de implementar a Croct

Jassica Timm Rodolpho Malvastiti Jessica Timm

Figura 48 - Etapa de Feedback - A¢oes.
Fonte: Documentos internos da Croct.

v () Pensamentos do usuario

Grato por nao precisar se dedicar mais as demandas constantes do time de
marketing, o desenvolvedor se V€ livre para trabalhar em outros projetos que se
interessa.
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A Croct eliminou um “Agora tenho mais tempo “Vou compartilhar com

trabalho chato que antes para me dedicar a outras outros desenvolvedores,
era muito frequente demandas interessantes” para que também
(demandas de marketing) conhecam a Croct”
Jessica Timm Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti

Figura 49 - Etapa de Feedback - Pensamentos do usuario.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ '« Oportunidades

Como principais oportunidades desta etapa, estdo a chance de divulgar os
depoimentos fornecidos sobre a experiéncia em uma segéo da propria
documentacao, ou no site da Croct. Além disso, os usuarios que divulgarem sobre a
empresa, poderdo somar mais pontos na ferramenta de gamificacdo sugerida na
etapa anterior.

Por fim, como esta € a etapa final, possivelmente o usudrio irhd compartilhar algum
contelido especifico com um colega que comecgou o processo similar agora, portanto
pensar em links dindmicos pode ser interessante para a jornada.

Usar os depoimentos Divulgar sobre a Croct Ferramenta de

coletados em uma secéo pode gerar mais pontos compartilhamento de links
de depoimentos, na Home no sistema de gamificacao de forma facilitada (por

da Docs ou até mesmo do ancoragem em cada titulo
site da Croct de segéo)

Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti

Figura 50 - Etapa de Feedback - Oportunidades.
Fonte: Documentos internos da Croct.

2.6 Persona

Naturalmente, em metodologias e contextos tradicionais, a criacdo das personas viria num
momento anterior a jornada de usuarios. No entanto, como ja existe um estudo completo do
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publico e a definicdo dos principais perfis de usuérios dentro da Croct, estas personas serao
revisadas e adaptadas para melhor se encaixar no projeto da Croct Docs.

Como observado e validado nas etapas anteriores, o principal perfil de usuario da
documentacgéo € o desenvolvedor frontend, ou no contexto da Croct, a persona Tech Alex.

Como persona secundaria temos o profissional de marketing, representado pela Creative
Carol, sendo um perfil que podera utilizar a Croct Docs pontualmente no futuro. No entanto,
devido ao baixo volume de uso deste perfil, ela serd desconsiderada no contexto deste
projeto, porém os painéis desta persona foram criados e podem ser acessados no apéndice
D.

A revisao efetuada nas personas pré-existentes teve foco apenas na adequacgéo de cenarios,
necessidades e os critérios para acessar a documentacdo. O contexto e informacdes
demogréaficas continuaram os mesmos. Abaixo é possivel observar uma tabela com as
principais mudancas feitas no Tech Alex, e apds a persona primaria sera apresentada em
detalhes.

2] Informagdes anteriores Ajustes realizados

Representatividade da persona

20% dos usuarios do Croct PMS 90% dos usuarios da Croct Docs

Principais necessidades

Autonomia do time de marketing Encontrar o contetido que precisa facilmente

Integracdo com a stack que o time de tech
usa

Se manteve

O PMS nao pode afetar o desempenho e a A Docs precisa conter todas as informacdes que
seguranca do site necessita

Critérios de adogao

Rapida implementacéo Se manteve

Automagcao do time de marketing Conteudo de facil escaneabilidade

Boa UX pro desenvolvedor Se manteve

Stack compativel Contetido compativel com a stack - leve adequacdo

Quadro 4 - Tabela comparativa das informacg8es anteriores e ajustes feitos na persona Tech Alex.
Fonte: Criacao autoral.

2.6.1 Tech Alex

Alex é a representacao do desenvolvedor frontend de uma empresa contratante da Croct.
Sua figura é peca chave nas etapas de onboarding, pois ele é o responsavel por fazer a
integracdo com a Croct, dessa forma ele é o perfil que mais utilizara a interface de
documentacéo.
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Ele possui um perfil curioso e que esta sempre em busca de novas maneiras de tornar os
processos internos de sua empresa mais eficientes, principalmente na area da tecnologia.
Busca a todo momento se sentir mais independente e ndo precisar realizar tarefas repetitivas
gue a equipe de marketing esta sempre requerindo.

Devido a essa busca por independéncia, ndo gosta de tirar dividas a todo o momento e
depender da resposta direta de outras pessoas para pode realizar seu trabalho. Ao acessar
uma documentacdo espera encontrar todas as informacdes que precisa e cumprir as tarefas
de forma répida e facilitada.

Tech Alex

@ Homem,25anos i Frontend 8@ 90% dos usudrios da Docs

Sobre

Alex tem como objetivo melhorar sua produtividade na empresa. O
tempo que gasta fazendo tarefas para o time de marketing néo séo
empolgantes para ele. Ele gostaria de ter mais tempo para estudar e
trabalhar com coisas novas.

Principais necessidades

« Integragdo com a stack que o time de tech usa
« Encontrar o contelido que precisa facilmente

« A Docs precisa conter todas as informagdes que necessita

Ja temos tantas coisas para fazer, e agora temos que fazer essa tarefa para a equipe de
marketing ... Gostaria que eles pudessem mudar as campanhas no site sozinhos...

Figura 51 - Parte 1 do painel da persona Tech Alex.
Fonte: Documentos internos da Croct.
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Habilidades Critérios de adogao

Desenvolvimento de cédigo Rapida implementagéo
Fluencia em inglés

) @ Conteldo de facil escaneabilidade
Analytics

Proficiencia digital ¥ Boa UX pro desenvolvedor

Contelido compativel com a stack
Dispositivos que usa na Croct

98% desktop Tarefas envolvendo a Croct

Durante o processo de implementag&o e consulta a documentagao

* Implementacao

0% tablet
N&o ha contexto de utilizagdo documentado . Exporta(;éo de dados
2% mobile « Atualizagdes dos slots no codigo

Raramente, para compartilhar contetdos e tirar dividas em féruns

Servigos digitais que usa no trabalho

Se ele ndo gostar de nossas solugdes de tecnologia ou se a curva de
aprendizado for muito alta, ele pode convencer a empresa a mudar.

Figura 52 - Parte 2 do painel da persona Tech Alex.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Com a adequacéo da persona, foi possivel dar continuidade as outras ferramentas. Uma
delas, o canvas da proposta de valor que sera visto a seguir, trouxe iniUmeros insights para
funcionalidades e alguns contetdos chave para a jornada de aprendizado do publico.

2.7 Canvas da proposta de valor

O seguinte canvas é separado em dois principais quadrantes, o direito e o esquerdo. O lado
direito é voltado para as atividades que o cliente exerce, suas dores e possiveis ganhos,
enquanto o lado esquerdo aborda as solucdes e experiéncias que a empresa oferece, suas
ferramentas capazes de suprimir essas dores e formas de gerar 0s ganhos ao cliente.

Assim como as etapas anteriores, o canvas foi realizado com foco exclusivo na persona
primaria, o Tech Alex, onde foram levadas em consideracao a jornada de usuario, entrevistas
e briefing realizados anteriormente.

Para o preenchimento completo do canvas também fez-se uso o de post-its, onde os
mesmos possuiam um color coding especifico:

v Significado das cores dos post-its:
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Legenda:

Ideias que serdo aplicadas Ideias para futuras
no escopo atual do projeto atualizagdes [ versdes
Rodolpho Malvestiti Rodolpho Malvestiti

Figura 53 - Legenda evidenciando a funcdo de cada cor de post-it.
Fonte: Documentos internos da Croct.

2.7.1 O lado direito

Esta etapa foi construida com base nos dados e percepc¢des levantados nos processos
anteriores e seguiu como base a seguinte estrutura visual:
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Figura 54 - Modelo utilizado para o lado direito do canvas da proposta de valor.
Fonte: Criacao autoral.

Segundo Barbosa (2018), cada quadrante do canvas possui uma fungao especifica, sendo
elas:

o Customer jobs (tarefas do cliente): neste quadrante séo listadas as atividades e acbes
principais do dia a dia do cliente, que haja alguma interacdo com o produto ou contexto
investigado. Neste projeto listou-se as atividades relacionadas & documentagéo, ao Croct
PMS e outras atividades de trabalho do desenvolvedor.

+ Pains (dores do cliente): neste quadrante foram levantadas todas as dificuldades,
obstaculos e riscos que o cliente venha a experienciar em sua jornada de interacdo com
a Croct, assim como no item anterior, foram pontuadas questdes relacionadas a
documentacao, ao trabalho da persona, este mesmo principio foi aplicado ao tdpico
abaixo.

* Gains (ganhos do cliente): neste quadrante foram inseridos os resultados e beneficios
esperados pelo cliente em relagéo ao contexto da Croct.

Este processo foi validado posteriormente com a equipe de design, de produto e com o0s
founders da Croct. A seguir serdo apresentados os destaques desta etapa, porém o arquivo
na integra pode ser acessado no apéndice E.

Croct Docs: interface da documentacao de uma plataforma de personalizacdes digitais

70


https://www.notion.so/8473cdd4e89a4ae7b260c2bc6a297e08
https://www.notion.so/bf3f44eed0fd4c6691a1aaa7d0fcc4af

v |7] Tarefas do Tech Alex

Por possuir demandas de ambos os times de marketing e produto, esta constantemente
realizando tarefas simultdneas enquanto precisa se certificar de que o site e outras
aplicacOes da sua empresa estdo rodando como deveriam. Suas principais tarefas sdo:

» Resolver bugs e outros problemas latentes que envolvem tecnologia;

o Ser o responsavel por implementar a Croct e atualizar componentes e slots;

o Estudar e testar novas tecnologias e ferramentas.

v & Dores do Tech Alex

Por ser a pessoa responsavel pela integridade das aplicagbes online da sua empresa,
suas preocupacdes giram em torno da performance e estabilidade dos mesmos. Além
disso, ndo gosta de depender diretamente de terceiros, prefere realizar suas tarefas de
forma individual e focada, apenas utilizando o apoio dos contetdos que encontra na
internet. Suas principais dores séo:

o Sente falta de mais exemplos praticos ao longo da documentacao;

e Por possuir um time reduzido, se preocupa com a rapidez e facilidade de
implementar a Croct;

o Teme ter que lidar com surpresas e possiveis problemas na implementacao.

v Ganhos do Tech Alex

Como ja mencionado anteriormente, ele precisa de algo simples de entender e rapido de
ser aplicado, sem a necessidade de outras pessoas em seu caminho, ou seja, ter acesso
a uma documentagdo completa, com organiza¢éo de conteldos clara e com varios
exemplos durante o processo é o que almeja.

A Croct é capaz de fazer isso, além de dar mais autonomia a ele enquanto o encanta
com uma tecnologia inovadora. Seus principais ganhos sao:

» Ter uma implementacao rapida e sem necessidade da ajuda de terceiros;

¢ Acessar uma documentacao simples de entender e que permita fazer buscas
internas, para encontrar exatamente o que precisa;

o Conseguir ter mais liberdade em relacdo ao time de marketing, dando mais
autonomia a eles.

* Mantendo a boa performance, estabilidade e funcionamento da aplicacao onde sera
implementada a personalizacao.

2.7.2 O lado esquerdo

Croct Docs: interface da documentacao de uma plataforma de personalizacdes digitais 71



Este lado do canvas foi construido ap6s o desenvolvimento do tépico anterior, possuindo
relacado direta com o mesmo, mas também buscando inspiracées no benckmarking
previamente documentado. Utilizou-se a seguinte estrutura visual:

~ Gain creators

88 Products and services

Figura 55 - Modelo utilizado para o lado esquerdo do canvas da proposta de valor.
Fonte: Criacao autoral.

Segundo Barbosa (2018), cada quadrante deste canvas possui um proposito especifico:

e Products and services (produtos e servigos): neste quadrante foram listadas as
funcionalidades e contelidos da documentacao e toda a experiéncia que a empresa trara
ao cliente para auxilia-lo no cumprimento de suas tarefas.

» Pain relievers (analgésicos): neste quadrante foi trazido de que formas a empresa é
capaz de resolver os problemas e aliviar as dores do cliente, listadas anteriormente no
outro lado do canvas.

e Gain creators (criadores de ganhos): neste quadrante sdo descritos como a
experiéncia e produtos da empresa criam 0s ganhos que o cliente espera e busca,
evidenciando as possiveis solucdes para tal.
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Este lado do canvas possui relacdo direta com o lado direito, onde busca-se conectar cada
post-it expresso nas dores e ganhos, com seus equivalentes analgésicos e criadores de
ganhos. Esta etapa também contou com a validacao da equipe de design, de produto e dos
founders da Croct. A seguir serdo apresentados os destaques, mas o0 arquivo completo pode
ser acessado no apéndice E.

¥ & Analgésicos

Visando atender ao maior nimero de dores listadas anteriormente, buscou-se focar em
solucdes que envolvessem conteldos didaticos, capazes de trazer o senso de liberdade
e independéncia ao desenvolvedor, sem a necessidade de pessoas da Croct para isso.
Além disso, também foi trazida a preocupagdo com a rapidez de implementacao e a
garantia que a Croct ndo afetara a performance e estabilidade do site. Alguns destaques
sao:

» Producao de contetudos audiovisuais que mostrem a implementacgé&o na pratica,

evidenciando a facilidade e rapidez do mesmo;

« Documentagéo dos diferentes conceitos e nomenclaturas aplicados na Croct - para
facilitar a comunicacao entre os desenvolvedores e profissionais de marketing;

» Trazer exemplos ao longo da documentacéo;

» Disponibilizar areas de interac@o entre os usuarios, como ambientes de férum para
davidas.

v ./ Criadores de ganhos

O mesmo principio do tépico anterior se aplica a esse, as solu¢des evidenciadas tem
foco na clareza, hierarquia e facilidade dos conteludos que serado disponibilizados,
permitindo que se faga pesquisas durante a interacdo, fazendo com que todos os perfis
de usuarios consigam utilizar, entender e comunicar entre si. Além disso, foram trazidas
as possibilidades de compartilhamento de contetdos e experiéncias. Os destaques sao:

» Linguagem utilizada nos contetidos da documentacéo é simples e de facil
compreensao;

» Possibilidade de compartilhar contetidos especificos, para enviar para outros
profissionais da equipe e da area — facilitando a comunicagéao direta;

o Criar discussdes em féruns/comunidades de desenvolvimento, pontuando cenarios
comuns de implementacé&o da Croct;

+ Explicar a Idgica de funcionamento da CQL, e suas vantagens.

v 4 Produtos e servicos
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Nesta etapa do canvas, buscou-se trazer as solu¢des praticas para o0s pontos levantados
anteriormente, quais contetdos e funcionalidades trazer efetivamente a plataforma. Os
grandes destaques sao:

e Sumario interativo;
+ Ferramenta de busca - possivelmente usando o Algolia;

» “Getting Started” - secdo dando contexto com todos 0s passos iniciais para a
instalacdo, implementacéo e tracking;

» Ter uma secao para todos os conceitos usados ha Croct;

» Code block com tabs de selecao para diferentes linguagens, com funcéo copia e
cola;

* Animag0des e imagens que exemplifiguem nos tutoriais;

e Links dindmicos nos titulos dos tépicos dos contelidos — ao copiar, a URL gerada
leva diretamente para o contetddo desejado.

2.7.3 Relacao entre os lados

Com o objetivo de deixar a visualizacéo da relacéo entre os dois lados mais clara, foram
desenvolvidas duas tabelas comparativas, que evidenciam como cada dor, analgésico e
produto/servico se relacionam, bem como cada ganho, criador de ganho e produto/servico:

Sugestdo:

Devido ao tamanho dos textos e espaco de exibi¢cdo limitado, sugere-se que o
leitor acesse as tabelas na integra no apéndice F, para uma analise mais
confortavel. Outra possibilidade € dar um duplo cligue na imagem, para amplia-la.

ax
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® Pains & Painrelievers g8 Products and services

Figura 56 - Tabela de relagéo entre dores, analgésicos e produtos/servigos.
Fonte: Documentos internos da Croct.
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Documentagso facil de ser
compreendida e com
todas as informagdes no
mesmo lugar

Rodolpho Malvestit

Busca uma organizagao Busca uma navegacéo
Jara dos conteti i

principais que precisara agradével

Rodolpho Malvesti Rodolpho Malvestt

Possibilidade de pesquisar

exatamente o que precisa

Rodolpho Malvest

Conseguir mais I Terumai

para trabalhar em tarefas répida e sem necessidade

daaj ing

marketing

Rodolpho Malvesii Rodalpho Malvestit

Dar mais autonomia ao

time de marketing

Rodolpho Malvestit

Trabalhar com uma
tecnologia inovadora

Rodolpho Malvestit

Facilitar o
compartiihamento de
conteiido com outras
pessoas da equipe

Luiza Ramos

Ter suporte para a
linguagem de codigo que
utiliza

Rodolpho Malvesti

Linguagem utilizada nos
contetidos da
documentagéo é simples
& de facil compreenséo

Rodolpho Malvestiti

Contetido com hierarquia
deinformagao clara,
permitindo a navegacéo
por tépicos

Rodolpho Malvestit

Disponibilizar ao usuario
uma maneira de pesquisar
‘exatamente o contetido
que precisa

Rodolpho Malvestii

Demonstrar que a Permitir que faga a Criar discussdes em

implementaco é rapida e integracdo / foruns / comunidades de

pode ser realizada i jud: i

inviduaimente do time de CS da Croct pontuando cendrios
comuns de

implementagao da Croct

Trazer os contetidos
gerais de forma nao-
téenica, para faciitar o
entendimento de todos s

perfis

Rodolpho Malvestiti

Explicar alogica de
funcionamento da CaL, e
suas vantagens

Rodolpho Malvestit

Possibilidade de
compartilhar contetidos
especificos, para enviar
para outros profissionais
da equipe e da rea -
facilitando a comunicagéo
direta

Rodolpho Malvestii

Disponibilizar diferentes
formas de integrar com a
Croct - mitiplas
linguagens de cédigo

Rodolpho Malvestiti

88 Products and services

Sumario interativo

Indicar préximo contetido
a ser visto, criando uma
rota de aprendizado
simples - disponibilizar o
boto para o contetdo
anterior também

Ferramenta de busca -
possivelmente usando o
Algolia

Rodolpho Malvestit

, com

umaiir
comego ao fim, disponivel
na home da

&0 e Youtube

épicos criados pel
usudrios ou pela Croct -
esse férum pode ser

Ter uma segéo para todos
0s conceitos usados na
croct, similar a um
glossario

Rodolpho Malvestit

Disponibilizar uma secéo
de referéncias,
descrevendo todos 0s
eventos que podem ser
trackeados, explicando a
CaL, entre outros tépicos

Rodolpho Malvestit

Links dinamicos nos.
titulos dos tépicos dos
contelidos, ao copiar a
URL gerada leva
diretamente para o
contetido desejado

Rodolpho Malvestii

Code block com tabs de
selegdo para diferentes

linguagens, com fungao
copiae cola

Suporte & diferentes.
linguagens de codigo,
‘com todos os SDKs
‘documentados

Figura 57 - Tabela de relagdo entre ganhos, criadores de ganhos e produtos/servigos.

Fonte: Documentos internos da Croct.

2.8 Historias de usuario

Seguindo a estrutura proposta por Primo (2016), onde sdo especificados:

e Autor - figura principal da histéria, sendo o usuério interessado na funcionalidade.
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* Acao - 0 que o ator deseja fazer, a acao que levard 0 mesmo a alcancar seu objetivo.

+ Funcionalidade - o0 acontecimento esperado ao realizar a a¢do, ou seja, o resultado da
tarefa executada.

As histérias de usuarios criadas neste projeto agem como sintetizadoras das principais
atividades e tarefas, a fim de adapta-las posteriormente aos requisitos de projeto. Séo elas:

Q Como desenvolvedor
eu quero acessar contelldos com todos 0s passos necessarios para utilizar a
Croct
para que seja possivel realizar a implementacéo de forma independente

)]

Como desenvolvedor

’o)

eu quero visualizar exemplos ao longo dos contetudos
para que seja possivel validar a minha implementacao sozinho

Como desenvolvedor

eu quero aprender os conceitos usados na Croct

para que seja possivel utilizar a plataforma plenamente e melhorar a
comunicacao entre equipes

() Como desenvolvedor
eu quero encontrar exatamente o conteddo que preciso
para que seja possivel realizar uma tarefa especifica envolvendo a Croct

2.9 Quadro de requisitos

Os requisitos de projeto aqui listados buscam atender as histérias de usuario criadas, bem
como topicos relevantes pontuados em etapas anteriores.

Na tabela a seguir ser@o apresentados os objetivos dos usuarios, 0s requisitos funcionais e
de conteldo da plataforma, a origem do requisito e qual a relevancia do mesmo para o
projeto. Esta relevancia foi medida seguindo o padrdo a seguir, muito utilizado dentro da
Croct:
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¢ Must have: algo imprescindivel para uma boa experiéncia do usuério e/ou pleno
funcionamento da plataforma,;

o Shoud have: algo importante segundo os critérios anteriores, mas que pode ser incluido

em atualizacdes futuras;

* Nice to have: algo interessante e que proporcione uma experiéncia ainda melhor, porém
sem prioridade ou com tempo de implementacao nédo justificavel.

Quadro de requisitos a partir da perspectiva do usuario

Escopo

Must have

Must have

Must have

Must have

Must have

Objetivos
do usuario

Aprender os
conceitos
usados na
Croct

Encontrar
exatamente o
contetido que
precisa

Visualizar
exemplos
préticos ao
longo dos
conteudos

Visualizar
exemplos
praticos ao
longo dos
conteudos

Acessar
conteudos
com todos os
passos
necessarios
para
implementar
a Croct

Requisitos
funcionais

Lista com todos os
conceitos
pertinentes

Ferramenta de
pesquisa

Exemplificacéo do
conteudo textual,
usando outras
midias

Snippets de cédigo
ou code block, com
funcéo de copiar e
colar

Péaginas com botdes
de transicao

Requisitos
de
contetdo

Textos,
icones e
imagens

Microtextos
e icones

Animacdes
e imagens

Textos e
linhas de
caédigo

Textos,
microtextos
e icones

Origem

Histoérias de usuario

Histoérias de usuario

Histérias de usuario

Histoérias de usuario

Benchmarking
Canvas da proposta de valor

Histérias de usuario
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Escopo

Must have

Must have

Must have

Should have

Nice to have

Nice to have

Objetivos
do usuario

Navegar
entre 0s
tépicos de
conteudo

Compatrtilhar
determinados
conteudos

com a equipe

Tera
possibilidade
de trabalhar
com uma
linguagem de
codigo
compativel

Se sentir

contetido e
pela Croct

Testar o
codigo que
esta criando
em tempo
real

Fixar o

conteudo que

acabou de
aprender

Requisitos
funcionais

Menu ou sumario
lateral clicavel,
listando os
principais topicos e
agrupando os
contetdos

Funcao de links
dindmicos nos
titulos das se¢Ges,
permitindo que o
usuério copie a URL
com um clique

Ferramenta de
selecéo da
linguagem nos code
blocks

Secles de
destaque, utilizando
a figura do mascote
como
orientador/professor,
dando dicas,
perguntas e alertas.

Ferramenta que
permita a
visualizacdo de um
preview com o
resultado do cédigo
- plugin externo

Quizzes ao final de
cada sec¢édo, com
apenas uma
pergunta e opgdes
de resposta
clicaveis

Requisitos
de
conteudo

Microtextos,
emojis e/ou
icones e
categorias
de
contetdo

Microtextos
e icones

Microtextos

Textos,
microtextos
e
ilustracdes
(mascote)

Textos e
imagens

Textos,
microtextos
e icones

Origem

Benchmarking

Canvas da proposta de valor

Benchmarking

Canvas da proposta de valor

Briefing

Canvas da proposta de valor

Canvas da proposta de valor

Matriz CSD

Canvas da proposta de valor

Benchmarking  Briefing

Quadro 5 - Quadro de requisitos do usuario para a Croct Docs.
Fonte: Criac¢éo autoral.
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Apbs a listagem inicial acima houve a necessidade de listar alguns requisitos que ndo se
conectavam diretamente com objetivos dos usuéarios, mas sim com as necessidades
inerentes do contetdo pré-produzido pela Croct. A estrutura utilizada € similar, porém foca
nas demandas do conteudo.

Quadro de requisitos a partir das necessidades da Croct

Escopo

Must have

Must have

Must have

Must have

Nice to have

Necessidades
do conteudo

Listagem tabelada
de conteudos

Destaques de
certos conteudos
ao longo dos textos

Insercéo de
cédigos nas linhas
do texto

Tratar o contetdo
COMo passo a
passo

Ocultar conteudos
menos relevantes
em topicos
colapsaveis

Requisitos funcionais

Tabelas

Caixas com fundo de cor
distintos do restante do corpo
de texto, com iconografia
correspondente

Cédigos inline - com
formatacéo especifica

Listagem de topicos
numerados

Funcéo de toggle, permitindo
que o usuario expanda ou
nao o tépico

Requisitos
de
contelido

Textos e
microtextos

Textos,
emaojis e/ou
icones

Microtextos

Textos,
microtextos
e icones

Textos,
microtextos
e icones

Quadro 6 - Quadro de requisitos da Croct para a Croct Docs.

Fonte: Criacao autoral.

Origem

Briefing

Benchmarking

Briefing

Benchmarking

Briefing

Benchmarking

Benchmarking

Os requisitos estipulados acima s&o focados especificamente nas formas de tratamento e

diagramacéo do conteudo e, por isso, ndo contrapdem nenhum dos requisitos provenientes

dos usuarios, apenas agem de forma complementar.

3. Materializacao
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Apés a etapa de identificacdo do problema, comegou-se o processo de materializagdo do
projeto, utilizando dos conhecimentos e percepg¢des adquiridos nos topicos anteriores.

A seguir serdo abordados: arquitetura da informacéo (ferramenta de extrema relevancia para
0 projeto), user flow, wireframes, telas finais, os testes de usabilidade realizados em cada
etapa. Por fim, uma visao geral do design system, contendo os componentes criados e
alguns pré-existentes que foram utilizados no projeto.

3.1 Arquitetura da informacao

Como evidenciado na estrutura da documentacéo, presente na introducéo deste relatorio, a
organizacado dos contelidos da Croct Docs seguiu a referéncia dos quadrantes de Procida
(2017).

A primeira versdo da arquitetura da informacéao foi criada exclusivamente com base no
documento da Croct Docs v1, disponivel no apéndice G, onde o mesmo foi desenvolvido e
debatido por cerca de trés meses, com base em benchmarkings feitos com outras
documentacdes, bem como na utilizacao da técnica dos quadrantes citada acima.

Essa primeira verséo sofreu modificacdes ao ser validada diretamente com o CEO da Croct
em uma longa reunido, onde foram discutidas as melhores homenclaturas para os trés
grandes agrupamentos de contelido (que culminaram em Introduction, Explanations e
References), e demais inclusdes e reagrupamentos, mudando levemente a estrutura que era
apresentada no documento citado anteriormente. Esta primeira versao ndo sera
documentada a fundo neste relatério, porém pode ser acessada no apéndice H.

Abaixo sera exibida a verséo final da arquitetura. Vale ressaltar que todos os contetidos
serdo disponibilizados apenas em inglés inicialmente, devido ao contexto de
internacionalizacdo da Croct, portanto as nomenclaturas de paginas e sec¢es vistas abaixo
foram representadas na lingua inglesa.

Sugestao:

Devido ao tamanho dos textos e espaco de exibicdo limitado, sugere-se que o
leitor acesse a arquitetura da informacao na integra no_apéndice H, para uma
andlise mais confortavel. Outra possibilidade é dar um duplo clique na imagem,

ax=

para amplia-la.
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Legenda:

@ Plaioma @ Paginainicial O Topicosdomenu @ Paginas Segbes das paginas

Figura 58 - Arquitetura da informacédo da Croct Docs.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Como pode ser observado, a estrutura comporta uma quantidade elevada de conteudos,
setorizados em topicos, paginas e se¢fes. Como ja mencionado, essa organizacdo segue a
estrutura dos guadrantes, porém com algumas ressalvas.

A secdo Introduction, seguindo a estrutura, pode ser considerada em sua completude como
um tutorial, pois ensina ao usuario as etapas iniciais que envolvem a Croct. No entanto, se
necessdaria uma precisdo maior, apenas a pagina ‘Quickstart’ utiliza uma organizacao de
tutorial de acordo com a referéncia mencionada.

A secdo Explanations, seguindo a estrutura, estd mais relacionada a um conjunto de
explicacBes, que aborda todas os conceitos e termos inerentes a plataforma.

Por fim, a se¢do References, como o proprio nome j& sugere, age como as referéncias do
produto, contendo suas descri¢des técnicas e determinagfes de cédigo, sendo repleta de
casos de uso.

No contexto atual do projeto, o quadrante de orienta¢des, ou how-to guides como expresso
na lingua original, néo foi priorizado a fim de manter o escopo inicial da documentacao
menor. No entanto, a intengdo com futuras atualiza¢des € incluir essa categoria de conteddos
no repertério da Croct Docs - como curiosidade, sua organizagdo na arquitetura acima seria
similar a de References, onde How-to guides ou apenas Guides seria classificado também
como um tépico do menu.

3.2 User flow
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Esta ferramenta de UX foi utilizada no projeto a fim de auxiliar a criacdo dos wireframes
principais e facilitar o processo de desenvolvimento dos prot6tipos e cenarios que serao
utilizados nos testes de usabilidade.

Como a natureza de uma documentacao é fornecer inUmeras rotas de aprendizado e
maneiras de consultar contetdos especificos conforme a necessidade, documentar todas
essas possibilidades seria inviavel. Portanto, aqui serdo apresentados apenas dois fluxos.

Para a construgdo de ambos foi utilizada a seguinte estrutura:

Legenda da iconografia:

Acéo passiva, sem Acaéo ativa, com Tomada de
interagao direta interacgdo direta decisao

Figura 59 - Legenda da estrutura visual utilizada nos User flows.
Fonte: Criacao autoral.

3.2.1 Introducao a plataforma

Este primeiro fluxo visa cobrir a fase de aprendizado inicial, onde o usuario esta desbravando
a plataforma e buscando entender os conteldos iniciais. Assim, o cenario utilizado para a
criacdo parte do momento que a empresa contratante da Croct esta na fase de onboarding e
o desenvolvedor responsavel pela integracdo esta buscando entender quais seréo os
primeiros passos e como tudo funciona.

Como é possivel observar na imagem abaixo, a interacdo direta com a Croct Docs é baixa,
ou seja, grande parte das a¢fes executadas sao feitas fora do site da interface, mas
utilizando das instrucdes e explicacdes contidas nela. O mesmo podera ser observado no
proximo e em praticamente todas os demais cenarios possiveis.
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Acessa a Home da Docs

Lé os contetidos introdutdrios sobre a
plataforma e a documentacao

Entendeu o que é
a Croct e quer dar
os primeiros
passos?

Acessa a pagina

“Quick start” Acessa a pagina

“Overview"

L& o contetido inicial
Lé a “Introduction”

L& 0 "Whois it for”
Quer comegar o
tutorial e
implementar pela
primeira vez?

L& 0 “How it works”

Cria um projeto local &

Apenas I¢ o conteiido,
comega a seguir o

mas nao executa

passo a passo Clica para acessar o
préximo contetido

Seleciona o
SDK compativel

Faz a instalacdo e segue
para o préximo passo

L& sobre as definigoes

Faz aimplementagéo e
compara com o exemplo

Segue a recomendagao
e especifica o fallback

Quer aprender
Nao —— como traquear os.
primeiros eventos?

Clica para acessar 0
proximo contetido

L& o contetido inicial
sobre “Event tracking”

Seleciona a
linguagem compativel

Faz a implementagéo e
segue os passos para
poder testar

Analisa o exemplo e
finaliza o tutorial

Quer aprender Clica para acessar o
Sai da pagina T mais sobre outros. e .
" préximo contetido
contetidos?

Figura 60 - User flow do processo de Onboarding/Introducéo a plataforma.
Fonte: Criacao autoral.
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3.2.2 Implementacao utilizando o SDK - JavaScript

O segundo fluxo parte de um cenario posterior, onde o desenvolvedor ja esta decidido sobre
a linguagem de programacao que ird utilizar e possui certo contexto sobre o funcionamento
da Croct. Assim, sua rota é direcionada ao SDK para JavaScript.

Nesse fluxo buscou-se explorar as diferentes formas de chegar a um determinado contetdo,
como pode ser observado abaixo, sendo elas: a havegacao direta pela home, através dos
cards de destague, a barra de pesquisa ou a navegac¢ao pelo menu.
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Clica no card que leva
& pégina “JavaScript”

L& o contetido inicial

Escolhe por qual método
fara a instalagéo do SDK.

Cria um projeto local e
‘comega a seguir o
passoa passo

Finaliza o processo e
compara com o exemplo

Ficou com alguma

divida ou deseja
uma explicagdo
mais detalhada?
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Acessa a Hom

Quer implementar a Croct usando o SDK
de JavaScript

Encontra o card
que redireciona oo
para a pagina do
SDK JavaScript? l
Explora o menu

Usa a barra de
lateral

pesquisa

Acessa a pagina
“JavaScript”

Clica para acessar o
proximo conteido

L& o contetido inicial
sobre “Quick start”

Cria um projeto local e
comega a seguir o
passo a passo

Acompanha o contetido
enquanto implementa

Realiza as agdes na
segdo “Evaluating
Expressions”

Realiza as agdes na
secdo "Collecting
Information”

Realiza as agdes na
segdo “Enriching
Sessions”

Realiza as agdes na
segao “Tracking Events”

Realiza as ades na
segdo “Identifying
Users”

Revisa os exemplos e
finaliza o contetdo

Quer aprender
P Clica para acessar
fom —

mais sobre outros.
contelidos?

Fonte: Criacao autoral.

Figura 61 - User flow do processo de implementacao utilizando o SDK - JavaScript.
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3.3 Wireframes

Na Croct os wireframes construidos sdo, em sua maioria, de média a alta fidelidade,
buscando seguir algumas guidelines do design system, principalmente quando séo utilizados
componentes ja documentados (botdes, cards, etc.). No entanto, para facilitar a diferenciacdo
com as telas finais e evidenciar que as telas criadas estdo num estagio primario e sujeitas a
mudancas, a tipografia utilizada em titulos e alguns destaques é similar a uma manuscrita
(intitulada Gloria Hallelujah), algumas cores e icones sao apenas exemplificadores, além de
placeholders para as imagens com uma estrutura simplificada das mesmas.

Para a construcéo dos wireframes foram estipuladas apenas duas principais estruturas, pois
as paginas de contetdo possuem o mesmo formato, com mudancas apenas na diagramacao
e tratamento de certos trechos dos textos e/ou midias e apenas a tela inicial teria uma
estrutura diferente. Assim, as duas estruturas desenvolvidas foram:

e Home: é a pagina inicial onde o usuério tem uma visdo geral dos contetdos e
possibilidades dentro da documentagéo. Seu objetivo é encantar o visitante e deixar
certos conteudos de facil acesso a ele.

+ Content page: como mencionado anteriormente, devido & natureza dos contetidos sua
estrutura se mantera a mesma. Sao nelas, que 0 usuario ira acessar os contetdos
propriamente ditos, setorizados em secoes.

A seguir seré especificado o processo criativo para cada uma delas e serdo destacados
alguns componentes chave para a navegacao.

Observacao:

A maioria das telas foram feitas em dois breakpoints, para desktop com 1440px de
largura e para mobile com 475px de largura. Abaixo seréo evidenciadas apenas as
de desktop, porém todas podem ser visualizadas com detalhes no apéndice |.

Duas outras paginas chegaram a ser planejadas e tiveram seus wireframes feitos, sendo elas
relacionadas ao Learning Center da Croct, porém as mesmas foram descontinuadas por
decisdo da empresa, ja que os contelidos ainda nao estavam mapeados e muitas mudancas
estruturais poderiam ser requeridas. Essas telas ndo serdo documentadas neste relatorio,
mas estao disponiveis para observacéo no apéndice J.

3.3.1 Home

Para a péagina inicial, buscou-se trazer uma estrutura similar as paginas de conteldo, para
gue houvesse uma unidade durante a havegacédo, mas também algumas sec¢fes de
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destaque com conteldos populares e que facilitassem o acesso a tépicos introdutoérios. Cada
secao sera destrinchada abaixo da imagem.
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croct /docs

VDocumentation

@ Home
Toke a look inSide
— We're going to show how easy is to get o -
o started and change your business. [} ’ .

W~

Tracking '

Content
Segmentation .
What & Croct
User
Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized
experiences across digital channels in real-time. Using our robust, cloud-based
coL solution, companies can save the headache of building out expensive personalization
infrastructure and focus on building great products instead.
Events
DK .
First Stegs
Library
M Ovexview ® Quick stavt
APl
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dignissim pulvinar. adipiscing elit. Sed mauris amet et.
Pogulav
What 6 a Slot? Using the SOK €or Javascrigt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dignissim pulvinar. adipiscing elit. Dignissim pulvinar.
Croct’s identity veSolution Using ove CAL
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dignissim pulvinar. adipiscing elit. Dignissim pulvinar.

croct /learning center

Wanna a more guided experience? Head out to our learning center and check our
| | courses created and reviewed by the best!

mmerce

Partners

Figura 62 - Wireframe da home da Croct Docs.
Fonte: Criacédo autoral.
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v Menu lateral

O componente utilizado para o menu lateral ja existia, sendo o mesmo que esta presente
no Croct PMS. A escolha de usar o mesmo layout foi para manter uma estética similar
entre documentacédo e produto, onde o usuério j4 estara familiarizado com o
funcionamento ao utilizar o produto e portanto se sentird mais confortavel navegando
pela documentacéo.

© o P

= Ecommerce Gator | Workspaces | Experiences
Applications 3

T Applications F - 2

Members Website Website Blog

Mobile app Mobile app Mobile app

Figura 63 - Tela de Applications do Croct PMS, contendo o menu lateral.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Com a utilizagdo do menu ja existente, houveram algumas altera¢des necessarias e
cruciais, sendo elas: tabs colapsaveis e niveis de contetdo. Assim, como sera visto na
imagem abaixo, foi adicionado um toggle nas tabs principais que continham subniveis.
Ficou definido que seriam permitidos apenas trés niveis de conteddo inicialmente.
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Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel

REFERENCES REFERENCES REFERENCES

® caL > ® ca > Q caL >
Events > Ch Events > 4 Events >

B ShK v B ShK v

JavaScript > JavaScript v
Library >

Node.js > Quick start

Plug
Library >

Evaluator

APl > Events

Patch

Session

Testing

Tracker
Troubleshooting

User

Node.js >
(- Library >

3 API >

Figura 64 - Imagem mostrando os trés niveis do menu lateral da Croct Docs.
Fonte: Criac&o autoral.

Por fim, o menu lateral ndo ficara fixado, ele seguird o scroll da pagina junto do conteudo,
ndo necessitando assim de um scroll interno.

v Apresentacao

Visando introduzir o publico ao contexto da Croct e também a figura do mascote - que
serd utilizada posteriormente — criou-se essas duas se¢fes. A primeira, um banner
convidando o usudrio a assistir um video curto mostrando o contexto do produto e suas
vantagens, e a segunda dando um overview sobre a empresa.
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croct /docs

Documentation
@ Home
overven Take a look nside
uick st We're going to show how easy is to get = A’
o started and change your business. "\ ’ .
A
»
King ’

what i Croct

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized
experiences across digital channels in real-time. Using our robust, cloud-based
solution, companies can save the headache of building out expensive personalization

infrastructure and focus on building great products instead.

Figura 65 - Imagem mostrando as sec¢des de apresentacao.
Fonte: Criacdo autoral.

¥ % Primeiros passos

Os seguintes cards tem a funcéo de encorajar o usudrio iniciante a acessar os conteldos
introdutérios da plataforma, as paginas ‘Overview’ e ‘Quick start’.

Fivot Steps
53 Library
M Ovevview ® Quick stavt
" Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dignissim pulvinar. adipiscing elit. Sed mauris amet et.

Figura 66 - Imagem mostrando os cards de primeiros passos da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v Conteudos populares

Com o objetivo de simplificar o acesso e ao mesmo tempo despertar a curiosidade do
usuario, a secdo de conteudos populares foi criada. Os cards dispostos poderdo variar
de acordo com os contetidos mais acessados na plataforma, ou futuramente, através de
personalizacBes baseadas nos interesses de cada perfil de usuario.
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Poguiav

P | p—

what 6 a Slot? U‘y«mj the SO €ov JavaScvigt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dignissim pulvinar. adipiscing elit. Dignissim pulvinar.
EXPLANATIONS REFERENCES

Croct’s identity vesolution Using our cQu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dignissim pulvinar. adipiscing elit. Dignissim pulvinar.

EXPLANATIONS REFERENCES

Figura 67 - Imagem mostrando os cards de contetdos populares da Croct Docs.
Fonte: Criacao autoral.

¥ | Indicacao do Learning Center

No escopo atual do projeto ndo sera priorizada a criagdo do Learning Center, devido a
tamanha complexidade e pluralidade de contelidos que estariam dispostos ali. No
entanto, como a intencao é num futuro préximo criar essa pagina, ja foi projetado um
card que redirecionaria o leitor a esse ambiente de aprendizado guiado.

M croct /learning center

Wanna a more quided experience? Head out to our learning center and check our
| | courses created and reviewed by the best!

Figura 68 - Imagem mostrando o card que redireciona para Learning Center da Croct.
Fonte: Criacdo autoral.

v &/ Footer

O footer utilizado também foi um componente pré-existente, 0 mesmo conta com links
para todas as redes sociais e demais plataformas que a empresa esta presente, bem
como outras paginas que podem ser relevantes ao usuario e que contém informacdes
sobre a Croct.
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Esse componente foi inserido apenas como um placeholder e sera revisado com os links
corretos na etapa de refinamento das telas finais.

SOLUTIONS SUPPORT COMPANY

Marketing Pricing Blog
Documentation Carreers
Commerce Sla Press Data Privacy

Insights | Status Partners

] © croct 2021

Figura 69 - Imagem mostrando o footer da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

3.3.2 Content page

A estrutura escolhida para a pagina de contetidos € similar a aplicada no mercado, como
evidenciado no benckmarking, utilizando uma Unica coluna de texto e diagramacao similar a
de um blog. Para esta pagina além dos componentes globais, como o menu lateral e o footer,
varios outros foram necessarios para auxiliar na navegacao e tratamento do texto.

Abaixo sera disposta uma das paginas de contetdo criadas, possibilitando uma visao geral,
porém apods isso serdo destrinchados todos os componentes aplicados.
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S croct /docs

Home | Quick start | Event tracking Oa this gage
Buent #mc\fmzﬁ

Events are the fuel of personalization engines. They represent an action your

customers perform in your application, and have two primary purposes: recording
facts for user journey analysis and feeding the evaluation data layer. The SDK

automatically collects general-purpose events for you, such as viewed pages and idle
Event wacking periods, to name a few. For non-generic events, it is up to you to decide which events
can benefit your application.

Hirarch In this tutorial, you'll use the cartModified event to update a customers shopping cart.
Then, you'l see how the evaluation of a CQL expression changes before and after the

event. The goal is to upsell a product when the user inserts an item on the cart

Twplementation

Choose one of the programming languages below to follow the tutorial

button onclick="updateCart ([{id:'coffee’ product:’Coffee’ price:5 (]
= Buy a coffee
button ~
br/><br.
button onclick="show0ffers()">Show offers</button
toe button onclick="updateCart Clear cart</button
seript

-

0 test the tutorial, follow these steps:

@ Click on the button labeled "Show offer". Since you have no items in your cart,

you should see an alert saying "No eligible offers".

© Now add an item to the cart by clicking on "® Buy a coffee".

(-]

Click "Show offers" again, and this time you should see a message that says
"How about adding a delicious cookie for $3 more?". Click "Ok" to confirm.

© Try clicking on "Show offers" again. You should now see the message "No

eligible offers" as you have already upgraded to the combo.

It's important to notice that events have properties that you can use to enrich your
CQL expressions. In the above tutorial, we assign an ID to each product to evaluate
which products the user has on the cart. Then, we only try to upsell if the user hasn't
already added the combo to the cart

Besides standard events, you can track custom events for analytical purposes. The

example below shows how you can use custom events to track likes:

button onclick="updateCart([{id:'coffee’ product:'Coffee’ price:5 (u]
= Buy a coffee

button

br/><br

button onclick="show0ffers ()"=Show offers</button

button onclick="updateCart Clear cart</button

seript

Here, we use a general-purpose event ("eventOcurred") to track a custom event. To
test it, click the like button to see an alert indicating that the event has been tracked.

This information will then be available in your Croct dashboard and regularly updated.

You can also include additional information that may be useful for your analysis, such
as which content the user liked in the previous example. Check out the

documentation on the “track" method for more details.

Next stegs

In the next section, you will learn about some key concepts that will help you build a

solid understanding of how Croct works.
If you're a marketer or a product manager, we also suggest checking out our guides

and case studies to see how Croct can help you drive more revenue and increase

customer lifetime value and customer engagement.

B ik stact Hievavchy

Insights

Figura 70 - Wireframe da pagina de Event tracking da Croct Docs.
Fonte: Criacao autoral.
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v ' Componentes de havegacao

Como mencionado anteriormente, além do menu lateral que permite navegar pelos
macro tépicos de conteldo, também foram disponibilizados algumas outras formas de
navegacao.

A primeira e mais classica foram os breadcrumbs, onde a cada nova pagina acessada
dentro de uma linha de contetdos o usuario pode observar onde esté e tem a
possibilidade de acessar as paginas vistas anteriormente em ordem.

O segundo foi o0 widget de sumario lateral ou table of contents, com esse componente 0o
usuario é capaz de navegar pelos contelidos que estdo presentes naquela pagina. Ao
clicar no tépico que deseja a pagina faz um scroll até o titulo correspondente. Esse
sumario fica ancorado na tela conforme o usuario da scroll, tornando-se sempre
acessivel.

O terceiro é o botéo de voltar ao topo da pagina, que esta disposto no canto inferior
direito. Como alguns contetdos podem ser muito extensos, ficar rolando com o mouse
até voltar ao topo seria inviavel, visando suprir isso foi disponibilizada essa funcéo. Esse
bot&do também fica ancorado na tela conforme o usuario da scroll.

croct /docs

Home / SDK / JavaScript On this fage

JavaScvigt

Plug JS is the easiest way to collect, manage, and consume real-time data to fuel
Overview personalized experiences. A single line of code gives you a fully-featured devkit for

building natively personalized applications.
Zero configuration: no setup steps required.
Hierarchy No backend necessary: deliver personalized experiences from static sites.
Fast queries: double-digit millisecond latency for real-time evaluations.
Fully extensible API: easily add and share new features via plugins.
Type-Safe: typescript typings included.

Segmentation

Playground integration: one-click to connect, no configuration needed.

Tnstallation

There are two ways to install the Croct SDK:

o P

JavaScript > The recommended way to install the SDK is via NPM. It pairs nicely with module

Nodeijs bundlers such as Webpack or Browserify and includes Typescript typings.

Figura 71 - Imagem mostrando alguns dos componentes de navegac¢ao da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

Por fim, o quarto componente é o de indicagdo do contetdo anterior e do préximo
conteldo. Essa funcionalidade é bem interessante, pois além de auxiliar o usuario em
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sua rota de aprendizado, também permite que a Croct — futuramente — aplique
personalizacdes que alterem os contelidos indicados com base no perfil dos usuarios e
seus interesses.

Next oteps

In the next section, you will learn about some key concepts that will help you build a

solid understanding of how Croct works.
If you're a marketer or a product manager, we also suggest checking out our guides

and case studies to see how Croct can help you drive more revenue and increase

customer lifetime value and customer engagement.

Quick stavt Hievavchy

Figura 72 - Imagem mostrando o componente de previous e next content da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v ] Code block

Este € um dos componentes mais importantes para a documentacédo. Ele ja havia sido
criado anteriormente no design system da Croct para ser utilizado no Croct PMS, mas
precisou de alguns ajustes para ser incluido na Croct Docs.

O principal ajuste foi incluir tabs de selecdo da linguagem de programacao, ou seja, dar
possibilidade ao usuario visualizar os c6digos que correspondem ao seu stack. Como a
Croct pode ser implementada usando diferentes linguagens, ter essa funcionalidade era
imprescindivel para otimizar a criagcdo de conteldo e organizacdo do mesmo.

Twmplementation

Choose one of the programming languages below to follow the tutorial.

cal Javascript [EEECEY

Events button onclick="updateCart([{id:'coffee’, product:'Coffee’, price:5 (]
= Buy a coffee
SDK button
br/><br
button onclick="show0ffers()">Show offers</button
button onclick="updateCart Clear cart</button

script

Figura 73 - Imagem mostrando o code block com seletor de linguagem da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.
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A versao classica sem seletor também sera utilizada, porém apenas nas paginas que
abordam a utilizagdo de uma linguagem de programacéo especifica. Além disso, como
pode ser observado na imagem abaixo, 0s code blocks possuem um botéo que permite
ao usuario copiar o contetdo de forma simples, esse botao s6 fica visivel quando se da
hover no componente.

Now, try evaluating the expression below:
user is returning ]

After clicking on the Evaluate button, you will see the result at the bottom of the
page, which is either true or false depending on whether it is the first time playing

with this example.

Let's now implement our first personalization feature. Click on the three-dots icon on
the editor's top right corner and select "Open in CodePen". Then, copy the code

below and paste into the HTML panel:

button onclick="updateCart([{id:'coffee’,product:'Coffee’,price:5 ]
= Buy a coffee

button:

br/><br

button onclick="show0ffers()">Show offers</button

button onclick="updateCart Clear cart</button

script

Try clicking " Say Hey", and you should see a personalized greeting.

Figura 74 - Imagem mostrando os code blocks sem seletor de linguagem da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v @ Steps e bullets

Como evidenciado na lista de requisitos, a visualizacdo dos conteidos em forma de
passo a passo, ou steps, era uma necessidade. Assim, foi criada um componente que
utiliza da numeracao e diagramacao sequencial para delimitar esse tipo de informacéo,
como pode ser visto abaixo:
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To test the tutorial, follow these steps:

Click on the button labeled "Show offer". Since you have no items in your cart,
you should see an alert saying "No eligible offers".

2 Now add an item to the cart by clicking on "® Buy a coffee".

Click "Show offers" again, and this time you should see a message that says

"How about adding a delicious cookie for $3 more?". Click "Ok" to confirm.

Try clicking on "Show offers" again. You should now see the message "No

eligible offers" as you have already upgraded to the combo.

It's important to notice that events have properties that you can use to enrich your

CQL expressions. In the above tutorial, we assign an ID to each product to evaluate

Figura 75 - Imagem mostrando os steps da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

Outra diagramacé&o necessaria eram os bullets, que nada mais sdo que a apresentacao
do texto em tépicos. Os bullets criados seguem o padrao ja existente no design system
da Croct, utilizando um circulo cinza de tom mais claro que o texto no inicio do topico.

croct /docs

Home / SDK / JavaScript On s cage
JavaScvigt eteliaton
@ Home PM
Plug JS is the easiest way to collect, manage, and consume real-time data to fuel
Overview personalized experiences. A single line of code gives you a fully-featured devkit for
building natively personalized applications.
Quick start >
Zero configuration: no setup steps required.
Mierarchy No backend necessary: deliver personalized experiences from static sites.
O Trackng Fast queries: double-digit millisecond latency for real-time evaluations.

Fully extensible API: easily add and share new features via plugins.
Type-Safe: typescript typings included.

Playground integration: one-click to connect, no configuration needed.

Figura 76 - Imagem mostrando os bullets da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v / Tabelas

Este componente também ja existia no design system da Croct, sendo muito utilizado no
blog da empresa. Nao foram feitas alteracdes em sua estrutura e aparéncia nos
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wireframes, porém em discussdes internas foi decidido que este componente sera revisto
na etapa das telas finais.

There are also three audiences:

Audience caL
Marketers User's persona is "marketer"
Developers User's persona is "developer"

Growth Hackers User's persona is "growth-hacker"

And the following rules:

Figura 77 - Imagem mostrando a tabela utilizada na Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v |7 callouts

Com o objetivo de destacar certas partes do conteddo, com dicas, sugestdes, alertas,
etc. Foram criados os callouts simples, onde o texto possui uma caixa de fundo colorido
atras e é acompanhado de um icone a esquerda — as cores e icones podem variar de
acordo com a funcéo da mensagem. Por exemplo, se for um alerta sera utilizado um tom
alaranjado, se for apenas uma observacdo um tom azulado, e assim por diante.

After CodePen updates the preview, you should see an alert saying "Welcome!" or
"Welcome back!" depending on whether it is your first time playing around with CQL
on CodePen.

© It's not a bug. It's a feature, we swear!

Sessions expire after 30 minutes of inactivity in the sandbox environment, and we erase
all data every hour. So the returning user expression will only evaluate to true in that half
an hour window after the session expires.

Note that you are not limited to boolean expressions only. For example, let's update

the example again to show how many sessions you have had:

Figura 78 - Imagem mostrando o callout simples da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

Outra maneira de utilizar essa ferramenta de destaque, foi criar um callout que utilizasse
a imagem do mascote junto. Esse callout, por sua vez, deve ser utilizado com mais
cautela para ndo poluir demais a pagina, ja que possui uma carga visual alta.
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Suas cores e versfes do mascote também podem variar de acordo com a mensagem,
abaixo estd disponivel um exemplo onde ele foi utilizado como uma forma de felicitar o
usuario ao finalizar o tutorial, por isso o tom esverdeado e o rosto com estrelas nos
olhos.

Try clicking " Say Hey", and you should see a personalized greeting.

Congratulations!

9n 9 You have successfully implemented your first personalization
feature using Croct. For a more in-depth walk-through, check out
our quick start guide.

Figura 79 - Imagem mostrando o callout com o mascote da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

Figura 80 - Versdes do rosto do mascote da Croct, o Cado.
Fonte: Adaptacéo da ilustracao feita por Sérgio Borges e criagédo autoral de novas versoes.

v 4/ Inline code e links

Apos apresentados os componentes que sao externos ao corpo de texto, ainda faltam
dois muitos importantes que sé&o usados dentro dos textos.

O primeiro deles € o inline code, com aparéncia similar a isso , que auxiliam na mencéao
de linhas de codigo sem precisar inclui-las em um code block. Ja a segunda sao os
classicos links ao longo do texto, isso é feito através de um destaque utilizando a cor
indigo para os caracteres e permitindo o click e redirecionamento para a pagina que esta
referenciando.
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The croct.evaluate method returns a Promise that resolves to the evaluation result.
The second argument, omitted for the sake of simplicity, allows passing evaluation
options, like variables and timeout. For all options, refer to the Evaluation API
reference.

Figura 81 - Imagem mostrando o inline code e os links da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

3.3.3 Testes de usabilidade dos wireframes

Nesta etapa da materializacdo do projeto, foram realizados trés testes de usabilidade a fim
de validar a estrutura e navegacao proposta. Abaixo serdo destrinchados todos os trés e
seus resultados.

Todos os testers fazem parte do time da Croct, como desenvolvedores frontend,
representando a persona primaria da Croct Docs.

9 Especificacdes técnicas dos testes

Teste piloto

O teste piloto foi realizado com um dos desenvolvedores frontend da Croct, denominado
como tester piloto neste relatério, a fim de avaliar se os cendrios estavam claros e o prototipo
em pleno funcionamento. Abaixo serdo especificados os detalhes:

¥ Sobre o tester
1) Qual sua idade?

R: 20 anos.

2) Qual sua escolaridade

R: Ensino médio completo.

3) Qual seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante - Sé o0 necessario para nao passar fome na viagem.

» Intermediario —» Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramética.

¢ Avancado - N&o tenho dificuldades na comunicacgéo.
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R: Intermediario.

4) Qual o seu nivel tecnolégico?
¢ Iniciante — Raramente uso e sinto que ndo consigo mexer direito.

» Intermediario — Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com certas
coisas.

¢ Avancado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.

R: Avancado.

4) Qual o seu conhecimento sobre web personalizacao?
» Iniciante — Nunca usei e ndo sei 0 que é.
» Intermedidrio —» Sei 0 que é, ja usei/uso e vejo vantagens em usatr.
¢ Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Intermediario.

5) Qual o seu conhecimento sobre a Croct?
¢ Iniciante — Até hoje estou meio perdido no que fazem.

» Intermedidrio - Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100% dos
conceitos e potenciais.

¢ Avancgado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais seus
conceitos.

R: Avancado.

¥ Resumo escrito do teste

Data do teste — 13:30h do dia 26 de maio de 2022.

Tester - Tester piloto, desenvolvedor frontend da Croct.

Tempo de navegacao nos protétipos — aprox. 8min 40s (dos 7min 40s do video até os
16min 20s).

O teste foi dividido em 3 etapas: explicagdo do teste, navegacédo pelos prototipos e
perguntas finais.

Execucao do cenario 1

Foram encaminhados ao tester piloto o link com o contexto do cenario 1 que continha o
link do prototipo 1. Nesse momento foi pedido ao tester que compartilhasse sua tela para
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gue os entrevistadores pudessem ver sua havegacao pelo Figma.

Acessou a pagina de overview pelo menu lateral, ndo explorou os cards disponiveis na
home. Também acessou o quick start pelo menu lateral.

Conseguiu selecionar a linguagem de programacéo facilmente e ao passar pelos
contelidos, o utilizou o botéo de retornar ao topo da pagina para retornar a se¢ao de
"Installation". Para acessar a pagina de "Event tracking" utilizou a secao inferior de
préximo conteudo.

Seguiu o protétipo de forma rapida, porém nao passou por todos os tépicos do conteldo,
nao se atentando as diferentes diagramacgdes do texto.

Finalizou o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

Execucao do cenario 2

Ao final do cenério 1, tester piloto recebeu o link de contexto do cenario 2 e do prot6tipo
2.

Comentou que para acessar o SDK iria primeiro na sec¢ao de quick start inicial e ndo para
pagina de SDK em si. Apés esclarecer isso foi no menu lateral e acessou a pagina por
ele.

Nesse cenario ele visualizou com mais atencao os conteldos e estava mais atento. Apos
ler os contetidos da pagina de JavaScript, usou o botéo de préximo contetdo no final da
pagina para acessa 0 quick start desse SDK.

Encontrou a funcao de copiar o cddigo e utilizou sem dificuldades, um fato interessante
foi que ao precisar acessar o Ultimo bloco de cddigo (como estava expresso no cenario)
ele utilizou o widget de sumaério lateral para acessar a Ultima se¢édo do conteldo, e fez
isso sem dificuldades e intuitivamente.

Finalizou o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

¥ Imagens do teste

O teste foi gravado em sua plenitude, porém devido a limitagcbes da plataforma, tamanho
do arquivo e exposi¢ao do entrevistado, serdo disponibilizadas apenas algumas imagens.
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Oocuwmentation

Take a look inside

Figura 82 - Tester piloto utilizando o prot6tipo, clicando no menu lateral.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.

Figura 83 - Tester piloto utilizando o protétipo, clicando no seletor de linguagem do code block.

Fonte: Gravacdes internas da Croct.

¥ Perguntas pos teste

1. Quais os temasl/informacdes do protétipo que vocé lembra com mais
clareza? (memoéria)

R: O que mais lembra é a funcao de selecionar as linguagens no bloco de cédigo.

2. Como foi sua navegacao pela plataforma? Facil ou dificil? Por qué? (navegacao,
arquitetura da informacao)?
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R: Achou facil a navegacéo, disse que da bastante op¢des ao usuario com o SUmMario
lateral e o bot&o de ir ao topo da pagina. Disse que gostou bastante da navegacéo e esta
bem padronizado com o que o0 mercado oferece, o que fez com que fosse familiar para
ele.

3. Em quais etapas da interacdo vocé teve maior dificuldade? Por qué?
(navegacao, arquitetura da informacao)?

R: Foi a parte no cenario 2 onde pensou que as informacgdes sobre o SDK estariam no
quick start e sugeriu que tivesse um card que redirecionasse direto para as sec¢des dos
SDKs.

4. Em quais etapas da interacdo vocé teve maior facilidade? Por qué?(navegacao,
arquitetura da informacao)

R: A mais facil foi a navegacao, dos sumarios e botdes de redirecionamento entre
paginas e de voltar ao topo da pagina, também mencionou a funcdo de copiar o codigo.

5. As éareas interativas (areas clicaveis que geram uma acao) eram faceis de
identificar? As funcionalidades principais estao visiveis?

R: Achou bem facil de achar e disse que ficou coeso com o design system da Croct. E
falou do copiar o cédigo disse ser bem util.

6. Vocé faria alguma sugestdo para aprimorar a interacao e navegac¢ao na
plataforma?

R: Talvez ter um card que redireciona do quick start direto pros SDKs, pois 0 pessoal
pode querer ir direto enquanto estdo vendo os contelidos introdutérios. Também reforcou
sobre o botéo de préximo contetido, onde o texto auxiliar também poderia ser clicavel.

7. Vocé ja utilizou alguma documentacgao de produto e/ou software? Se sim, quais?

R: Sim, disse que utiliza diariamente. Citou: Relay, React-hook-form e Cypress.

8. Qual o seu objetivo ao utilizar uma documentacao?

R: Ele usa geralmente para resolver problemas, quando esta precisando de uma ajuda
especifica e dai vai a documentacéo. “Dei de cara com o problema vou no Google e
pesquiso, caso ndo ache nada vou até a documentacao da plataforma”. Reforcou que
nao usa muito o search das documentagdes, pois acaba achando a secao e tdpico
especifico direto no Google (devido ao SEO).
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9. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta?
R: N&o pensa que tem grandes problemas, ndo sente falta de nada.
10. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta?

R: Gosta muito da fun¢éo de copiar o cddigo. Disse que gosta de tabelas durante o
conteldo, listando os variados métodos que pode utilizar a ferramenta que busca. Disse
que o botéo de ir ao topo da pagina é bem (til.

11. Quais sao as ferramentas e/ou aplicacdes que mais costuma usar no dia a dia?

R: Figma, Github, as documentacfes que citou antes e Gmail (mas ndo gosta da
interface).

¥ Hipoéteses levantadas
Hipétese 1 -, Tornar todo o componente de préximo conteldo e conteddo anterior

clicavel, ndo apenas o botdo, pode deixar a navegac¢ado mais facil.

Hipétese 2 -, A dificuldade inicial para diferenciar o quick start da parte introdut6ria, do
quick start do SDK para JavaScript, pode estar relacionado a utilizacdo de um mesmo
nome para ambos.

Observacdo: Isso ndo sera alterado nos wireframes dos testes posteriores, para avaliar
se a dificuldade se mantém com todos o0s usuarios.

¥ Ajustes feitos
Ajustes no protétipo:

 Inserir 0 link também no texto que acompanha o botéo de préximo contetdo no final
da pagina.

Ajustes no cenario:

» Inserir uma tarefa a ser feita relacionada a ferramenta de copiar um link especifico de
compartilhamento, de modo a testar o botdo inserido nos titulos das se¢6es do
conteudo.

Ajustes ha postura do entrevistador:

¢ Ao explicar o contexto, inicialmente ndo mencionar que a pessoa pode apenas ler o
conteudo de forma rapida. Nesse teste, ao falar isso no inicio, fez com que o usuério
ndo prestasse muita atengdo no contetdo e ndo explorasse todas as funcionalidades
da pagina.

_| Primeiro teste
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O primeiro teste apds o piloto foi realizado com outro desenvolvedor frontend da Croct,
denominado como tester 1 neste relatério, com o objetivo de validar os pontos ajustados no
teste piloto e toda a navegacéao.

¥ Sobre o tester
1) Qual sua idade?

R: 23 anos.

2) Qual sua escolaridade

R: Superior Incompleto.

3) Qual seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante - Sé 0 necessario para nao passar fome na viagem.

» Intermediario —» Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramética.

¢ Avancado - N&o tenho dificuldades na comunicacgéao.

R: Intemediario ~ Avancado.

4) Qual o seu nivel tecnolégico?
¢ Iniciante — Raramente uso e sinto que nao consigo mexer direito.

» Intermediario -~ Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com certas
coisas.

e Avancado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.

R: Avancado.

4) Qual o seu conhecimento sobre web personalizacado?
e Iniciante -~ Nunca usei e ndo sei 0 que é.
» Intermediario —» Sei 0 que é, ja usei/uso e vejo vantagens em usar.
¢ Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Intermediario.

5) Qual o seu conhecimento sobre a Croct?

* Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem.
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» Intermediario —» Entendo o que faz, mas néo sinto que compreendo 100% dos
conceitos e potenciais.

¢ Avancgado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais seus
conceitos.

R: Intermediario ~ Avancado.

¥ Resumo escrito do teste

Data do teste — 15:30h do dia 26 de maio de 2022.

Tester - Tester 1, desenvolvedor frontend da Croct.

Tempo de navegacdo nos protétipos — aprox. 14min 30s (dos 5min 40s do video até
0s 20min 10s).

O teste foi dividido em 3 etapas: explicacdo do teste, navegacao pelos prototipos e
perguntas finais.

Execucao do cenario 1

Foram encaminhados ao tester 1 o link com o contexto do cenario 1 que continha o link
do protétipo 1. Nesse momento foi pedido ao tester que compartilhasse sua tela para que
0s entrevistadores pudessem ver sua havegacao pelo Figma.

Acessou a pagina de overview pelo card da home, apés isso chegou a testar o widget de
sumario lateral nesta pagina.

Leu os conteudos da pagina, indo tépico por topico e foi no quick start pelo menu lateral,
selecionou a linguagem desejada no code block e disse que a experiéncia foi legal, aqui
também usou o widget de sumario lateral e leu os conteudos de forma dinamica.

Voltou até a secado de "Installation" usando o scroll da pagina, mas percebeu isso e
relatou que utilizaria o widget lateral.

Ele relatou que nao utiliza os links de rodapé (que indicam os contetidos proximos e
anteriores), e navega sempre pelo menu lateral, pois prefere uma viséo geral dos
conteudos e ndo apenas seguir o fluxo indicado. No entanto, ndo notou o toggle do quick
start, que expande revelando a tab de “Event tracking” e assim decide seguir pelo link no
final da pagina mesmo.

Finalizou o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

Execucao do cenario 2
Ao final do cenario 1, tester 1 recebeu o link de contexto do cenario 2 e do protétipo 2.

Tenta acessar o conteudo pelo menu lateral, mas novamente ndo percebe o toggle,
assim acessa pelo card da home. Vai lendo os contetdos de forma dinamica.
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Dessa vez acessa o contetudo pelo menu lateral, utilizando o toggle e clica na tab “Quick
start”, que esta na se¢do de SDK para JavaScript, assim faz uma leitura dinamica do
conteldo, utilizando o scroll da pagina para visualizar o conteudo.

Ele utilizou a funcdo de copiar o conteudo do code block sem dificuldades. E para
finalizar, disse que copiaria o link do conteddo a partir do titulo, usando o botao que
aparece durante o hover.

Disse que a parte do quick start do SDK para JavaScript poderia estar disponivel no
quick start da introducéo.

Finalizou o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

¥ Imagens do teste

O teste foi gravado em sua plenitude, porém devido a limitages da plataforma, tamanho
do arquivo e exposi¢ao do entrevistado, serdo disponibilizadas apenas algumas imagens.

What 6 Croct

Ficst stegs

Poguiar

Figura 84 - Tester 1 utilizando o protétipo, clicando no card de Overview.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.
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Figura 85 - Tester 1 utilizando o protétipo, clicando no préximo conteudo.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.

¥ Perguntas pés teste

1. Quais os temasl/informacdes do protétipo que vocé lembra com mais
clareza? (memoéria)

R: Marcou bastante a troca de linguagem ser realizada num botéo dentro do code block,
achou bem legal. Achou bom ter o breadcrumb na pagina. Achou legal o widget de
sumario lateral, mesmo ndo usando 100%, a visualizacdo estruturada facilita.

2. Como foi sua navegacao pela plataforma? Facil ou dificil? Por qué? (navegacao,
arquitetura da informacao)?

R: Achou facil a navegacao, devido ao widget de sumario e do menu lateral, ndo teve
dificuldades. Disse que por seguir o padrao de outras documentacdes, facilitou a
navegacao.

3. Em quais etapas da interacdo vocé teve maior dificuldade? Por qué?
(navegacao, arquitetura da informacao)?

R: Ele ter confundido e pensar que o quick start do SDK para JavaScript estaria no quick
start da introducéo.

4. Em quais etapas da interacdo vocé teve maior facilidade? Por qué?(navegacao,
arquitetura da informacao)

R: Para achar as secdes pelo menu lateral e navegar por elas.
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5. As éareas interativas (areas clicaveis que geram uma acao) eram faceis de
identificar? As funcionalidades principais estao visiveis?

R: Achou facil, disse que toggle do menu lateral estava visivel. Disse que talvez ndo
tentaria dar um hover no code block para copiar, e sim apenas fazer uma selecéo de
texto simples, pois o botdo néo fica visivel o tempo todo. No entanto, disse que o fato de
0 botéo s6 aparecer no hover é algo comum entre outras documentagoes.

6. Vocé faria alguma sugestao para aprimorar a interagcado e navega¢ao na
plataforma?

R: Disse que tem o costume de usar searchs que estdo no canto superior direito da
pagina, por isso sugeriu de testar o search nessa posicao. Sugeriu de os toggles do
menu lateral expandirem todos os topicos que estdo dentro tab selecionada.

7. Vocé ja utilizou alguma documentacao de produto e/ou software? Se sim, quais?

R: Sim, sugeriu a do Stripe, Strapi, Apollo GraphQL e Vue.

8. Qual o seu objetivo ao utilizar uma documentacao?

R: Ele utiliza para pegar um conceito que néo pegou estudando sozinho ou quando nao
entende nada do produto inicialmente.

9. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta?

R: Ele disse gostar muito dos exemplos reais, que utilizam o plugin do CodeSandBox.
Sugeriu também essa fungéo de editar o codigo em tempo real, disposta na
documentacdo do Reakit.

10. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta?

R: Disse gostar bastante dos widgets de sumario lateral, para conseguir ver todos 0os
tépicos que precisard acessar durante a leitura. Relatou achar legal quando o sistema de
busca utiliza o Algolia.

11. Quais sdo as ferramentas e/ou aplicacdes que mais costuma usar no dia a dia?

R: VsCode, Slack, Notion (para organizar tarefas) e também o Google Meet.

¥ Hipéteses levantadas

Hipotese 1 — Novamente houve uma dificuldade inicial para diferenciar o quick start da
parte introdutéria do quick start do SDK para JavaScript, isso continua podendo estar
relacionado a utilizacdo de um mesmo nome para ambos. No entanto, adicionar cards
elou links que redirecionam para os demais quick starts da documenta¢ao na pagina
“Quick start” da Introduction, pode auxiliar nesse quesito.
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Hipotese 2 . A falta de visibilidade dos toggles que expandem no menu lateral, pode
estar relacionada a area clicavel do botéo ou ao fluxo de abrir apenas a aba selecionada.
Aumentar a area clicavel dos toggles ou fornecer a op¢éo de expandir todos os toggles
dentro da tab principal em simultaneo, podem facilitar a navegacéo.

] Segundo teste

O segundo teste foi realizado com o terceiro desenvolvedor frontend da Croct, denominado
como tester 2 neste relatdrio, para fazer uma validacéo final da navegacéao e estrutura.

¥ Sobre o tester
1) Qual sua idade?

R: 24 anos.

2) Qual sua escolaridade?

R: Superior incompleto.

3) Qual seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante - Sé o0 necessario para nao passar fome na viagem.

» Intermediario —» Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramatica.

e Avancado - N&o tenho dificuldades na comunicacgéao.

R: Intermediario.

4) Qual o seu nivel tecnolégico?
» Iniciante . Raramente uso e sinto que ndo consigo mexer direito.

» Intermediario -~ Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com certas
coisas.

e Avancado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.

R: Avancado.

4) Qual o seu conhecimento sobre web personalizacao?
e Iniciante -~ Nunca usei e ndo sei 0 que é.
e Intermediario — Sei 0 que €, ja usei/uso e vejo vantagens em usar.

¢ Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!
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R: Intermediario.

5) Qual o seu conhecimento sobre a Croct?
» Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem.

e Intermediario — Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100% dos
conceitos e potenciais.

e Avancado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais seus
conceitos.

R: Intermediario.

¥ Resumo escrito do teste

Data do teste — 15h do dia 27 de maio de 2022.

Tester - Tester 2, desenvolvedor frontend da Croct.

Tempo de navegacdo nos protétipos — aprox. 7min 50s (dos 5min do video até os
12min 50s).

O teste foi dividido em 3 etapas: explicacdo do teste, navegacédo pelos protétipos e
perguntas finais.

Execucao do cenario 1

Foram encaminhados ao tester 2 o link com o contexto do cenario 1 que continha o link
do protétipo 1. Nesse momento foi pedido ao tester que compartilhasse sua tela para que
os entrevistadores pudessem ver sua navegacao pelo Figma.

Visualizou os contetdos na home, chegando a comentar que achou “bonitinho” a tela, e
acessou o overview pelo menu lateral. Foi pelo mesmo caminho para acessar o quick
Start.

Posteriormente fez a selecdo de linguagem de cédigo sem problemas. Nessa parte
também acessou widget de sumario para navegar entre 0s contetdos, e comentou que
achoou “bonitinho” o callout com o mascote.

Ele utilizou o sumario lateral para voltar para pagina “Installation”, e para seguir ao
préximo conteddo utilizou o botdo ao final da pagina, assim acessando o contetdo de
“Event tracking”.

Finalizou o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

Execucao do cenario 2

Ao final do cenério 1, tester 2 recebeu o link de contexto do cenério 2 e do protatipo 2.
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Ele navegou pelo menu lateral e expandiu a tab de SDK para acessar a pagina do
JavasScript, e ap0s isso foi lendo o conteddo. Acessou o quick start pelo botédo de
préximo contetdo ao final da pagina e comentou que achou bem facil esse fluxo.

Para achar o ultimo code block foi rolando a pagina, mas depois se lembrou do suméario
lateral e utilizou ele, apds isso para copiar o conteudo do code block ele usou o botéao
exibido ao dar hover sem dificuldades.

Por fim, acessou a secdo de “Enriching profiles” pelo sumério lateral e ao dar hover no
titulo notou o boté@o de copiar o link e disse que utilizaria ele.

Finalizou o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

¥ Imagens do teste

O teste foi gravado em sua plenitude, porém devido a limitaces da plataforma, tamanho
do arquivo e exposi¢ao do entrevistado, serdo disponibilizadas apenas algumas imagens.

Experience up to 20%
more revenue faster

Figura 86 - Tester 2 utilizando o protétipo, clicando no widget de sumario.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.

Experience up to 20%
more revenue faster

Figura 87 - Tester 2 utilizando o protétipo, observando e comentando sobre o callout do mascote.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.
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¥ Perguntas pos teste

1. Quais os temasl/informacdes do protétipo que vocé lembra com mais
clareza? (memoéria)

R: O atalho no final da pagina, que redireciona para o proximo contetdo. Ele imaginou
que teria que usar o menu lateral para isso, e tendo ali no final facilitou a experiéncia.

2. Como foi sua navegacao pela plataforma? Facil ou dificil? Por qué? (navegacao,
arquitetura da informacao)?

R: Disse que foi facil e achou intuitiva, pois € uma estrutura que ja esta acostumado a ver
em outros blogs e documentacdes que utiliza.

3. Em quais etapas da interacao vocé teve maior dificuldade? Por qué?
(navegacao, arquitetura da informacao)?

R: N&o teve nada que travou ele e achou tudo intuitivo.

4. Em quais etapas da interacao vocé teve maior facilidade? Por qué?(navegacao,
arquitetura da informacao)

R: A navegacdo para o proximo contetdo no final da pagina, por ja estar la deixa mais
rapida a navegacao.

5. As areas interativas (areas clicaveis que geram uma acao) eram faceis de
identificar? As funcionalidades principais estado visiveis?

R: Sim, disse estarem claras, mas comentou que ao clicar na tab do menu lateral, o
toggle poderia expandir junto.

6. Voceé faria alguma sugestdo para aprimorar a interacdo e navegacao na
plataforma?

R: Achou tudo bem facil de utilizar, e mesmo com a dificuldade inicial do toogle, disse
gue foi simples de entender o funcionamento projetado (clicar no icone de seta para
expandir) e continuar. Mencionou novamente os atalhos de préximo contetdo,
reforcando que foram muito Uteis.

7. Vocé ja utilizou alguma documentacgao de produto e/ou software? Se sim, quais?

R: Sim, as documentacdes da Pagar.me e Swagger.
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8. Qual o seu objetivo ao utilizar uma documentacao?

R: Aprender rapido como utilizar a plataforma, ele disse que precisa dos conhecimentos
rapidos para implementar, bater o olho e ja achar o que quer. Disse que as
documentacdes sdo fontes secundarias de informacao, primeiro ele pesquisa os
assuntos especificos no Google, e as vezes é indicado um assunto especifico na
documentacao (novamente notamos a importancia de um bom SEO). Disse que prefere
0 conteldo escrito e ndo em video.

9. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta?

R: Uma ferramenta de search que reconheca palavras-chave no texto. Recomentou olhar
a documentacao da Cielo, pois ele pensa que eles possuem o search assim.

10. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta?
R: O menu lateral com hierarquia e categorizagdo, isso facilita a navegacéo.
11. Quais sao as ferramentas e/ou aplicacdes que mais costuma usar no dia a dia?

R: Github (especialmente o app mobile), o Slack (versdo mobile) e o Discord, sobre o
ultimo ele disse que a documentacgéo é boa.

¥ Hipoéteses levantadas

Hipétese 1 -, Expandir o toggle da tab quando a mesma for selecionada e ndo somente
guando o usuério clicar no icone do toggle, no menu lateral, pode facilitar a visualizagao
e navegacao dos subtdpicos.

Overview dos testes de usabilidade dos wireframes

A fim de auxiliar na sintetizacdo dos testes realizados, abaixo é possivel observar uma
listagem contendo as acBes em comum entre testers, bem como 0s possiveis ajustes que
buscara se solucionar para as telas finais.

Pontos em comum:

» [oi curioso perceber que nenhum dos testers cogitou utilizar a ferramenta de pesquisa
para encontrar determinado contelido, todos se localizaram através do menu lateral ou
pelo widget de sumario;

» Todos comentaram achar a navegacao fluida e simples e apreciaram as diferentes
possibilidades de navegar pela pagina;
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+ Nenhum usuério teve dificuldade de utilizar o code block com tabs, e sua fungéo de
copiar o conteudo;

o 2/3 dos testers tiveram certa dificuldade com o toggle do menu lateral, e deram
sugestBes de melhoria para o mesmo, envolvendo sua forma de expandir o conteldo;

» 2/3 dos testers também tiveram alguma dificuldade em diferenciar os diferentes quick
starts ao longo da documentacao.

o O widget de sumario lateral ndo foi amplamente utilizado pelos testers, mesmo que dois
testers tenham comentado achar interessante e (til.

Possiveis ajustes:

e Rever a maneira que o toggle do menu lateral é ativado, possivelmente alterando a
organizacédo do conteldo disposto entre os niveis.

o Linkar outros quick starts na pagina “Quick Start’ da introducéo, para facilitar a
navegacao do usuario caso esteja buscando por esse tipo de contetdo.

Observacao:

Os pontos para ajustes levantados nesta etapa serdo abordados nas telas finais.
Em sua maioria, além dos ajustes visuais, 0s ajustes estruturais e de navegacao
necessarios nao serao grandiosos, apenas adequacoes.

3.4 Telas finais

Durante esta etapa foram realizados os refinamentos nos wireframes previamente
desenvolvidos e testados. Na Croct, o processo de validacdo das etapas — principalmente
as finais — de um projeto é rigoroso e passa primeiro pela avaliacdo da equipe de design,
seguida da equipe de produto e por fim pelo CEO da empresa, que possui vasto
conhecimento em ambas as areas. Assim, novas ideias e exigéncias podem surgir, que nao
haviam sido mapeadas antes, o que pode afetar a estrutura das telas.

Com a Croct Docs, a fim de otimizar o tempo e processo avaliativo de todos, a validag&o foi
realizada de componente em componente e, ao final, das telas como um todo. Neste
processo threads foram abertas no Slack para discusséo, onde os envolvidos fizeram seus
comentarios e consideracdes, alterac6es foram propostas e decisdes tomadas. Abaixo é
possivel visualizar um exemplo de thread.
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Thread # design

@ Rodo Jun 15th at 1:14 PM
~ : Table - refatoramento

16 replies

Rodo 5
m Pessoal, como haviamos discutido previamente na etapa de wiframes, nas seguintes threads:

@ Rodo

: Wireframe da Docs - Content page
Thread i

P Bia

: Wireframes da Docs - Table

Thread in #d )

m Rodo 5 g
¥ Foi trazido pelo MP a possibilidade de propormos uma nova aparéncia para a Table que sera utilizada na Docs e que é
atualmente utilizada no Blog
Rodo 5d
WY Nessa nova versio a intencio é tirar a aparéncia de zebra que ela possuia para facilitar o contraste de outros elementos
textuais e também diminuir a carga visual

Figura 88 - Screenshot do Slack, evidenciando uma thread aberta para discussao da tabela da Croct Docs.
Fonte: Mensagens do Slack da Croct.

Em uma dessas threads, foi discutido também o conteldo textual que seria utilizado para as
telas finais e se o contetdo previamente inserido nos wireframes estava revisado e validado.
Nesta discussao foi revelado que o contelildo usado anteriormente estava desatualizado e
uma revisao nao seria viavel para a equipe realizar a tempo.

Para fins de concluséo do projeto, os copies utilizados nas telas apresentadas a seguir serdo
0s mesmos utilizados nos wireframes, com algumas substituicées e propostas do autor deste
relatério, sem a validacédo final da empresa.

3.4.1 Home

Para a versao final da home, varios ajustes foram feitos, alguns visuais e outros estruturais.
A principio a estrutura criada para o wireframe seria seguida, pois oferecia uma navegacao
satisfatdria e similar a content page, chegou-se até a criar uma verséao refinada da mesma,
gue pode ser acessada no apéndice K, mas apés alguns alinhamentos entre a equipe de
design optou-se por seguir outra rota.

Na versao final, utilizou-se uma estética que une elementos em dark mode e light mode,
mesclando-o0s. O banner principal foi a maior mudancga estrutural, j& que antes estava
disposto ao lado menu lateral, e agora foi posicionado acima de todos os elementos para
obter mais destaque e funcionar melhor em breakpoints menores. Abaixo é possivel observar
a nova estrutura:
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croct /docs Signin

Take a look inside

Take 3 ook Insice
See how easy is to get started and take your dev
experience to the next level.

Description

o0 haw easy Is to ge

Banner image

© Croctin 1 minute

What is Croct

(@ Home

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences
Overview across digital channels in real-time. Using our robust, cloud-based solution, companies can

save the headache of building out expensive personalization infrastructure and focus on
Quickstart building great products instead.
Hierarchy FIrSt Steps
Tracking D overview Quick start
Content

The primordial step to newcomers, Feel ready to start implementing? So
learn how we do what we do! this brief tuterial will help you!

Segmentation
User

Popular
caL
Events
SDK What is a slot? Using the SDK for JavaScript

One of Croct's essentials, slots are the basis The easiest way to get started, there you'll
Library of our personalization process. find all the necessary tools to succeed.

. Take a look > Learn how to do it
API
Guides o
—

Tutorials

Croct's identity resolution Mastering the attributes

Our way to identify users across channels Learning about all atributes may me hard at

and devices providing the best experiences. first, but this guide will make you an expert.

Integrations

See how it works - Learn more -

Croct /learning center

Wanna a more guided experience? Head out to our learning center and check our
courses created and reviewed by the best!

JPPORT

Do

k Community

Figura 89 - Tela final da home da Croct Docs.
Fonte: Mensagens do Slack da Croct.
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Com esta nova estrutura do banner principal, pretende-se utilizar futuramente a
personalizacdo. Para a primeira versdo o foco foi na persona do desenvolvedor, como
evidenciado nas etapas anteriores, porém é possivel personalizar o contetdo do banner — e
outras secdes também — para a persona do profissional de marketing, modificando a
imagem, a tag, o titulo, a descrigdo e até mesmo o bot&o. Abaixo estd um esquema visual
das partes que poderiam ser personalizadas:

@ Tag 5

@ Titulo Take a look inside |

e Descrigao See how easy is to get started and take your dev & et Imagem
experience to the next level.

© Botdo © Croctin 1 minute

Figura 90 - Esquema visual evidenciando as areas personalizaveis do banner da Croct Docs.
Fonte: Criacao autoral.

A seguir serdo destrinchados todos 0s componentes e se¢fes que foram ajustados:
v Menu lateral

Como descrito na etapa de wireframes, este componente teve sua estrutura inspirada no
menu utilizado no produto principal da Croct, 0 admin, que comporta o PMS. No entanto,
para funcionar corretamente na estrutura da interface de documentacéo, alguns ajustes
foram aplicados.

A navegacdo foi levemente modificada se comparada com os wireframes, agora quando
0 usuario clica em uma tab do menu que possui um toggle, a mesma € automaticamente
expandida revelando as categorias internas. Ademais, a tab que possui o toggle nao
redireciona para nenhuma pagina ao ser clicada, os contetdos estao todos nas paginas
secundarias.

A mudancga acima foi realizada para simplificar a experiéncia dificultosa revelada nos
testes de usabilidade, onde dois testers tiveram dificuldades em entender a dindmica de
expansao dos subtoépicos.

Além disso, 0 menu teve sua largura aumentada para comportar titulos mais longos nas
tabs. Com 0 mesmo objetivo, os espagamentos internos e a indentacdo dos subniveis
também foram reduzidos, como demonstra a imagem a seguir:
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REFERENCES REFERENCES

Q caL > ® caL

4 Events > % Events

B SbK v 9 sDK

JavaScript v JavaScript
Quick start Introduction

Plug Quick start
Evaluator Plug

Events Evaluator

Patch
Events

Session
Patch

Testing

Testing
Tracker

Tracker
Troubleshooting

Troubleshooting
User

User

Node.js >
Node.js

(- Library >
& Library

8y API > o

Figura 91 - Antes e depois dos ajustes no menu lateral da Croct Docs.
Fonte: Criac&o autoral.

A dindmica e aparéncia de selecdo entre niveis também sofreu alteracdes, a fim de
simplificar visualmente o componente. No primeiro nivel ela se manteve a mesma, com
uma caixa de fundo indigo, mas nos niveis secundarios a selegdo s é expressa através
da cor indigo escuro no texto. Exemplo abaixo:
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Primeiro nivel

EXPLANATIONS

sh Hierarchy

df) Tracking

Content

Segmentation

User

Figura 92 - Imagem mostrando os trés niveis de sele¢do do menu lateral da Croct Docs, apds ajustes.
Fonte: Criac&o autoral.

No tépico a seguir sera abordado a escolha dos icones representativos das tabs.

v [ icones

A escolha dos icones do menu foi um processo longo e que passou por Varias
validacdes, pela equipe de design, pelo CEO da Croct e também sugestdes da equipe de
tecnologia da empresa. Cada icone foi definido de acordo com a semantica do tépico que
representava, pensando no contexto dos usuarios centrais da documentacao, 0os

desenvolvedores.

Segundo nivel

REFERENCES

® caL

% Events

User events

Web events
E-commerce events
Analytics events

Other events

/9 SDK

@ Library

& AP

Terceiro nivel

REFERENCES

® caL

% Events

52 sbK

JavaScript
Introduction
Quick start
Plug
Evaluator
Events
Patch
Testing
Tracker
Troubleshooting
User

Node.js

® Library

& APl
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Home Hierarchy CcQL Guides

Overview Tracking Events Tutorials

Quickstart Content SDK Examples
Segmentation Library Integrations

User API

Figura 93 - icones utilizados no menu lateral da Croct Docs.
Fonte: Criacéo autoral.

Abaixo serdo listados os icones mais debatidos e o porqué de suas escolhas:

* Overview: inicialmente este icone utilizava a figura de um livro aberto — o mesmo
gue foi posteriormente atrelado a Examples — para remeter ao contexto de
documentacao como um todo, este foi descartado ja que transmitia uma ideia de
contetdo mais denso e complexo. Assim, ap6s discussdes e muitas versdes, seguiu-
se com a forma de um bindculo, transmitindo a ideia de uma viséo rapida e completa
do conteudo introdutorio.

* Segmentation: inicialmente foram utilizadas associacdes a graficos de segmentacao
para este icone, como pizzas e barras, mas apos alinhamentos com a equipe foi
definido que seria mais interessante utilizar um icone que remetesse mais ao
agrupamento e separacdo de usuarios. Logo, utilizou-se a figura de trés pessoas
formando um grupo.

e CQL: este ndo chegou a ser debatido, apenas optou-se por utilizar um icone
provisdrio enquanto a assinatura visual da CQL ndo estava definida. Foi escolhido
um abacate para tal, pois faz parte da cultura interna da empresa.

o SDK: este icone, ap0s varios testes, seguiu-se uma sugestao direta do CEO da
empresa. A analogia utilizada foi a seguinte: os SDKs (Software Development Kit)
sé8o como caixas com as ferramentas que os desenvolvedores precisam para
executar a integragdo. Assim, para simplificar a forma e utilizar deste racional, foi
escolhida apenas a forma de uma ferramenta, a chave inglesa.

o Library: ao contrario do se pode pensar, esta se¢cao ndo traz nada sobre livros, mas
sim sobre as linguagens de codigo e como utiliza-las na Croct. Assim, seguindo
também a sugestao do CEO, a figura de uma caixa foi escolhida, segundo ele esta
library funciona como uma pequena caixa contendo todas as informacfes de
linguagem necessarias para o usuario.
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+ API: uma API permite que um servico digital se comunique com outro sem a
necessidade de implementacgédo, tudo acontece na web. Portanto, apds pesquisas de
significado do termo e como outras empresas o relacionam a icones, optou-se por
seguir com a forma de uma nuvem. No entanto, apenas a nuvem néo era suficiente,
assim seguindo a sugestao de um dos desenvolvedores da Croct, acrescentou-se
alguns conectores para representar essa dindmica de comunicagéo e conexao.

» Guides: como este é um termo simples que pode ser atrelado a varios assuntos,
muitas possibilidades foram testadas, como: livros, cadernos, rotas conectadas
simulando um passo a passo, etc. ApOs esses varios testes, seguiu-se com a figura
de um marca paginas, para representar o conceito de um contetido que o usuario
gostaria de deixar salvo e de facil acesso em meio a um longo livro, ou neste caso,
documentagéo.

¥ % Primeiros passos

Os cards desta secédo foram apenas refinados visualmente, inserindo os icones dentro de
caixas coloridas e separando o titulo da descricdo com uma linha, além de outros ajustes
de espagamento e cor.

First steps

racking Overview Quick start

The primordial step to newcomers, Feel ready to start implementing? So
learn how we do what we do! this brief tutorial will help you!

Figura 94 - Imagem mostrando os cards finais de primeiros passos da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v Conteudos populares

Para esta secao realizou-se alguns ajustes visuais, com novas imagens que se
relacionavam com o contelido abordado para cada card, novas cores se adequando ao
novo estilo do banner e outros ajustes de espacamento.

Na questdo de navegacao e usabilidade, optou-se por inserir um link embaixo da
descricao, a fim de evidenciar que estes componentes eram clicaveis e redirecionavam
para outras secdes dentro da documentacdo. Cada action link, como é denominado na
Croct, possui um texto diferente que se adequa a mensagem e assunto desejado.
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Popular

What is a slot?

One of Croct’s essentials, slots are the basis
of our personalization process.

Take a look >

—

Croct’s identity resolution

Our way to identify users across channels
and devices providing the best experiences.

See how it works >

Using the SDK for JavaScript

The easiest way to get started, there you'll
find all the necessary tools to succeed.

Learn how to do it

2
v % B

Mastering the attributes

Learning about all atributes may me hard at
first, but this guide will make you an expert.

Learn more >

Figura 95 - Imagem mostrando os cards finais de contetddos populares da Croct Docs.
Fonte: Criacado autoral.

v L Indicacéo do Learning Center

Este componente também sé teve alguns refinamentos visuais. Neste caso, optou-se por
seguir uma estética mais limpa e com menos elementos coloridos, a fim de balancear as
outras secdes e harmonizar com o restante da composicao.

croct /learning center

Wanna a more guided experience? Head out to our learning center and check our
courses created and reviewed by the best!

Figura 96 - Imagem mostrando o card final que redireciona para Learning Center da Croct.
Fonte: Criacdo autoral.

¥ &/ Footer

Por fim, este componente teve alguns contelidos retirados, mantendo apenas os links de
outras péginas que realmente estdo em funcionamento e/ou séo regularmente nutridas,
como as redes sociais e blog.

Tirando o fator acima, a estrutura visual se manteve a mesma.
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Figura 97 - Imagem mostrando o footer final da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

Observacao:
A tela final da home foi feita em trés breakpoints, com larguras de 1440px, 1024px
e 475px, todos podem ser visualizados com detalhes no apéndice L.

3.4.2 Content page

Para esta estrutura de pagina, foram realizados majoritariamente refinamentos visuais.
Abaixo esta disposta uma pagina com conteudos ficticios, por fins de melhor visualizacao do
todo, capaz de comportar os componentes criados e suas disposi¢des dentro do corpo de
texto.
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croct /docs

. Home | Overview

Overview

Overview Getting the most performance out of Croct PMS.

How it works

Next steps

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences.

across digital channels i real-time.

Introduction - {2

Using our robust, cloud-based solution, companies can save the headache of building out

expensive personalization infrastructure and focus on building great products instead

Ad-hoc audience targeting using our unique query language that features over 100.

Ad-hoc audience targeting using our unique query language that features over 100
attributes out-of-the-box including location.

Define what you want to personalize

Ad-hoc audience targeting using our unique query language that features over 100
attributes out-of-the-box including location.

. Now, let's initialize the SDK:

JovaScript  React  Vue  Nodejs  Angular Fi

Lorem 41

button onclick="updateCart (| {1d:"coffee’  product: Coffee’ price:5
= Buy a coffee

button
br/><br
button onclick-"showdffers ()">Show offers</button
_— button onclick-"updateCart Clear cart</button
seript
1 Tutorise
That's how you can provide fallback content for the home-banner slot:
Y itegratons

button onclick-"updateCart ([ {1d:'coffee’, product: Coffee’ price:5
= Buy a coffee

button
br/><br.
button onclick="showdffers () >Show offers</button
button onclick="updateCart Clear cart</button
soript

You should replace the <head> placeholder with the respective App ID. For more about the

available options, see croct.plug

How it works

The workflow to create a personalized experience typically follows these:

Click on the button labeled "Show offer". Since you have no items in your cart, you
should see an alert saying "No eligible offers’

Now add an item to the cart by clicking on "® Buy a coffee".

Select your target audience
Now it's time to define who you want to reach with the personalized content. With our
Contextual Query Language (CQL), you can describe your audience using simple to

advanced business rules in plain English, like “user is returning and cart is not empty”
simple as that

The workflow to create a personalized experience typically follows these:
© We are using the App ID from the sandbox environment for demo purposes. I real

scenarios, you will need to specify your own App ID, which you can find on the
application's setup page after creating an account.

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences.
across digital channels in real-time. Using our robust:

Event Category  Autotracking  Description

User No Records a user

erSignedin User Yes Records a user sign-in.

User Yes Recor

s a user sign-out.

serProfilechanged Yes Records user profile changes.
Yes Records a tab open,
tabUrichanged Yes Records a tab's URL change.

The workflow to create a personalized experience typically follows these.

Next steps

In the next section, we will walk you through setting up your first personalized experience,
step by step.

AN
979

Congratulations

You've just implemented your first real-time personalized banner Croct,

Home Quick start

Figura 98 - Estrutura final da content page da Croct Docs, mostrando a disposi¢cdes dos componentes.
Fonte: Criacao autoral.
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Anteriormente, no corpo de texto dos wireframes era utilizado a tipografia Inter com tamanho
de 18px, naquele momento optou-se por seguir assim para se assemelhar ao que era
utilizado no blog da Croct e diminuir a carga de trabalho das equipes, pois toda a l6gica de
espacamentos entre componentes e blocos de texto ja estavam documentados e
implementados. No entanto, isso teve que ser alterado.

Como pode ser observado na imagem acima, a fonte utilizada no corpo de texto teve seu
tamanho levemente diminuido, de 18px para 16px, essa mudanca foi sugerida pela CEO da
Croct ap6s uma validacdo. A justificativa utilizada foi que em interfaces de documentagéo o
objetivo do usuério é escanear o contelido e encontrar exatamente o que precisa, como
havia sido constatado nas etapas anteriores, logo ter uma fonte de tamanho igual ao do blog
nao fazia sentido, ja que os textos do mesmo devem ser lidos na integra.

Ao diminuir o tamanho da fonte, mais informac¢8es cabem na tela do usuario, facilitando a
leitura dindmica sem a necessidade de varios scrolls na pagina. Assim, optou-se por seguir
com 16px, tamanho este que também é utilizado pelos dois similares analisados
anteriormente no benchmarking.

Outro fator que contribui para uma leitura facilitada é a utilizacdo de uma entrelinha de 180%,
permitindo que o usuario consiga identificar as linhas individualmente sem dificuldades e néo
correndo o risco de ler a mesma linha varias vezes. O uso de porcentagens para a definicdo
do line-height simplifica a documentacé&o no design system, pois mesmo com 0S Varios
tamanhos de fonte n&o é necessario calcular manualmente o melhor valor para cada uma
deles, apenas escolher uma das trés variagfes disponiveis: tight (120%), normal (150%) e
relaxed (180%). Ademais, este padrao também é seguido pelo time de tecnologia,
simplificando o alinhamento e consequentemente o processo de implementacao.

A mudanga abordada anteriormente, no tamanho da fonte, ocasionou em varios ajustes nos
espagamentos entre os elementos do prose e também na largura de coluna, j& que com um
tamanho de caractere menor uma coluna menor era necessaria para atingir a quantidade
recomendada de elementos por linha, de 65 a 75.

Dessa maneira, a largura de coluna mudou de 731,25px para 700px, mais precisamente ela
mudou de 65 caracteres por linha numa fonte de 18px para 70 caracteres por linha numa
fonte de 16px (maneira que os desenvolvedores definem a largura).

A seguir é possivel analisar os espagamentos entre os paragrafos e outros componentes do
prose, onde elementos textuais que ndo sao titulos (steps, bullets, etc.) utilizam 16px de
espagamento entre si e elementos ndo-textuais (como callouts, imagens, code blocks, etc.)
possuem 32px de espacamento. Ha alguns outros espacamentos especificos, que podem
ser observados abaixo:
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Sugestao:
Devido ao tamanho dos textos e espaco de exibigdo limitado, sugere-se que o
leitor dé um duplo clique na imagem para amplia-la.

i{,
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pagamento entre paragrafos e largura maxima

Faucibus commodo massa rhoncus, volutpat. Dignissim sed eget risus enim. Mattis mauris
semper sed amet vitae sed turpis id. Id dolor praesent donec est. Odio penatibus risus
viverra tellus varius sit neque erat velit. Faucibus commodo massa rhoncus, volutpat.
Dignissim sed eget risus enim.
16px
Faucibus commodo massa rhoncus, volutpat. Dignissim sed eget risus enim. Mattis mauris
semper sed amet vitae sed turpis id. Id dolor praesent donec est. Odio penatibus risus
viverra tellus varius sit neque erat velit. Faucibus commodo massa rhoncus, volutpat.

Dignissim sed eget risus enim

700px / 70ch

Demais espagamentos

Home | Overview
H1 - Overview
Getting the most performance out of Croct PMS.

Croctis a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences

across digital channels in real-time.

H2 - From beginner to expert in 30 days
Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences

across digital channels in real-time.

O Title
Changing this option can bring i nsequen Click to Read More.

Croctis a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences

across digital channels in real-time.

H3 - E por que isso é tdo importante?

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences
across digital channels in real-time.

1 Click on the button labeled "Show offer". Since you have no items in your cart, you

should see an alert saying "No eligible offers".
2 Now add an item to the cart by clicking on "® Buy a coffee".

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences

across digital channels in real-time.

® Tokyo

@ Yokohama

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences across digital
channels in real-time..

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences
across digital channels in real-time.

<button onclick="updateCart ([{id: ‘coffee’, product: 'Coffee’,price:5}])">
 Buy a coffee

</button>

<br/><br/>

<button onclick="show0ffers ()">Show offers</button>

<button onclick="updateCart([])"~Clear cart</button>

</script>

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences
across digital channels in real-time.

Event Category Auto tracking  Description
userSignedup User No Records a user sign-up.
userSignedIn User Yes Records a user sign-in.

userSignedOut User Yes Records a user sign-out.

Congratulations

You've just implemented your first real-time personalized banner Croct.

& PREVIOUS NEXT >

Home Quick start

Figura 99 - Prose evidenciando todos 0s espagamentos internos.
Fonte: Documentos internos da Croct.
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Como trazido no inicio desta se¢do, o0 menu sofreu algumas alteracbes de navegacdo —
COmo expresso no topico do menu lateral na secdo anterior — com este ajuste foi necessario
rever a arquitetura da informacao pré-desenvolvida:

Sugestao:

([

Devido ao tamanho dos textos e espaco de exibi¢do limitado, sugere-se que o
leitor dé um duplo clique na imagem para amplia-la.

i
¥

aaaaaaaaaa

QT

Figura 100 - Arquitetura da informacédo apos ajustes finais.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Apéds a mudancga acima alguns assuntos que eram considerados como paginas, se tornaram
apenas topicos do menu para se adequar a nova maneira de navegar e expandir os toggles
do menu. Além disso, como pode ser percebido, outra macro sec¢do foi inserida, Guidance, a
fim de comportar os contetidos de guias, tutoriais, exemplos e integracdes. A alteracao
descrita também afetaria os user flows previamente criados, porém como seriam
modifica¢des infimas, ndo estardo neste relatorio.

A insercao acima, da secdo Guidance, foi feita a pedido do CEO da Croct, com o intuito de ja
deixar projetado no menu que esses topicos existirdo ainda na primeira versao, quando a
mesma for ao ar. Mesmo que os conteldos ndo estejam prontos, garantir que eles estariam
representados foi considerado importante por parte de toda a equipe.

Abaixo serdo destrinchados os refinamentos realizados em alguns componentes da pagina:
¥ ' Componentes de navegacao

Os componentes de breadcrumb e boté@o de retornar ao topo da tela se mantiveram os
mesmos, pois ja sao utilizados em outras interfaces da Croct e possuem seus estados e
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variagdes documentadas.

Outra ferramenta de navegacao € a table of contents, a mesma recebeu alguns
refinamentos no tamanho das fontes, ajustes nas cores e principalmente na versdo
selecionada do topico. Agora quando a sessdo esta ativa na pagina, a indicagado no
sumario fica na cor indigo e é acompanhada de um icone triangular, tornando-a mais
visivel ao usuério.

croct /docs son (R
Home | Overview
Hon . » Introduction
Overview e
&8 Overview Getting the most performance out of Croct {ow it works

Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences Whats next

across digital channels in real-time.

Herarchy Introduction

Using our robust, cloud-based solution, companies can save the headache of building out

expensive personalization infrastructure and focus on building great products instead.
Ad-hoc audience targeting using our unique query language that features over 100.

mentation Ad-hoc audience targeting using our unique query language that features over 100
attributes out-of-the-box including location

Define what you want to personalize

Ad-hoc audience targeting using our unique query language that features over 100

attributes out-of-the-box including location
Now, let's initialize the SDK:
JavaScript  React  Vue  Nodejs  Angular  Flutter  Lorem  +1

button onclick="updateCart id:'coffee’ product:'Coffee’, price:5 o~
® Buy a coffee
button

Figura 101 - Imagem mostrando alguns dos componentes finais de navegacéo da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

Por fim, o componente de indicagdo do contetido anterior e do proximo contetdo
(batizado como content paginator na Croct) sofreu grandes mudancas, a principal delas
foi a insercdo de uma descricao textual acima do nome da pagina a qual o usuario sera
redirecionado. Isso foi feito para evidenciar ainda mais qual € qual, ja que o icone de seta
ficou atrelado a eles e ndo apenas ao nome da pagina abaixo. Essa nova composicao
agradou a todos na equipe e se adaptou melhor ao design system da empresa.
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What's next

In the next section, we will walk you through setting up your first personalized experience,
step by step.

Home Quick start

Figura 102 - Imagem mostrando o componente final de previous e next content da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v ] Code block

O code block sem o seletor permaneceu praticamente o mesmo, houve apenas a
remocédo do contorno que ele possuia, ja que o mesmo também foi retirado da verséo
com seletor.

A versdo que possibilita a sele¢éo de linguagens sofreu algumas alteracdes,
anteriormente as tabs ficavam em uma caixa de fundo branco, transmitindo certa
desconexdo entre os elementos. No entanto, para promover essa integracdo e simplificar
0 componente visualmente, o seletor ficou com a mesma cor de fundo, tendo apenas um
divider entre ele e o bloco de c6digo, como pode ser observado abaixo:

Now, let's initialize the SDK:

SDK JavaScript React Vue Node.js Angular Flutter Lorem Lorem +1
e button onclick="updateCart (| {id:'coffec’ product:’Coffee’,price:5 ]
® Buy a coffee
e button
br/><br
button onclick="showOffers()">Show offers</button
button onclick="updateCart Clear cart</button

script

That's how you can provide fallback content for the home-banner slot:

Integrations button onclick="updateCart ([ (id:’coffee’ product:’Coffee’,price:s (]
= Buy a coffee
button
br br
button onclick="showOffers Show offers</button
button onclick="updateCart Clear cart</button

script

Figura 103 - Imagem mostrando as duas versdes finais do code block utilizados na Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.
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A funcéo de copiar e colar o codigo manteve o mesmo visual, pois também ja era um
botao utilizado e documentado na Croct, o Unico refinamento foi a inclusdo de uma tooltip
informando que o codigo havia sido copiado.

v 1] steps

A Unica mudanca feita no componente de steps foi visual, onde os circulos de fundo
tiveram sua cor alterada para um cinza mais claro e nimeros em um cinza mais escuro,
préximo da cor do texto. Essa mudanca foi feita para diminuir a carga visual deste
elemento e deixa-lo mais integrado com o texto que o acompanha.

How it works
The workflow to create a personalized experience typically follows these:

1 Click on the button labeled "Show offer". Since you have no items in your cart, you
should see an alert saying "No eligible offers".

2 Now add an item to the cart by clicking on "® Buy a coffee".

3 Select your target audience

Now it's time to define who you want to reach with the personalized content. With our
Contextual Query Language (CQL), you can describe your audience using simple to
advanced business rules in plain English, like “user is returning and cart is not empty".
Simple as that.

Figura 104 - Imagem mostrando os steps finais da Croct Docs.
Fonte: Criacdo autoral.

v  Tabelas

Este componente havia sido herdado de um pré-existente que é utilizado no blog da
Croct, porém como abordado nos wireframes, havia uma insatisfacdo da equipe quanto
ao seu visual.

Dessa forma, para torna-lo visualmente mais clean — removendo a aparéncia de zebra
anterior — foram utilizadas apenas linhas horizontais sobre um fundo branco para dividir
as células. Essa alteracdo também foi motivada pela necessidade de incluir outros
elementos textuais no corpo da tabela, um deles sendo o inline code, que ja possuia um
fundo cinza de mesmo tom que o previamente utilizado para fazer a separacao de
células, o que estava acarretando numa fuséo e nao percepc¢ao da caixa delimitadora do
cédigo. Abaixo esta um exemplo com esse cenario:
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Croct is a powerful data platform that enables brands to deliver personalized experiences

across digital channels in real-time. Using our robust:

Event Category
userSignedup User
userSignedin User
userSignedout User
userProfileChanged User
tabOpened Web
tabUr1Changed Web

Figura 105 - Imagem mostrando a nova tabela que sera utilizada na Croct Docs.

Auto tracking

No

Yes

Yes

Yes

Description

Records a user sign-up.

Records a user sign-in

Records a user sign-out.

Records user profile changes.

Records a tab open.

Records a tab's URL change.

Fonte: Criacdo autoral.

v |7 callouts

O callout simples também néo sofreu alteracéo, pelo mesmo motivo dos componentes

anteriores que néo foram documentados.

O callout com 0 mascote sofreu pequenos refinamentos de tamanho e espacamento, se
assemelhando mais ao callout simples. Além disso, novas versfdes do personagem foram

criadas, a fim de permitir outros usos em situacdes diversas.

What's next

In the next section, we will walk you through setting up your first personalized experience,

step by step.

M g
9n9 Congratulations

S You've just implemented your first real-time personalized banner Croct.

Figura 106 - Imagem mostrando a versao final do callout com o mascote da Croct Docs.

Fonte: Criacdo autoral.
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Figura 107 - Todas as versdes do rosto do mascote da Croct, o Cado.
Fonte: Adaptacéo da ilustracao feita por Sérgio Borges e criagdo autoral de novas versoes.

Observacao:
A tela final da content page foi feita em trés breakpoints, com larguras de 1440px,
1024px e 475px, todos podem ser visualizados com detalhes no apéndice M.

3.4.3 Testes de usabilidade das telas finais

Em busca de realizar a validagéo final das telas desenvolvidas, foram realizados trés testes
de usabilidade. Como esta é Ultima etapa do processo, foi instruido aos entrevistados que
além de avaliarem a usabilidade, também analisassem o design visual.

Todos os testers fazem parte do time da Croct, atuando como desenvolvedores frontend, por
sua vez também representando a persona primaria da Croct Docs. Um dos usuarios ja havia
participado dos testes de usabilidade na etapa de wireframes, o tester 1, enquanto os demais
nao haviam tido contato com a interface ainda.

Abaixo sera abordado em detalhes a estrutura utilizada e os resultados obtidos:

*5 Especificagdes técnicas dos testes

Teste piloto

O teste piloto foi realizado com um dos desenvolvedores frontend mais recentes da Croct,
possuindo perfil junior. A sua escolha se deu por ele néo ter participado da etapa anterior e
também pelo seu nivel de senioridade, a fim de validar uma nova perspectiva. Ele sera
denominado como tester piloto nos conteludos a seguir.

Abaixo serdo especificados os detalhes:
V¥ Sobre o tester
1) Qual sua idade?

R: 18 anos.
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2) Qual sua escolaridade

R: Ensino médio completo.

3) Qual seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante - Sé o0 necessario para ndo passar fome na viagem.

» Intermediario —» Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramatica.

e Avancgado - N&o tenho dificuldades na comunicagéo.

R: Intermediario.

4) Qual o seu nivel tecnolégico?
¢ Iniciante — Raramente uso e sinto que ndo consigo mexer direito.

+ Intermedidrio - Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com certas
coisas.

e Avancado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.

R: Avancado.

4) Qual o seu conhecimento sobre web personalizacado?
e Iniciante -~ Nunca usei e ndo sei 0 que é.
» Intermediario —» Sei 0 que é, ja usei/uso e vejo vantagens em usar.
e Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Intermediario.

5) Qual o seu conhecimento sobre a Croct?
» Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem.

e Intermediario — Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100% dos
conceitos e potenciais.

e Avancado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais seus
conceitos.

R: Avancado.

¥ Resumo escrito do teste
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Data do teste - 15:00h do dia 27 de junho de 2022.

Tester - Tester piloto, desenvolvedor frontend da Croct.

Tempo de navegacdo nos protétipos — aprox. 14min (dos 8min 15s do video até os
22min 15s).

O teste foi dividido em 3 etapas: explicagdo do teste, navegacédo pelos prototipos e
perguntas finais.

Execucao do cenario 1

Interage a pagina inicial e I&é os contetdos dos cards e se¢des introdutérias, apds isso
testa o botdo do video, presente no banner. Ao ser questionado sobre o que esperava
encontrar nesse video, disse que como é voltado para um desenvolvedor, esperava que
fosse um video mostrando uma integracdo em 1 minuto, ndo a explicacéo do que é a
Croct no geral.

Acessa a pagina de ‘Overview’ sem problemas, por meio do card na home, e assim
comeca a ler os contelidos, levando certo tempo, pois |Ié todas as partes. No entanto,
enquanto o faz ndo expressa nenhuma dificuldade.

Por fim, acessa o quick start pelo botdo de next content ao final da pagina. Usa a
ferramenta de selecéo de linguagem sem problemas e continua lendo todos os
contelidos. Ao final, usa o botéo de voltar ao topo da pagina e diz ser 'muito bom' ter
essa fungéao.

Durante este cenario ele ndo apresentou nenhuma dificuldade.

Execucao do cenario 2

Fica um pouco confuso quanto a rota que deveria seguir, acessa as paginas de
‘Overview' e ‘Quick start’, mas ndo entende que deveria seguir até o SDK para
JavaScript pelo menu lateral. Continua para pagina geral do quick start novamente.

Usa a ferramenta de copiar o cédigo sem problemas — refor¢a ser muito Gtil — porém
estava na pagina errada. Diz que acessaria a table of contents para selecionar a secao
especifica mencionada no cenario e ao clicar na tab correta isso ja mudaria a URL,
podendo assim copiar e compartilhar o contetido (esta é uma das formas de fazer isso).
Por fim, ao ser questionado se utilizaria a ferramenta de copiar o link dinAmico no titulo
das secdes, responde que ndo a utilizaria, pois ndo esté habituado.

Ao finalizar o cenario, é elucidado sobre néo ter acessado as paginas corretas, assim ela
responde que um link para as paginas dos SDKs especificos poderiam ser inseridos na
secdo geral do quick start (algo que ja estava feito, em um link no corpo de texto).

Tirando a falta de compreenséo da pagina que deveria acessar, em todos 0s outros
momentos da interacédo ndo apresentou dificuldades.
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¥ Imagens do teste

O teste foi gravado em sua plenitude, porém devido a limitaces da plataforma, tamanho
do arquivo e exposi¢ao do entrevistado, serdo disponibilizadas apenas algumas imagens.

Figura 108 - Tester piloto utilizando o protétipo, testando o botéo do banner.
Fonte: Gravacdes internas da Croct.

Figura 109 - Tester piloto utilizando o protétipo, clicando no préximo contetdo.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.

¥ Perguntas pos teste

1. Quais os temasl/informacdes do protétipo que vocé lembra com mais
clareza? (meméria)

R: O que mais marcou foi processo de instalacdo, achou intuitivo. Disse que as duas
paginas iniciais, na totalidade, sdo as mais marcantes.

2. Como foi sua navegacao pela plataforma? Facil ou dificil? Por qué? (navegacao,
arquitetura da informacao)?
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R: Foi facil, tirando o fato de ndo achar o SDK, achou étima. Refor¢ou sobre o botéo de
retornar ao topo da pagina ser muito legal e (til.

3. Em quais etapas da interacao vocé teve maior dificuldade? Por qué?
(navegacao, arquitetura da informacao)?

R: Disse ser muito texto e costuma ir direto no cédigo, e depois volta para reler, por isso
pensou ser muita leitura. Disse que ndo tem nada de dificil e esta tudo claro.

4. Em quais etapas da interacao vocé teve maior facilidade? Por qué?(navegacao,
arquitetura da informacao)

R: Entender a instalacéo e entender o processo. Ele reforgcou que o processo é bem
intuitivo e os cards na home auxiliam muito, achou legal o fato de ter o video, sobre isso
ele disse que o video que estaria ali deveria ser sobre a implementacao e ndo sobre a
Croct.

5. As areas interativas (areas clicaveis que geram uma acao) eram faceis de
identificar? As funcionalidades principais estao visiveis?

R: ‘Com certeza’, ele disse que tudo que era clicavel estava intuitivo, ‘vocé olha e ja sabe
gue é um botao'.

6. Vocé faria alguma sugestao para aprimorar a interacao e navegacao na
plataforma?

R: Disse que seria legal uma versao dark mode na tela toda, ele reforcou que ndo gosta
de ver ‘branco’ na tela. Disse novamente que achou que a pagina estava com muito
texto.

7. Vocé ja utilizou alguma documentacgao de produto e/ou software? Se sim, quais?

R: Ja utilizou e disse que a Croct Docs esta no padrdo das outras de acessa. Sugeriu a
do React, do Chakra, do Tailwind, do TypeORM e do Reakit (nesse exemplificou o que
quis dizer com pouco texto e maior foco nos blocos de c6digo).

8. Qual o seu objetivo ao utilizar uma documentacéao?

R: Aprender sobre o produto e como ja pode comecar a implementar. Ele disse que
buscaria outra fonte de informacgéo de primeira, para poder conhecer sobre o produto,
mas reforgou ser algo pessoal.
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Ele utiliza o search interno apenas como ultimo recurso, antes pesquisa no Google e
ocasionalmente acessa a se¢ao correta que precisa na documentacado, caso esta pagina
esteja bem colocada nos rankings do Google.

Quando esta implementando pela primeira vez, ele vai testando os blocos de codigo e
depois verifica os erros e relé o conteudo.

9. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta?
R: Esta pergunta néo teve resposta, ela sera suprimida e acoplada na seguinte.
10. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta?

R: Nao consegue viver sem um dark mode, e disse que seria legal ter o cédigo mais
explicito, focar mais nele do que no texto. Quando ele esta aprendendo algo novo,
prefere assistir videos de primeira.

¥ Hipoétese levantada

Hipétese 1 - Devido ao baixo nivel de senioridade do tester, um desenvolvedor janior, a
confusdo ao encontrar a se¢éo correta do SDK néo sera atribuida ao protétipo e/ou
cenario. Como o perfil deste usuario tende a ser mais explorativo, agindo por tentativa e
erro, costumam nao se atentar aos detalhes nos textos e focar mais nos exemplos de
caédigo.

Observacdo: A percepcdo acima foi conjunta, entre os dois designers que estavam
guiando o teste, bem como pelas duas pessoas do time de produto que estavam como
ouvintes e tinham mais conhecimento deste perfil de desenvolvedor.

¥ Ajustes feitos
Ajustes no protétipo e cenario:

* Nao foram realizados ajustes nos protétipos, nem nos cenarios.

Ajustes na postura do entrevistador:

o Por experiéncias anteriores, na etapa dos wireframes, optou-se por néo indicar ao
usuario que ele poderia fazer apenas uma leitura dindmica dos conteudos. Porém,
isso fez com que o teste levasse mais tempo do que o esperado, logo para 0s
proximos testes esse ponto sera trazido no inicio do teste, para que o usuario ndo se
atente aos minimos detalhes do conteldo escrito e o percorra dinamicamente,
focando mais nas etapas de interacao.

Ajustes no questionario pés-teste:
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Seréo incluidas duas novas perguntas, buscando auxiliar em decisdes futuras na Croct:

» Vocé possui algumas referéncias visuais de outras plataformas voltadas para
devs? — para extrair novas referéncias visuais dos testers sobre o universo dos
desenvolvedores (interfaces que acham interessante). Estas informacfes serdo Uteis
para a criacdo de novas imagens e conteldos escritos para a versao final da Croct
Docs e outras paginas.

e Com que frequéncia utiliza documentacdes pelo celular? — para realizar uma
validacdo final do padrao de uso deste tipo de plataforma. Isto auxiliara o time de
design e tecnologia priorizar ou ndo a adaptagéo do contetdo para o ambiente
mobile.

_| Primeiro teste

Este teste foi realizado com um dos desenvolvedores da Croct que ja havia participado da
etapa de validacdo dos wireframes, também denominado como tester 1 naquela ocasido.
Optou-se por manté-lo como usudrio teste para obter-se uma visdo completa de alguém que
tivesse tido contato com os dois protétipos, capaz de validar as melhorias feitas.

¥ Sobre o tester
1) Qual sua idade?

R: 23 anos.

2) Qual sua escolaridade

R: Superior incompleto.

3) Qual seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante - Sé o0 necessario para ndo passar fome na viagem.

» Intermedidrio —» Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramatica.

e Avancgado - N&o tenho dificuldades na comunicag&o.

R: Intemediario ~ Avancado.

4) Qual o seu nivel tecnolégico?
* Iniciante —» Raramente uso e sinto que nao consigo mexer direito.

* Intermediario — Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com certas
coisas.

e Avancado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.
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R: Avancado.

4) Qual o seu conhecimento sobre web personalizacao?
» Iniciante -~ Nunca usei e ndo sei 0 que é.
» Intermediario —» Sei 0 que é, ja usei/uso e vejo vantagens em usatr.
e Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Intermediario.

5) Qual o seu conhecimento sobre a Croct?
» Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem.

» Intermediario - Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100% dos
conceitos e potenciais.

e Avancado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais seus
conceitos.

R: Intermediario ~ Avancado.

¥ Resumo escrito do teste

Data do teste —. 16:30h do dia 27 de junho de 2022.

Tester - Tester 1, desenvolvedor frontend da Croct.

Tempo de navegacdo nos protétipos — aprox. 11min (dos 4min 50s do video até os
15min 50s).

O teste foi dividido em 3 etapas: explicacdo do teste, navegacédo pelos protétipos e
perguntas finais.

Execucdo do cenario 1

Explora a pagina inicial e olha os contelidos dos cards. Acessa a pagina de overview
pelo card na home sem problemas. Apés ler tudo acessa a proxima pagina pelo botdo ao
final da pagina, onde comenta “eu clicaria aqui, € bom que ta bem na minha cara”. Utiliza
o seletor de linguagens do code block sem dificuldade.

Continua a leitura detalhada até o final, entdo comenta que utilizaria o crtl+F para
pesquisar e voltar a secdo de ‘Installation’, mas caso contrdrio utilizaria a table of
contents na lateral.

Durante este cenério ele ndo apresentou nenhuma dificuldade.

Execucao do cenario 2
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Usa o card na home para acessar a ‘Introduction’ do SDK para JavaScript, ao acessar a
pagina vai lendo os contetdos. Apos ler, acessa o0 ‘Quick start’ pelo menu lateral e
continua a leitura sem dificuldades aparentes.

Apos finalizar a leitura, ao precisar compartilhar uma secao de conteudo especifica, ele
utiliza a table of contents para ir até ela e usa o bot&o de copiar o link dinamico que surge
ao dar hover no titulo da secao.

Ao final de tudo, da uma sugestao de interatividade no banner da home, onde o usuério
poderia dar hover em algumas partes da imagem e ela ficar em destaque. Ex: ao dar
hover no bloco de cddigo ele ir para ao primeiro plano.

Durante este cenério ele ndo apresentou nenhuma dificuldade.

¥ Imagens do teste

O teste foi gravado em sua plenitude, porém devido a limitagbes da plataforma, tamanho
do arquivo e exposi¢ao do entrevistado, serdo disponibilizadas apenas algumas imagens.

What is Croct

Figura 110 - Tester 1 utilizando o protoétipo, clicando no card de ‘Quick start’, na home.
Fonte: Gravacdes internas da Croct.
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Installation

Figura 111 - Tester 1 utilizando o proto6tipo, clicando no seletor de linguagem no code block.
Fonte: Gravacgdes internas da Croct.

¥ Perguntas pos teste

1. Quais os temasl/informacdes do protétipo que vocé lembra com mais
clareza? (memoéria)

R: Disse que a parte do ‘Quick start’ com os code blocks seria mais marcante para ele.
Além disso, também gostou da parte dos cards da home e a hierarquia entre eles, relatou
achar 6tima e simples.

2. Como foi sua navegacao pela plataforma? Facil ou dificil? Por qué? (navegacao,
arquitetura da informacao)?

R: Achou ‘tranquilo’, disse que tem até muita opcao de navegacao e reforgou ser algo
bom. Comentou sobre nao fazer muito uso da table of contents, porém disse ser (til ja
gue mostra quanto e quais contetidos tem naquela pagina.

3. Em quais etapas da interacdo vocé teve maior dificuldade? Por qué?
(navegacao, arquitetura da informacao)?

R: Inicialmente ndo conseguiu encontrar nenhuma. Apés muito refletir, questionou a real
diferenca entre o ‘Overview' e 0 ‘Quick start’, qual seria mais pratico e/ou introdutério
para acessar as informacfes que o cenario requeria, mas acabou optando pelo
‘Overview’, pois imaginou que ali haveria um panorama geral da plataforma.

4. Em quais etapas da interacao vocé teve maior facilidade? Por qué?(navegacao,
arquitetura da informacao)
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R: A parte de mandar o link de se¢ao especifica. A parte de navegacéo dos préximos
passos ao final do texto. A questao de utilizar os cards da home e acessar 0os contelados
por ali. No entanto, deixou claro que poderia estar enviesado por ser um desenvolvedor
da Croct e ja ter visto comportamentos similares no blog da empresa, além do fato de ter
participado da etapa de testes dos wireframes.

5. As areas interativas (areas clicaveis que geram uma acao) eram faceis de
identificar? As funcionalidades principais estdo visiveis?

R: Nao teve dificuldades quanto a isso, comentou que todas estavam visiveis. No
entanto, apés analisar novamente, comentou sobre ndo ter percebido a secao ‘Popular’
da home como sendo composta de cards, mas sim como conjuntos de imagens, textos e
botGes.

Esta percepcao o fez duvidar se todo o conjunto era clicavel, ou apenas a imagem e o
link (no teste ele clicou na imagem).

Obs.: a percepcdo acima ndo esta incorreta, apenas foi pontuada por ser algo
interessante.

6. Voceé faria alguma sugestdo para aprimorar a interacdo e navegacdo na
plataforma?

R: Nao teve nenhuma sugestéo e elogiou o visual da pagina.

7. Vocé ja utilizou alguma documentacgao de produto e/ou software? Se sim, quais?

R: Sim, sugeriu a do Stripe, Strapi, Apollo GraphQL e Vue.

Obs.: este tester participou dos testes de usabilidade da etapa de wireframes, portanto
esta resposta se manteve.

8. Qual o seu objetivo ao utilizar uma documentacao?

R: Ele utiliza para pegar um conceito que ndo pegou estudando sozinho ou quando nao
entende nada do produto. Quando tem dificuldades inicialmente, prefere ir ao Google ou
buscar outras pessoas referéncias no meio para encontrar os conteudos, a
documentacao é uma consequéncia da pesquisa ou um ultimo recurso, ela costuma nao
ser a primeira opgao.

9. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta?

R: Ele disse gostar muito dos exemplos reais, que utilizam o plugin do CodeSandBox.
Sugeriu também essa fungéo de editar o codigo em tempo real, disposta na
documentacdo do Reakit.
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Obs.: este tester participou dos testes de usabilidade da etapa de wireframes, portanto
esta resposta se manteve.

10. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais gosta?

R: Disse gostar bastante da table of contents, por conseguir ver todos os topicos que
precisard acessar durante a leitura. Relatou achar legal quando o sistema de busca
utiliza o Algolia.

Obs.: este tester participou dos testes de usabilidade da etapa de wireframes, portanto
esta resposta se manteve.

11. Vocé possui algumas referéncias visuais de outras plataformas voltadas para
devs?

R: Ele recomendou o Fig, o CodeSandBox, também mandou este link, dentre estes
reforgou o Stripe, Vercel, Modulz, Raycast, GraphCMS, Firebase.

12. Com que frequéncia utiliza documentacdes pelo celular?

R: Disse que praticamente nunca, ‘é muito dificil isso acontecer’, apenas em raras
ocasides onde quer conferir uma informacao especifica sobre uma tarefa que precisa
realizar. Ainda reforgou que dificilmente utilizaria no tempo livre.

¥ Hipétese levantada

Hipétese 1 -, Sobre os popular cards, de modo a facilitar a interacdo pode-se habilitar o
cligue também no titulo, tornando apenas a descricdo nao-clicavel.

Observacdo: este comportamento sera o mesmo que é aplicado em um card muito
similar utilizado atualmente no blog da Croct.

¥ Insight de personalizacao

Insight 1 — Poderia haver uma personalizacdo conforme a linguagem de programacao
que o desenvolvedor demonstrou interesse.

Exemplo: caso seja notado o interesse em React, na home da Croct Docs haveria um
card na secao ‘Popular’ sobre um SDK para React. Essa linguagem poderia ja vir
selecionada em todos os code blocks que possuem seletor, entre outras possibilidades
de priorizacdo no menu.

] Segundo teste
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Por fim, o Gltimo desenvolvedor frontend escolhido também trabalha na Croct e néo teve
contato com os protétipos da etapa de wireframes. Optou-se pela sua escolha por ele
representar um perfil com nivel médio a alto de senioridade, podendo contribuir com uma
nova visdo de uso.

¥ Sobre o tester
1) Qual sua idade?

R: 24 anos.

2) Qual sua escolaridade

R: Superior incompleto.

3) Qual seu nivel de inglés? Sendo:
» Iniciante - Sé o0 necessario para ndo passar fome na viagem.

» Intermediario — Sei conversar em inglés, mas tenho alguns problemas com
vocabulario e gramatica.

e Avancgado - N&o tenho dificuldades na comunicagéo.

R: Avancado.

4) Qual o seu nivel tecnolégico?
* Iniciante — Raramente uso e sinto que ndo consigo mexer direito.

+ Intermedidrio - Uso apenas para o trabalho e ainda tenho dificuldade com certas
coisas.

¢ Avancado - Uso todo dia e ndo tenho dificuldades.

R: Avancado.

4) Qual o seu conhecimento sobre web personalizacado?
e Iniciante -~ Nunca usei e ndo sei 0 que é.
» Intermediario —» Sei 0 que é, ja usei/uso e vejo vantagens em usatr.
e Avancado - Uso sempre e ndo consigo viver sem!

R: Avancado.

5) Qual o seu conhecimento sobre a Croct?

» Iniciante - Até hoje estou meio perdido no que fazem.
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» Intermedidrio - Entendo o que faz, mas nao sinto que compreendo 100% dos
conceitos e potenciais.

¢ Avancado - Sinto que entendo muito bem a Croct, para que serve e quais seus
conceitos.

R: Avancado.

¥ Resumo escrito do teste

Data do teste — 16:00h do dia 28 de junho de 2022.

Tester - Tester 2, desenvolvedor frontend da Croct.

Tempo de navegacdo nos prototipos — aprox. 13min 45s (dos 9min 15s do video até
0S 23min).

O teste foi dividido em 3 etapas: explicacdo do teste, navegacado pelos prototipos e
perguntas finais.

Execucao do cenario 1

Acessa a pagina ‘Overview' inicialmente, mas diz que iria para a parte de ‘Guides’ de
modo a obter mais informacdes introdutérias, onde encontraria contelldos mais praticos,
e apos ler a resposta no cenario entende o contexto e retorna ao ‘Overview'.

Visando acessar ‘um passo a passo pratico’, como esta escrito no cenario, ele diz que
iria em ‘Tutorials’ e/ou ‘Guides’ novamente (uma percepcao que faz sentido), mas ao nao
conseguir interagir com as ambas — por limitagdes do prototipo — acaba acessando o
‘Quick start', sua terceira opcao e vai lendo os conteldos.

Durante a sua leitura também usa o seletor de linguagens, e comenta que foi algo bem
intuitivo e aprecia o farto de todos os code blocks da pagina mudarem automaticamente
para a linguagem selecionada em um. Também usa a table of contents para acessar a
secao 'Installation’, mas diz que poderia utilizar o botéo de voltar ao topo da pagina
também.

Finaliza o cenario sem nenhuma grande dificuldade.

Execucao do cenario 2

Usa o menu lateral para acessar a pagina ‘Introduction’ do SDK para JavaScript, e vai
olhando os contelidos ali dispostos — € interessante ressaltar que efetua uma leitura
dindmica e focada nos momentos de exemplo (code blocks).

Quando questionado pelo cenario para acessar ‘um passo a passo mais completo e
guiado’ fica em duvida e novamente diz que iria para a se¢éo de ‘Guides’, como ocorreu
no primeiro cenario. Apos ler a resposta, diz que ndo pareceu obvio ser o ‘Quick start’ 0
caminho correto, por ser mais rapido em sua natureza.

Croct Docs: interface da documentacao de uma plataforma de personalizacdes digitais 150



Apds essa constatagdo, acessa 0 ‘Quick start’ do SDK para JavaScript e Ié os conteudos,
também utiliza a ferramenta de copiar o codigo sem dificuldades, dizendo ser algo
intuitivo e recorrente em plataformas do género, reforcando ser algo bom.

Para compartilhar a secdo especifica, ele acessa a mesma pela table of contents e utiliza
0 botdo que aparece ao dar hover no titulo, também reforca ser util.

Apos finalizar, diz que pelo seu perfil de desenvolvedor mais pratico e voltado a solugéo,
gue ficou muito tentado a ir primeiro nos guides e tutorials, ao invés das sec¢des que
continham o0s quick starts, por isso teve as dificuldades apontadas. Apds isso reforgou
gue o menu lateral e a table of contentes foram muito Uteis durante sua navegacao.

Ao ser questionado, disse que a nomenclatura 'passo a passo completo e guiado' no
cenario afetou sua escolha e direcionamento para a pagina ‘Guides’, reforcando ser um
erro mais do cenario do que da organizagao das informacdes.

Ele também diz que n&o costuma olhar as seg¢0des iniciais ‘Overview' e ‘Quick start’,
busca logo em ‘Guides’, ‘Tutorials’ e ‘Examples’, para encontrar conteddos realmente
praticos, com situacdes reais e aplicaveis — novamente trazendo o ponto de ser uma
pessoa mais pratica.

¥ Imagens do teste

O teste foi gravado em sua plenitude, porém devido a limitaces da plataforma, tamanho
do arquivo e exposicao do entrevistado, serdo disponibilizadas apenas algumas imagens.

First steps

© Ovedsiow

Popular

|

Figura 112 - Tester 2 utilizando o protoétipo, clicando no card de ‘Overview’, na home.
Fonte: Gravacdes internas da Croct.
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Enriching profiles ¢ {l

Figura 113 - Tester 2 utilizando o protétipo, clicando no botéo de copiar link dinamico.
Fonte: Gravacdes internas da Croct.

¥ Perguntas pos teste

1. Quais os temasl/informacdes do protétipo que vocé lembra com mais
clareza? (memdria)

R: Pontos que lembra bastante sdo os seguintes:
e A parte dos code blocks, por serem Uteis e ‘bons’.
+ O menu lateral, por auxiliar na localizagéo e navegacao entre sec¢des.

e A parte dos links dinamicos nos titulos de secéo, por facilitar no compartilhamento de
conteudos especificos com a equipe.

* A table of contents, pois isso facilita muito durante a leitura e pesquisa durante a
leitura.

2. Como foi sua navegacao pela plataforma? Facil ou dificil? Por qué? (navegacao,
arquitetura da informacao)?

R: Disse ser muito facil — tirando a questéo das paginas néo prototipadas abordadas
anteriormente — continuou dizendo ser super simples e 6bvia a navegacao, também
dizendo que a organizacdo das informacgdes estava clara. Disse ainda que se assemelha
muito a outras documentacdes que teve contato, e isso € um bom sinal.

3. Em quais etapas da interacao vocé teve maior dificuldade? Por qué?
(navegacao, arquitetura da informacao)?
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R: Foi a parte do ‘contetdo completo e guiado’ no cenario, ndo foi 6bvia a maneira
escrita para ele, a palavra ‘completo’ o confundiu. Tirando isso, ndo lembra de nenhuma
outra dificuldade.

4. Em quais etapas da interacao vocé teve maior facilidade? Por qué?(navegacao,
arquitetura da informacao)

R: Encontrar os contetdos do SDK para JavaScript, e a navegacao pelo menu. Também
citou a parte de copiar o cédigo, de copiar os links nos titulos de se¢éo e o uso da table
of contents. Por fim, também comentou que o botao de voltar ao topo da pagina era (til.

5. As areas interativas (areas clicaveis que geram uma acao) eram faceis de
identificar? As funcionalidades principais estao visiveis?

R: Todos estavam claras para ele. Como ele ja tem conhecimento do design system da
Croct, isso pode ter facilitado. Continuou dizendo que o restante das areas também
estavam bem claras.

6. Vocé faria alguma sugestao para aprimorar a interacao e navegacao na
plataforma?

R: Para ele pareceu 6timo e ndo conseguiu pensar numa sugestao na hora.

7. Vocé ja utilizou alguma documentacdo de produto e/ou software? Se sim, quais?

R: Sim, ja utilizou e suas melhores referéncias sdo: React Router, Relay, React Docs.

8. Qual o seu objetivo ao utilizar uma documentacao?

R: Para atingir um objetivo especifico e encontrar 0os passo a passos, dando um guia
geral para ele com alguns exemplos.

Se ele ndo tem um problema, ele ndo acessaria uma documentacéo, geralmente néo
olha as para aprender mais a fundo sobre um software ou produto, € algo muito mais
pratico e voltado ao problema/tarefa que precisa fazer.

Quando questionado, ele disse que utilizaria o0 search da pagina para achar contetdos
especificos e ap6s isso 0 menu lateral, mas disse ser algo mais pessoal, por ser uma
pessoa mais pratica e que busca solugdes rapidas.

Quando precisa aprender sobre um software sua linha de busca é: pesquisa em
repositérios do Github para encontrar os links, quando ja conhece a empresa entdo
acessa a sua documentacéo para tirar suas duvidas. Relatou n&o utilizar o YouTube,
suas fontes principais séo o GitHub e as documentagdes.
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9. Quando utiliza documentacdes de plataformas, o que mais sente falta e o que
mais gosta?

R: Gosta muito de exemplos e guias, além de um search que funciona muito bem e é
agradavel de utilizar. Gosta de documentagdes clean e sem muita poluig&o visual, relatou
que a Croct Docs esté neste estilo e elogiou. Ademais, disse que 0s code blocks, para
este perfil de usuario, é a parte que mais atrai, os desenvolvedores costumam ver antes
e depois lerem o texto.

Relatou ndo gostar de uma pagina muito colorida, e também nao curtir quando néo tem
um menu indicando em qual secao ele esta localizado. Nao gosta de code blocks sem
highlight, ou seja, quando ndo ha uma diferenciacdo de cor para cada componente da
linha de cédigo.

10. Vocé possui algumas referéncias visuais de outras plataformas voltadas para
devs?

R: A landing page do React Router € uma boa referéncia para ele, também comentou
deste link que possui varias outras referéncias.

11. Com que frequéncia utiliza documenta¢ées pelo celular?

R: Demorou bastante para responder e disse que utiliza talvez somente 3 vezes no ano.
Disse que como utiliza as documentacdes para implementar (em seu computador), €
muito dificil realizar isso pelo celular.

¥ Hipéteses levantadas

Hipétese 1 . A escolha de buscar pelos contelidos com ‘passo a passo mais completo
e guiado’ nos tépicos da categoria ‘Guidance’ foi influenciada pela maneira que o cenario
estava escrito. Uma alternativa seria substituir as palavras ‘completo’ e ‘guiado’ por
‘rdpido’, de modo a remeter mais ao termo ‘quick start'.

Hipétese 2 - Atrelada a hipotese anterior, ter incluido conteddos, mesmo que ficticios,
nos tépicos da categoria ‘Guidance’ permitiria que o tester explorasse este tipo de
contelido, o que validaria ou ndo esta preferéncia.

Overview dos testes de usabilidade das telas finais

A fim de auxiliar na sintetizacdo dos testes realizados, abaixo sera apresentada uma listagem
contendo as a¢g6es em comum entre testers, bem como 0s possiveis ajustes futuros a serem
realizados.

Pontos em comum:
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+ O ajuste de navegacao no menu lateral foi uma melhoria, pois todos os testers
conseguiram se localizar e elogiaram a interacéo.

o Desta vez a table of contents foi muito mais utilizada pelos testers, e todos relataram
acha-la de grande utilidade.

+ Novamente todos disseram que a navegacdo foi fluida e simples, reforcando que as
diferentes possibilidades de navegar pela pagina eram praticas;

* Nenhum usuario apresentou dificuldades ao utilizar os code blocks com tabs, e dois
ainda elogiaram o fato de todos blocos mudarem para a linguagem selecionado ao
mesmo tempo.

e O design visual final aplicado agradou a todos os entrevistados, sendo que 2/3 deles
elogiaram a composicao e reforcaram que a estética clean foi muito acertada.

Possiveis ajustes e insights:

» Tornar os titulos dos cards da sec¢ao ‘Popular’ da home também clicaveis, ndo apenas a
imagem e o link auxiliar.

* A nova categoria de conteudos, Guidance, foi notada por um dos testers, onde 0 mesmo
reforcou a importéancia que ela teria para o seu perfil de usuério, j& que muitos
desenvolvedores preferem conteldos praticos e guiados.

+ A sugestdo dada por um dos testers de incluir no video, que sera inserido no banner da
home, um guia rapido da implementacéo em sim e ndo sobre a Croct como um todo foi
considerada pela empresa e sera aplicada na verséo final.

3.5 Design System (DS)

A Croct tem como um de seus pilares o design, portanto 0 mesmo passa por longos
processos de validacao, atingindo alto nivel de qualidade. O design system, por sua vez, tem
grande importancia e deve ser muito bem documentado, a fim de facilitar a implementagéo
dos componentes pela equipe de frontend. Ademais, ao final de cada implementagéo, as
telas passam pela revisdo da equipe de design.

O design system da Croct foi hospedado no Figma e atualmente conta com mais de 300
componentes, tendo sido criado pela designer e lider da equipe de design na Croct, Luiza
Wagner Ramos em 2020, e continuamente atualizado e mantido pelos dois outros designers
da empresa.

Devido & esta vasta gama de componentes, neste PCC apenas serdo ressaltados os que
foram adicionados para uso exclusivo deste projeto. No entanto, alguns dos componentes
pré-existentes que também foram utilizados, poderdo estar aqui documentados.

A documentacéo dos componentes na Croct costuma utilizar dois frames:
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+ Component: neste sdo documentados os estados do componente (default, hover, focus,
etc.), suas possiveis variacdes e demais peculiaridades.

+ Details: usado para comportar as especificacbes necessarias para sua correta
aplicacédo, envolvendo também suas limitacfes e restricdes, alguns exemplos séo: os
tamanhos maximos e minimos, quando usar cada variacdo, em que momento algum
texto deve ser truncado, entre outros. Em componentes menos complexos este frame
pode estar ausente.

Outro ponto relevante de ser abordado é a preocupacao da Croct em manter uma boa
experiéncia em todos os tamanhos de tela e dispositivos, mesmo que a grande parte dos
usuarios utilize apenas um deles, e isto sera evidenciado nas informacgfes abaixo. Ademais,
devido a proximidade do time de design e frontend muitas decisées sdo tomadas a fim de
otimizar o processo de implementacdo e comunicac¢ao entre ambos.

Este alinhamento transparece também nas unidades de medidas que séo utilizadas. O time
de design normalmente desenvolve e documenta 0os componentes e telas por meio dos
pixels (px), porém em alguns casos ha a conversao destas dimensdes para R.E.M. (cada
R.E.M. equivale a 16px, ou seja, 1R.E.M. é igual a 16px) ja que esta unidade é mais utilizada
entre desenvolvedores. No entanto, na maior parte das interacdes, o pixel é o que prevalece.

Observacao:

Assim como todos os produtos e comunicagdes da Croct sao feitos em inglés, a
documentacao e detalhamento do design system séo realizados na mesma lingua,
logo as informacdes a seguir seguirdo este padrao.

Com o objetivo de possibilitar uma visualizacdo completa e detalhada dos itens abaixo, foi
utilizado o recurso de frames interativos, que permite ao usuario tornar a visualizacdo em tela
cheia (ao pressionar o botdo no canto superior direito) ou simplesmente utilizar o zoom para
ampliar a imagem. No entanto, também estar&o disponiveis em uma galeria de cards
contendo as imagens, para tornar mais acessivel. Caso seja necessario, o guia inicial auxilia
nestes processos.

Aqui estdo algumas documentacdes dos elementos visuais, como tipografia, espacamentos,
breakpoints, cores e bordas:

¥ Tipografia
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https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D60%253A1709

Frame interativo 01 - Documentacédo da tipografia.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Cores e bordas

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2 Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D60%253A2671

Frame interativo 02 - Documentac¢éo das cores.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Espacamentos e breakpoints

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi

node-id%3D60%253A2966

Frame interativo 03 - Documentacdo dos espacamentos e breakpoints.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Elementos visuais

Name
— Tipografia
@» Cores e bordas

M Fspacamentos e breakpoints

Abaixo serdo apresentadas as documentacdes de alguns dos principais componentes:

¥ Code block
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https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D89%253A84228

Frame interativo 04 - Documentacéo do code block.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Menu

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2 Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D82%253A9607

Frame interativo 05 - Documentag¢do do menu.
Fonte: Documentos internos da Croct.

V Table of contents

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2 Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D1%253A1086

Frame interativo 06 - Documentacédo da table of contents.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Content paginator

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2 Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D24%253A554

Frame interativo 07 - Documentag&o do content paginator.
Fonte: Documentos internos da Croct.

V¥ Breadcrumb
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https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D60%253A20346

Frame interativo 08 - Documentacdo do breadcrumb.
Fonte: Documentos internos da Croct.

¥ Callouts

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2 Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D46%253A1637

Frame interativo 09 - Documentac¢éo do callout simples, previamente denominado como alerts na Croct.
Fonte: Documentos internos da Croct.

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi

node-id%3D24%253A1106

Frame interativo 10 - Documentacdo do mascote callout.
Fonte: Documentos internos da Croct.

V¥ Cards

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D43%253A1393

Frame interativo 11 - Documentagé&o dos first step cards.
Fonte: Documentos internos da Croct.
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https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3Fnode-id%3D60%253A20346
https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3Fnode-id%3D46%253A1637
https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3Fnode-id%3D24%253A1106
https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3Fnode-id%3D43%253A1393

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D46%253A1024

Frame interativo 12 - Documentacéo dos popular cards.
Fonte: Documentos internos da Croct.

https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2 Fwww.fi
gma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3F
node-id%3D46%253A1334

Frame interativo 13 - Documentac¢édo do redirect card.
Fonte: Documentos internos da Croct.

Componentes

Name
7] Code block
2 Menu
I Table of contents

*  Content paginator

(¥ Breadcrumb
[} Callouts / Alerts

= Cards

3.6 Prototipo

Apébs a apresentacdo e documentacao de todos os resultados, aqui esta disponibilizado o
protétipo navegéavel da plataforma. O mesmo foi produzido utilizando o Figma, e com isso ha
algumas limitacGes técnicas e de escopo.

Para auxiliar no processo de navegacéo, recomenda-se seguir 0s cendrios criados para 0s
testes de usabilidade na etapa de telas finais. Isto é para instruir o leitor na rota que esta
efetivamente funcional.
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https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3Fnode-id%3D46%253A1024
https://www.figma.com/embed?embed_host=notion&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Ffile%2F3KYCda2MbmnbV79XMwIDCr%2FDesign-System-(DS)%3Fnode-id%3D46%253A1334
https://www.notion.so/Code-block-9a79404df6e34ca896d783233012386b
https://www.notion.so/Menu-21eabf2af11a45598caa4966c17e424e
https://www.notion.so/Table-of-contents-2399688a1eab487a8e54945c92aa0bff
https://www.notion.so/Content-paginator-28ee6c0457914186b10a61001b23cc79
https://www.notion.so/Breadcrumb-e66a332f34dd45b49e3c201264707ab4
https://www.notion.so/Callouts-Alerts-bea4a94293b647788bd777ab252bc68a
https://www.notion.so/Cards-d1dabbf3ca0144c68ad54d0dccb8ff0a
https://www.notion.so/0f3d8afd6716412b806db23362c60812

Além das limitacdes de cenario e paginas prototipadas, uma das aparéncias do componente
da table of contents — a de selecionado — néo esta funcionando. Idealmente ao dar-se
scroll na pagina, os topicos do sumario lateral deveriam apresentar-se como selecionados
conforme a secao correspondente ficasse aparente na tela, auxiliando o usuario a localizar-
se durante a navegac¢do. No entanto, por limitagcdes do Figma, nado foi possivel habilitar essa
fungdo. A parte disso, todas as outras funcdes projetadas estdo utilizaveis.

https://www.figma.com/embed?embed_host=share&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.
com%2Fproto%2FfidWLUQDRJIH0QZ5LZ58zE%2FProt%25C3%25B3tipos-PCC%3F
page-id%3D0%253A1%26node-id%3D2%253A9412%26viewport%3D568%252C144
2%252C0.1%26scaling%3Dscale-down-width%26starting-point-node-id%3D2%253A9
412%26show-proto-sidebar%3D1

Frame interativo 14 - Prot6tipo navegavel das telas finais da Croct Docs.
Fonte: Criacao autoral.

4. Conclusao

Como abordado no inicio deste relatorio, a maneira como a documentagéo de um produto é
disponibilizada aos seus usudrios pode alavancar o seu uso e aderéncia ou arruinar este
processo. A partir dessa problematica, o maior objetivo deste projeto era desenvolver uma_
interface capaz de comportar a documentacéo do Croct PMS e permitir o aprendizado pelos
seus usuarios, onde foi cumprido em sua totalidade.

Este projeto foi significativo e valioso em inimeros aspectos. A possibilidade de realiza-lo em
parceria com a Croct, empresa onde o autor trabalha, foi benéfica para ambas as partes e
permitiu que o produto final obtivesse um alto nivel de qualidade e embasamento em suas
decis0es.

A documentacéo do produto era uma necessidade que estava se tornando cada vez mais
latente na Croct, coincidindo com a vontade deste autor de desenvolver um grande projeto
na area digital dentro da empresa. O momento ndo poderia ter sido mais oportuno.

O longo processo de identificacdo do problema e pesquisas, possibilitou que a materializacéo
do produto final tivesse grande embasamento, 0 que tornou as escolhas muito mais certeiras
e coesas. Esta otimizacao foi peca chave para a concluséo deste projeto, onde em um curto
periodo de tempo — cerca de 4 meses apenas — construiu-se uma interface com boa
usabilidade e capaz de proporcionar a todos os clientes uma maneira simples e completa de
aprender sobre a Croct.
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https://www.figma.com/embed?embed_host=share&url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Fproto%2FfidWLuQDRd9H0QZ5LZ58zE%2FProt%25C3%25B3tipos-PCC%3Fpage-id%3D0%253A1%26node-id%3D2%253A9412%26viewport%3D568%252C1442%252C0.1%26scaling%3Dscale-down-width%26starting-point-node-id%3D2%253A9412%26show-proto-sidebar%3D1
https://www.notion.so/Gloss-rio-e96862d00bda408db43b8ac8b03a1cae

Seguindo a metodologia utilizada, uma das ferramentas mais impactantes no projeto foi a
arquitetura da informac&o, ja que possibilitou a organizacéo de todos os topicos que antes
ainda estavam apenas no imaginario. A mesma sofreu alterac6es importantes ao longo do
processo, guiando a estruturacéo do principal componente de navegacdo, 0 menu lateral,
gue por sua vez influencia em toda a navegacgéo da plataforma.

A participacao de toda a equipe da Croct no desenvolvimento do projeto foi imprescindivel,
tendo em vista as discussfes durante o processo e decisfes tomadas em conjunto foi
possivel alcangcar um 6timo resultado. Por vezes longa e demandante, a validagdo constante
das equipes de design, de produto e do CEO sé&o o que garantem o nivel alto de qualidade
do produtos da empresa.

O projeto como um todo foi uma 6tima oportunidade de crescimento para o autor deste PCC,
durante seu processo foi possivel de aprender e evoluir suas habilidades no design,
capacidade de argumentacgéo e competéncias organizacionais e de escrita.

A escolha por documentar este processo em uma interface web, o Notion, permitiu perceber
como plataformas de documentacdes digitais sao incrivelmente (teis e capazes de comportar
e organizacao a informagcdo de uma maneira mais clara e acessivel. Ao refletir e comparar a
Croct Docs e o préprio Notion, varias similaridades sdo encontradas e ndo necessariamente
tendo sido pensadas para tal.

Acredita-se que a Croct Docs sera capaz de ndo s6 alavancar o uso do Croct PMS, mas sim
encantar e educar todos os clientes sobre as inUmeras maneiras de tornar toda experiéncia
digital cada vez mais personalizada.

Este PCC permitiu ao autor enxergar que muitas vezes nédo é grandiosa quantidade de
frames que torna um projeto incrivel, mas sim o valor de uma tela bem projetada e escalavel,
capaz de ser replicada e acomodar infinitos contetdos, levando assim a informacéo a todos
gue a buscam. Ademais, a estrutura criada foi a base para o inicio da Croct Docs e os
processos de documentacdo empresa, abrindo portas para outros projetos que se relacionem
com o tema, como:

+ Gamificagdo da documentacao: como trazido em algumas das ferramentas de
identificacdo do problema, a possibilidade de atrelar a leitura e questionarios sobre as
secdes da Croct Docs durante a interacdo ao ganho de pontos, que poderiam ser
trocados por beneficios dentro da empresa (descontos, conteldos exclusivos, acesso
antecipado, etc.).

e Foérum de desenvolvedores: podendo estar atrelado ou ndo ao GitHub, oferecendo um
espaco para este perfil de usuarios relatar bugs, conversar sobre novas features e
sugerir ideias inovadoras.

e Glossario: uma pagina com estrutura simples, contendo os principais termos e
nomenclaturas organizados por ordem alfabética. Possivelmente com links
redirecionando a blog posts e contelddos dentro da documentagao.
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* Learning Center da Croct: area interativa contendo cursos completos e aprofundados
sobre variados assuntos, casos de uso relatando experiéncias anteriores com o produto
e como aplica-las, cadastro nas trilhas de contetido enviadas por e-mail regularmente,
templates para facilitar processos, etc.

A seguir estdo os links para as paginas de apéndices e referéncias:

&\ Apéndices 4 Referéncias
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https://www.notion.so/Ap-ndices-bf3f44eed0fd4c6691a1aaa7d0fcc4af
https://www.notion.so/Refer-ncias-8473cdd4e89a4ae7b260c2bc6a297e08

