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RESUMO

Este trabalho aborda o projeto e desenvolvimento de um protétipo mobilie voltado
para a conexdo de pessoas saficas. Buscou construir uma interface que atendesse
as necessidades levantadas nas pesquisas semiestruturadas realizadas com
pessoas saficas de diferentes regides do Brasil, em que se observou a falta de
espacos para trocas de vivencias, historias e construcao de redes de apoio entre
essas pessoas. O percurso projetual foi orientado a partir da unido de duas
abordagens: O Design Centrado no Humano (HCD) da IDEO, e o método lterato,
apoiando-se ainda nas ideias trazidas por Portinari (2014) em Queerizar o Design. A
partir de um breve levantamento da luta da comunidade safica e LGBQIA+ e da
adocao de ferramentas do design que visavam a compreensdao do problema,
analise e sintese, foi estruturada uma interface que busca promover o acolhimento,
seguranca e identificacdo por parte das usuarias-alvo. A interface, portanto,
consiste em um protoétipo navegavel feito a partir da ferramenta Figma, onde foram
configuradas as seguintes principais funcbes: entrar em grupos de tdpicos de
interesse, realizar conversas por chat, publicar reflexdes pessoais e escolher
avatares para representacao pessoal das pessoas usuarias.

Palavras-chave: Design de interface; aplicativo mobile; Saficas.



ABSTRACT

This academic work addresses the design and development of a mobile prototype
aimed to connect Sapphic people. It sought to build an interface that would meet
the needs raised in semi-structured research carried out with Sapphic people from
different regions of Brazil. It was identified a lack of spaces for exchanging
experiences, stories and building support networks among Sapphic people. The
design path was guided by the union of two approaches: IDEO's Human-Centered
Design (HCD) and the Iterato method, still relying on the ideas brought by Portinari
(2014) in “Queerizar o Design”. From a brief survey of the struggle of the Sapphic
and LGBQIA+ community and the adoption of design tools aimed at understanding
the problem, analysis and synthesis, it was structured an interface that seeks to
promote acceptance, security and identification by the target users. The interface,
therefore, consists of a navigable prototype made from the Figma tool, where the
following main functions were configured: entering topics of interest, carrying out
chat conversations, publishing personal reflections and choosing avatars for the
personal representation of the users.

Keywords: Interface design; Mobile Application; Sapphic.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, pessoas LGBTQIA+' criaram grupos de resisténcia e espacos
seguros para se fortalecerem e sobreviverem (QUINALHA, 2022). As intera¢des
desses grupos se davam desde ambientes de diversao, como bares e baladas, a
espacos de lutas politicas como universidades e jornais. Nesses espacos, foram
criadas diversas formas de unides e associa¢des, desde encontros casuais, até a
criagdo de redes de afetos e acolhimentos constituindo verdadeiras familias.
(QUINALHA, 2022).

Nesse contexto, este projeto se da a partir da populacdo séafica? dentro da
comunidade LGBTQIA+, que corresponde ao grupo de mulheres cis ou
transgéneras, que se relacionam afetiva e/ou sexualmente com outras mulheres.
Fazendo este recorte, é possivel identificar que o design tem atuado como
instrumento para tangibilizar os anseios e interesses das saficas e auxiliar na
manutencdo da comunicacao e fortalecimento desse grupo.

Em 1965, o design foi uma forma de conectar e levar informacdes para grupos
saficos, através da distribuicao de jornais e boletins que eram produzidos de forma
artesanal. Aqui, destaca-se o jornal The Ladder, organizado pelas Daughters of Bilitis
(DOB), uma organizacao independente dos Estados Unidos, que tinha como
propésito levar informacdes e integrar mulheres homossexuais na sociedade
(Figura 01). Sua distribuicdo era realizada através da assinatura mensal do jornal,
e, para que o jornal fosse conhecido sem colocar em risco essas mulheres, eram
distribuidos para outras saficas através de sua prépria rede de contato, com
objetivo atrair assinantes. A seguir é possivel visualizar uma pagina desse jornal.

! Sigla de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero, incluem as pessoas intersexo e + para incluir assexuais,
arromanticos, pansexuais, polissexuais e simpatizantes ou aliados ao movimento, comunidade cujo
movimento promove a diversidade nas culturas baseadas em identidade sexual e género, e € usada para quem
ndo se considera heterossexual ou cisgénero. (LGBT. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués.)
<https://www.dicio.com.br/Igbt/> Acesso em: 10 de junho, 2022.

2 Trata-se de um termo guarda-chuva criado para englobar todas as mulheres que tenham atracao, exclusiva
ou ndo, por outras mulheres. <https://medium.com/@asvioletas/quem-s%C3%A30-as-s%C3%A1ficas-
1d85d30979ab#:~:text=S%C3%A1fica%20%C3%A9%2C%20na%20verdade%2C%20um,independente%20da%2
Oorienta%C3%A7%C3%A30%20sexual%20delas> Acesso em: 10 de junho, 2022.
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Figura 1 Jornal The Ladder
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Fonte: Digital Assets® acessado em 24 de junho

Nesses jornais eram publicadas criticas de livros, poesias, pequenas historias,
bibliografias de literatura lésbica, cartas de leitores e noticias das reunides da DOB.

Esse movimento ocorreu também no Brasil, em 1985, de forma similar com os
jornais Chanacomchana e Um outro olhar. Os boletins tinham caracter informativo
e possuiam conteudos diversos, como poesias, criticas literarias e noticias. Uma de
suas secdes famosas era a troca de cartas e a troca de vivéncias. Abaixo observa-
se prints realizados desse jornal de vivéncias que eram retratados:

3 Digital Assets
<https://digitalassets.lib.berkeley.edu/sfbagals/The _Ladder/1965 Ladder Vol10_No02 Nov.pdf>
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Figura 2 Jornal Chanacomchana.

q? CHANA TROCA-CARTAS
M ]“ he escrun pana o AT (Quande nOs mos Vimos
4 Ana Maria Rodrigues Caraca

4% ‘/”b‘“‘ oL ©

Caixa Postal 9340
CHANA L e
. Ana Maria .
\

SAO PAULO JUNHO SET 1986 ©2$1000 Caixa Postal 317
AG. Central

cep 20001 RJ

Beatriz Romanzini

poes ia Julio de Castilhos, 1603/02
B Farroupilha
troca- cep 95180 RS
Edna Maria S. Urban
cartas Praga Ramos de Azevedo, 206,

261 andar, Edificio Esplanada,Centro
cep 01049 SP

Edneide Maciel Carneiro
Caminho Lage 05, Cidade Nova
cep 44,100 Feira BA

Elisete

assumindo... Av. Fernandes Bastos, n? 2035(fun-
dos)

Bairro Sao José, Tramandal
cep 95590 RS Maristela Cordeiro da Silva
R. Valdemar F. da Silva, 46

Eloisa Helena de Andrade
R. Jesulno Maciel, 190
cep 04615 SP

Cidade Tiradentes Itaquera

cep 08400 SP

Leda Matias Ferreira Neide Pere!ra de Carvalho
Caixa Postal 0117, Ag. Central R. Nova America da Colina, 30 C

- cep Praga 8 de dezembro, Guarulhos
homossexuali cep 01051 SP cep 07000 5P

Léia Loreto Lacerda s o
dade nas Saldanha Marinho, nt 1319(fundos) Rogaris Admlral
leis Cachoeira do Sul, Centro Rua Pernambuco 144; apto 101 "
S5 58500 B8 Higlendpolis H

cep 01202 SP

Maria Gessi
Caixa Postal 139
cep 94900 Cachoeirinha RS

S. M.
Caixa Postal 16435
cep 02599 SP

~
Maria Licia de Oliveira
c o N F SHCE - Q1203 - Bloco B, apto. 102 Tatiana
sep 70000 Brasilia DF 901 Korth Dodge
Iowa City
ara Iowa 52240 USA

-
Alxa Postal 606
sep 40000 Salvador BA *Tatiana fala portugués
e

Marina 0S ENDERECOS ACIMA TRANSCRITOS SAO DE
R. Antero Gomes Leite,159,Belvedere PESSOAS QUE NOS ESCREVERAM SOLICI

cep 30330 BH MG DO CORRESPONDENCIA, ESCREVA TAMB

32 CHANACOMCHANA 10 - 1986

Fonte: Acervo Bajuba# acesso em 24 de junho

Assim como o design e a imprensa na década de 1980 acompanharam os
movimentos e necessidades referentes a comunidade safica da época, atualmente,
pode-se observar a atuacao do design para atender as demandas da comunidade
através de produtos e servicos digitais, além da presenca crescente de pessoas
saficas retratadas na midia. Observa-se que ha diversos aplicativos para a
comunidade LGBT que abrangem o publico safico.

Alguns outros exemplos se referem a grupos nas redes sociais como Facebook,
Telegram e Tiktok. Uma busca realizada em 10 de junho na rede social Facebook,
encontrou 32 grupos lésbicos e bissexuais e 32 grupos apenas para lésbicas, sendo
que nem todos estavam ativos.

Embora a existéncia desses espac¢os tenha crescido de forma significativa, a
vivéncia safica é, muitas vezes, relatada como solitaria e com pouca rede de apoio,

4 https://acervobajuba.com.br/wp-content/uploads/2018/11/ChanacomChanal0md.pdf
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trocas e referéncias. Esta soliddo pode ser observada a partir de relatos do proprio
boletim Um Outro Olhar, ja citado anteriormente, como no trecho que segue:

Nesses anos, recebemos perto de 4000 cartas de mulheres de todo
Brasil, das quais muitas, mas muitas mesmas, nos falam da solidao, ndo
s6 de amores, mas também de amizades.

Ha uma unanimidade num ponto: todas as mulheres que nos escrevem
contando da sua soliddo se acham as Unicas a padecer dessa dor. Cria-
se um circulo vicioso, perverso. (Um Outro Olhar, n. 17, 1992, p. 9).

Para Rich (2010), “A existéncia lésbica inclui tanto a ruptura de um tabu quanto a
rejeicdo de um modo compulsério de vida. [...] Ela inclui, certamente, isolamento,
o0dio pessoal, colapso, alcoolismo, suicidio e violéncia entre mulheres”. Essa
perspectiva fortalece as evidéncias e relatos do boletim Um Outro Olhar sobre o
sentimento de soliddo e outras violéncias acerca da existéncia como pessoa safica.
Maia (2016) apresenta uma alternativa para romper esta realidade a partir de uma
rede de solidariedade e a construc¢do de vinculos ndo s6 amorosos e sexuais, Como
também de amizade e outros afetos, que possam “possibilitar dialogos e o
fortalecimento da luta por direitos e em especial por uma maior aceita¢ao social da
homossexualidade feminina”.

A partir do resgate da pratica dos boletins, jornais, e troca de cartas da imprensa
lésbica dos anos 1980; em paralelo a vivéncia safica dentro da comunidade
LGBTQIA+ atual e; do uso das ferramentas de design como recursos para auxiliar o
estreitamento e unido deste grupo; surge o seguinte questionamento: como o
design da interface de uma aplicacdo digital pode apoiar o fortalecimento da rede
safica® através da priorizacdo de conexdes e trocas de vivéncias entre essas
pessoas?

> Para este projeto pessoas saficas refere-se amplamente a mulheres cisgenero, transgénero e ndo-binarias
que se relacionam de forma afetiva e/ou sexual com outras mulheres.
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1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver o protétipo de um aplicativo que auxilie a troca de referéncias,
vivéncias e histdrias entre pessoas saficas, buscando assim promover o sentimento
de pertencimento a essa comunidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear as necessidades, vivéncias e dores de pessoas saficas em relacdo ao
sentimento de pertencimento a uma comunidade;

e Abrir espaco para relatos de vivéncia de pessoas saficas, a partir de recursos
interativos para trocas e conexdes.;

e Estruturar uma interface que proponha uma estética acolhedora,
oportunizando, a partir da identidade visual do aplicativo, o sentimento de
acolhimento durante o uso da plataforma.

1.2 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A justificativa inicial para este projeto e tema surgiu, principalmente, pela vivéncia
e necessidade da autora, e por contato com outros relatos de pessoas saficas em
gue observou ndo ser a Unica a se sentir sozinha na comunidade e com vontade de
criar vinculos de amizades com outras pessoas saficas. A partir dessa percepc¢ao a
autora buscou mapear esses sentimentos com o objetivo de pensar em uma
solucdo que fizesse sentido as necessidades dessa comunidade.

Cabe destacar que, em algumas redes sociais, tem sido possivel observar
publicacdes referentes ao sentimento de soliddo e de pertencimento a
comunidade. Tais observac8es reforcam a percepc¢do da autora sobre a tematica.

Como referéncia, cita-se no dia 10 de junho de 2022 as 07:42 horas da manha foi
publicado no twitter por uma usuaria da plataforma a seguinte frase "Ser lésbica é
a coisa mais solitaria do mundo", tendo 4.261 retweets, 834 comentarios e 32,4 mil
curtidas. Entre as respostas deste tuite, destacou-se o relato com 371 curtidas:
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"E solitario, porque em tudo que é comunidade seja no
Facebook ou seja até em aplicativos, quando vocé vai
conversar com outra garota poucas querem falar, tive
situacdes em que algumas mulheres Iésbicas nao
quiserem amizade comigo (mano era s6 amizade) porque
eu visto roupas masculinas."

Dado este cenario, é necessario olhar para essa necessidade dentro da
comunidade em que ha a busca por pertencimento, trocas e afetos. Relatos como
esse mostram que, embora existam grupos no facebook, telegram, e aplicativos
voltados para pessoas saficas, muitas ainda possuem dificuldade em criar lacos e
estabelecer amizades nos meios digitais vigentes atualmente, e pessoalmente no
dia a dia. Na mesma conversa do twitter se destacaram outras respostas
incentivando a criacdo e unido entre as pessoas que estavam naquela conversa,
destaca-se aqui outro tuite: "as lésbicas que estao vindo aqui comentar podiam
tudo se seguir ja vira um grupinho de unido, precisamos!" Assim, € possivel
perceber que os meios atuais ndo abrangem todas as necessidades e pessoas,
sendo necessaria uma solugdo que atue nessa falta.

Para a autora a motivacdo deste projeto é pensar em uma solu¢dao que torne mais
tangivel a conexdo entre essas pessoas, visando aumentar e fortalecer os lagos e
sentimento de pertencimento.

Este trabalho também buscou aproximar o publico em seus processos de cria¢ao,
a partir da perspectiva de Queerizar o Design® Apresentado por Denise Portinari
(2017), a autora busca a partir dos movimentos LGBTS problematizar a
heteronormatividade na reproduc¢do e materializacdo normativas de identidades.

Com isso, Queerizar o design é trazer as praticas e ferramentas do design uma
perspectiva queer, contendo nela as subjetividades e individualidades da
comunidade LGBTQIA+. Se propde neste trabalho a partir dessa perspectiva levar

6 “Queerizar” o design seria sensibilizar o campo para os aspectos e os efeitos politicos, éticos,

estéticos e subjetivos do design na contemporaneidade, abordando-o enquanto processo social de
configuragdo do sensivel compartilhado, do espaco comum. (PORTINARI, 2017)
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em conta a pluralidade dentro da comunidade safica, sendo necessario uma
abordagem humana e préxima do publico em questao.

1.3 DELIMITACAO E ESCOPO

O projeto delimita-se a partir do propdsito de desenvolver um prototipo de
aplicativo direcionado atrocas e conexdes entre as pessoas saficas. O estudo
realizado acerca de publicacdes e meios de comunicacdes utilizados pelo publico
safico, e pesquisas realizadas, a fim de gerar insumos para a producdo de uma
interface que seja coerente com as necessidades do publico-alvo. Voltando-se ao
sentimento de pertencimento, e comunidade entre pessoas saficas, através de uma
comunicacdo e identidade visual amigavel e acolhedora.

Para que o projeto tivesse uma coeréncia entre a inspira¢ao historica e o presente,
foram realizados trés tipos diferentes de analises. A analise diacrénica, com o
objetivo de trazer como a imprensa Iésbica mudou a partir dos anos, e como esta
atualmente. A analise sincronica, pincelando os diferentes tipos de conteddos nos
digitais de conteudo e trocas entre essa comunidade atualmente. E por fim, a
analise de similares, buscando no mercado aplicativos que se assemelhavam com
a proposta deste projeto.

1.3 EXPOSICAO DA METODOLOGIA

O método adotado para o desenvolvimento deste projeto foi estruturado a partir
da abordagem do Design Centrado no ser Humano (Human-Centered Design)
desenvolvido pela IDEO, na qual sua metodologia (Figura 3) busca olhar o problema
por meio de 3 fases principais: ouvir, criar e implementar. Onde a fase inicial OUVIR
esta dedicada a observacdes concretas, levando em conta a coleta de histoérias,
empatia e determinagdo de quem sera abordado buscando entender o contexto e
as profundidades dos problemas. A fase CRIAR onde sdo levantadas narrativas que
passam do pensamento concreto ao abstrato identificando temas e oportunidades
a fim de levantar solu¢bes para serem trabalhadas na fase IMPLEMENTAR, sendo
ela o processo final da metodologia em que sao desenvolvidos planos prototipos e
criaces de solucdes.
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Figura 3 Processo HCD (Human Centered Design) de IDEO
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Fonte: Field Guide to Human Centered Design (IDEO)

Com relacdo as ferramentas adotadas em cada grande fase buscou-se detalhar a
partir da abordagem do método “Iterato” adotado no Mddulo de projeto Digital
UFSC (figura 4), que organiza e detalha cada técnica.

O método é dividido em cinco fases que se interseccionam. Sendo elas: pesquisa e
analise; sintese e conceito; estruturacdo; design visual: identidade e midias e
avaliacdo: prototipacao e teste.

Figura 4 Método Projeto Digital

AVALIAGAO

Fonte: Iterato - Método Projeto Digital do Design UFSC
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O método em questao se baseia nos fundamentos da ISO 9241-2011, em que as
atividades do projeto possuem uma interdependéncia, um processo nao linear em
que cada fase deve ser voltada a experiéncia do ser humano. Sendo assim, se
caracteriza como um processo mais interativo e dinamico em que as etapas se
complementam e sdo revisitadas e podem ser novamente avaliadas ao longo do
projeto.

Por se tratar de um projeto voltado para o publico de pessoas saficas, aproximar
as vivéncias e as particularidades da comunidade é essencial no pensamento e
criagdo deste projeto. Para a autora Denise Portinari (2017) queerizar o design é
problematizar a normatividade e potencializar a diferenca. Assim, trazer a
abordagem queer para o design é produzir materiais que possam potencializar
novas possibilidades de existéncias.

Desta forma o método adaptado para este PCC traz quatro etapas essenciais
voltadas para o ser humano encontradas no processo (HCD) da IDEO e as
ferramentas basicas e detalhamento de cada fase da metodologia do Projeto
Digital, que também tem objetivo levar o usuario ao centro do projeto trazendo
etapas essenciais para o desenvolvimento de uma interface. A metodologia
aplicada neste projeto é dividida em quatro etapas: Ouvir; Criar e Queerizar;
Configurar; Implementar e Avaliar. Sendo a sua ultima fase destinada a acao de
desenvolver o prototipo navegavel do aplicativo.
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Figura 5 Método adaptado
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Fonte: Elaborado pela autora.

1.4.1 Momento Ouvir

O Momento Ouvir é caracterizado pela escuta, coletas de historias e pesquisas
sobre a tematica em questdo. Sendo uma das principais partes do projeto teve
como objetivo ouvir pessoas saficas a fim de buscar entender suas sutilezas,
contextos, barreiras e restricdes para dar sentido aos futuros objetivos do projeto.

Tendo em vista esse momento inicial, foi realizada uma analise sincrénica,
diacrbénica e analise de similares. Essas analises mostram como as midias de cada
época se desenvolveram e abordaram temas dentro da tematica safica, contendo
observacdes histéricas e atuais sobre a tematica em questdo. Para esse momento
foram utilizadas as seguintes ferramentas:

e Analise Diacronica: Ferramenta que tem como finalidade entender as
mudancas ao longo do tempo de um determinado objeto ou tema. No caso
do presente projeto foi utilizada para entender os contextos culturais e
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sociais da comunicac¢ado safica, sendo boletins e jornais na década de 1981 a
2016 e observac¢ao da evolucdo das tematicas ao longo do tempo.

Analise Sincrbnica: Consiste na analise sincréonica que busca organizar as
informac¢des de produtos similares. A ferramenta foi usada com o objetivo
de analisar plataformas digitais que sao usadas atualmente pelo publico
safico.

Andlise de similares: Ferramenta que tem como finalidade identificar e
organizar funcionalidades similares em produtos ja existentes. Teixeira
(2015) caracteriza a analise de similares como como momento para estudo
acerca do que ja esta em pratica no ambiente digital como forma de
identificacdo de padrdes ja difundidos bem como aberturas para inovacao
no desenvolvimento projetual. Assim, como esse projeto ja busca fazer uma
analise sincrénica voltada para a analise de como os conteudos saficos estao
sendo abordados na atualidade, a analise de similar busca analisar
aplicativos que se assemelham na funcionalidade, interacfes e propdsito.

Entrevistas Semi Estruturadas: A entrevista consiste em coletar informacdes
e relatos para compreender as necessidades do possivel publico-alvo. Auxilia
na identificacdo de padrdes de comportamentos dos usuarios de maneira
mais rapida do que entrevistas quantitativas, ajudando a compreender o
dominio, contexto e restricbes de um produto (Cooper, Reimann e Cronin
2007). As analises das entrevistas subsidiaram insights e oportunidades para
o momento de criar/Queerizar, ajudando a clarear quais seriam os requisitos
de projetos.

1.4.2 Momento Criar e Queerizar

Neste momento os dados coletados anteriormente sdo organizados, sintetizados e
interpretados. Se caracteriza por uma fase mais abstrata do processo, as
necessidades e dores encontradas na etapa anterior sao analisadas com a
finalidade de obter insights e oportunidades para o projeto. O queerizar é dar forma
ao momento Ouvir, transformando os dados e pesquisas em personas, job stories
e requisitos de projeto, que fazem sentido e aproximam a solu¢cao em questdo a
comunidade. Foram utilizadas as seguintes ferramentas:
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Personas: Para Cooper, Reimann e Cronin (2007) personas sao usuarios
modelos que representam o publico-alvo, com suas préprias necessidades e
especificidades. A partir da etapa de pesquisa e entrevista com o publico-
alvo, as personas sao desenvolvidas com a finalidade de guiar o projeto
fazendo com que os requisitos e objetivos estejam espelhados nas
necessidades e motivacdes e personalidade desses perfis.

e Job Stories: Ferramenta que se propGe a colocar em evidéncia as

necessidades dos usuarios levando em consideracao as pesquisas realizadas
com o publico-alvo e colocando como objetivo as motivacdes das tarefas
feitas pelo usuario. Busca focar na causalidade da histéria, focando na
motivacdo e contexto do usuario (KLEMENT, 2020). O autor separa em trés
momentos, as tarefas (jobs), a situacao (quando), a motiva¢ao (eu quero); e
o resultado esperado (para que eu possa), fazendo com que cada job storie
ofereca tanto contexto e motivacgao.

Requisitos de projeto: Os requisitos de projeto funcionam como um guia
para que as necessidades e objetivos dos usuarios ndo sejam esquecidas
durante a producao do projeto, sendo atendidas em suas funcionalidades.
Os requisitos que possuem relacdo com as necessidades dos usuarios
passaram a decidir as principais caracteristicas do produto (P AZMINO,
2015). Assim, os requisitos foram constituidos com insumos gerados tanto
nas job stories quanto nas personas, e pesquisas realizadas anteriormente
na etapa ouvir.

1.4.3 Momento Configurar

O momento configurar consiste em iniciar o processo de criacdo da identidade do

projeto, e convergir as informacdes levantadas nos momentos anteriores dando

inicio as diretrizes e escopo do projeto.

Arquitetura da informacao: "Fluxo de usuario € uma técnica que te permite
mapear todo fluxo de telas do seu site ou aplicativo de forma rapida."
(FARIAS, 2018). Na arquitetura é possivel definir a estrutura e a hierarquia
das funcionalidades e informacdes.
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e Wireframes: Sdo utilizados para iniciar o projeto visual a partir da
arquitetura da informacao estabelecida. Sao desenhos iniciais da interface
do projeto que demonstra de maneira simplificada como devera ser seu
funcionamento, normalmente é feito em tons de cinza com o objetivo de
organizar as informacgdes. (Teixeira, 2015).

e Primeiro teste de usabilidade: Os testes de usabilidade com wireframes
tem o intuito de validar a interface e gerar um feedback rapido sobre as
funcionalidades e demonstrar seu funcionamento e informacdes contidas
nela para validacdo com usuario, com intuito de encontrar oportunidades
para melhorar (Teixeira, 2015).

e Painéis visuais: Ferramenta para estabelecer visualmente um tema ou
conceito, é composto por imagens e elementos visuais que representam os
conceitos do projeto e se transformaram no estilo visual do produto.

 Identidade visual: E caracterizada pela definicio e direcionamento visual e
estético que o aplicativo ira seguir.

e Geracao de alternativas: A geracdo de alternativas consiste na realiza¢ao
de testes visuais a partir dos conceitos trabalhados nas etapas anteriores,
com o objetivo de quais elementos, cores e hierarquias fazem mais sentido
com as diretrizes do projeto.

1.4.4 Momento Implementar e Avaliar

O momento de implementar e avaliar consiste no refinamento das interfaces
trabalhadas na etapa anterior, validacdo através dos testes de usabilidade e
detalhamento técnico dos elementos implementados na interface.

e Segundo teste de usabilidade: Na segunda etapa de realizacdo dos testes,
o objetivo principal é validar o design final da interface com os usuarios.

e Protétipo navegavel: E uma simulacdo da navegacdo das funcionalidades
de um aplicativo, composto por wireframes de alta fidelidade. E uma forma
rapida de validar e testar o produto (Teixeira, 2018).
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Design System: Documentacdo das decisdes de design realizadas na
interface, em que sao definidas as diretrizes de comportamentos de
componentes, grids, cores, botBes, cores e as demais composi¢cdes do

produto.
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2 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento deste trabalho consiste na utilizacdo da metodologia explanada
no topico anterior. As aplicacdes das ferramentas em cada momento serdo
detalhadas a seguir:

2.1 MOMENTO OUVIR

Nessa primeira fase do projeto foram realizadas pesquisas e analises com objetivo
de entender e se aprofundar na tematica safica, buscando sintetizar e coletar as
necessidades, dores e contextos dessa comunidade.

2.1.1 Analise Diacronica

A analise diacrénica buscou explorar o como as tematicas saficas eram abordadas
nos jornais, revistas e boletins entre o periodo de 1981-2022 no Brasil. O quadro 1
a seguir, é uma adaptacao do quadro “- Publica¢bes periddicas feitas por e para
[ésbicas no Brasil, 1981-2016" da tese da Maia (2016). Foram acrescentados ao
quadro informacdes sobre o conteudo das publica¢bes peridédicas com o objetivo
de sintetizar dentro desse recorte de 1981 a 2016 quais eram 0s assuntos mais
abordados no movimento lésbico no Brasil. O Quadro 1 a seguir traz os periédicos
de época selecionados por maior popularidade, tematicas e importancia na histéria
do movimento Iésbico no Brasil.
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Nome

ChanaComcChana

Amazonas

Xerereca

Quadro 1 Publicagbes periddicas para o publico sdfico no Brasil de 1981-2022

Tipo de midia Tempo

Jornal e Boletim 1981 (jornal);

1982-1987 (boletim)

Boletim 1983-1985

Boletim 1987

Conteudo
e Poesias
e Cartas enviadas por leitoras;
e Referéncias de livros académicos
e Debates inerentes a vivéncia lesbica
e Eventos de encontros de mulheres
e Leshianidade e feminismo
e Sexualidade
e Humor

Fonte:https://www.seer.ufrgs.br/aedos/article/vi
ewFile/93003/53709

Literatura Homossexual
Troca e interagdo entre grupos
Divulgar ideias

Fonte: https://1library.org/article/amazonas-
publica%C3%A7%C3%B5es-da-primeira-
fase.zIr50n6z

Direitos

Politica

Feminismo e costumes
Drogas e sexualidade
Poesias sobre amor.

Fonte:https://1library.org/article/xerereca-
publica%C3%A7%C3%B5es-da-primeira-
fase.zlr5on6z

Responsavel

Grupo de Acdo Lésbica-
Feminista

Grupo Libertario
Homossexual da Bahia

Rita de Cassia Colaco
Rodrigues e Ana Lugon
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Um Outro Olhar

Femme

Um Outro Olhar

Boletim

Revista

Revista

1987-1995

1993-1996**

1995-2002

Grupo de Agao

Poesias T -
Troca de cartas LésbicaFeminista/Rede de
Histérias de Heterror Informacdo Lésbica Um

Em movimento
Deu no jornal
Publicacdes ou materiais recebidos

Outro Olhar

Fonte:
http://www.umoutroolhar.com.br/2021/07/memo
ria-lesbiana-um-raio-x-dos-boletins.html

Trocas de correspondéncia Afins - Grupo de

Noticias sobre a comunidade |ésbica Conscientizagdo e
Artigos sobre cultura Emancipacéo Lésbica de
Literatura

. n
Entrevista Santos

Correio sentimental
Espacgo aberto (espago para elaboragdo narrativa
de experiéncias vividas)

Fonte:http://www.en.wwc2017.eventos.dype.com.
br/resources/anais/1499506051_ARQUIVO_Caroli
naMaia-UmaanalisedarevistaFemme.pdf

i Rede de Informacao
Trocas de correspondéncia

Noticias sobre a comunidade lésbica Lésbica Um Outro Olhar
Artigos sobre cultura

Literatura

Entrevista

Correio sentimental

Fonte:
https://drive.google.com/drive/folders/1JFc3DPN
n1frSSOn5WkBgdPMUj-zo0BLO

Fonte: Maia (2016), pesquisa da autora.
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Como exposto no quadro, os periddicos dialogam com as necessidades que
estavam latentes no periodo de suas publicacbes. No inicio deles, na década de 80,
as publica¢des surgem como espacos de criagdo de redes, entre as colaboradoras
e as leitoras dos jornais, como forma de manifestar suas existéncias e
retroalimentar as pautas dos movimentos, que estavam na luta em contra a
HIV/AIDS e despatologizacdo da homossexualidade como doenca (MAIA, 2016).

Podemos observar que quase todos jornais e boletins possuem sec¢8es para trocas
de cartas, historia, poesias e informa¢bes sobre encontros e eventos. Nesses
jornais temas como: autodescoberta; encontros com outras mulheres; “saida do
armario”; sexualidade; e informativos sobre a comunidade eram recorrentes. Ao
fim desse trabalho, no Apéndice A, pode ser encontrado alguns recortes
selecionados pela autora que foram fonte de inspiracdo e referéncia para a
realizacdo deste trabalho retirados do Boletim Um Outro Olhar. A seguir foi
sintetizado em uma nuvem de palavras com os temas mais recorrentes aparecidos
no quadro 1.

Figura 6 Nuvem de palavras recorrentes no quadro 1

Entrevistas compartilhamento
POESIAS de historias

CARTAS ENVIADAS vivéncias Noticias

POR LEITORAS Trocasde correspondéncia
Politica CULTURA E LAZER concurso de cartas

DivuLcacoes EVENTOS

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise foi interessante observar a disposicdo grafica dos boletins e revistas,
como os estilos graficos, texturas, formas e ilustracdes foram mudando e se
atualizando com o tempo. Outro ponto de atencao foi a organizagao realizada
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pelos boletins para separar e dar nome as matérias nos jornais e os temas
recorrentes, podendo ser inspiracdes para a realiza¢cao da solucdo deste projeto.

A leitura dos textos de cartas e poesias também ofereceram fortes insights para
reflexdes sobre o projeto e as necessidades e dores das pessoas dessas épocas, e
como ressoam atualmente. Pelo maior acervo encontrado e disponibilizado para
0 publico ser o Acervo Um Outro Olhar’, o Boletim Um Outro Olhar foi a maior
fonte de inspiracao grafica para este trabalho.

2.1.2 Analise Sincronica

Para a analise sincrénica foram escolhidas plataformas digitais de diferentes
formatos que produzem conteudo safico na atualidade. O objetivo desta analise foi
entender e visualizar como essas diferentes plataformas atuais entregam seus
conteudos, e quais suas diferencas e similaridades com os boletins e revistas
analisados na analise diacrdnica. E importante para este projeto demarcar como a
comunidade esta e se comporta atualmente, e quais assuntos e tematicas sao mais
presentes nessas plataformas, levando em conta suas peculiaridades. Para isto
foram selecionadas cinco plataformas digitais: Grupo do Facebook - Lésbicas do
Brasil com 11,3 mil membros; a pagina do Instagram Arquivo Lésbico Brasileiro com
4.760 mil seguidores; o blog Lesbicarias; o portal de noticias Lesbocine e o aplicativo
LEX com mais de 100.000 mil downloads. O critério de escolha utilizado foram
plataformas digitais populares dentro da comunidade safica e similaridade de
producdo de conteudo com os boletins da andlise diacronica

7 Acesso em: <http://www.umoutroolhar.com.br/>
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Quadro 2 Plataformas digitais destinadas ao publico safico em 2022

Nome Tipo de midia Tempo
Lésbicas do Brasil Grupo do 22 de novembro de
facebook com 2020 - atualmente
11,3 mil
membros
Arquivo Lésbico Brasileiro Instagram/Site 23 de dezembro,
2020 - atualmente
Lesbicarias Site/Blog - atualmente

Conteudo

Trocas de experiéncia

Namoros

Conhecer novas pessoas
Publicacbes feitas pelos membros
integrantes

Bate papos

Preservacdo de registros histoéricos e
culturais sobre lesbianidades
Cultura

Acervo

Lives

Minicursos

Lesbocenso

Fonte: Acesso em 26/01. Print do
Instagram.

Reviews de filmes e séries
Catalogos de filmes saficos
Divulgacdo de filmes

Responsavel

Andnimo

Voluntarias

Lesbicarias
/Voluntarias
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Lesbocine

LEX

Site

Aplicativo

2022 - J
atualmente

- Atualmente °

Fonte: Elaborado pela autora.

E-books
Fonte: Acesso em 26/01. Print do
Instagram.

Divulgacdo de filmes

Criticas de filmes

Catalogos de filmes saficos

Noticias sobre a comunidade safica

Fonte: Acesso em 26/01. Print do
Instagram.

Conhecer outras pessoas LGBTS e
Queers com interesses em comum
Bate papo

Se conhecer através de mensagens
de texto

Fonte: Acesso em 26/01. Print do
Instagram.

Autonomas

Personal Best Inc
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Para analise do quadro foi necessario dividir os similares em dois grupos de
observacao: o Lex, um aplicativo e o Grupo do Facebook Lésbicas do Brasil, em que
ambas as plataformas os usuarios podem fazer publicacdes sendo os principais
geradores de conteudo. E o lesbocine, lésbicarias e arquivo lésbico que se
comportam como paginas produtoras de conteddo, em que o publico-alvo ndo tem
autonomia para publicacdes.

Assim, referente ao primeiro grupo de analise observa-se que a maioria do
conteudo gerado é referente a procura de encontros romanticos. A dinamica de
participacdo no grupo do facebook se da através de postagens com fotos de
pessoas e pequenas descri¢cdes contendo informacdes como cidade, idade e o que
procura, que as usuarias publicam com o intuito de acharem pares para conversar.
No aplicativo Lex as publica¢cdes assemelham a anuncios, sendo utilizado apenas
um o titulo e corpo de texto para comunicar o que 0s usuarios desejam. Nessa
plataforma o publicado pelos usuarios varia, tendo pedidos de conversas sobre
séries e filmes, indica¢des de lugares LGBTQIA+ e busca por encontros e pequenos
desabafos. O aplicativo tem como funcionalidade a opc¢ao de filtrar por diferentes
temas, localizagdo e idade.

Referente aos blogs Lesbocine e Lesbicarias, os assuntos mais comentados sao as
divulgacBes de séries e filmes saficos e noticias gerais relacionadas a conteudos
midiaticos LGBTQIA + e a comunidade safica. Resenhas e criticas também sao
disponibilizadas possuindo uma area para comentario dos leitores das paginas. Ja
a plataforma Arquivo Lesbico Brasileiro tem como foco conteddos mais politicos e
voltados para a histéria da comunidade lésbica, que tem como o intuito catalogar
e ter uma biblioteca de documentos, memdrias e noticias. Também oferecem
palestras e cursos com tematicas referentes as lutas e movimentos da comunidade
lésbica.

A andlise sincrbnica se torna relevante para o projeto sendo uma forma de
sintetizar as informac¢des, temas e modos que conteudos estdo sendo
compartilhados nos meios digitais de hoje. Quais temas sao abordados, quais sao
as dinamicas entre as plataformas e os usuarios e quais as funcionalidades
disponiveis. Por serem plataformas conhecidas atualmente, foi para este projeto
uma grande referéncia.
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2.1.3 Analise de Similares Diretos

Os dois aplicativos selecionados para analise foram descobertos através de
buscas na google store pela categoria de aplicativos de relacionamentos, e por
recomendacdes de entrevistadas desse projeto. A escolha desses aplicativos se
deve pela correlacdo direta destes com o objetivo de conectar pessoas com
interesses em comum provendo um espag¢o para que haja uma conexdo entre
elas.

Os similares analisados foram: “Lex - Queer, Lesbian Trans LGBT Friends & Dating”,
escolhido por ter uma proposta e publico semelhante a este projeto; e o “Slowly -
Conecte-se ao mundo!” por sua popularidade e proposta singular. O ultimo citado
prop&e conectar pessoas no meio digital simulando a troca de cartas tradicionais,
lembrando a pratica realizada nos boletins e jornais analisados anteriormente no
quadro de Analise Diacronica.

A analise de similares diretos se deu em dois niveis. O primeiro a partir das
proposicdes das autoras Schlatter e Levinson (2013) que definem hierarquia como
um sistema visual que consiste em decisGes sobre onde os elementos de uma
interface estao, suas cores, comportamentos e intera¢des baseadas no nivel de
relevancia para o usuario e personalidade como impressdes formadas a partir do
gue 0s usuarios experienciam através de um layout, interacdo e reflexdo de um
aplicativo. O segundo nivel se deu a partir da utilizacdo da ferramenta MATch, um
checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativo, feito a partir das 10
heuristicas de Nielsen.
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e Lex - Queer, Lesbian, Trans LGBT Friends & Dating

Figura 7 Aplicativo LEX

1 artist Q MESSAGE
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R
L ad
MAKE ME A PLAYLIST Hlown ks rahd
"N,.'uh'"
YLIST Transmasc pesis indie rock
MEAPLA ' records?
MAKEMER enchusiase (L2200 " [ g s e
artist
“Transmasc . m’d
enhusiast o ST L vou bring ' Yes!
thesp ' ) Lot'lgobmybvoueotdm?]
- P € "
| would love to!
COWBOY ARTIST ’
Southwestern butch seeking friends
to explore the city and find the best
food spors and muscums Wette & messsge
B [ R O
203800 -“° @D 204000 -“|@D W2NATOYW O - D
- Filters [ciear] - New post
Search for keywords & usernames: Sovd i : bt o T o
I Ex: butch, bottom, pizza I
HEADLINE
Write a lictle bir abourt you & whar
range 18-100
Age you're looking for. Include any details, .
O O requirements or fun faces!
Bookmarks
i
Max dsanee 2osm = p ol g
- (G0 )
Missed connection »
6 posts remaining for the next 30 days -

123456178960
qwer r tywuiop
asdf gh j k|
*+ z xcvhbnma@

m o,

5] 0 R ®

Fonte: LEX (acesso em 10 de abril de 2022).

Lex é um aplicativo de encontros para pessoas dentro da comunidade queer
LGBTQIA+, desenvolvido pela Personal Best Inc. Diferente dos aplicativos de
encontro mais famosos atualmente, o LEX tem como proposta ser uma rede social
em que as pessoas se conectam primeiramente através de palavras e publicacdes.
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O tema do aplicativo é "Words first, selfies second” na traducdo literal para o
portugués “Palavras primeiro, fotos depois”.

O conteudo do aplicativo se da por anuncios feitos por usuarios que possuem
interesse de conversar ou encontrar pessoas dentro de uma tematica especifica,
ou querem externalizar algum pensamento. As funcionalidades do aplicativo sao
voltadas para o feed de publicacdes e anuncios, o usuario pode filtrar as
publicacdes por temas, distancias ou regides, favoritar e reagir e iniciar conversas
em um chat de conversa privada. A interacdo é feita por meio das publica¢des dos
proprios usuarios. O aplicativo dispde de algumas dicas de guias para
comunicac¢des que podem auxiliar os novos usuarios. Durante o uso do aplicativo
algumas mensagens aparecem dicas e avisos em amarelo na timeline falando
sobre como denunciar usuarios que ndo respeitam o cédigo de conduta do
aplicativo, e dicas para manter a seguranca de informacdes durante conversas.

Figura 8 Lex analise de usabilidade

[©] Lex =
O{IEI\ast step —>
To make the most of Lex

JOIN OUR NERDY
POLYCULE

I'm looking for genuine connections
that will hopefully lead to romantic
relacionships. If you like socially
awkward polyamorous trans cat dads
who read like most people breathe
and play too many video games, then |
might be the man for you.

Today

NN o

Fonte: LEX (acesso em 10 de abril de 2022).

O aplicativo possuialgumas inconsisténcias em relacdo aos icones e interacdo com
a interface, o icone de coracdo € utilizado para acessar tanto as mensagens
privadas quanto para reagir a publicacbes, gerando confusdo ao usuario que
busca encontrar suas publicacdes curtidas e é redirecionado para suas
mensagens privadas. Essa inconsisténcia pode ser entendida como uma falha de
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impressao formada a partir do layout apresentado ao usuario, faltando em
atender a consisténcia de hierarquia e personalidade apresentadas por Schlatter
e Levinson.

A cor amarela é comumente utilizada para chamar atencdo para botdes e links
com informacdes importantes ao usuario, a cor provoca um sentimento de
atencdo a quem estd navegando no aplicativo, atendendo a impressao que é
transmitida pelo layout. O aplicativo também utiliza caixas pretas de texto para
chamar a atencdo do usuario com dicas e regras de uso do aplicativo, o
componente pode ser passado despercebido por se assemelhar a um divisor de
publicacdes.

A seguir é apresentado o resultado de analise ergonémica realizado pela
ferramenta Match:

Figura 9 Analise ergondmica de interfaces a partir da ferramenta match

G” GQSsS MATcH /D INCoD

Saftware Quality Group

Checklist para Avaliacio da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 48.6 pontos - Usabilidade razoavel

Fonte: Match

Com a analise foi possivel chegar ao resultado de 48.6 pontos, sendo essa nota
correspondente a uma usabilidade razoavel. A partir da analise foi possivel
concluir que o aplicativo possui uma navegacdo intuitiva, e suas informacdes sao
dispostas em uma ordem lbégica e natural. Por mais que tenha pequenos
problemas de consisténcia na utilizacao de icones, como citado anteriormente, o
aplicativo se mostra simples e claro em sua proposta de navegacao.
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e Slowly - Conecte-se ao mundo!

Figura 10 Aplicativo Slowly
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=1 § Acavius =

Unforeseen encounter in the midst of a
global pandemic: A story on how | met my
Beauty best friend twice.

Fonte: Slowly (Acesso em 10 de abril, 2022)

O aplicativo tem como objetivo conectar pessoas ao redor do mundo, de maneira
que elas troquem cartas virtuais, com intencao de deixar as trocas mais lentas e
significativas. Traz a experiéncia tradicional de um amigo postal, porém de forma
digital. O tempo de envio das cartas depende da distancia entre os
correspondentes, variando entre horas e dias. O aplicativo também tem a
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proposta de trocar cartas com pessoas de outros idiomas, incentivando a troca de
culturas e conhecimento.

As fotos de perfil no aplicativo sdo representadas por avatares, que logo nos
primeiros momentos de onboarding do aplicativo o usuario é convidado a criar um
seu. A troca de cartas pode ser feita a partir de interesses em comum pré-
selecionados, ou um match automatico do aplicativo. Além da troca de cartas, o
aplicativo conta com um sistema de gamificacdo e ranking dos usuarios, em que €
oferecido selos colecionaveis como recompensa a partir da quantidade de cartas
trocadas pelo usuario.

O aplicativo faz uso também de uma loja de selos que € possivel comprar a partir
de dinheiros conquistados durante as trocas de cartas. Na pagina inicial do
aplicativo ha uma secao sobre o aplicativo, guia de uso, e cartas abertas de
usuarios que estao tendo uma boa experiéncia no aplicativo.

A interface do aplicativo proporciona uma boa experiéncia, oferecendo um bom
contraste entre o plano de fundo e os textos, tendo uma boa legibilidade. O
aplicativo utiliza de diferentes hierarquias para as informacbes de forma
padronizada e coerente. O uso da cor amarela é utilizado para chamar atencao
em botdes e informacdes importantes, e o0 azul escuro para titulos e informacdes
secundarias.

A estética possui uma coeréncia visual que faz parte de uma identidade visual bem
definida, com icones padronizados em uma mesma linha estética e os botdes e
interacbes seguindo uma mesma coeréncia de interatividade. A seguir é
apresentada o resultado da avaliacao de usabilidade realizada pela ferramenta
MATCcH:

Figura 11 Analise ergondmica de interfaces a partir da ferramenta Match

@! G S MATCH 2 INCoD

Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 56 pontos - Usabilidade alta

Fonte: Match
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O aplicativo apresentou uma usabilidade alta, exibindo quantidade de
informacBes e padrbes coerentes em cada tela do aplicativo. Os numeros de
passos, e feedbacks em cada acdao sao coerentes direcionando o usuario para as
realiza¢Bes das publica¢des e envios de carta dentro do aplicativo. Nao possuindo
grandes problemas em usabilidade, o aplicativo se mostra intuitivo e agradavel de
usar.

2.1.3.1 Consideracoes

A partir da analise foi observado as diferentes abordagens dos aplicativos para
oferecer experiéncias e conexdes diferentes aos usuarios, foi possivel observar
que tanto o “Lex" quanto o “Slowly” apostam em uma interface mais limpa e em
ferramentas de textos como sua forma principal de comunicacdo. E interessante
observar que em ambos os aplicativos os usuarios ndo mostram sua foto, e sim,
sdo representados por seu nome ou um avatar personalizado, como no aplicativo
“Slowly”. Os dois aplicativos tém como objetivo conectar pessoas e criar uma
comunidade entre elas, sdo de origem estrangeira, e apenas o “Slowly” possui
traducdo para o portugués. Contudo, como sS3o 0S usuarios responsaveis por
gerar conteudo, ainda € possivel usar a rede social “Lex” e encontrar publicacdes
em portugueés.

Ao fim foi feito um quadro comparativo dos similares diretos a respeito dos
pontos negativos e positivos de usabilidade junto com a pontuacdo da ferramenta
MATch com o objetivo de comparar os principais pontos de cada similar
apresentado. Apresentado no quadro 3:
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Aplicativos

Acdes que podem ser
realizadas nos
aplicativos

Aspectos positivos
quanto a usabilidade

Aspectos negativos
guanto a usabilidade

Avaliacdo heuristica a
partir da ferramenta
MATch

Quadro 3 : Comparativo de funcionalidades

SLOWLY - Conecte-se ao mundo!

Gamificacdo

Encontrar amigos com base em
interesses em comum

Receber e enviar cartas ilimitadas
Criar um avatar personalizado
Denunciar ou bloquear outros
usuarios

Enviar convites de amizade
Salvar rascunhos

Ultima vez online no aplicativo

Bom contraste e leitura dos textos
contetidos de apoio sobre escrita e
possiveis assuntos

Lembrete para responder as cartas
Consisténcia visual

Por haver muitas informacgdes e a¢des
nas telas do aplicativo o usuario pode
ficar confuso ou perder alguma acao
Recurso como lembrete, selos e
recompensas ndo sao claros

56 Pontos
Usabilidade alta

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro comparativo das funcionalidades

Lex - Queer, Lesbian, Trans LGBT
Friends & Dating

Slowly Communications Ltd. Estilo de vida * %R E2306 2
Personal Best Inc  Encontros *had B4R
— o
Oferece compras no aplicativo Este appests .

Filtrar postagens por localizacdo, idade
e palavras-chave

Conectar com Instagram

Denunciar ou bloquear outros
usuarios

Ler e escrever publicacdes

Enviar convites de amizade

Reagir a publica¢gdes de outras pessoas

Conversar com pessoas
individualmente

Alternativa a aplicativos de encontros
comuns com funcionalidades
diferenciadas

Bom contraste e leitura dos textos

N&o possui outras ferramentas de
incentivo ao uso

Ndo possui lembretes para responder
posteriormente as mensagens

N&do mostra se o usuario esta ativo ou
ndo narede

Os componentes interativos
selecionados ndo sao claramente
distintos dos demais

Funcionalidades ndo claras

Controles e botdes nao se distinguem
do restante do layout

48.6 Pontos

Usabilidade razoavel
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2.1.4 Analise das Entrevistas Semi estruturada realizadas com o publico
safico

As entrevistas ocorreram ao fim do segundo semestre de 2021, individualmente e
de forma online e assincrona pela plataforma de video chamadas Google Meet .
Tiveram o objetivo de entender quais eram as dores, interesses e faltas
relacionadas a conteudos, acessos e vinculos dentro do grupo de pessoas saficas
para assim obter possiveis oportunidades para este projeto. Para isso foram
selecionadas 5 participantes que se identificavam como pessoas saficas, sendo
elas lésbicas e bissexuais entre a faixa etaria de 20 a 30 anos e usuarias ativas de
redes sociais. Buscou-se também selecionar pessoas que fossem de diferentes
regides do Brasil.

Cabe destacar que o roteiro das entrevistas se baseou nas analises e descobertas
geradas na etapa anterior de analise sincronica e diacrbnica. Segue abaixo o
esquema visual do perfil das entrevistadas, foi utilizado nomes ficticios para
representar as participantes:

Figura 12 Representa¢do das participantes entrevistadas

Julia Sophia Laura Alice Manuela
Mulher cis/Bissexual Mulher cis/Bissexual Mulher cis/Bissexual Mulher cis/Lésbica Mulher cis/Lésbica
29 anos 22 anos 22 anos 29 anos 24 anos

Regido Norte Regido Sudeste Regido Sul Regido Nordeste Regido Sul

Fonte: Elaborado pela autora.

O roteiro das entrevistas realizadas foi estruturado em quatro partes: conteudos
buscados, sentimento de pertencimento a comunidade safica e LGBTQIA+,
trajetoria pessoal das participantes e habitos digitais. O roteiro da entrevista
integra, e as respostas tabuladas encontram-se no apéndice B.

Com o objetivo de organizar as principais descobertas e insights foi realizada uma
sintese de respostas para que os pontos e questdes mais relevantes das
entrevistas pudessem ser destacados.
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Nas perguntas referentes a se descobrir e se assumir LGBTQIA+ cabe apontar que
fazer faculdade, ou participar de eventos fora das suas realidades comuns
permitiu que as entrevistadas conhecessem outras realidades e sexualidades,
abrindo um caminho e possibilitando que as mesmas se descobrissem e se
identificassem como saficas. Além disso, cabe ressaltar que quatro das cinco
entrevistadas comecaram a descobrir e ter consciéncia da sua sexualidade entre
os 18 e 19 anos.

Em relacdo a sua infancia e adolescéncia as entrevistadas em unanime relatam
que por nao haver referéncias de outras mulheres saficas ndo entendiam o
relacionamento de uma mulher com outra mulher como possibilidade. Também
foi destacado por 3 das 5 participantes a falta de conversa sobre temas
relacionados a sexualidade com seus familiares ou amigos durante sua
adolescéncia.

Ainda sobre o processo de autodescoberta, se entender e identificar como
LGBTQIA+, as entrevistadas Laura e Manuela contam que ainda é um processo
solitdrio e ndo conversado dentro da comunidade, frequentemente ha um
sentimento de soliddo e falta de empatia por quem nao se descobriu como alguma
letra do LGBTQIA+ ou ndo se assumiu para familia. As entrevistadas ainda contam
que ndo se assumiram para seus familiares por ndao terem tido um
relacionamento com outra mulher e, por falta de abertura por parte da familia em
relacdo ao tema.

Em relacdo a acessar o conteudo, foi unanime o interesse das participantes em ler
e descobrir mais sobre a histéria LGBTQIA+. E 3 das 5 participantes ressaltaram a
importancia de abordar a interseccionalidade® na histéria, e ter acesso a
conteudos que geram identificacdo e aproximacdo da realidade e que ndo sejam
apenas sobre sua orienta¢ao sexual.

Dos temas de interesse apontados pelas entrevistadas destaca-se a busca por
conteudos sobre pessoas reais e suas histérias, e produzidos por pessoas saficas

8 Alinterseccionalidade pode ser entendida como uma ferramenta de andlise que consegue dar conta de mais
de uma forma de opressao simultanea. (Kyrillos. 2020)
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gue tenham os mesmos interesses e hobbies que as entrevistadas. Destaca-se
aqui a fala da Laura:

Sinto falta de conteldos que falem sobre mulheres reais, sobre
histérias reais. Quero ver professoras, trabalhadoras e senhoras mais
velhas em relacionamentos, pois me da perspectiva de futuro.

Literatura e produ¢des audiovisuais que contam histérias parecidas com as delas
também sdao um ponto de consumo entre as entrevistadas. Julia, Alice e Manuela
também comentaram sobre a falta de acesso a contelddos sobre relacao sexual e
troca de experiéncias sobre o tema.

Em relacdo ao uso de redes sociais, e participacdes em grupos online, apenas 2
entrevistadas participam de grupos saficos atualmente. As outras contaram que
ja entraram em grupos de mulheres no Facebook em que havia publica¢cdes como
trocas de servicos, desabafos e pedidos de ajudas. Foi unanime o apontamento
gue os conteudos de seus interesses chegam em sua maioria pelo algoritmo das
redes sociais, e s6 buscam efetivamente quando ha o interesse por um conteudo
especifico.

Nas questdes relativas a rede social e vinculo com a comunidade safica, a
entrevistada Julia, conta que para ela o Twitter teve um papel central na sua
conexao com outras pessoas saficas. A rede social se tornou um espaco seguro na
época em que sua conta era destinada a um fa clube pois permitia ndo expor sua
real identidade. Para ela, o senso de comunidade foi criado e fortalecido quando
uma desconhecida, com conta destinada a um idolo, a acolheu e deu o apoio que
outra pessoa na vida fora da internet ndo pode dar, fortalecendo os vinculos entre
elas. A entrevistada um relatou também que muitos de seus amigos do dia a dia
nao entendem certas situacdes e sentimentos em relacdao a personagens e séries
que gosta e que muitas vezes se sente julgada, diferentemente de suas amigas
que conheceu no twitter que compartilham dos meus interesses e rea¢des vendo
as séries e filmes saficos.

Laura relata uma vivéncia similar em relacdo ao uso do Twitter ter possibilitado
criar vinculos e amizades virtuais, conta que em sua adolescéncia a conversa sobre
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assuntos em comum com pessoas online permitia se conectar de outras maneiras
e conhecer pessoas de outros lugares que ndao conheceria sem a internet.

Ainda sobre sentimento de pertencimento a comunidade, 3 das 5 entrevistadas
comentaram sobre ndo se sentir parte de uma comunidade séfica, e sim de uma
comunidade LGBTQIA+. Em geral, sobre a questdao de pertencimento a
comunidade, foi apontado a vontade de conhecer outras pessoas saficas em
outros formatos de redes sociais, pois acreditam que os formatos atuais sao
desenvolvidos de uma maneira heteronormativa nao correspondendo a maneira
gue mulheres se relacionam entre elas.

Ressaltaram que o momento em que sentiram mais falta de uma rede de apoio,
ou comunidade, foi durante seu processo de identificacdo como LGBTQIA+, em
gue possuiam muitas duvidas e incertezas e ndo haviam pessoas ao seu redor
para aconselha-las, porém ainda em relacdo a assuntos especificos sentem falta
de ter mais proximidade com outras pessoas saficas.

As entrevistadas também foram perguntadas sobre seus habitos digitais. Dentre
as respostas se destacaram os seguintes pontos:

e As redes sociais mais usadas sao: TikTok, Twitter e Instagram;

e A permanéncia de aplicativos baixados no celular é pela sua frequéncia de
uso;

e O uso do celular € maior em momentos de lazer.

Funcionalidades que as entrevistadas comentaram como positivas em uma rede
social:

e Salvar conteudos e organizar pastas e tags (Laura e Manuela);

e Aplicativos que possuem um bom algoritmo e redireciona conteudos de
sua preferéncia (todas);

e Colocar os pronomes em um campo especifico nao ocupando o espaco da
descricao do perfil (Julia);

e Poder integrar ir e ver os stories de outros amigos e conhecidos (Sophia e
Alice).
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Assim, a realizacdo das entrevistas permitiu identificar interesses comuns,
similaridades e necessidades entre os perfis entrevistados. Sendo as principais
descobertas o sentimento em comum pela busca de referéncias de relacBes
saficas, vontade de trocas sobre assuntos que possuem interesses, e a busca por
afeto, unido e rede de apoio entre pessoas saficas.

Os insights para o desenvolvimento desse PCC se derem a partir das experiéncias
e sugestdes das entrevistadas em relacao ao como gostariam de criar vinculo e se
envolver com outras saficas a partir de uma identificagdo de temas em comum.
Também foi levantada a ideia de ser um ambiente de resgate nostalgico do modo
que as entrevistadas costumam usar as redes sociais em sua adolescéncia para
fazer amigas virtuais. Assim pode-se trazer para o projeto recursos que fomentem
através de textos, e espacos comunitarios a troca de relatos e possibilidade de
conexdo em chats privados com as outras usuarias.
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2.2 MOMENTO CRIAR E QUEERIZAR

Neste momento foi utilizada algumas ferramentas com o objetivo de definir as
diretrizes que guiarao o projeto a partir dos dados levantados e analisados
anteriormente.

2.2.1 Personas

A elaboracao da persona foi construida com o intuito de auxiliar no entendimento
das caracteristicas e dores das potenciais pessoas usuarias deste projeto,
fundamentadas a partir do entendimento dos dados sintetizados nas entrevistas
semiestruturadas no momento anterior.

Baseado nas entrevistas e pesquisas levantadas pretendeu-se focar em pessoas
saficas que ndo estao inseridas em um circulo social em que ha outras identidades
com quem se identifiquem, e que por conta disso buscam em meios digitais outras
maneiras de fazer amizades, se conectar e se sentirem parte dessa comunidade.

A partir da sintese das entrevistas foi observado que ha dois perfis diferentes
entre as personas. Um que consiste na pessoa safica que tem familiaridade com
relacionamentos virtuais, e busca suprir a necessidade de trocar sobre suas
experiéncias e vivéncias passadas a fim de se sentir mais apoiada e acolhida, e a
segunda persona safica que descobriu sua sexualidade a pouco tempo, possui um
comportamento mais curioso sobre a comunidade LGBTQIA+ e busca tirar suas
duvidas e conhecer referéncias de pessoa saficas reais.

Apresenta-se a seguir a ilustracao das personas que guiardo as proximas etapas
deste projeto.
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Figura 13 Persona primaria

Gabriela Pereira

Fanfiqueira amante de literatura

& 28/Mulher @ Salvador, Bahia

lf] Redatora e escritora

Tags

(e tom J i
cb o e

Canais

wae

Motivacoes

Para entrar em uma app para sdficas

+ Ler o que outras mulheres estdo postando
+ Compartilhar suas vivéncias

+ Se sentir apoiada pela comunidade

+ Conhecer outras mulheres séficas

Na época do Orkut, uma coisa
muito legal era a fungdo de
comunidades, eu encontrava
foruns de discussdo e fazia
amizades virtuais com muita
facilidade. Hoje me frustro, pois
ndo possuo tantas amigas para
conversar sobre a vivéncia sdfica.

Bio

Escrever esta 100% no meu dia a dia, tanto como
passatempo, quanto como trabalho, ja que hoje crio
contetido para redes sociais em uma empresa. Por
isso passo a maior parte do tempo no computador,
lendo recomendacées de contetdidos e midias séficas.
Tenho o habito de seguir tags e influencers que falam
sobre filme e livros LGBTQIA+ para estar atualizada
das novidades.

Hoje sou voluntéria de uma plataforma de contetdo
LGBTQIA+ e, embora eu esteja no circulo, nao tenho
muitas amigas saficas para conversar e trocar
opnides. Me descobri LGBTQIA+ depois dos 20 e
sempre foi um conforto para mim me comunicar
virtualmente, quando eu era mais nova tinha varias
amigas virtuais e hoje sinto falta disso. Minha vontade
é cada vez mais conhecer outras mulheres que
possuem 0s mesmos interesses que eu para
podermos trocar opnides, contetdos, ajudas e
histérias.

Frustacoes

* Os aplicativos que existem hoje nao sao voltados
para relagdes entre mulheres.

+ Sente falta de um espaco seguro, moderado,
personalizavel sem anuncios e venda de produtos.

+ Nao se sente motivada para compartilhar suas
opnides e histérias nas redes sociais que usa hoje.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 14 Persona secundaria

Luana Tereza

Louca dos conteudos sdficos

& 18/Mulher @ Uberlandia, Minas Gerais

|':'] Estudante do Ensino Médio

Tags

Mdusica e danga Conhecer pessoas novas
Dicas de filmes e eventos

Canais

yoOd

Motivacgoes

Para entrar em uma app para sdficas

+ Poder tirar suas duvidas e pedir conselhos

+ Acessar conteidos que nao encontraria
facilmente

+ Conhecer pessoas experientes

+ Saber mais da histéria LGBTQIA+

Faz pouco tempo que me assumi
LGBTQIA+ para meus amigos e
tenho um milhéo de duvidas e
curiosidades sobre a comunidade
sdfica. Eu adoro isso porque,
quando pesquiso e interajo com
outras sdficas, descubro novos
universos!

Bio
Sou uma pessoa muito comunicativa e adoro usar
redes sociais para seguir pessoas de diferentes lugares
e consumir os mais diversos contelidos. Quando tinha
13 anos, assisti a um filme sobre um casal de
mulheres, e, desde entdo, comecei a seguir e procurar
por mais conteddos que me representassem de
alguma forma. Meus amigos me chamam de A louca
dos conteldos saficos. Em minha volta, muitos amigos
sao LGBTQIA+ que estudaram comigo e me ajudam a
achar eventos da comunidade Queer para participar.

Me formei no ensino médio e estou estudando para
ingressar no curso de Engenharia na Universidade
Federal de Uberlandia (UFU). Moro em uma cidade
relativamente grande, mas, apesar disso, conhego
poucas mulheres saficas e gostaria muito de poder
acompanhar outras histérias que me deem
perspectivas de futuro.

Para preencher essa lacuna, costumo desenhar e
acompanhar também quadrinhos LGBTS e saficos no
instagram, mas gostaria de poder trocar
recomendacdes e opindes com outras saficas mais
facilmente.

Frustacoées

+ Suas referéncias de mulheres séaficas serem
influencers no Tiktok e personagens ficticios

+ N&o ter com quem conversar sobre 0s seus
sentimentos.

+ Nao encontrar contetddos confiaveis na intrnet
sobre saude, locais seguros e outros topicos que
tem duvidas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em resumo, as duas personas possuem pontos em comum em rela¢do a busca
por um espaco safico seguro em que possam se conectar e conhecer com outras
pessoas, trocar sobre interesses em comum e trocar informacdes.

Primaria e secundaria se diferenciam por Gabriela ja ter vivido experiéncias e
buscar um espaco de apoio e trocas mais profundas e significativas, tendo assim
um comportamento mais ativo no aplicativo, e por Luana ainda estar
experimentando e se descobrindo dentro do universo safico possui diversas
duvidas, curiosidades e uma busca por conselhos e referéncias de outras pessoas
mais experientes se sente mais como observadora do que produtora de conteudo.

2.2.2 Job Stories

A fim de mapear as principais funcionalidades do aplicativo, buscou-se, a partir da
criacao das personas, criar um quadro com as trés etapas das job stories (Qquando,
eu quero, e para qué) para pensar no contexto de uso das pessoas saficas e quais
seriam suas principais situa¢des de uso a partir das dores e motivacdes levantados
na etapa anterior. Com a elaboracdo das Jobs stories as funcionalidades e
interacdes comecaram a se tornar mais palpaveis, pdde-se perceber quais seriam
as motiva¢des de uso e contextos para o publico-alvo ao entrar no aplicativo. Cada
job stories abaixo foi pensada a partir de uma necessidade sintetizada nas

personas.
Quaro 4 Job Stories
Quando Eu quero Para qué
(Situagéo) (Motivagdo) (Resultado esperado)
01 Quando vejo um relato Eu quero poder salvar em Para que eu possa, ler em
interessante e quero reler  uma pasta outro momento

posteriormente

02 Quando estou passando Eu quero poder contar com  Para que eu receba
por algum problema na uma rede de apoio e espaco conselhos e diretrizes e
minha vida pessoal seguro nao me sinta sozinha
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03

04

05

06

Quando
(Situacgdo)

Quando eu encontro
conteldos que me fazem
refletir e pensar sobre eu
mesma

Quando estou fazendo
meu perfil no aplicativo

Quando eu nao conheco
outras pessoas saficas
para comentar sobre
assuntos que gosto

Quando estou com
dudvidas sobre ser uma
mulher séfica

Eu quero
(Motivacéo)

Eu quero elaborar o que
estou sentindo escrevendo
em bloco de notas privado

Eu quero poder ter um
avatar personalizado

Eu quero poder encontrar
outras pessoas que também
estdo consumindo o mesmo
conteudo os similares

Eu quero fazer uma
pergunta a um grupo

Fonte: Elaborado pela autora.

2.2.3 Requisitos

Para qué
(Resultado esperado)

Para que eu possa registrar
0 que estou sentindo
naquele momento

Para qué eu me sinta
segura para me
representar como desejo

Para que a gente possa
trocar opinides e conversas
sobre

Para qué eu possa ter
respostas e referéncias
diferentes

A partir da elaborac¢do das job stories, foi desenvolvido o quadro a seguir

(quadro 5) que possui cinco colunas contendo os objetivos do usuario ao usar o

aplicativo, os requisitos funcionais que definem as funcdes e recursos que estdo

sendo desenvolvidas no projeto, requisitos de conteudo que se referem as

informacdes que serdo oferecidas para gerar valor ao usuario. Requisitos de

experiéncia que busca sintetizar o como o usuario espera sentir ao usar a

funcionalidade, e por ultimo a origem de onde foram retratados esses requisitos.
O quadro pode ser observado a seguir:
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Objetivos do
usuario

Ser iniciado no aplicativo

Fazer anotacBes sobre
seus sentimentos e
leituras dentro do app

Buscar por uma tag
dentro de uma categoria

Salvar publicacdes

Interagir com outras
pessoas usuarias do
aplicativo

N&o precisar usar uma
foto pessoal

Adicionar pessoas
dentro do aplicativo

Saber como pode usar a
plataforma, que tipo de

texto, e contetido pode

ser compartilhado

Visualizar minhas
publicacdes

Se sentir acolhido
durante o uso do
aplicativo

Quadro 5 Requisitos do projeto

Requisitos
Funcionais

Requisitos de
conteudo

Texto e representagdo

Onboarding dinamico ilustrada

Ferramenta de edicao de
texto, link para
publicagdes dentro do

app

Texto informativo sobre o
uso da ferramenta

Ferramenta de busca com
utilizacdo de filtro

Opcdo para salvar e criar
pastas

Comentarios -

Avatar de perfil
customizavel

llustragdes de
personagens

Opcao de adicionar
pessoas a sua rede de
conexdo

icone de adicionar amigos

Guia de uso com dicas e
diretrizes para interagir no

Card clicavel S
aplicativo

Lista de publica¢des do
usuario

Chamadas de texto Tom de voz acolhedor

Requisitos de
experiéncia

Sentir-se acolhida e
contextualizada ao entrar
no aplicativo

Poder mapear seus
sentimentos em relacdo a
comunidade, e anotar os
pensamentos durante o
uso

Identificar os temas
abordados na publicagdo

Salvar publicacées para
consultar posteriormente

Trocar opinides com
outras pessoas nas
publica¢des

Se sentir seguro para ser
quem é

Criar vinculos particulares
no aplicativo

Visualizar e acompanhar
suas publica¢des
postadas ou enviadas

Sentir que esta em um
espaco seguro

Fonte: Elaborado pela autora.

Origem

Entrevistas,
similares

Similares,
Entrevistas,
Personas

Entrevistas,
similares

Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas,
similares

Entrevistas,
Personas

Similares

Personas

Entrevistas
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Por se tratar de uma rede de trocas, as funcionalidades mais importantes do
aplicativo estdo focadas em publicar, comentar e interagir com outras usuarias.
Um requisito importante para o aplicativo € a comunicacdo acolhedora em suas
interacdes e paginas, para que se cumpra o objetivo de ser um aplicativo seguro
e confortavel para as usuarias compartilharem e comentarem em publica¢des.

O uso de avatares ilustrados com icones, e ndo com fotos reais, foi definido a partir
das entrevistas em que foi relatado o conforto e seguranca de nao precisar usar
uma foto proépria, podendo criar e externar tracos de suas personalidades pelo
avatar também.
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2.3 MOMENTO CONFIGURAR

Com a aplicacdo das técnicas utilizadas anteriormente, foi possivel iniciar o
momento configurar. Realizou-se a construcao da arquitetura da informacdo, e
dos wireframes do aplicativo em questdo. Foram desenvolvidos os primeiros
wireframes, e a identidade visual do aplicativo em questdo, ao final deste
momento ha a escolha da alternativa gerada para os protétipos finais.

2.3.1 Arquitetura da informacao

ApOs a criagao e conceitualizagdo das principais funcionalidades estabelecidas no
momento anterior, foi possivel desenvolver a arquitetura da informacdo, com o
objetivo de visualizar com facilidade os principais fluxos e caminhos que serao
realizados pelas pessoas usuarias dentro da interface.

A arquitetura se dividiu em quatro secg¢des principais, sendo elas o onboarding e

cadastro, home, meu espago e amigas. A seguir é possivel visualizar a arquitetura
geral do aplicativo:
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Figura 15 Arquitetura de informacges e pdginas do aplicativo
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Fonte: Elaborado pela autora.

O primeiro fluxo do projeto inicia-se no onboarding, seguido do cadastro. O
aplicativo é apresentado nas telas iniciais junto com as suas principais
caracteristicas e funcionalidades, que ap6s finalizado o usuario é levado a pagina
de cadastro e em seguida instruido a escolher temas para participar dentro do
aplicativo. O fluxo pode ser observado a seguir:
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Figura 16 Fluxo de onboarding

Onboarding

Cadastro — Criar seu avatar

Escolha de temas de interesse

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao finalizar o momento inicial de onboarding e cadastro, o usuario é direcionado
para a home do aplicativo, sendo a home o principal fluxo do projeto é possivel
acessar histérias em destaques, suas categorias de interesse, recomendacdes e
diretrizes do aplicativo. No fluxo ha duas formas de a pessoa usuaria fazer uma
publicacdo, pela home, ou entrando em uma categoria de interesse.

Com intuito facilitar o encontro de publicacdes dentro do aplicativo, nos
destaques o usuario podera visualizar as publicacdes com maiores engajamentos
dentro do aplicativo.

O acesso das "Minhas categorias" € realizado através de uma pagina secundaria
em que ha uma timeline com todas as categorias de interesse do usuario, a partir
dela o usuario tem acesso as categorias e espa¢os com as publicacBes da
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comunidade. Dentro dos grupos é possivel fazer buscas filtradas através de tags
pré-selecionadas.

Com intuito de trazer narrativas inspiracionais para o aplicativo, a secdo de
recomendacdes traz histérias de pessoas saficas a fim de motivar e trazer outras
referéncias de vivéncias além das publicadas no aplicativo. Por ultimo encontra-
se as diretrizes do aplicativo. Na figura abaixo, observa-se o fluxo da home:

Figura 17 Fluxo da pagina inicial do aplicativo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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No "meu espaco" € possivel a visualizacdo das publica¢des salvas pelo usuario,
seus rascunhos e suas categorias de interesse. As "notas pessoais/como estou me
sentindo" surgiu como insight na job stories, como uma necessidade da pessoa
usuaria anotar, e refletir sobre seus sentimentos de forma privada. Assim, essa
funcionalidade também possui um bloco de notas e ferramentas de texto. Ainda
na secao o usuario pode editar as informac¢des relacionadas ao seu perfil no
aplicativo, como nome, descricao e categorias. O acesso para configuracbes e
acesso para logoff também se encontra na pagina.

No ultimo fluxo, a secdo "Amigas" é onde o usuario pode visualizar as amigas
adicionadas no aplicativo, conversar ou convidar um amigo de fora.

Figura 18 Fluxo da se¢éo “Amigas”

Amigos

Amigos adicionados Convidar um amigo Chat

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.2 Wireframes

Dando sequéncia a elaboracdo do projeto, iniciou-se a etapa de materializacdo das
informacdes e fluxos definidos na arquitetura da informacdo para os wireframes.
Nesta etapa foi esbocado em tons de cinza as solu¢bes que entraram na
composicao final do aplicativo.

O objetivo foi delimitar formas e esbocar como as funcdes e arquitetura seriam
mostradas na interface visual. A partir dos primeiros wireframes foi realizado um
refino nas telas para realizacdo dos testes iniciais, que validaram as decisdes

tomadas na continuidade do projeto.
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Levando em consideracdo o tempo do projeto optou-se por realizar os testes com
apenas o fluxo de onboarding e home, e categorias de interesses, sendo essas as
partes mais relevantes do projeto. Seguindo o mesmo modelo da etapa anterior,
os wireframes foram divididos em tépicos para facilitar a explicacdo:

Onboarding

O fluxo inicia-se na tela de onboarding onde é apresentado as funcionalidades do
aplicativo. Os textos explicam as funcionalidades e o contexto de uso. O usuario
pode passar para o lado do carrossel para seguir no onboarding.

Figura 19 Onboarding
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Marca Screen Splash Comunidades Publicagdes Troca e conexao Avatar personalizado

Conectando pessoas sificas brasileiras Entre em comunidades e canversas para Compartilhe histérias e pensamentas que Entre em bate papos e conversas sobre Se expresse criando seu avatar
através de escritas e compartilhamentos. explorar assuntos que sao do seu interesse. fazem parte da sua vida. temas levantados. personalizado liviemente!

Fonte: Elaborado pela autora.
Cadastro
Apés o onboarding e inicializacao no aplicativo, o usuario passa pelas paginas de
cadastro, criando sua conta, escolhendo seu nome de usuario e selecionando os

temas que tém interesse em participar de conversas. Apos esse fluxo o usuario €
direcionado para home do aplicativo.
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Figura 20 Wireframes Cadastro
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Fonte: Elaborado pela autora.
Home

No fluxo da home assim que os interesses foram selecionados no fluxo de
cadastro, destaques e chamadas ja aparecem para direcionar o usuario a entrar
em publicacdes e navegar pelo aplicativo. A home é divida em trés partes: tags,
destaques e historias LGBTQIA +. A tag Suas comunidades leva o usuario as
comunidades de seu interesse.
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Figura 21 Home
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Fonte: Elaborado pela autora.
Primeira publicacao

Na primeira publicacdo no aplicativo, apds selecionar em qual categoria a
publicacao sera feita o usuario é guiado por um onboarding dinamico, em que sao
apresentadas algumas diretrizes para realizacdo de publica¢bes no aplicativo.
Ap6s o onboarding da publicacdo, o usudrio é direcionado a tela da publicacdo. E
usado o texto auxiliar para demarcar o titulo e texto. Em adicionar tag o usuario
pode usar tags pré-selecionadas, que apareceram nas publica¢des e nos filtros e
facilitam a procura dos usuarios por publicacdes de seus interesses.
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Figura 22 Figura 22: Fluxo de primeira publicagdo
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Fonte: Elaborado pela autora.

A area das comunidades é destinada para a troca de publicacdes e intera¢des

dos usudrios. E separada em duas abas, uma destinada as publicacdes das
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pessoas que estdao na comunidade e outra para publicacdes que a pessoa
usuaria fez na comunidade. As publicacdes podem ser salvas diretamente do

feed.

Figura 23 Telas de comunidades
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Fonte: Elaborado pela autora.
Publicacdes e interacdes

Ao abrir as publica¢bes sdao expostas as informacdes referentes a pessoa que
esta publicando aquele texto, tempo de leitura e data da publicacdo. Os textos
possuem titulo, corpo de texto e tags que ddo pistas sobre que tipo de assunto a
publicacdo ira falar. As reacfes e os comentarios se encontram fixados e
flutuantes na parte de baixo da tela. Para ler e comentar o usuario podera clicar
nos icones que o levarao para a area de comentarios. O uso da cor preta foi
utilizado com o intuito de melhorar a leitura.
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A funcionalidade de "salvar" foi planejada para que pessoas usuarias possam
salvar publicacdes com que se identificam para refletir, ou consultar
posteriormente.

Figura 24 Publica¢des e intera¢des
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Fonte: Elaborado pela autora.

Visualizar perfil e adicionar como amiga

Nos perfis ficam localizados a foto e os dados do usuario, bem como sua
descri¢ao, publica¢gdes e comunidades em comum. Além disso, na visualiza¢do
do perfil de outros usuarios é possivel mandar uma mensagem, e enviar um
pedido de amizade, para que este seja adicionado as suas redes de conexao.
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Figura 25 Visualizar perfil e adicionar como amiga
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3 Teste de usabilidade com wireframes

Os testes iniciais foram realizados com o protétipo de média fidelidade. Buscou-
se avaliar se a proposta do aplicativo estava clara e se os termos utilizados, as
segmentacdes de categorias e o fluxo de postagens estava fazendo sentido para
0 usuario.

Foram selecionadas participantes de diferentes perfis e orientacbes sexuais
dentro do recorte de pessoas saficas. Foram adotadas 7 tarefas para guiar as
pessoas participantes do teste. O teste foi dividido em 5 fluxos: onboarding e
cadastro; acesso as categorias de interesse; realizacdo de comentarios em uma
publicacdo; envio de solicitacdo de amizade; e publicacdo de uma historia
utilizando tags. A seguir € apresentado os perfis das participantes, cabe destacar
que ja possuem um conhecimento consideravel no uso de interfaces:
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Figura 26 Perfil das participantes

Isabela Giovanna Eduarda Nic

Muiher cis/Bissexual Mulher cis/Lésbica Muiher cis/Bissexual Néo binarie/Bissexual
24 anos 28 anos 30 anos 25 anos

Designer Designer Designer Designer

Fonte: Elaborado pela autora.

Os testes foram realizados pela plataforma do Google Meet (aplicativo de
chamada de video), onde foi apresentado o contexto do aplicativo e projeto. Foi
explicado o que eram wireframes, e que o teste de usabilidade iria ser realizado
com um prototipo de média fidelidade a fim de obter feedbacks e melhorias na
solucdo apresentada. O teste foi guiado a partir das realiza¢Bes das tarefas e os
comentarios e pontuacles feitas pelas entrevistadas a medida que fomos
avancando nas tarefas e fluxos.

A sintese dos testes foi categorizadas em "concluiu com facilidade" e "concluiu

com dificuldade" e "Nao conseguiu concluir a tarefa". A seguir é possivel visualizar
os resultados de cada teste realizado:
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Quadro 6 Sintese dos resultados do primeiro teste de usabilidade da participante Isabela

Nome: Isabela

Tarefa

Fazer o onboarding e finalizar o
cadastro.

Selecionar as categorias Amor &

Relacionamentos, Livros, Viagem
& cultura. Selecione como éreas

de seu interesse.

Visualizar o que as pessoas estao
postando na categoria Amor e
Relacioanemntos,

Voce quer ler e comentar em uma
publicacao, como vocé faria isso?

Adicionar a pessoa da publicacao
a0 seus amigos.

Publicar uma histéria para pedir
opnioes em Amor e
Relacionamentos.

Usar tags em sua publicacao.

Profissao: Designer

Concluiu a tarefa?

. Conclui com facilidade

. Conclui com facilidade

’ Conclui com dificuldade

. Conclui com facilidade

. Conclui com faciidade

’ Conclui com dificuldade

‘ Conclui com dificuldade

Idade: 24 anos

Observagoes/sugestoes

Em cada pagina, colocaria um icone ou um
demonstracao da propria tela minimalista

Conseguiu desepenhar a tarefa, sem observacoes.

« Clicou na home primeiro

+ Chamou de minhas comunidades

« Os destaques na news chamou sua atencao
primeiro.

Entendeu a tarefa e realizou com facilidade.

« Colocaria um texto como "Contribua com a
discussao” algo mais direto ao ponto ao entrar na
publicacao para comentar

+ Sentiu falta de uma diferenciacao de cor entre o
seu ioeo o ja exi na
publicacao.

+ O botao de comentar foi facilmente identificado
mas como o "+" de adicionar publicacoes fica a
esquerda esperou que fosse a esquerda também

Sentiu dificuldade ao encontrar o botdo de adicionar
o perfil da pessoa, como o botao de mensagem esta
evidenciado foi percebido antes.

« Sugeriou que colocasse o botao de mensagem e
de adicionar o perfil lado a lado

« Gostaria de ver primeiro as postagensa da
pessoa, pois € o que tem maior interesse ao ir no
perfil. Atualmente esta a bio da pessoa.

A participante ficou em duvida se para publicar algo
clicaria em Home ou em Meu Espaco. Achou
redundante a parte dos stories, sente que poderia
ter sido mais sucinto,

« Ter a opcao das outras categorias que nao faz
parte de publicar e entrar por la.

+ Colocar um balao de dica para ensinar o usuario
onde ele publicara.

« Deixar claro que a pessoa pode criar diferentes
tipos de conteudos. Por exemplo, perguntas,
enquetes.

Houve duvidas em relacao a como se da o corpo do
texto da publicacao e a ultilizacao da tag.

Onde fica o titulo e onde fica o corpo. Achou
repetitivo repetir o utlimo storie no campo de
criacao da postagem.

Em relacao a tag teve dificuldade em entender se
poderia adicionar outras, ou se so seriam aquelas
pre selecionadas. Gostaria de ver todas s opcoe.
Sugeriu ver o linkedin que usam #e emabaixo ja
aparecem as sugestoes.

Sentiu falta de um destaque mostrando aque a
publicacao tinha acabdo de ser postada.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 7 Sintese dos resultados do primeiro teste de usabilidade da participante Giovanna

Nome:; Giovanna

Tarefa

Fazer o onboarding e finalizar o
cadastro.

Selecionar as categorias Amor &
Relacionamentos, Livros, Viagem
& cultura, Selecione como dreas

de seu interesse.

Visualizar o que as pessoas estao
postando na categoria Amor e
Relacioanemntos.

Voce quer ler e comentar em uma
publicacao, como vocé faria isso?

Adicionar a pessoa da publicacao
a0 seus amigos.

Publicar uma histdria para pedir
opnioes em Amor e
Relacionamentos.

Usar tags em sua publicacao.

Profissao: Designer

Concluiu a tarefa?

. Conclui com facilidade

. Conclui com facilitade

@ concuicom facilidade

. Conclui com facilidade

Conclui com dificuldade

. Conclui com faciidade

Conclui com dificuldade

Idade: 29 anos

Observagoes/sugestoes

= Talvez no cadastro colocar o user e 0 nome
antes da idade.

= Bom ter uma limitacao de interesses narela
de comunidades. no max 5.

Primeiro iria em destaques para ir depois em em
comunidade.

A participante quando clicou achou que iria para tela
ja de texto.

Comentou "Acho que quando entrar no tipo é legal j&
ver os comentarios embaixo, pra dar mais vontdae de
comentar.

Entendeu a tarefa e realizou com facilidade.
Sem observacoes.

A participante nao consegiu ler o feedback apds a
soliciatacao. "Nao entendi onde estou no passo de
solicitacao de amizade.”

Achau bem sucinto o onboarding, nao teve duvidas.

Nao teve dificuldade. Em relacao a escolha da
tag comentou "Queria ver todas a tags (abrisse
para cima) e que eu fosse passando pra baixo,
para ter uma visao geral das tags que eu
selecinei e as que eu poderia selecionar.

Colocar no "meu espaco”uma aba com suas
publicacoes.

Sugeriu "e se a home fosse ja as
comunidades"?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 8 Sintese dos resultados do primeiro teste de usabilidade da participante Eduarda

Nome: Eduarda

Tarefa

Fazer o onboarding e finalizar o
cadastra.

Selecionar as categorias Amor &
Relacionamentos, Livros, Viagem
& cultura. Selecione como areas

de seu interesse.

Visualizar o gue as pessoas estao
postando na categoria Amor e
Relacioanemntos.

Voce quer ler e comentar em uma
publicacao, como vocé faria isso?

Adicionar a pessoa da publicacao
a0 seus amigos.

Publicar uma histdria para pedir
opnioes em Amor e
Relacionamentos.

Usar tags em sua publicacao.

Profissao: Designer

Concluiu a tarefa?

. Conclui com facilidade

Conclui com dificuldade

. Concluiu com facilitade

. Conclui com facilidacde

. Conclui com faciidade

Conclui com dificuldade

Conclui com dificuldade

Idade: 30 anos

Observagoes/sugestoes

“0 que eu estreinhei e que veio idade, e apareceu
uma data. O rotulo ser data de nascimento. Talvez
criar um campo de n se sentir a vontade de
compartilhar. Em relacac a ordem mais intuitivo se
viesse primeir onome e depois user.”

“Entrearia no destaque intuitivamente e rolaria para
baixo a home para ver as coisas que estao
disponiveis. A ultima coisa que clicaria seria em
comunidades.”

= Sem observacoes, a participante conclui com
facilidade.

A unica observagao feita foi em relagdo ao
engajamento com os comentarios na publicacdo.
"No twitter eu leio primeiro os comentarios depois
se eu quiser eu engajo, entao talvez seria
interessante aparecer embaixo ja os comentarios.”

Quase clicou no botao "nao”na solicitio.

“Quando fala de "escrito” me vem emily dickin,
escrever um conto. *

Perguntou: "esse onboarding € so pela
primeira vez?? ".

Conseguiu selecionar as tags sem dificuldade,
contudo comentou que sentiu que a tag poderia ser
em um momento diferente de postar.

Ao voltar a home sugeriu, que tivesse uma opcao
fora da tela para conviver com essas pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 9 Sintese dos resultados do primeiro teste de usabilidade da participante Nic

Nome: Nic Profissdo: Designer

Tarefa Concluiu a tarefa?

Fazer o onboarding e finalizar o
cadastro.

. Conclui com facilidade

Selecionar as categorias Amor & . Conclui com facilitade
Relacionamentos, Livros, Viagem
& cultura. Selecione como areas

de seu interesse.

Visualizar o que as pessoas estao
postando na categoria Amor e
Relacioanemntos.

. Nao conseguiu

Voce quer ler e comentar em uma
publicacao, como vocé faria isso?

Com dificulade

Adicionar a pessoa da publicacao
a0 seus amigos.

Publicar uma histéria para pedir
opnioes em Amor e
Relacionamentos.

. Conclui com faciidade

Usar tags em sua publicacao.

Conclui com dificuldade

Conclui com dificuldade

Idade: 25 anos

Observagoes/sugestoes

+ “Texto pequeno no onbording da vontade de
ler. O termo pessoas ja deixa mais inclusivo.”

« Achou interesse nao ter foto, segundo a
participante da uma sesacgao de seguranca.

Gostou dos temas. "Me senti cadastrande em uam
rede social.”

"Clicaria em “Amor e relacionamentos” por chamar a
atencao. Gostel muito dessas chamadinhas queria
que eixsitisse. “ Nao conseguiu clicar.

+ Ficou uma pouco confusa onde clicar pra fazer
um comentario.Ficou com a impressao de que so
poderia reponder o primeiro comentario.
Confusdo entre icones de responde e conversa.

» Euadoro ler comentarios de tudo, colocaria
embaixo 0s comentarios.

Ficou em dlvida. Demorou para achar onde seria.
“Uma coisa que to sentindo eu gosto do modo
escuro, mas to sentindo falta de ter cor de link. Para
saber onde clicar. Diferneca entre clicade e nao.”
« Achou o feedback rapido.
« Opgao todos os pronomes elajedela/ elu/delu
qualquer pronome,

“Achei legal, confirma se to na categoria certa e o
textinha. Adorei a parte da tag, Eu como usuaria nao
fago nada so gosto de ler. “

“Eu depois de postar iria em minha
publicacdes e ficar vendo se alguem

noa

coemntou, "Eu seria nofificada”.

Fonte: Elaborado pela autora.

No primeiro teste realizado a entrevistada passou pelo onboarding e cadastro sem
dificuldades, contudo na home nao identificou com clareza onde seria o local certo
paraira comunidade de "Amor e relacionamentos". Seu primeiro impulso foi clicar

em destaques, e ndo na tag "Suas comunidades". Outro ponto de dificuldade
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levantado pela entrevistada foi ndo entender com clareza onde poderia publicar
uma histéria, também houve dificuldades em relacdao em que clicar para colocar o
titulo, e onde seria o texto. Em relacdo as tags a entrevistada conseguiu concluir a
tarefa, porém fez algumas observacdes e melhorias.

No segundo teste foi observado que a entrevistada teve facilidade em concluir a
maioria das tarefas, mas teve dificuldades pontuais em alguns fluxos. Como, ao
clicar em amor e relacionamentos, a participante achou que seria redirecionada
para pagina de texto, e ndo para a timeline de publica¢des. Outro ponto de atencdo
foi na a¢do de adicionar a pessoa como amiga, em que a entrevistada comentou
que o feedback apareceu rapidamente e ndao passou clareza sobre em que passo
estava na solicitacdo de amizade. Foram feitas algumas observac¢des durante o
teste, e sugestdes de melhorias pela entrevistada.

A entrevistada do terceiro teste teve facilidade na maioria das tarefas, trouxe
alguns comentarios e sugestdes de melhorias, como uma op¢do para ndo mostrar
a idade caso o usuario ndo se sinta a vontade de compartilhar esta informacao.
Assim como a participante anterior, sugeriu que os comentarios estivessem na
mesma tela que da publicacdo. Confundiu onde seria o lugar para ir as suas
categorias previamente selecionadas, assim como as outras entrevistadas
clicaram primeiramente em destaques.

A Ultima pessoa entrevistada também teve facilidade na maioria das tarefas,
verbalizou alguns elogios e pontos positivos como a nao utilizacdo de foto pessoal,
e 0 uso do termo “pessoas” para maior inclusdo ao aplicativo. Também ressaltou
que colocaria os comentarios logo abaixo da publicacdao. Além disso, gostou do
onboarding de telas para a primeira publicacdo, por dar a sensacdo de
confirmac¢do que o texto esta sendo publicado no lugar certo. Assim como as
outras entrevistadas, também clicou primeiramente nas chamadas e destaques, e
depois, ap6s ndo receber um feedback da acdo procurou onde seriam suas
comunidades. Outro ponto de atencdo foi ao adicionar a pessoa, onde a
entrevistada demorou para identificar o icone, e achou o feedback rapido.

Assim, ao final de todos os testes foi possivel identificar as tarefas que
apresentaram maior grau de dificuldade para as participantes, e os pontos de
maior satisfacao.
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Em relacdo as dificuldades foi levantado os seguintes tdpicos:

e Dificuldade em entrar nas categorias pré-selecionadas no onboarding;

e Visualiza¢ao e interacao com os comentarios;

e Feedback rapido da acao de adicionar;

e Clareza sobre qual etapa de solicitagcdo de amizade estd apds adicionar
outra pessoa da comunidade;

e Os destaques chamam mais atencao que o resto da tela na home.

A partir dos ajustes e melhorias expostos foi observado que o ponto mais grave
explicitados nas entrevistas foi a ndao identificacdo das categorias e comunidades
onde ocorrem os espacos de trocas, assim por ser uma das funcionalidades mais
importantes do aplicativo foi repensado a arquitetura da informa¢ao mudando o
fluxo da home com o intuito de simplificar a solucdo proposta.

2.3.4 Design Visual

2.3.4.1 Painéis visuais

Os painéis visuais correspondem ao momento de diretrizes visuais que o
aplicativo ira seguir em sua forma. Para definicao deste topico foi considerado as
entrevistas, painéis de similares e feedbacks recebidos nos testes da etapa
anterior. Entendendo que o projeto se propde a ser uma rede social com o
objetivo de experiéncia acolhedora, sendo esse um diferencial do projeto, foram
elencados os conceitos de Seguranca, Afeto e Rede de apoio.

Sendo Seguranca por se colocar como um aplicativo seguro para a comunidade
trocar vivéncias e momentos. Rede de apoio por ser um aplicativo que tem como
um dos seus objetivos fortalecer os lacos da comunidade aproximando didlogos
e conversas. E por fim Afeto, por tentar trazer uma esfera de ambiente seguro e
acolhedor.

Afim de traduzir os conceitos e objetivos do aplicativo para uma forma visual mais
tangivel, foram utilizados 4 painéis com diferentes objetivos. Sendo o painel de
conceitos, o painel de sensacdes, o painel de texturas e o painel de produtos.
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Figura 27 Painel de conceitos: afeto, rede de apoio, seguranca

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 28 Painel de sensag8es: conexdo, bem-estar, calor

Fonte: Elaborado pela autora.

O painel de sensac¢fes se faz necessario para trazer clareza a quais sensac¢des e
emocdes pretendem-se trazer na identidade visual do aplicativo. Foi importante
para trazer o como as formas e o aplicativo se comunicar com o publico.
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Figura 29 Painel de texturas e ilustracdes

UM OUTRO OLHAR

WOMEN's
EVENING

b Vera, o filme - Poesias
Nossa sexualidade -

Vivéncias lésbicas -

"Preciso da ajuda de
vocés. Ja tentei mudar
minha personalidade,

frequentei igrejas, ja
fiz terapia tudo pra
tirar este sentimento
de dentro de mim, mas
ainda nao consegui.

Lurdes - Sio Paulo/SP

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a realizacao do painel de texturas foram retiradas as fotografias e ilustracdes
do boletim Um Outro Olhar citado anteriormente na analise diacronica deste
projeto. As demais ilustracdes foram captadas na internet buscando formas que
se assemelhavam as do boletim e que trouxessem outros elementos possiveis
para uso no projeto. O objetivo desse painel era auxiliar na criacdo de uma
identidade safica para o projeto que tivesse coeréncia com as producdes
passadas.
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Figura 30 Painel de produto
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Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, com o painel visual de produtos foi realizada uma pesquisa por aplicativos
que se assemelhavam aos conceitos elencados anteriormente nesta etapa,
levando em conta que alguns deles ndo estao relacionados diretamente com o
estudo, mas sim com tendéncias e experiéncia. Foi observado quais formas, cores,
ilustracdes e hierarquia sao utilizadas.

2.3.4.2 Identidade visual

Com o objetivo de trazer o projeto préximo ao publico-alvo, foi realizada uma
dindmica com pessoas saficas. A fim de exercitar a criatividade foi utilizada a
dindmica de brainstorming® com o grupo, as participantes foram instruidas a
colocar palavras que se relacionam a perguntas em cada quadro proposto. A partir
desse momento de cocria¢do foi possivel pensar em elementos visuais da marca,
na comunica¢do e no nome do aplicativo. A seguir o quadro da dinamica pode ser
observado. A partir dessa dinamica, foi possivel definir op¢des para o naming,
aspectos para a escolha da tipografia, cores, iconografia e ilustracbes do
aplicativo. Os quadros ampliados podem ser encontrados no apéndice D.

9 Barainstorming é um “método individual ou em grupo para gerar ideias, aumentar a eficacia
criativa ou achar solug¢des para problemas”. (Wilson, 2013)
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Figura 31 Dinamica de cocriagdo- Chuva de palavras
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 32 Dinamica de co criacdo- Chuva de palavras 2
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Foram propostos 5 quadros relacionados aos conceitos, sendo eles:

e Quadro 1: O que te lembra a palavra safica?

e Quadro 2: Quais sensacdes vocé espera sentir ao usar um aplicativo voltado
para trocas de vivéncias, histérias e opinides saficas?

e Quadro 3: Que palavra vocé usaria para descrever um aplicativo que busca
conectar pessoas saficas?

e Quadro 4: Se o aplicativo fosse uma pessoa, como ela seria?

e Quadro 5: Que palavras te remetem a pessoas saficas?

Apo6s o preenchimento dos quadros relacionados aos conceitos, foram feitas
votacdes com as participantes para entender quais respostas para cada quadro
fazia mais sentido. Foram levantadas como relevantes palavras como: rede de
mulheres, identificacdo, calor, lagos e conexao.

Em seguida foram preenchidos dois quadros referentes ao design visual, sendo
eles:

e Quadro 1: Se safica fosse uma cor, qual seria?

e Quadro 2: Se safica fosse uma forma, qual seria?

A partir desses quadros, as cores roxo, lilas e laranja foram votadas como mais
relevantes. Ja as formas mais citadas pelas participantes foram flores, frutos e
partes do corpo.

Por ultimo foi preenchido o quadro de naming, em que as sugestdes mais votadas
foram: Flama, Versa e Safi. A palavra Flama foi escolhida como nome do projeto
por se assemelhar mais aos conceitos e sensacdes buscados no projeto.

Paleta de cores

As paletas de cores foram escolhidas a partir dos painéis visuais, foi observado a
predominancia de cores quentes com cores pastéis que expressavam os conceitos
do aplicativo. Por se tratar de um aplicativo voltado para a parte textual, as
tonalidades de cinza foram priorizadas, utilizando a cor coral para botdes, links e
ilustragdes e titulos.
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Antes de chegar a paleta de cores final do aplicativo, houve um estudo de outras
cores que se mostravam interessante para a aplicacao. Segue abaixo:

Figura 33 Estudos iniciais de cores

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 34 Estudos iniciais de cores 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 35 Paleta de cor escolhida

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tipografia

Como o projeto consiste em um aplicativo que tem como objetivo a troca escrita,
a escolha da tipografia foi planejada a partir das inspira¢des de jornais e boletins
citados anteriormente. Com intuito de trazer mais personalidade para o projeto,
e ao mesmo tempo oferecer uma boa legibilidade foram escolhidas duas fontes.
Uma para titulos, sendo ela a P22 Mackinac, com 22 variacdes de peso, sendo uma
fonte com serifa. A segunda fonte utilizada para o corpo do texto, foi a Open Sans,
uma fonte sem serifa e com uma familia variavel. A combina¢dao dessas duas
fontes auxiliou na hierarquia das informacdes na interface. Houve um estudo e
testes para ver qual ilustra¢des e tipos de imagens combinavam, abaixo algumas
dessas alternativas sao demonstradas.

Figura 36 Fontes utilizadas no aplicativo

P22 Mackinac ExtraBold

Flama ExtraBold
Flama Bold

Flama Medium Bold

Flama Regular Bold

Open Sans Regular

Flama ExtraBold

Flama Bold
a Flama Medium

Flama Regular

Fonte: Elaborado pela autora.
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llustragdes e iconografia

A iconografia foi escolhida a partir das formas arredondadas do aplicativo,
optando por icones arredondados e com linhas leves.

As ilustracdes foram desenvolvidas pela autora, buscando trazer um carater
afetivo para o aplicativo. Foram utilizadas formas que se entrelacam como redes,
mas que dependendo do seu posicionamento e uso podem passar a ideia de

chamas.

As texturas utilizadas nas formas foram pensadas para trazer o efeito da
xilogravura, e pontilhados nas imagens e texturas dos boletins lésbicos. Também
foram utilizados na diferenciacdao dos cards de grupos, podendo cada grupo ter
sua proépria marca visual, facilitando o usuario no reconhecimento e refor¢o de
cada grupo. Abaixo, é possivel conferir as outras possibilidades foram testadas até

a escolha final.

Figura 37 Estudos iniciais de ilustracbes
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 38 llustra¢des escolhidas

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.5 Geracao de alternativas

ApOs a etapa de conceitualizacao da identidade visual, e diretrizes bem definidas
iniciou-se a geracdo de alternativas. Para a geracao de alternativas foi explorada a
interface da home, por ser uma das telas mais importantes do aplicativo e com
mais elementos a partir da sua definicdo as outras telas seguiram os mesmos

principios visuais. Segue abaixo as alternativas geradas, e a alternativa escolhida
Figura (40).
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Figura 39 Alternativas geradas para home
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 40 Alternativa escolhida
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nas primeiras alternativas, o roxo foi adotado como cor principal da interface por
ter sido uma das cores mais mencionadas na dinamica da chuva de palavras e por
ser utilizada na bandeira safica. Foram utilizadas também formas arredondadas
com a utilizagdo de linhas nas bordas de cards ndo selecionados. O vinho,
vermelho e cores pasteis foram utilizados como cores secundarias.

Na alternativa escolhida, a cor coral, e a cor vinho foram utilizadas como cores
principais. A escolha das cores fora proveniente do painel visual, e das cores
retiradas a partir deles. Buscou suavizar os elementos trazendo mais leveza para
a interface, como por exemplo nesta alternativa ndo se faz uso de linhas ao redor
dos cards.
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Outro ponto da segunda alternativa foi o uso de ilustra¢bes para demarcar a
diferenca de um card para outro.

A alternativa dois foi escolhida por se assemelhar mais aos conceitos
apresentados nos painéis, a partir desta tela definida como diretriz da interface
do aplicativo as outras telas foram desenvolvidas seguindo o mesmo padrdo de
cores e formas. Foram realizados refinamentos nos botdes, textos, cards e
ilustracdes para realizacdo do segundo teste de usabilidade.
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2.4 IMPLEMENTAR E AVALIAR

Nesta etapa buscou realizar o segundo teste de usabilidade, apds sua aplicacao
foram levantados possiveis melhorias e refinamentos a serem trabalhados para
entrega do protétipo final. Também foi realizado o detalhamento técnico dos
elementos e componentes implementados na interface.

2.4.1 Segundo teste de usabilidade

O segundo teste de usabilidade teve como objetivo avaliar o design proposto para
o protétipo final. O teste foi realizado com os trés principais fluxos, tendo apenas
interacbes com o grupo de "Amor e Relacionamentos", possuindo telas e
interacdes desenvolvidas.

Foram entrevistadas trés pessoas para essa ultima etapa, sendo todas pessoas
saficas e que nao haviam participado até entdo dos testes e dinamicas propostas
nesse projeto. O teste foi realizado a partir do protétipo navegavel elaborado na
ferramenta de prototipacdo do Figma. Junto a esse programa foi utilizada a
ferramenta Meet para captura da interacdo do usuario com as telas. Abaixo segue
o perfil das trés participantes.

Figura 41 Participantes do segundo teste de usabilidade

Angelica Luciana Nicoly

Mulher cis/Bissexual Mulher cis/Lésbica Mulher cis/Bissexual
24 anos 25 anos 25 anos

Designer Designer Designer

Fonte: Elaborado pela autora.

O roteiro dividiu-se em seis partes, sendo elas tarefas direcionadas as pessoas
usuarias. Foi utilizada a mesma estrutura da tabela do primeiro teste de
usabilidade, porém com a adi¢do de outros fluxos. Tendo agora o fluxo de

onboarding e cadastro, grupos, nova publicacdo, comentario, pedido de amizade,
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reflexdo em meu espaco e visualizacdo de mensagens. Foi apresentado um
contexto inicial as participantes.

Cenario para intera¢do: Vocé € uma pessoa safica que sente falta de ter um grupo
de pessoas saficas para trocar sobre suas experiéncias e vivéncias. Embora vocé
tenha pessoas no seu ciclo de amigos que sejam LGBTQIA+ vocé gostaria de ter
mais referéncias, e descobrir se outras pessoas saficas ja passaram por situa¢des
similares as suas e como foi esse processo para elas. O seu objetivo no aplicativo
é entrar em grupos, interagir com as publicaces e fazer novas amizades.

A seguir os resultados dos testes sdo apresentados:
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Quadro 10 Sintese dos resultados do segundo teste de usabilidade da participante Giovana

Nome: Giovana

Tarefa

Voce acabou de baixar o
aplicativo e vocé vai fazer seu
cadastro.

Entrar no grupo Amor e
relacionamentos e fazer um
comentario em publicacao

Adicionar a pessoa que publicou
na sua rede de amizades

Fazer um publicacac em Amor e
relacionamentos

Agora voce quer escrever uma
coisa pessoas, para salvar como
um bloco de notas.

Pensando que vocé ja usa o
aplicativo a um tempo, vocé quer

visualizar as mensagens com Nic.

Profissdo: Designer

Concluiu a tarefa?

. Conclui com facilidade

. Conclui com facilidade

. Conclui com dificuldade

. Conclui com facilidade

. Conclui com faciidade

. Conclui com facilidade

Idade: 24 anos

Observacoes/sugestoes

Elogio referente a ilutracdo de onboarding
Completou tarefa sem dificuldades

Me deu vontade de clicar no icone de comentarios

para comentar.
Duvida em relacao a quais emojis as pessoas
comentaram, so aparece o emoji com agao

Conclui com facilidade.
Observacao em relacao ao posicionamento do
botao salvar, e adicionar pessoa. Nao ficou claro.

= Sentiu falta de ter uma sinalizacao de
confirmado. Um feedback da acao concluida.
« Concluiu com facilidade

Achou "meu espaco”com facilidade.
Sentiu falta da sinalizcao que estava nessa
pagina.

Sugeriu colocar o editar em outro lugar.
Repeteindo muito a palavra reflexao, o que deixa
um pouco confunso.

Colocaria o cadeado no tag

Colocar o mesmo componente do comentario
Feddback de reflexao feita

Notificacao que tem mensagem.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 11 Sintese dos resultados do segundo teste de usabilidade da participante Isadora

Nome: Isadora

Tarefa

Voce acabou de baixar o
aplicativo e voceé vai fazer seu
cadastro.

Entrar no grupo Amor e
relacionamentos e fazer um
comentario em publicacao

Adicionar a pessoa que publicou
na sua rede de amizades

Fazer um publicacao em Amor e
relacionamentos

Agora voce quer escrever uma
coisa pessoas, para salvar como
um bloco de notas.

Pensando que vocé ja usa o
aplicativo a um tempo, vocé quer
visualizar as mensagens com Nic.

Profissao: Designer

Concluiu a tarefa?

. Conclui com facilidade

. Conclui com facilidade

‘ Conclui com facilidade

. Conclui com facilidade

. Conclui com faciidade

. Conclui com facilidade

Idade: 25 anos

Observagoes/sugestoes

Clicou em pronomes primeiro, e nao clicou em
foto.

A usuaria entraria com o Google.

Facil ,ma ficou confusa com a foto. Geralmente se
cadastra primeiro e dps pensa em editar o perfil.

Usuaria ficou com vontade de explorar a home e
ver o que tinha.

A usuaria se divertiu clicando. Deu vontade de
clicar no emojizinho.

Gostou de ver uma previsao da publicacao, como
se fosse um blog bost.

Clicou no icone de adicionar

Depois foi no perfil.

Sugestao, que se clicasse, na pessoa aparecesse
icone de pendente e nao clicasse no perfil.
Prestou logo de cara no adicionar, sugeriu
mudanga nos botoes de adicionar e mensagem
pois estao parecidos com os tags.

= Se tivesse no perfil iria direto na tag amor e
relacionametos.

= Voltou para amor e relacionametos.

« Acho legal a tela de onboarding.

- Parece que é para selecionadar todas as tags,
colocar o aviso de quantaspodem ser
selecionadas.

Se identificou com o texto escrito em reflexoes
Achou facil, seu primeiro impuslo foi ir em meu
espaco.

Se divertiu com o aplicativo.
Ficou curiosa para clicar as coisas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 12 Sintese dos resultados do segundo teste de usabilidade da participante Bruna

Nome: Bruna Profissao: Designer Idade: 25 anos

Tarefa Concluiu a tarefa? Observacoes/sugestoes

Voce acabou de baixar o
aplicativo e vocé vai fazer seu
cadastro.

Entrar no grupo Amor e
relacionamentos e fazer um
comentario em publicacao

Adicionar a pessoa que publicou
na sua rede de amizades

. Conclui com facilidade

. Conclui com facilidade

. Conclui com dificuldade

- Passou despercebido o icone do avatar
« Iria conectar com o facebook ou com o google.
= Realizou o cadastro sem dificuldades

= Ficou brincando com o prototipo de arrastar os

cards.

» Clicou primeiro em comentar no card de amor e

relacionamentos

= Achou que a tela ficou muito clara.

« Clicou no botao de adicionar

« Foi em amor e e ralcionamentos para publicar

Fazer um publicacao em Amor e . Conclui com facilidade
relacionamentos « Ficou em duvida na diferenca entre escrever e

perguntar
« Clicou no teclado

Iria direto em meu espaco. e escreveria.
Falou que fica claro que esta privado, e parece que

Aglora voce guer escrever uma . Conclui com faciidade
coisa pessoas, para salvar como

um bloco de notas. ;e umn diario. O texto esta bem legal.

Poder fazer uma publicacao na aba do meu espaco,

em publicacoes.

Pensando que vocé ja usa o Achou facil. Nao teve dificuldade.
aplicativo a um tempo, vocé quer

visualizar as mensagens com Nic.

. Conclui com facilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos trés testes, os resultados foram positivos, as participantes que ja havia
familiaridade com design, realizaram todas as tarefas sem dificuldades. Algumas
observacdes foram feitas em relacdo a melhorias e sugestdes.

A participante Giovana ndo teve dificuldades em realizar as tarefas, mas sentiu
falta dos feedbacks na interface. Apds publicar ndo é sinalizado nenhum tipo de
feedback ao usuario. Comentou também sobre o posicionamento do botao
salvar, e adicionar pessoas, por estarem em cima da tela nado fica clara a relacao
com o perfil de quem publicou a postagem.
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A participante Bruna também ndo apresentou dificuldades na realizacao das
tarefas, elogiou e se divertiu ao ver a interface do protétipo. Contudo, alguns
pontos foram observados, durante o teste o avatar de perfil no momento do
cadastro foi passado de forma despercebida. Achou que as tags de grupos do
perfil do perfil eram clicaveis, sugeriu mudar a estética dos botdes e das tags por
estarem similares. Outro ponto interessante foi que a participante se identificou
com o texto na tela em que ha um espaco para "reflexdes saficas".

A terceira participante também conseguiu completar as tarefas sem dificuldades.
Mas assim como a participante anterior passou despercebida pela troca do
avatar na etapa de cadastro. Levantou duvida em relacdo a diferenca entre
escrever e perguntar. Mas de forma geral gostou do aplicativo, e dos cards
iniciais.

Assim, ap6s a coleta dos feedbacks do segundo teste de usabilidade foram
sistematizados os pontos mais importantes, e possiveis modificacdes para a
entrega deste trabalho. A home foi alterada apés o teste, pois observou-se que
as abas sugeridas nao foram exploradas pelos usuarios, passando assim
despercebida.

As alteracdes realizadas apdés a aplicacdo do teste foram:
e Adicdo de um texto auxiliar lateralmente do avatar no cadastro;
e Mudanca das tags para a cor cinza;
e Troca dos botdes de editar, mandar mensagem e adicionar;
e Alteracdo da disposi¢cao dos conteddos da home;
e Feedback foi adicionado apds as acdes;
e Indicacdo de quantas tags sao permitidas adicionar na publicacdo.

Assim, esta etapa contribuiu na validacao da solu¢do apresentada e na realizacdo
na etapa posterior de ajustes em relacdo a usabilidade que nao haviam sido
percebidos pela autora do projeto.

2.4.2 Protétipo final

A partir do desenvolvimento da identidade visual e aplicacdes dos testes, foi
realizado o refinamento das telas para o desenvolvimento do prototipo final.
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Pensando em desenvolver uma interface amigavel, os textos, ilustracdes e cores
foram pensados com o objetivo de se aproximar dos conceitos e diretrizes do
projeto. Para otimizacdo da visualizacdo, o protétipo focou em apenas um
segmento de publica¢des, o de Amor e Relacionamentos.

Os textos utilizados nas telas de publica¢bes foram gerados através da plataforma
OpenAl Api'®, sendo uma ferramenta de texto gerados por inteligéncia artificial a
partir de uma premissa. Foi realizada uma mudanca nos textos, como abrevia¢fes
de palavras e girias com o objetivo de se aproximar a linguagem do publico alvo.

Com o objetivo de fortalecer a diversidade dentro do aplicativo, foram utilizadas
ilustracdes para os avatares retiradas do texto Inclusive Design'!, que teve como
proposito criar ilustracdes que fossem acessiveis e inclusivas.

A seguir é possivel visualizar o design e os fluxos da aplicacdo deste projeto:

Acesso para visualizacao do protétipo navegavel.

10 Acesso em: https://beta.openai.com/playgroundAs ilustrac@es utilizadas foram retiradas da
Inclusive Design.

' Acesso em: https://www.netguru.com/blog/inclusive-design-how-to-start
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https://www.figma.com/proto/JL41tBChO0U4dAwDDXWg5o/Prototipo?page-id=264%3A6294&node-id=364%3A9387&viewport=-218%2C1548%2C0.37&scaling=scale-down&starting-point-node-id=364%3A9387&show-proto-sidebar=1
https://beta.openai.com/playground

Onboarding

O onboarding busca apresentar as funcionalidades e objetivo geral do aplicativo
de maneira rapida e dinamica. De forma rapida e dinamica através de ilustracdes
e texto curtos para que a pessoa usuaria seja incentivada a usar o aplicativo e seja
contextualizado do uso do aplicativo. Sao 5 telas iniciais, sendo a primeira uma
animacao remetendo a flamas, a splashcreen e o texto explicativo.

Figura 42 Onboarding

flama

Conectando pessoas saficas brasileiras

Espacos tematicos

Entre em espagos para compartilhar e
explorar assuntos que sdo do seu interesse

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 43 Onboarding

‘\

o=

]

Publicacoes Trocas e conexdes
Compartilhe suas experiéncias junto a Compartilhe histdrias e pensamentos
outras pessoas saficas que fazem parte da sua vida
- -

J

Fonte: Elaborado pela autora.

Trocas e conexoes
Compartilhe histdrias e pensamentos
que fazem parte da sua vida

Vamos comegar?!

Ja tem conta? Entre aqui
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Cadastro

As telas de cadastro foram pensadas na inicializacdo da pessoa usuaria no
aplicativo. Como uma das propostas do aplicativo é ter avatar customizado, ja no
inicio do cadastro a pessoa usuaria € direcionada a escolher um avatar.

No cadastro também ha um campo de politicas e termos, tendo como objetivo
reforcar a seguranca na plataforma. E na etapa final é realizado o cadastro de login
para acesso futuro. Para simplificar o acesso foi adicionada a op¢ao de entrar com
o Google ou facebook.
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Escolha um avatar
personalizado!

—t

Selecione seus pronomes

Ela/Dela Qualquer pronome

Seu nome
Nome de usuario
Sua cidade

Sua data de nascimento

Aceitar Termos e Politicas

Continuar

| 3/4

Quais temas vocé tem interesse
em participar de conversas?

Escolha trés assuntos ou mais

e secan

Arte Carreira & Negdcios
Educagdo Familia
Juridico Literatura

Moda
Mundo Gamer Masica
Viagem & Turismo Vida Sexual

Continuar

/

Figura 44 Cadastro

L Concluir

Estamos quase la!
Agora é s0 escolher um jeito de
se conectar futuramente!

Digite seu email

Digete sua senha (0]

Ou entre com

€) Facebook G  Google

Fonte: Elaborado pela autora.

Selecione seus pronomes

Ela/Dela | Qualquer pronome

Catarina
(@cataradora
Uberlandia, MG

14/087/1998

Aceitar Termos e Politicas

Boas-vindas!

Se prepare para compartilhar
momentos com a comunidade Flama!
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Home

Os grupos e as atividades dentro do aplicativo possuem destaque dentro da

home. Os grupos foram organizados em um carrossel em que ao arrastar o dedo

para a lado os cards desabilitados se habilitam. A atividade dos amigos dentro do

aplicativo foi a solucdo pensada para instigar a pessoa usuaria a entrar nas

publicacBes e se atualizar das movimentacdes dentro do aplicativo.

A home também conta com um Guia de boas praticas, que tem como objetivo

direcionar e ajudar a pessoa usuaria a fazer publicac8es. E reforcar as diretrizes
do aplicativo.

boa noite!

Que bom te ver por aqui hoje :)

Seus Grupos (04)

Amore
Relacionamentos

&) 200 sficas

\
-

Atividades em Flama

Joana @jusbs
Publicou em Amor e Relacionamentos
VER PUBLICACAO

Isa @isanime
Publicou em Séries e Filmes

VER PUBLICACAO

Fernanda @fe10101
Publicou em Amor e Relacionamentos

VER PUBLICAGCAO

Guia de boas praticas

Confira nosso guia de boas praticas G

Figura 45 Home

boa noite!

Que bom te ver por aqui hoje :)

Seus Grupos (04)

r
5t}

Séries e Filmes Fa
& 380 séficas &)
-
Atividades em Flama

Joana @jusbs

Publicou em Amor e Relacionamentos
VER PUBLICACAO

Isa @isanime
Publicou em Séries e Filmes

VER PUBLICACAO
Fernanda @fe10101

Publicou em Amor e Relacionamentos
VER PUBLICACAO

Guia de boas praticas
Confira nosso guia de boas praticas °

=] * &

Home Seu espago Conexdes

boa noite!

Que bom te ver por aqui hoje :)

. Seus Grupos (04)

N

Familia \
@ 200 sdficas «

\ \
-

Atividades em Flama

Joana @jusbs

Publicou em Amor e Relacionamentos

VER PUBLICACAO

Isa @isanime

Publicou em Séries e Filmes

VER PUBLICACAO

Fernanda @fe10101

Publicou em Amor e Relacionamentos

VER PUBLICACAO

Guia de boas praticas
Confira nosso guia de boas praticas G

=] ¥ o

Home Seu espaco Conexdes

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grupos

Nos grupos as ilustra¢cdes de sdo visualizadas em cinza, sem sua satura¢do com o
objetivo de ajudar na usabilidade e dar foco no texto. Ha a possibilidade de usar
o filtro para busca de tags.

Na timeline tanto os textos escritos quanto as perguntas sao mostradas. Os textos
fazendo uso das tags para apresentar previamente o contexto, e as perguntas
contendo apenas o numero de respostas.

Figura 46 Grupos

?

<« Amor & Relacionamentos 2 <« Amor & Relacionamentos

&» 200 Saficas = 500 Publicagoes &» 200 Saficas = 500 Publicagoes
Joana @jusbs : . Joana @jusbs
22 de margo - 22 de marg¢o
A primeira vez que me apaixonei A primeira vez que me apaixonei
Quando eu tinha 16 anos, eu me apaixonei pela Quando eu tinha 16 anos, eu me apaixonei pela
primeira vez por uma mulher... primeira vez por uma mulher...
)
&27 @ ® Vivéncias Primeira vez
T ¥
@Q = ® %3 @ Q 3 (OF v
’ Luana @lustranger : . Luana @lustranger
23 de margo = 23 de marco
Gente como vocés lidam com Gente como voceés lidam com
terminos de namoro? terminos de namoro?

- -

Isadora @jusbs : Isadora @jusbs
22 de margo 22 de margo
Com que idade vocés tiveram o Com que idade vocés tiveram o

primeiro relacionamento safic

primeiro relacionamento safic
-

= i ) =] ¥ )

Home Seu espago Conexoes Home Seu espaco Conexoes

Fonte: Elaborado pela autora.

100



Publicacao e interagdes

Nas publicacBes as tags dao indica¢des gerais sobre qual o foco do texto. Essas
tags sao escolhidas pela pessoa usuaria no momento da criacdo da publicacao.
Com intuito de facilitar a interacdo dos comentarios na publicacdo, o box de texto
para comentar se encontra fixada flutuante na parte de baixo da tela. A partir
dessa tela também é possivel adicionar outras pessoas, salvar o texto ou
denunciar um comentario.
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Az2:30 - da

“ Amor & Relacionamentos o

’_ Fublicado em Amoar ¢

’ Joana @jushs é’n
22 de margo

| [['-rrl:-i-;

A primeira vez que me apaixonei

Quando eu tinha 16 ancs, eu me apaixonei pela primeira
wez por uma mulhar. Ela era linda, & eu a admirava
muite, Nas conversavamos todos o5 dias na escola, 2 eu
estava completamente apaixenada por ela. Queria verr
ela todo dia e fazer tuda com ela.

Mo final do ang, ela me disse que estava namorande
SO U garoto. Mesmao assim, eu continuei falande com
ela, Foi dificil mas ed acabeai me acostumande cam a
situagdn. Mo inicic do ano seguinte, ala terminou o
namoro. Me declarei para ela, conversamoas, e
COMBCAMDS & namarar, e eu estava feliz como nunca.

Mas, depois de alguns meses, ela me disse que estava
sa sentindo confusa e gue ndo sabia se gqueria continuar
namoarando. Eu fiquel arrasada, mas continuar tentando
masmo assim, Mas, no fim, ela terminou comigo de
novao.. Eu nunca vou esquecer a primeira vez que me
apalxonal por uma mulher Fal uma experiéncia incrivel,
mas tambem muite dolorosa, Essa experiéncia fez toda
diferenga nas minhas cutras relagdes e hoje eu ainda
tenho muita dificuldade de confiar gue relacionamentos
padem dar earto,

8 3 O a5
Respostas (10)

9 Jéssica 5 marga, 2021 @

EU passei por uma situagdo similar, e com o tempo
trabalhel em mim mesma e aprendi que € situagbes assim
thim fazem parte da vida, O meu primeire amor fol uma
experigneia incrivel tbim e tive sorte de hoje ainda sermaos
amigas. Mas nem sempre é assim e faz parte th,

G& 03 OO0 Ver resoostas Responder
Deixe uma resposta para Joono ;)
1 &
S fndaachoaue navida td munds araba nasss nor A

Figura 47 Publica¢des e intera¢des

12:30

&« Amor & Relacionamentos
’ Publicade em Amor e Relacionamentes
’ Joana @jusbs &

22 de margo

EEED) e

cla:
A primeira vez que me apaixonei

Quande eu tinha 16 anos, eu me apaixonai pala primeira
waz por uma mulber. Ela era linda, & eu a admirava
muito, Mds convarsavames todos os dias na escola, 8 ey
estava completamente apaixonada por ela, Queriaverr
ala todo dia e fazer tudo com ela.

Mo final de anc, ela me disse que estava namarando
com um garoto. Masma assim, eu continuei falando cam
ala. Foi dificil mas eu acabei me acostumando com a
situagdo. Mo inicio da ano seguinte, ela terminou o
namoro. Me declarei para ela, conversamos, &
COMEBCAMOS a namarar, @ eu estava feliz come nunea.

Mas, depois de alguns meses, ela me disse que estava
s sentindo confusa e que ndo sabia se queria continuar
narmarando, Eu figuei arrasada, mas continuar tentando
mesme assim. Mas, no fim, ela terminou comiga de
NOY0... EU NLIMNCS WoU SSquecer a primeira vez que me
apaixonei por uma mulher. Foi uma experincia incrivel,
mas também muito dolorosa, Essa experiéncia fez tada
diferenga nas minhas outras relagdes e hoje eu ainda
tenho muita dificuldade de confiar que relacionamentos
podem dar certo,

@ s s

ixe uma resposta pora Jooana ;)

¢
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23
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Fonte: Elaborada pela autora.

(12:30 4

&« Amor & Relacionamentos

’ Publicado em

. Joana @jusbs &
22 de margo

A primeira vez que me apaixonei

Quiando au tinha 16 anos, eu ime apaixenel pela primaira
vez por uma mulher, Ela era linda, e eu a admirava
muita, Nos conversivamos tadas os dias na escola, & eu
estava completamente apaixonada por ela. Queria verr
ela todo dia e fazer tudo com ala.

Mo final do ano, ela me disse gue estava namarando
Com um garoto, Mesmo assim, eu continuei falando com
ela. Foi dificil mas eu acabel me acostumando com a
situacdo. Mo inicio do ano seguinte, ela terminou o
namoro. Me declarei para ela, conversamos, e
COMEeLamos a namorar, € eu estava feliz como nunca.

Mas, depois de alguns meses, ela me disse que estava
se sentinde confusa e que nao sabia se gueria continuar
namorando. Eu fiquel arrasada, mas continuar tentanda
mesmo assim. Mas, no fim, ela terminou comigo de

MG .. EU NUNCE vOU SSCUecer a primeira vez que me
apaixonel por uma mulher. Foi uma expariéncia incrivel,
mas tambeém muito dolorosa, Essa experiéncia fez toda
diferenga nas minhas outras relagdes e hoje eu ainda
tanho muita dificuldade de confiar que relacionamentos
noderm dar certa.

Ew ache que € importante ser amiga da ex
namcrada pq isso significa que vocés duas
estio dispostas a seguir em frente. Vocés

& passaram por um relacionamento, & 550
significa que vocés dois sabem o que &

barm e ruim. <3

B - ¢

A°SDFGHJ KL

(S N N S S —

# ZXCVBNMG®E

L E R ———

.
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Figura 48 Publica¢des e intera¢des

Az.a30 4 i

« Amor & Relacionamentos
' FPublicad
. Joana @jusbs  Sa E?

22 do margo

T Anar e Belacionamentos

A primeira vez que me apaixonei

Quando eu tinha 16 anocs, eu me apaixonei pela primeira
vez por uma mulher Ela era linda, ¢ eu a admirava
muite. Nds conversavamaos todos as dias na escala, 2 eu
estava completamente apaixocnada por ela. Queria verr
ela todo dia e fazer tudo com ela.

No final da ang, ela me disse que estava namorando
com um garoto. Mesmo assim, ew continuei falando com
ela. Foi dificil mas eu acabei me acostumando com a
situagia. No inicio do ano seguinte, ela terminou o
namoro, Me declarel para ela, conversamos, &
COMEGAMSs a namorar, e ed estava feliz como nunca.

Mas, depois de alguns meses, ela me disse gue estava
se sentindo confusa € gue ndo sabia se queria continuar
namoarando. Eu fiquei arrasada, mas continuar tentando
mesmp assim. Mas, no fim, ela terminau comigo de
navo... Eu nunca vau esquecer a primeira vez gque me
apaixanai poruma mulher Foi uma experiéncia incrivel,
mas tambéam muite dolorosa. Essa experiéncia fez toda
diterenga nas minhas outras relagées e hoje eu ainda
tenho muita cificuldade de confiar que relacionamentos
padem dar carto.

(83 Oy 35

Respostas (10)

Catarina vt @
5 margs, 2081
Eu acha que & impartante ser amiga da ex namorada
pq isso significa que wocés duas estdo dispestas a
SEEUIN 2 frente. Yoces ja passaram par urm
relacionamentn, e isso significa gue vochs dois sabem o
gue & bam e ruim. <3

@ Responder

/12:30 - 4 i

&« Amor & Relacionamentos

Jéssica ®jushs

22 de margo

Eu passei par uma situzgio similar, @ com o tempa
trabalhel em mim mesma e aprendl gue & situacdes assim
thin fazern parte da vida. O meu primeire amer foi uma
experiéncia incrivel thm e tive sorte de haje ainda sermos
amigas. Mas nem sempre ¢ assim e faz parte th.

@ o3 Responder

Jeffiner e
1 minuta atvis

Eu acho gue & importante ser amiga da ex
namorada pq isso significa que vocés duas estio
dispostas a seguir em frente. Vocés ja passaram

por um relacionamenta, e isso significa que
vooks dois sabem o que € bom e ruim. <3

@ 30 C‘)j 30 Responder

Fossa sim! muita gente fala gue & dificll @ eu bate
f&, mas depende muita do casal tambeam & como
fal o terming, mas s& as duas tem essa vontade
acha super valido tentar amizade! Ainda mais dps
de uns anos....rr

@ El Q] 30 Responder

. J

Fonte: Elaborado pela autora.
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Onboarding de texto

Tem como objetivo inicializar a pessoa usuaria no momento de publicacdo do
aplicativo, buscando reforcar as diretrizes da Flama. O onboarding com as
categorias a serem selecionadas é feito a partir da home, quando o usuario nao
inicia a publicacdo de dentro de um grupo para publicar.

Figura 49 Onboarding de texto

Escolha a categoria que deseja Escolha a categoria que deseja
fazer uma publicacdo de texto: fazer uma publicacao de texto:

A proposta da Flama é ser um
lugar de escuta, trocas e
acolhimento.

Amor e Relacionamentos Amor e Relacionamentos

Nenhuma publicagdo gue fere as politicas
da nossa comunidade sera tolerado, por

Séries e Filmes Séries e Filmes favor leia nosso guia de boas praticas:

Familia

Vida sexual Vida sexual

Escrever publicacao

Fonte: Elaborado pela autora.
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Adicionar publicagcao

As telas contam com ferramentas de texto para edicao, e com um texto guia
voltado para os usuarios com o objetivo de guia-los em suas escritas. As tags sao
selecionadas com o objetivo de darem indicios sobre o conteudo escrito. Elas se
mantém as mesmas para todos os grupos, as pessoas usuarias podem optar por
sugerir novas tags ao aplicativo.

Figura 50 Adicionar publicagdo

12:30 v 4da 12:30 v dan

<« Publicar <« Selecionar

Selecione 2 y re oM o texto
B I g é) A ‘EE Selecione £ tags que se relacione com o texto

1
‘

Y4 Vivéncias
TITULO VAI AQUI .
va aqui alguma histori 1e acc e .
Escrev :z)qLu lguma |’VH toria que aconteceu C] Ajuda
com vocé e que queria compartilhar com a
comunidade, Pode ser um textdo sobre aguele
amor ndo correspondido, um pedido de ajuda
- 50 acnacific D Humor
sobre alguam situacao especifica ou uma
historia ispiradora e bonita para compartilhar e
inspirar outras saficas na comundiade.
D Familia
Ficou com duvidas sobre o que escrever? Da
uma confirida no nosso guia!
D Conselho
C] Desabafo
Tags > D Final feliz
< B oF [ 0O R ) (] buvida
Q1 Wz E3 R‘ T5 Ys UT ls Oq Po
Wl GhY Gl GhY Wl Sl Sl W Sl Gl () oicas
Humor

e e e N

B
-0
{@
[.
a
O

Primeira vez

C] Trocas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 51 Adicionar publicagdo

12:30 v 4da 12:30 v 4dan

« Publicar & Publicar

B I U & A = =

<

B I Y & A =

Casa de praia Escreva aqui uma pergunta para

' ) ) comunidade safica da Flama!
Queria compartilhar com vocés como conheci

minha atual mulher. Faz uns anos ja, eu tinha
uns 20 anos e namorava meu ex o Roberto, e a
gente sempre se deu muito bem. Eramos
parceiros, e faziamos algumas viagens junto
com as nossas familias e amigos.

Quando fomos para a casa de praia no final do

ano, eu conversei horrores com a irmé dele, a

Angelica e eu senti uma quimica, um interesse

da parte dela..mas até ai eu achei até divertido
e fingi que ndo senti nada.

Uns dias depois que estavamos na casa de
praia, em um momento fui procurar meu ex e
encontrei ele me traindo com uma amiga nossa
em comum, e nossa, meu mundo caiu.

—
umer )

< ® cofF [EF £ RO < B ofF [F O b
QAWERTY U I'OP QdWERTYU I OP
ASDFGHUJKL ASDFGHUJKIL
# Z X CVBNMGE 4 Z X CVBNMG®
@

723 ° ® : 2123 ® :

Fonte: Elaborado pela autora.
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Visualizar perfil

Ao visualizar um o perfil de uma outra pessoa usuaria é possivel enviar

mensagem, adicionar a pessoa e ver 0S grupos em comum, assim como suas
publicacdes no aplicativo.

Figura 52 Visualizar perfil

12:30 v4ida

« :

Joana @jusbs
Ela/Dela - 530 Paulo, SP
(& ) ® Mmensagem )

Sou fotografa, e editora de videos. Gostou muito de
desenhar quadrinhos no tempo livre...

Amor e Relacionamentos | Familia | Musica

Grupos em comum

Publicacdes

Joana @jusbs H
22 de marga

A primeira vez que me apaixonei

Quando eu tinha 16 anos, eu me apaixonei pela
primeira vez por uma mulher...

Vivéncias Primeira vez

@O 35 &

Joana @jushs H
22 de janeira

heartstopper me fez lembrar...

Genty, terminei de assistir heartstopper e que
sériell!l!! Me fez muito refletir sobre varias...

Dica
@ Q o8 § &2
Joana @jusbs :
02 de janeiro
Infancia LGBTQIA+

Esses dias estava conversando com um amigo
meu sobre como nossas infancias refletem...

Vivéncias Familia

@ O 200 2

Fonte: Elaborado pela autora.
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Meu espaco

Conta com um bloco de notas privado em que é possivel fazer reflexdes e registrar
pensamentos e sentimentos sobre a comunidade safica. A partir da navegacao
das abas também é possivel visualizar as proéprias publicacdes e conteudos salvos

dentro do aplicativo.

Figura 53 Meu espaco

(12:30 o 48 (1230 v 4
Catarina d @ Catarina ﬁ- @
@cataradora @cataradora

Ela/Dela = Sao Paulo, SP Ela/Dela = Sao Paulo, SP
Amo animais de todos os tipos. Tenho dois gatos e um Amo animais de todos os tipos. Tenho dois gatos e um
cachorro. Também sou muito apaixonada por mdsica. cachorro. Também sou muito apaixonada por musica.
Adoro cantar e tocar violdo. Adoro cantar e tocar violdo.
Escreva uma reflexﬁo pfivada sobre As vezes leio uns textos aqui e fico pensando que
como vocé esta se sentindo y muitas pessoas viveram muitas coisas, e eu nao
sinto que vivi tanto ainda...tipo que me envolvi com
tantas pessoas, por exemplo eu nao sinto que
Reflexdes Publicagdes Salvos conheco tanto a comunidade safica, queria
conhecer mais coisas...
) de junhc Al D
as vezes leio uns textos aqui
e fico pensando...ler mais
05 de maio 2022 u y
nods passamos a maior parte < ® ofF B £ 3
do dia tentando...ler mais
Q1 Wz E3 Ra _I_s Ys U? Is 09 Pn
05 de maio 2022 O D F G J K L
tava pensando hoje sobre as 4 Z X CVBNMG®
Home Seu espago Conexdes ?123 @ .
- J X 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 54 Meu espaco

(12:30 o 4a

Catarina ﬁ_ @

@cataradora

Ela/Dela =« Sdo Paulo, SP

Amo animais de todos os tipos. Tenho dois gatos e um
cachorro. Também sou muito apaixonada por mdsica.
Adoro cantar e tocar viol3do.

Escreva uma reflexdo privada sobre
como vocé esta se sentindo

Reflexdes Publicacdes Salvos

Joana @jusbs :
22 de margo

A primeira vez que me apaixonei

Quando eu tinha 16 anos, eu me apaixonei pela
primeira vez por uma mulher...

Vivéncias Primeira vez

@D 3 ® &

= ¥ o

(12:30 o 4a

Catarina ﬁ_ @

Home Seu espaco Conexdes

@cataradora

Ela/Dela « S&o Paulo, SP

Amo animais de todos os tipos. Tenho dois gatos e um
cachorro. Também sou muito apaixonada por musica.

Adoro cantar e tocar violdo.

Escreva uma reflexdo privada sobre
como vocé esta se sentindo

Reflexdes Publicacdes Salvos

Catarina @jusbs
22 de margo

Casa de praia

Quando eu tinha 16 anas, eu me apaixonei pela
primeira vez por uma mulher...

Vivéncias Primeira vez

@D 3 ® &

Catarina @jusbs
22 de marco

Perrengue na praia

Qie genty, queria um conselho de vocés sobre
como lidar com uma situagao...

= ¥* =

\ J/

Home Seu espaco Conexdes

b

J

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conexoes

A tela de conexdes conta com as conexdes e amizades realizadas pela pessoa
usuaria durante seu uso no aplicativo, contendo uma aba para enviar mensagens
de texto privadas. As pessoas adicionadas aparecem em conexdes com a tag de

pendente apds seu nome.

Figura 55 Meu espaco

/12:30 o 4n /12:30 o 48 (1230 o 43
< @ Nic @nicanddimonds Stins Conexdes
Suas Conexdes
Chame alguém para uma )
i Chame alguém para uma
conversa particular! 4
conversa particular!
- =
oie! mando mensagem pra Ménsagens Conexdes Mensagens Conextes
conversar sobre aquele livros que
vocé fez o review em Séries e Filmes e
Vanessa Nic
Ah tudoooo!!! E muito boa né? Eu @vanssme g nosssa, nao sabia! que legal! eu tava
devorei em um dia! Parece que a procurando......
autora vai langar um novo
e exemplar! Ari
i @ari2003 Q Vanessa
nosssa, nao sabia! que legal! eu podemos conversar sobre aquela me...
tava procurando uns similares Nic
porque me senti muito orfa de > .
livros depois que terminei, entdo é @nicanddimonds Ari
bom saber disos! e
oiiii
Emily
t,'wm’!w ima mensagem para Nic @dickinson2 Emi]y
T meu deus simmmmmm! concordo co...
Joana PENDENTE
< B oF B O $ @jusbs
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
QIWIE|R|T|Y|U]|I]|O]|P
A SDFGHJKL
4 Z X CVBNMGU®
2o = ¥ & = A &
7123 . Bed Home Seu espago Conexdes Home Seu espago Conexdes
< E -‘ L : J

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.4.3 Design System

Apoés a definicao da identidade visual foi possivel desenvolver o design system
aplicativo Flama, que tem como objetivo detalhar os aspectos técnicos durante o
processo de criacdo da interface. Foram utilizados arquivos de design aberto
encontrados na comunidade do figma, ferramenta utilizada para prototipacdo e
ideacdo do aplicativo. A seguir é possivel visualizar os componentes e
especificagcdes técnicas trabalhadas neste projeto:
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Figura 56 Grid

. flama
Grld design system

Breakpoints
Screen size Margin Body Layout columns
Phone
360 x 800 16dp Scaling 4

Android Large 360 X 800

COLUMNS GUTTER MARGIN
v 4
Catarina ﬁ. @
@cataradora
ElaDela + Sa0Paulo, 5P

mo animais de todos os tipos. Tenho dois gatos e um
cachorro. Também sou muite apaixonada por musica.
\doro cantar @ tocar violdo.

Escreva reflexdo ada sobre
como vog@estd se sentildo %

Reflexoes O Rublicagdes Salvos

40

as vezes leio uns textos aqui
e fico pensando.../er mais

)5 defpaio 2022 u]
nos passamos a maior parte
do dia tentando.../er mais
]
05 daimaio 2022 [u]

nos passamos a maior parte

= ¥ &

Home Seu 88paco Conexdes

Specs

Columns: 4 (flexible)
Gutter: 16dp
Margins: 16dp

Body: flexible

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 57 Cores

Cores

General

Primaria
Coral

#E0726D

Secundaria
Deep Purple A100

EDE7F6

Background

#F5F5F5

Erro

#B71C1C

flama

Typography & Iconography

Primaria On primary
Coral

#AB4342 #FFFFFF

Secundaria On background

Deep Purple A100 Light

AB7

Surface On error

HFFFEFF 6 #FFFFFF

States e Overlays

Blacks

High emphasis

Medium emphasis

#000000
60%

On secondary

On surface

#E0726D

12

Inactive

#000000
54%

Surface

High emphasis

#FFFFFF
100%

Surface

#FAFAFA
100%

Focus overlay Pressed overlay
#000000 #000000
12% 16%

Medium emphasis

#FEFFFF
70%

Focus overlay Pressed overlay

#FFFFFF
16%

Hover overlay

#000000
8%

Hover overlay

#FFFFFF

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 58 Estilo de texto

Estilos de textos

Titulos

H1 /P22 Mackinac Regular / 32dp
H1 /P22 Mackinac ExtraBold / 32dp
H2 /P22 Mackinac Extrabold / 28dp

H3 /P22 Mackinac Extrabold / 24dp
H3 /P22 Mackinac Medium / 24dp

H4 / P22 Mackinac Extrabold / 20dp

HS / P22 Mackinac Medium /18dp

Sub titulos

Subtitle 1/ P22 Mackinac Bold /16dp
Subtitle 2 /P22 Mackinac Regular /16dp

Subtitle 3 / IBM Plex Sans Regular / 14 dp

Corpo do texto

Body 1/ Open Sans Regular / 16dp
Body 1/ Open Sans Regular / ilalic / 16dp
Body 2 / Open Sans Regular / 14dp

Body 2 / Open Sans Regular / llalic / 14dp

Botoes

Button / Open Sans Semi Bold/ 18dp
Caption / IBM Plex Sans Regular / 14dp

OVERLINE / IBM PLEX SANS SEMIBOLD / 12DP

flama

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 59 Botdes

Botoes

flama

design system

Primary

WITH ICON ICON TEXT ONLY
ACTIVE n Button
HOVER a Button
0 ET
DISABLED Q Button Q Button
Secondary

WITH ICON IcON TEXT ONLY

ACTIVE [ Q Button 1 [ Q ] { Button
DUSABLED ’ Q Button ’ ‘ Q ’ ’ Button
Text

TEXT ONLY DROPDOWN
ACTIVE Button Button ~
DISABLED Button Button ~

Floating Action Button (FAB)

DISABLED

ACTIVE G

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 60 Elementos

Elementos flama
Icones

O 2 &8 © ¢ -+ =

© % @ - = = A

¢ vV goEa *x &

Avatares

00606

00HOe

llustracdes

&&MB‘

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 61 Componentes

Componentes o i

Tags

ACTIVE DISABLED

Familia Vivéncias

Abas

ACTIVE ICON DISABLED
Tab1 Tab1 & Tab1

Toaster

{ O Completar uma agao ’ ACTIVE

‘ @ Mensagem de erro ’ ERROR

Modais

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

‘ Cacncelar J

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 62 Menu

Menu

Bottom nav

= * )

Home Seu espaco Conexdes

= % o

Home Seu espaco Conexdes

= %* o

Home Seu espago Conexdes

App bar

& Amor & Relacionamentos &2
&« Concluir
&« Amor & Relacionamentos

<« Nome

« 2

flama

design system

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 63 Cards

Cards

ACTIVE

Nome ®@user
22 de margo

TEXTO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero ..

tagl tag2

@0 3

&2

flama

design system

PRESSED

Nome @user ¢
22 de margo

TEXTO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero ..

tagl tag2

@ 3 ® &

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 64 Elevagdo

Elevacao

1dp Utilizada em
Cards

6dp Utilizada em
Toast

flama

design system

4dp Utilizada em

App bar
Bottom navigation

12dp Utilizada em
- Menus
- Sheets
———

Fonte: Elaborado pela autora.

120



3 CONCLUSAO

Unindo a abordagem do Design Centrado no ser humano com a metodologia
Iterato, este projeto teve como objetivo o desenvolvimento de uma interface
digital voltada para o publico safico, para estreitar a troca de vivéncias dentro de
grupos, disponibilizando diferentes tematicas para discussdes e relatos.

A adaptac¢dao do método a partir da unido das duas abordagens, o direcionamento
das ideias trazidas por Portinari (2014) em Queerizar o Design, foram essenciais
para aproximar a solucdo as reais necessidades e peculiaridades da comunidade
safica.

Nas entrevistas com o publico foi possivel validar a relevancia do projeto e mapear
as dores e vivéncias trazidas por pessoas saficas, que auxiliaram posteriormente
na materializacao de solu¢fes. Além disso, na realizacao dos testes de usabilidade
foi possivel checar o sentido da solucdo, e entender quais funcionalidades eram
validas no contexto da aplicacdao. Neste momento foi observado que as ideias
iniciais referentes a curadoria de Histérias LGBTQIA+ no aplicativo ndo estavam
alinhadas a proposta do projeto, e procurou-se melhor delimitar as
funcionalidades e recursos que seriam desenvolvidas na solucao final. A opcao
final contou com o foco em ferramentas que fortalecem o objetivo principal, que
é a troca de relatos e interacfes entre as pessoas usuarias da plataforma e o uso
como diario particular das usuarias.

No que diz respeito as dificuldades observadas durante o projeto, cabe ressaltar
a de projetar uma solucdo que comunicasse visualmente a ideia de
pertencimento, acolhimento e apoio entre saficas, o que gerou diversas
alternativas e experimenta¢des no protétipo até atingir sua forma final. A partir
da realizacdo do segundo teste de usabilidade com o protétipo final e dos
feedbacks realizados pelas participantes, foi possivel validar que os elementos da
interface e da identidade visual do aplicativo transmitiam o aspecto afetivo e
acolhedor, validando este objetivo.

Além do aspecto visual apresentado como uma dificuldade inicial, o teste também
pdde elucidar sobre outras possiveis funcionalidades caso este projeto seja
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implementado no futuro, como, por exemplo, o reforco da seguranca e
preservacao da identidade das usuarias dentro do aplicativo, evitando casos de
assédio e/ou discurso de 6dio; a criacdo de moderagdo para 0s grupos tematicos;
a possibilidade de organizar e convidar pessoas usuarias para eventos presenciais
ou online fora da plataforma como uma maneira de aproxima-las para além do
seu uso virtual.

As ferramentas de pesquisas e dinamicas realizadas com as pessoas saficas
entrevistadas colaborou com o entendimento das dores do publico-alvo, como se
sentiam em relacdo a prépria comunidade, e quais seriam 0s caminhos possiveis
para facilitar a troca de historias, narrativas e conexdo entre eles. Tendo um
direcionamento para pensar em quais solu¢des e funcionalidades poderiam ser
implementadas para que fosse possivel a aplicacdao de uma interface digital que
atingisse o objetivo de aproximar pessoas saficas, e criar um espaco seguro para
que pudessem criar lacos e conexdes em comunidade.

Assim, ao final de dois semestres do desenvolvimento deste projeto, foi possivel
elaborar um prototipo interativo que possui funcionalidades como grupos de
trocas sobre temas especificos relacionados a vivéncia safica, avatares
personalizados, chats privados e espacos para reflexdes privadas acerca da
comunidade. Estes atributos cumprem os objetivos delimitados ao inicio do
desenvolvimento do projeto e, para a autora.

Foi possivel compreender que esta pode ser uma aplicacdo de design que
aproxima e fortalece redes de pessoas safica, colaborando para romper com
espacos de solidao e auséncia de trocas identificados na prépria vivéncia e nas
bibliografias utilizadas. Um caminho para trabalhos futuros é trazer recursos que
fortalecam a seguranca no aplicativo, e funcionalidades que ajudem na integracao
entre os grupos e possibilidade de encontros presenciais da comunidade.
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liberta, sofrida, fening
war loba & colibri.

Lucy
Cx.lostal SH6Y cep.ustBl
Londrana FR. 3%a. 1,400,

S bea.solt.Secretdria.
FP: canemas Jettura. mi-
sita. Quevo se correspoy
der p/auizade con mulhe-
res nao amportando a ra-
¢a ou a dade.

HAGNA APHRECIDA FERREIRA
fL.Etedvino 'edro dos San
tos, C11 cep.BSHLS SI/GP
Cha. 150w 4w wegra
solt.Rjud.Frodugso.  I'f':
misicas barzinho, via-
gens. Uuwero ue correspon
der plamizade  c/Zalgulm
wINCera e cavinhosa. Semn
prefeoréncia  de 1dades
cor ou altura,

MARLU

Rua Alfredo Baclor. 989
LL.11/504 Hlcantava cep.
CH7U8 530 CGongalo nJ.
C74. 1.,72m BU hca.solt,
Hasist.Soctal/I'vafesnora
't esparte (pratico han
debol)s poesia (sou poe-
ta), amor. natureza. cug
tir musicas literatura,

polftica. gente que con-
VETSC: OuCYerva: wem cou-
promisso  algum  que wio
seja o da amizadeo.

HARA
Cx.Fostal D07 cep.itilen
Sorocaba S, Wha. 1.5946m

590 bea.solt.Escriturd-
ria. Frr: viajar. leitura
cinema © misica. Quero
ne corvesponder plfamiza-
de c/mulheres Sincevas e
cavinhosas para trocar )
déias em geral.

MARCIA MACEDO
fl.fernande fN.de Barrot.
22 Miritulia cop.B5165
SP/8F.  Sla. 1.67m S5TH
sul. solt. Escriturdria,
Fl': ouviy winica, passe-
Are curtir cinema, bares
© boates. Quero we cor-
responder p/amizade e/ou
CORPromissn ©/poscoas 10
teligentes,  que quelram
farer wovas anizades ©
trocar 1ddias.

MARCIA REGINA J.OLIVEIRA

I'raga Uenecdito Calixto,
1297133 PFanheiros cope.
PSuDSE  HI/SE. LBa. 1.67m

52 beassolt.Aux.Crcritd
rio, I'l': cinewa, dancete
ria. ficar a sds c/a ga-
ta que euw gostar. Guero
we corvesponder pfamiza-
de o/0u comprorisso c/mu
1heres c/carvacteristicas
seuplhantes as minhas. 0O
nays anportante 8’ gue
me accile do  jeitlo gue
P SDU.

Ha.FATIMA R.NASCIHENTO

Cx.l'oslal 100 ceop.0&6300
Cavapicuiba S, Chanos,
1.60m 591 wul.colt  Hox.
Honl.Het. Pz ouvar =i
Ca N passoay, Ruero me
coyvespondey para amita-
de c/mulheveos legars pa

ra uma bos amizade o Lrg

ca de 1df1an.

MAURA RICCIRO

Rua Hugo Vitor da Silva.
Y11 Cop.ANTUD Roericand
polis Si. Sha. 1.50m SN
bca.colt.linrrente de doce
1va. RQuero me covvespon-
der p/omizades Lransa e/
Ol CORPronLaso Con ques
gostie do mizica © tenha
mA1s o menos a rinha 1-

dade,
®

Figura 10: Aniincios pessoais na se¢dao "Troca-Cartas”™ (Um Outro Olhar, n. 8, 1989)
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VIVENCIAS

M. Luiza

Quando nos propusemos

a elaborar este artigo
pensamos em fazé-lo de
maneira simples. Iria-
mos, nada mais nada me
nos, escolher trés de
poimentos dos muitos e
muitos gque nos chegam
e apenas transcrevé-
los. Deixariamos que
eles proprios fizessem
o papel de mensagem de
identificacao com nos
sa vivéncia. =5

Entretanto ao lermos

tantas cartas, sentir-
mos tantas emogdes, a
través de suas pala
vras, simplesmente o
trabalho de escolher-
mos sO trés depoimertos
nos pareceu impossivel

Deparamos com frases e
significados tao for
tes, com vidas, com .lu
tas valiosas que nao
poderiamos restringi-
las a nimero tdo peque
no.

Resolvemos entdo, dei
xar frases de varios
depoimentos, indicando
e mantendo inalterado-
o nome da cidade de on
de eles vieram. Quanto
aos nomes das mulheres
a maioria €& ficticio ,
permanecendo com seus
verdadeiros somente a
quelas que nos deram

autorizacao para fazé-
lo. ’

Talvez, vocé gue este
ja nos lendo neste mo
mento, possa se depa
rar com uma frase de
sua propria autoria.

Tenha certeza que estg

ra cooperando - e muil
to - com outras mulhe
res em situacdes seme
lhantes as que vocé
passou e/ou passa.

Devo alertar que, in
felizmente, a grande
maioria dos depoimentos
que recebemos contém a
margura, tristeza, so
lidao, desanimo, desam
paro, desespero, de
pressao, bem como sen
timentos de rejeigao ,
medo, vergonha e cul

pa - muita culpa - que
as mulheres sentem par
se sentirem atraidas
por outras mulheres e
nio, como a nossa "tao
perfeita" sociedade o
quer, por homens.

Assustador? Desestimu
lante?

Vocé deve estar pensan
do que usel todos os
sinonimos que conhego
para me expressar de
forma tao pessimista,
mas eu arriscaria di
zer que eles realmen-
te traduzem 90% do
contetido dos depoimen
tos que recebemos. Em
bora a maioria das
cartas que o GALF re
cebe sdo pedindo in
formacOes sobre o gru
po e querendo se cor
responder. Dos depoi-
mentos, 90% sdo como
os citados.

Portanto, dd para ima
ginar que o tema des
te artigo deva prosse
guir, mesmo porque O
espaco deste numero
seria pouco para as
sunto tao vasto.

23
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POESIAS

SAFO DE LESBOS
-fragmentos-

...em Sardis
agora vive,
mas a alma
encontra-se
entre nds.

Eras para ela tal uma Deusa,
o teu canto acalmava os seus caprichos.

Agora, na Lidia, deslumbra entre
as mulheres. Assim, a Lua,
posto o sol, résea
empalidece as estrelas, inunda, em
subido fulgor,
as 4guas do mar salgado
e a planfcie toda em flor:

um manto luzente de orvalho, vigoso
de rosas, tenras madressilvas e trevos
perfumados.

tre um passo € Outro passo,
ttis suaviza-lhe a meméria:
liquefaz-lhe o anseio na leve
urdidura do coragéo. - Embora
a angfstia
como angistia lhe pese.

®

O TESOURO

Tenho uma bela menina
tio gémea, tdol, das flores
de ouro: amor s6 meu
e chama-se Cleis.
Nio a daria nunca
por toda a Lidia
e nunca por Lesbos
a daria também,

UM DIA

De ti Attis, me enamorei um dia
NO amor que passa
- € tAo crianga me eras,
t30 pequena,
e tdo sem gragal

CONSELHO

Possas tu dormir
sobre o peito
da tua amiga terna.

L 3
De uma erva de rara esséncia

o corpo (que aromal) te ungi
e teus longos cabelos perfumeil

E terna a meu lado deitada

num leito macio, como tu em mim
ndo mitigavas tua sede e fome!
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CIDA

R.Paulo Jose da Costa,?33
cep, 03272-SPaulo-SP.
Negha, 21 anos,50 kg,solt
ghafica. Paaowtempo.s pre-
ferdidos: einera, teatro, ba-
hes,musica, hows, camping,
Quu s comupondu p/
amizade com otas entre
18 e 28 anos independen-
e da cor, que estefam a
4ins de novas amizades.

EDNA RODRIGUES

R.Antonio Cubas,206-cep.
09000-Santo Ardre-SP.
Branca, 41 anos, 60 kg, s0lt
aux. mse/«mgem. Passaten-
pos prefereddos:musica,ci
nema, Leitura, passeio em
contato com a natureza.
Quer se correspondern p/
Lthansa efou compromisso
com qualquer pesioa que
tenha uma cuca £egal e
que adonem a vida e_suas
belLezas. Seu signe ¢ sa-
gitario e & assumida pe-
rante a familia a socieda
de e Deus.

ELLEN SCHURT

Vitihog, 14-cep 4500
Osnabruck-ALemanha Ocdiden
tal (West Gewmany)Branca,
31 anos, 1,63,55kg,s08t.
professora/orientadora
eduecacional. Passatempos
Prefenidos: Passedos,ci-
nema,miisica. Ouer se con-
responder p/ amizade,ing-
ca de experiencias e ide-
{as.Deseja contato com mu
Zheres de qualquer pante
do Brasil. [fala portugues)

GERALDA JOSE DE SOUZA
R.Mania Bonba,75-apto.24
cep.01221-SP, SP.

8ranea, 42 anos, ] 52m ,47kg
s082. maaguta +do- -dn,
shiatsu. Pas satempos Pre-
feridos:ednema, teatro e
passeios em geral, Quen
4¢ cormresponden p/amizade
ou transa com alguem sin-
cera cardinhosa §. quedra
curtin wna amizade,

MARA

Caixa postal 1413-ag.cen-
thal. cep.40001-salvalor-
BA, morena,3? anos,],56m

50 kg, desquitada, suncwna
rda pablica. Paoowtenpoe

Preferidos: Leitura, cinema
musdea, prada. Quen se conr-
uopondu com mulheres de
qualquer cor (nsthugao e

«dade.

Troca-cartas

MARA

R.Angeto D.Durigan,ldél-
cep. §2000-Cunitiba-FR.
Branca, 32 anvs, 1,60m,49%k
casada,professora.Passa -
tempos Pu&eudua Ledtuna,
natagao,masica, cinema, tea
tho. Quu 4e couuponde'z
p/anmizade com pessoas com
abertuna,matunidade ¢ nes
peito peta Cuta das mubhe
nes ﬁemuwmu sem duc'u
minagoes.

NANT TOBI

R.Dx.Sales matheiros, 160
J.Peri-Cep.02649-SP.SP,
mulata,22 anos,!,56m, 52kg
solt. Aux Administrativa,
Passatenpos Preferidos:to
ear violao,acampamentos
selvagens, dam;a Quer se
corresponder p/ thansa com
mulheres de 20/25 anos que
§a@ saibam exatamente o que
querem da vida e saibem vi
ver ¢ amar, dentro dessa ~
escobha com toda plenitude

NILZA CANDIDO

R.Pedro de Toledo,1800
c2p. 04029 - SP.SP. - Negra
29 anos, 1,69, 59 kg, ofd
cial adunmotuuva Passa-
Lempos Prefenidos: Lex,
ouvin misdca,canta ¢ dan-
gax. Quer se corresponden
p/amizade com Zodas as mu
Lheres que creem que o ath
humano ¢ a obra paima de
Doua.

NIVIA Ma. S. SGARBI
R.Dona Iulmira,l12-c/3-
apto.20] -maracana-CEP,
20550-RJ.RJ. -Branca, 2]
anos,l,56m, 43kg, soit.
telefondsta {nternacional
Pauatempos Prefenidos:
ouvir misica,ler e prati-
car atpuuamo Quen se con-
responder p/amizade of quat
quer nulher com a qual te-

13

nha aginidades, sefja do
Brasil ou exteriox,

NANA MENDONCA

Hotel Jocemel 11

Av, Capitdo Sifvio,1058
seton 2-Arniquemes- RO. cep.
78920-Coloca-se a disposi
¢ao p/ trocar correspon-
déncdia com mulheres £es-
bicas que estejam neces-
sitando de wna "fonca" do
apoio moral e do afeto de
uma amiga.

PERPETUA

caixa postal 506-cep.
40001-Salvadon-BA.- Negna
34 anos, 1,57m,56kg,s08t.
bancaria, Q,LQJL 2 corres-
ponder p/ amizade com mu-
Lheres Lesbicas de qual-
quer cor, {dade ou Lnsiru
gao.

SORAVA ARA(IO

AV.5 n? 869- Centro-Cep.
13500-Rio0 Clano-SP.
Branca, 29 anos, 1,66ém
70kg, s0lteina, mdu.lu-
ta FM. Passatempos Prefe-
nidos :musica, cinema,lei-
tuna, boates, &am'_hone,te
Quer se corutupondu p/
thansa e¢/ou compromisso
com pessoas equilibradas
responsavedis de boa fon-
magao, de 20 a 45 anos,
nao importando a cox, de
preferencia um pouco fe-
mininas ,

SUELI AP. HORACIO
Viela da Amoreinas,6é
cep. 06650-12apevi-SP,
Negra,?] arcs, 16,61m,
60 kg, solt. telefonis-
La. Passatempos prefernd-
dos:einema, shows, Lex,es
tudar, passear.Quen se cor
/teApondUL p/ amizade (& ~
0 punumo de tudo o nes
Lo A&0 consequencias)com
qualquer pessoa. Novas
amizades nunca sao de-
mais.
ZINELIA Ma. GOMES
NELTNHA
Qc. Postat 1107 cep
50.000 -recife -
branca, 26 anos,l, 60n
46k, solt. g::;wmw.a.
. Passatempos pre
5mdoa Ler, caminhan,
ouvin masica. Quer se
cornesponder p/ amizade
com qualquer pessoa.
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POESIA

A PRIMEIRA VISTA

Ela me aparece
toda seda e perfume
no esplendor de seu lume
entre a carne tépida

e a tez pélida.

ca

A intengao e avida
da prata do meu gume:
testa o clﬁme.

mede a ansiedade.

0 desejo invade

a boca sofrega

e minh'alma béebada
e tropega

toma seu seio e
brinda a liberdade.

Ela me aparece

toda sexo e perfume

no esplendor de seu gume
entre as teias de seda
e as maos de porcelana.

Ela pensa que me engana,
mas tenho mais anos de amor.
Ela bem que me engana

com seus poucos anos de amor.

Quando sai de madrugada,

deixa a casa calada

e meu coragao sem cobertor.

Ela deixa os beijos-fTlor

com que me leva pra cama

e eu os guardo dentro do pijama
para que brotem enquanto adormego.

Miriam-Sampa/12.88
|

PELO CHEIRO

Muitas escondem.

S6 percebem o cheiro,
gostam de estar
envolvidas com ele.
Muitas nao admitem,

mas percebem nas outras
e apontam

e se amedrontam

e negam em si mesmas

o desejo de tocar

essa outra carne

tao parecida com as delas

Malu-Rio/12.88

XIv

Primeiro a arca futil do desejo.
e lampejos, que estremecer e ©

melhor dos movimentos.

depois os olhos,

uma cantilena antiga

e uma mulher negra

nao, morena,

me alvejando os pensamentos.

era assim o viver:

uma vitrine de monumentos
Marinés-Bel0/9.86

10
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro Etapa Ouvir

Dados Pessoais

i.  Me conta um pouco sobre vocé? Onde mora atualmente;
guantos anos tem; hobbies; o que faz da vida, etc

ii. Vocé é LGBTQIA +? Se sim (e se vocé se sentir confortavel
para falar) com qual sigla vocé se identifica?

Vivéncia pessoal

i, Com quantos anos vocé se descobriu LGBTQIA +?
Compreender o periodo em que se descobriu e entendeu
LGBTQIA+.

ii. Sevocé se sentir confortavel, pode contar um pouco como foi
seu processo até se assumir LGBTQIA? Entender quais eram o0s
cendrios presentes nesse processo e para quem ela se assumiu se
familias e/ou amigos.

Dados sobre interesse e relagdo com contetudos LGBTQIA+

I.  Vocé costuma buscar conteudos LGBT'S? Que tipo de
conteudo e em quais plataformas? Entender se ha a busca de
conteudo, se sim quais conteudos? Livros? Internet? Fan fic?
Conteudo de féas?

ii.  Quais sao os temas que vocé se interessa dentro da
comunidade safica e LGBTQIA+?
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Vi.

Vii.

Sobre a histéria LGBTQIA +, vocé tem interesse em ler e
descobrir mais sobre?

Tem alguma plataforma LGBTQIA+ que vocé gosta de
acessar? Qual é a frequéncia de uso?

Vocé tem interesse em conhecer/se conectar com outras
mulheres da comunidade LGBTQIA + que tenham interesses
parecidos com o seu?

Quem sao referéncias em assuntos LGBTQIA+?

Vocé faz parte de algum grupo de mulheres LGBTQIA+ no
whatsapp ou telegram ou facebook?

Comunidade

Vi.

Vil.

Como vocé conhece outras mulheres dentro do meio
LGBTQIA +? Usa tinder ou outras plataformas?

Como é hoje sua proximidade com a comunidade safica?
Vocé ja sentiu falta de ter apoio da comunidade safica em
algum momento da sua trajetéria? se sim pode contar um

pouco sobre

Vocé gostaria de conhecer mais mulheres saficas? Se sim,
poderia me contar por qué?

Vocé sente falta de ter acesso a algum tipo de conteudo
sobre mulheres saficas? Se sim qual

No seu ponto de vista, quais sao os problemas hoje
enfrentados pela comunidade lesbica/bissexuais?

Vocé se sente pertencente a comunidade safica?
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viii. ~ Como vocé acha que esse pertencimento poderia aumentar
com ajuda do meio digital?

ix.  Vocé usaria um aplicativo de rede social que fosse
desenvolvido apenas para mulheres saficas. Se sim pg?

Habitos no ambiente digital

Poderia comentar um pouco do seu uso de dispositivos como
computador e smartphone. O que costuma acessar, quanto tempo
usa para isso diariamente, uso para lazer e para trabalho etc.

APENDICE C: SINTESE DOS DADOS DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistada 1
Designer

22 anos

Bissexual

Mulher cis

Regido Sul do Brasil

Se assumir e se Se descobriu com 16 anos ap6s beijar uma garota que estudava junto

i no colégio e que tinha muita admiragao por ela.
descobrir como gioequeti ui iracio p

LGBTQIA A entrevistada cogitou por um tempo ser léshica, mas com o tempo
percebeu que gostava de homens também.

Se assumiu somente para 0os amigos.
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Relagcdo com
conteudos
LGBTQIA+

Proximidade com
comunidade
LGBTQIA+ e safica

Redes sociais e
comunidade
safica

Sentimento de
pertencimento a
comunidade
safica

Canal das Bee, e Louie Ponto foi uma das primeiras midias
informativas com assuntos LGBTS que acessou.

Costuma buscar informacgdes através de conversas com amigos, e
conhecidos LGBTs. Também gosta de assistir séries que retratam a
bissexualidade. Assisto e acompanho alguns contetdos de tiktok, e
suas referéncias de pessoas da comunidade sdo: Nataly Neri, Pabllo
Vittar, Gloria Groove, Luisa Sonza. Sente falta de pessoas que se
posicionam abertamente sobre a sexualidade e performa
feminilidade.

Tem interesse em ler e descobrir mais sobre a histéria LGBTQIA +
voltada para mulheres bissexuais pretas.

Acha que conhecer outras mulheres dentro da comunidade LGBTQIA
+ que tenha os mesmos interesses que ela validaria suas dores.

Costuma conhecer outras mulheres saficas através de festas, pelo
instagram e pelo tinder. Para a entrevistada o instagram é feito de
uma maneira que as rela¢des entre mulheres fazem mais sentido pois
quando quer puxar assunto ela responde a um story ou foto.

A maioria das suas amigas sdao mulheres bissexuais, e homens gays.

Conversa com frequéncia com seus amigos LGBTS sobre seus
relacionamentos, e sente que tem liberdade para conversar sobre
esses assuntos.

Gostaria de conhecer outras mulheres saficas

Aponta que ndo costuma ir atras de procurar conteddo LGTQIA, pois
o0 algoritmo das redes sociais ja direciona as informagdes a ela.

Ndo faz parte de um grupo de comunidade de mulheres LGBTQIAS ou
apenas de mulheres séficas.

Aponta que gostaria de conhecer outras mulheres saficas pois hoje
acredita que é muito dificil se comunicar com outras mulheres em
redes sociais, pelas redes sociais atuais serem feitas para homens de
uma maneira heteronormativa.

Conta que enquanto esteve na escola se sentia muito sozinha por ndo
conhecer outras garotas bissexuais, e na época s6 conhecia homens
gays. Conta que quando falava com as amigas sobre seus
relacionamentos sentia um desconforto por parte dos amigos e s6
voltou a falar sobre relacionamentos depois que entrou na faculdade
que havia muitas outras pessoas LGBTS.
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Habitos no
ambiente digital

Entrevistada 2
Designer

22 anos
Bissexual | Mulher cis
Regido sul

Para a entrevistada um dos problemas enfrentados pela comunidade
lesbica/bissexual é a pauta LGBTQIA+ ndo incluir muitas vezes outros
recortes, como de classe e raca.

A entrevistada ndo se sente parte da comunidade safica em sim, e sim
mais pertencente a comunidade bissexual, pois conta que as
mulheres lésbicas que conhece sdo muito mais fechadas para
relacdes.

Acredita que plataformas digitais poderiam ajudar a tirar os estigmas
que existem hoje em relacdo a comunidade, e que nas rela¢des entre
mulheres é esperado o acolhimento.

No computador usa youtube e aplicativos de streaming.

Usa o celular para redes sociais e momentos de lazer. Seus aplicativos
de mais uso diario sdo: twitter, instagram, tiktok, netflix, aplicativo do
banco e Whatsapp.

No instagram gosta muito da funcionalidade de stories, acredita que
isso facilita muito o contato entre as pessoas.

Gosta de aplicativos que tém interacdo com outras pessoas.
A entrevista conta que hoje é muito dificil manter um aplicativo

instalado no celular que ndo seja para interagir e se comunicar com
outras pessoas.

Sobre 23 anos, seu hobbie é fazer croche, ver filmes, ficar na rede social, spotify e
youtube para contetdos de lazer.
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Se assumir e se
descobrir como
LGBTQIA+

Relagdao com
conteudos
LGBTQIA+

Se descobriu com 18 anos quando entrou na faculdade. Na sua cidade o
assunto de sexualidade era bem reprimido tanto na sua familia, quanto na
cidade em si. Conta que ndo se envolvia nem com garotos nem com
garotas, ndo tinha muitas relagdes amorosas na adolescéncia e sente que
demorou para aflorar esse lado.

Na sua cidade natal apenas sua melhor amiga sabe, e foi incentivada pela
sua psicéloga a contar. Como perdeu contato com os amigos da cidade
natal, nunca sentiu que houvesse algum momento para contar.

Aponta que relacionamentos e sexualidade é um assunto tabu na familia e
nunca teve abertura para conversar sobre sua sexualidade.

Fez faculdade em outra cidade que ndo era sua cidade natal, e ndo houve
um momento de saida do armario porque as coisas foram acontecendo e
era um meio mais LGBTQIA +.

Seu primeiro beijo com uma garota foi em uma brincadeira e ao longo do
tempo foi virando algo mais romantico para ela. Menciona que suas
experimenta¢des comecaram dentro de um relacionamento aberto.

Busca bastante no youtube, acompanhe alguns canais que se identifica no
youtube.

As vezes procura conteidos pontuais em alguma temaética especifica.
Gosta de ver séries e filmes, participou de um clube de cinema Igbt.

Conta também que ja participou de grupos do Facebook de feminismo,
qgue também havia trocas sobre género e sexualidade. Segundo ela, era
muito legal ter essa troca em que uma ajudava a outra. Hoje faz parte do
grupo mulherio no facebook, que tem informacgdes sobre servicos como
advogados médicos etc, e as vezes aparecem situa¢des de abuso em que
pedem indicacBes de advogados.

A entrevistada conta que procurou muito sobre salde, sexualidade,
eventos e filmes LGBTs. Cursos voltados para comunidade especifica.

Aponta que depois de assumir um cargo de supervisao de equipe no
trabalho buscou mais se informar sobre diversidade dentro de empresas
também.

Tem interesse em saber mais sobre a histéria LGBTQIA, e por ser designer
também tem vontade de ver mais sobre posts e artes que sdo importantes
para histéria do movimento.

Acompanhava o portal catarinas, o UOL, Nexo e New Yorker que as vezes
pipocam contetidos LGBTS.

Aponta que muitos espacos de integracao da comunidade sao
sexualizados, e como mulher bi as pessoas tem a ideia de que ela vai ficar
com todo mundo, entdo sente falta de espacos nao sexualizados para se
conectar com outras mulheres mais para conversar sobre interesses,
musicais, séries etc.
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Proximidade com
comunidade
LGBTQIA+ e safica

Participacao em
grupos ou
comunidades

Sentimento de
pertencimento a
comunidade safica

Suas referéncias em assuntos LGBTQIA+ sdo a dona do canal Contrapoints,
Nathalia Nery e de midia Euphoria e Jonas;

Sente falta de conteldos sobre educacao e prevencdo sexual, e questdes
de histéria que ndo sao vinculados a Stone Wall apenas.

Conhece mulheres saficas por amigos de amigos, e pela faculdade, eventos
culturais, e Happy Hours da universidade. O Tinder ajuda a saber quem
sao as mulheres saficas.

Conta que sente bastante falta da funcionalidade do facebook que
mostravam os eventos que iriam acontecer, porque nele podia perceber
qual era o tipo de publico que frequentava.

Segunda a entrevistada ela ndo tem um envolvimento com a comunidade
tdo forte, conta que nunca teve isso e seus melhores amigos sdo homens
gays eu acho que as mulheres ndo sdo pessoas tdo préoximas me sinto
mais proximo do Igbt em geral.

Gostaria de conhecer outras mulheres saficas, acredito que seja
importante para ndo cair em alguns esteredtipos e enxergar as pessoas
com as nuances delas.

Participa de grupos de mulheres no facebook

Conta que sentiu falta do apoio da comunidade em rela¢do a desvincular
da heteronormatividade, e de poder se perguntar e estar com duvidas.
Hoje para ela a comunidade diz muito sobre ninguém ter ddvida da
sexualidade como um “nasci assim sempre fui assim” e que para ela ndo
foi assim, pois tinha varias duvidas e buscou terapia pra conversar sobre
sexualidade pois tinha medo de ndo ser bissexual e sim lesbica, e estar
presa em uma heteronormatividade e que para ela foi todo um processo
que sente que a comunidade ndo conversa muito sobre isso.

Para entrevistada um dos problemas enfrentados pela comunidade safica
é a esteriotipizacdo, sexualiza¢cdo bissexual e toda questdo relacionada a
preconceitos, violéncias e espacos que ndo sdo seguros. A falta de pessoas
Igbts em cargos mais altos em ambientes realmente acolhedores.

A entrevistada se sente mais pertencente da comunidade Igbtgia como um
todo, devido suas duvidas e insegurancas e circulo de amizade do que
pertencendo tente a comunidade safica em si.

Acredita que o meio digital pode ajudar, pois em espacos como facebook
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eram espacos para trocar ideias e identificacdes, e isso faz sentir proxima a
comunidade no geral. A troca de ideias, avisos e divulgacdo é importante
para as pessoas ndo passarem pelos mesmos perrengues que a gente
passou.

Usaria um aplicativo de rede social para mulheres se fosse no sentido de
criar uma comunidade e grupo. Conta que ja teve web amizades de outros
estados diferentes, e eram amizades muito fortes porque gostava das
mesmas musicas, e sente falta desse sentimento de web amizade por
interesse.

Habitos no Usa bastante o computador para trabalhar remotamente, e 0 que acessa

. . . sao aplicacdes do google.
ambiente digital pricas 8908

Vejo bastante séries e youtube no celular. Usa o spotify o dia todo.

Nos aplicativos como instagram gosta de ver as influenciadoras que segue,
e ver stories de indicacdes.

Ressalta que uma coisa que gosta muito é de poder salvar as coisas, e
organizar em pastinhas.

Aplicativos que usa no celular sdo o twitter, youtube, netflix, instagram e
facebook.

Entrevistada 3

Mestre em Cinema, Doutoranda em cultura e sociedade
29 anos

Lésbica | Mulher cis

Regidao Nordeste

Se assumir e se Se descobriu entre 18/19 anos, quando estava na faculdade. Conta

descobrir como que beijou uma garota com 16 anos mas achou super errado.

LGBTQIA+ Na sua adolescéncia a sexualidade ndo era um assunto muito falado
ou pensado pois além de trabalhar desde muito nova e cuidar de
seus irmdos, também era religiosa e pensava que seria freira quando
terminasse a faculdade.

Saiu da sua cidade natal para fazer faculdade, e teve seu primeiro
namorado logo no inicio do curso. Ainda enquanto estava no seu
relacionamento, observou que ndo se comportava de forma similar a
outros casais heterossexuais e foi quando comecou a se descobrir
gostando de mulheres.

Quando ainda estava namorando foi para um festival de cinema, e |a
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se relacionou com outras mulheres e foi quando se assumiu lesbica.

Se assumiu para familiares e amigos entre 21 e 22 anos, primeiro
aos amigos e posteriormente a familiares.

Conheceu sua esposa durante esse tempo.

Re|a§50 com Costuma consumir muitas séries e filmes.
contetidos LGBTQIA Conta que além de ser lesbica também é uma mulher negra, e varias
outras coisas, entdo procura achar contetidos que se aproximem
com a sua realidade, e que ndo a faga sofrer.

Além de procurar contetdos Igbts também costuma procurar midias
que trazem narrativas secundarias, ou que seja produzido por
roteiristas/diretores lesbicas negras.

Procura sobre coisas cotidianas feitas por casais LGBTS, como por
exemplo achar coisas sobre reformas de casa, ou avalia¢des de
viagens e lugares. Ou que sdo mulheres |ésbicas falando de
contetdos cotidianos que ela também tem interesse.

Conta que histérias passadas Igbts mexem bastante com ela. E acha
importante o resgate dessas historias.

Atualmente os contetidos chegam mais até ela, pelo feed de suas
redes sociais do que ela ativamente procura.

Suas referéncias em assuntos Igbts sdo as organizadoras do Arquivo
Lésbico, influencer como gabo.leoa, cereja. E pessoas engracadas
que a fazem rir.

Proximidade com Geralmente conhece outras mulheres por grupos de amigos,
comunidade LGBTQIA+ instagram ou eventos como cursos e palestras dentro do meio

] académico.
e safica

No passado sua participacdo foi maior, hoje ndo se vé mais com
tanta energia para estar em ciclos saficos. Conta que um dos
motivos do afastamento foi a pandemia COVID-19, mas também o
contato com pensamentos transfobia, biofébicos e racistas de
pessoas do meio que a entrevistada ndo concorda.

Hoje em dia mantém poucas rela¢gdes dentro do meio séfico.

Acha interessante conhecer e se conectar com outras mulheres
saficas, mas conta que hoje esta um pouco de saco cheio e usa das
redes sociais para se atualizar ou conhecer alguém nova por meio de
uma publicacdo, por exemplo.
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Participacao em
grupos ou
comunidades

Sentimento de
pertencimento a
comunidade safica

Habitos no ambiente
digital

Hoje faz parte do grupo do arquivo Iésbico. Participagdo em grupos
do facebook com objetivo de prestacdo de servicos, discussdes sobre
assuntos levados por integrantes que precisavam de ajuda ou
opinides.

Conta que sentiu mais falta da comunidade safica quando ndo era
assumida. Ela foi a primeira pessoa a se assumir no circulo de
amizades de sua cidade, o que facilitou para outras pessoas se
assumirem também. Relata que nessa época foi quando sentiu mais
falta de ndo ter um apoio de comunidade, outros momentos que
sentiu falta foram ap0s sofrer violéncias e querer pessoas que
entendessem sua dor e estivessem ao lado dela.

Sempre esteve em grupos de amigas, e ia todo final de semana em
algum bar sapatao.

Para ela um dos problemas enfrentados pela comunidade safica é a
falta de politica publica, e o desemprego de mulheres periféricas
porque quando se pensa em LGBT é pensado nas pessoas da capital,
e ndo na area rural ou periférica. Hoje para ela sair do armario ja ndo
é uma questdo como foi antigamente, mas sim a permanéncia e
sobrevivéncia.

Se sente pertencente a comunidade safica, e acredita que o meio
digital pode ajudar de diversas maneiras por meio de podcasts,

influencer no instagram, filmes, videos.

Gosta de podcasts e histérias engracadas como se fosse uma mesa
de bar.

Usa bastante o computador para trabalhar remotamente.

No celular usa o twitter, instagram, whatsapp, telegram, facebook e
jogos.

Nos aplicativos gosta de funcionalidades como o instagram de ver
stories, porque acaba dialogando com outras pessoas a partir deles.

Gosta dos aplicativos que tem um bom algoritmo que ja redireciona
conteudos de sua preferéncia.

No twitter gosta de ver besteiras e noticias.
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Entrevistada 4

24 anos
Designer

Bissexual | Mulher cis

Regiao Sul

Se assumir e se Se assumiu LGBTQIA+ aos 19 anos, conta que durante seu processo de

descoberta atrelou mulheres a apenas desejo sexual, e demorou muito

tempo para entender que poderia desenvolver um afeto romantico por

LGBTQIA+ elas. Por ndo ter tido referéncia na adolescéncia e na infancia de
mulheres que se relacionam com mulheres, ndo entendia que poderia se
relacionar com homens da mesma forma que se relacionava com
mulheres. Antes de se assumir, beijou mulheres.

descobrir como

Conta que até hoje ndo assumiu a familia. E em relacdo a seus amigos se
assumiu gradualmente.

Hoje sua dificuldade maior estd em se relacionar com mulheres |ésbicas
por sentir uma trava para se relacionar com mulheres. Conta que
durante seu processo ja achou que fosse Iésbica por ter tido muitos
crushs* em mulheres.

Teve mais contato com mulheres séaficas ao entrar na faculdade e sair da
sua cidade para estudar.

Re|ag§o com Conta que gosta de assistir filmes no geral, mas que possui dificuldade
- em assistir filmes de romance, prefere livros que tem casais LGBTQIA+
conteudos . . . .
porque a permite estar mais perto da narrativa e construir um
LGBTQIA+ personagem e o que eles estdo pensando. Para ela é um diferencial
consumir conteddos Igbts quando o ator ou atriz fazem parte da
comunidade.

Suas referéncias estao em artistas mulheres que fazem musicas falando
sobre outras mulheres e pessoas LGBTS influentes no twitter.

Ja participou de grupo de facebook de indica¢des de lugares para
mulheres, mas nao era necessariamente um grupo Igbt e hoje ja ndo usa
mais a plataforma.

Gostaria de ver mais conteido de mulheres em relacionamentos ndo
heteronormativos, e relacionamentos bissexuais. Conta que gosta de
conversar com outras pessoas sobre como é ser Igbt e entender como é
diferente para cada pessoa.

Procura ler e se informar sobre saldide sexual e gostaria que tivesse mais
acesso a esse tipo de conteldo.
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Proximidade com
comunidade
LGBTQIA+ e safica

Sentimento
de
pertenciment
oa
comunidade
safica

Aponta que gostaria de entender mais dos movimentos sociais LGBTS, e
a importancia das interseccionalidades.

Conhece outras mulheres saficas por pessoas que ja conhece, ou
espagos de convivéncia em comum. Ndo gosta muito do tinder, mas usa
e conhece ou tem um primeiro contato com uma pessoa que ja havia
conhecido.

Sente que poderia ser mais proxima da comunidade hoje do que &, pois
ndo achou um grupo de amigas que é préxima e tem um troca de
conversa mais profunda. Hoje tem muitas amigas bissexuais que
procuram se aconselhar, mas ndo tem muitas amigas Iésbicas.

Gostaria de conhecer outras mulheres saficas, ter mais aberturas e
referéncias de outros relacionamentos entre mulheres. Sente que nao
teve essa chance na sua adolescéncia e infancia, e que hoje conhecer
outras mulheres séficas ajudaria a tirar muito da culpa crista que tem na
cabeca.

Conhecer e naturalizar as rela¢es ajudaria a lidar com a sua
sexualidade.

Conta que quando conviveu com um grupo de mulheres lésbicas desfem
brancas de Florianépolis, sentia que precisava se encaixar naquele
padrdo para ser aceita como uma mulher que gosta de mulheres e que
passou por algumas situa¢des de julgamento e ndo valida¢do da sua
sexualidade.

A entrevistada conta que sente que mulheres |ésbicas ja deixaram de
ficar ou se relacionar com ela por ela ser bissexual. E para ela, um dos
problemas enfrentados pela comunidade é a expectativa de um
desempenho sexual fantasioso na relagdo entre mulheres, e um
comparativo com as relagdes com homens.

Conta também que sente que existe uma falta de acolhimento com
quem nao se assume para familia, e que ndo é criado uma comunidade e
sim panelinhas de mulheres que se relacionam entre mulheres.

Aponta que se sente pertencente a comunidade LGBT como uma pessoa
safica mas ndo sente que existe uma comunidade e uma identidade.

Acredita que o meio digital pode ajudar a aumentar o acesso de
contetidos como mulheres saficas famosas, profissionais da saude
séficas, bares, podcasts e DJS. Conta que gostaria de ter um lugar para
tirar davidas, ou falar como esta se sentindo e se alguém ja se sentiu da
mesma maneira, podendo normalizar a conversa sobre assuntos sexuais
entre mulheres. Usaria um aplicativo para mulheres que fosse nesse
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Habitos no
ambiente
digital

Entrevistada 5

sentido.

Usa o computador para trabalhar e ver séries e filmes e o celular para
usar antes de dormir ou em momentos de lazer.

Acha muito legal aplicativos que possuem ferramentas de buscas por
nichos, e alertar sobre o assunto. E possui a op¢do de salvar coisas e
organizar pastas ou tags.

Mantém um aplicativo baixado no celular pela frequéncia de uso.

Aplicativos que usa no celular sdo o twitter,instagram e spotify.

Turismo e tecnologia de multimidia

29 anos
Bissexual Mulher cis
Regido Norte

Se assumir e se
descobrir como
LGBTQIA+

Se descobriu aos 19 anos apds uma amiga sua da faculdade se
assumir para ela. A entrevistada apenas aos 25 anos conseguiu
falar tranquilamente sobre sua sexualidade e assumir quem é.

Se assumiu para a familia aos 19 anos e foi bem recebida e
apoiada pelos seus familiares.

Conta que demorou para descobrir por que nao via conversas
sobre, nem tinha referéncias. Depois que comecou a ver filmes
comecou a entender que tinham comportamentos que eram
normais, e que a afeicdo por uma amiga anteriormente na
adolescéncia era um interesse romantico.
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Relagcdo com Conta que gosta muito de assistir conteudos audiovisuais, e 0
contetidos twitter é sua maior fonte para encontrar os temas que tém

LGBTQIA+ interesse.

Gosta muito de procurar conteddos sobre a histéria LGBTQIA, e
entender como a representatividade nos filmes evolui até os dias
atuais.

A maioria dos contetidos chegam até ela pelo twitter sendo sua
maior fonte de informag¢do. Também usa o youtube para ver
reviews e se atualizar das informacdes.

Sente falta de ter acesso a conteddos sobre saude sexual, hoje
em dia comenta que chega poucos contetidos sobre o assunto
para ela e suas amigas.

Também sente falta de conteudos que falem sobre mulheres
reais, sobre histoérias. Para ela, faz diferenca ver professoras,
trabalhadoras e senhoras mais velhas em relacionamentos, pois
da perspectiva de futuro.

Proximidade com

comunidade Sua fonte de encontrar mulheres iguais a ela é no twiter e sempre

LGBTQIA+ e séfica foi ng twitter. Ja usou/o tinder mas ndo gostava p0|s~procurava
um vinculo com alguém que quisesse conversar e ndo um

relacionamento. Também conhece outras mulheres saficas por

amigos de amigos.

Conta que boa parte das suas amigas saficas sdo de outros
estados, e que conheceu através de uma convencdo de fas de
uma série com casal safico. Elas tém a dinamica de sentar, bater
papo e fazer coisas juntas .

Aponta que muitos de seus amigos do dia a dia ndo entendem
certas coisas, ou alguns de seus sentimentos em relagdo a
personagens e séries que gosta e que muitas vezes se sente
julgada, diferentemente de suas amigas que conheceu no twitter
gue compartilham dos meus interesses e reacfes vendo as séries
e filmes saficos. Diz que embora sejam de estados diferentes elas
riem e se veem com frequéncia por chamadas de video.

Conheceu suas amigas saficas pelo twitter, e foi la que teve sua
primeira relacdo amorosa a distancia e apenas na internet,
conheceu sua atual namorada através dessa rede social.

Para ela pelo twitter dar a oportunidade de vocé nao usar uma

foto pessoal, e ndo expor sua identidade faz disso um espaco
seguro.
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Sentimento de
pertencimento a
comunidade safica

Habitos no
ambiente digital

Para ela, o senso de comunidade é criado e fortalecido quando
uma desconhecida com conta destinada a um idolo, suporta e da
0 apoio que outra pessoa na vida fora da internet ndo da
fortalece os vinculos entre eles.

Para ela o twitter € um exemplo, e uma realidade de como as
pessoas se aproximam e se conectam com outras que possuem
0S mesmos interesses.

Conta que sente falta de ter uma outra referéncia safica quando
estava se descobrindo e havia perguntas sobre rela¢des sexuais
com outra mulheres, e que ndo tinha ninguém para pedir
conselhos e se tivesse alguma amiga na época talvez esse
processo teria sido mais facil.

Sente pertencente a comunidade, e sempre que pode divulgar e
fala sobre o assunto. A entrevistada se dispde a ajudar, conversar
e desmistificar ao maximo algumas coisas em relacdo ao universo
lgbt.

Acredita que os maiores problemas da comunidade sao a falta de
informacdo sobre salde sexual, e relacdo entre mulheres.
Também a desinformacdo de profissionais da saude e a
fetichizagdo e seguranca de casais em lugares publicos.

Ja usou varios aplicativos para conhecer outras mulheres, mas
sente falta de algum que seja focado em criar vinculo com outras
mulheres, pois tem essa vontade de ter amizade com pessoas
parecidas com ela.

Usa prioritariamente o celular no seu dia a dia.

Os aplicativos que mais usa sao o tikok, twitter, instagram e
facebook.

Usa o computador apenas para trabalhar, ler artigos e
documentos mais elaborados que exigem mais atencdo.

Para ela é importante que a plataforma entenda seu gosto e
preferéncias e redirecione conteddos automaticamente. Uma
funcionalidade que gosta bastante no tiktok € que consegue
colocar seu pronome sem usar o espaco da bio.
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APENDICE D: DINAMICA DE BRAINSTORMING

Conceitos 3

Que PALAVRA voce usaria para descrever um aplicativo que busca

conectar pessoas saficas?

Espelho bando
De mulher SAPATARIA /
pta : SAFICARIA  fs
mulher —
marisa
Maos
dadas &
Acolhimento .
REDE ime Amizade
Abraco & ircul
Comunid CHCLR (IO
(]
ade Conversa
, Encontro
coletivo LEREENT e
ento
TROCA
— & Novidade
Unidas
Unido
UNICO Conexdo nido
Conexdo espaco lagos
Conesto 1 para 4 (]
conectar & grupo
e —— centro de Grupdo
fofoca i
MATCH CONCETOR Fofocars
— FICZONA
Fluidez/
agua —
FANFIC
Descobe Dialogo
rta
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Naming - Que nome vocé daria para esse aplicativo?
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Conceitos 4

Se o aplicativo fosse uma PESSOA como ela seria?

PESSOA EMPATIA,
COMUNICATIVA,
CURIOSA.

cabelao cacheado
cheirinho de
amaciante

roupas confortaveis
gue vai com o vento

usando o fone de
ouvido

piercing

tuitera fanfiqueira ,
cheia de grupinho
do zap bem libriana

brejeira- gosta de ir
em bare éde
humanas

apoia a putaria sem
julgar.

Lz Geaary

nao seria tao
escrachado nos
termos, nao seria
tao esteriotipo nos
termos e sim mais
identificavel.

Uma pessoa que
guarda bastante
segredo/confidente.

pessoas falam
coisas pra ela

pessoa que sabe
dar conselho

imagino ela bem
parecida com a
menina do pole
(entende de cerveja,
bem piranha mas n
parece, piranha
responsavel)

cuida da saude

Luiza Dezom
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