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Oportunidades e 
Melhorias


O que pode ser feito para 
melhor a experiência do 

usuário? 


Conteúdo Blog: Conheça os 
alimentos mais utilizados para 
potencializar seu rendimento 

esportivo.


Posicionar algum tipo de toten/
banner/bandeira flutuando na frente 
da loja para chamar atenção e atrair 

clientes para a feira de orgânicos.

Entregar algum tipo de “lembrete 
interativo” contendo um QRCode 
para direcionar o cliente até nossa 

plataforma online.

Quando um cliente cadastrado no Sistema de 
Pontos realizar uma compra, será necessário 

preencher ou atualizar os dados ausentes. Com os 
dados atualizados e com a autorização do cliente, 
esse receberá a comunicação de ofertas da loja.

Geração de mensagens automáticas para 
otimização dos processos e 

direcionamento das demandas.  

***pesquisar viabilidade, beneficios e 
recursos.

Carrinho de compras atualizável até  
1 h antes da entrega, para pedidos 

agendados. 

Introduzir um Sistema de 
Agendamento de Entrega, o 

cliente é informado quando seu 
pedido está a caminho. 


A ordem de entrega é feita 
respeitando a melhor logística 

possível.



Tornar o produto “indisponível” na 
vitrine de vendas. Tornar a logística do 

estoque funcional.

 Montar um planilha com os pedidos recorrentes da 
feira para controle de pedidos e estoque.

Estabelecer condições para 
parcerias.

Introduzir dentro da plataforma 
online uma função de 

montagem de cesta orgânica, 
na qual serão informados os 

produtos disponíveis e 
ausentes.

Importante centralizar todos os pedidos no 
WhatsApp
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Fase

Etapa ANTES APRENDIZAGEM E DESCOBERTA RECONHECIMENTO DO 
PROBLEMA CONSIDERAÇÃO DA SOLUÇÃO DECISÃO DE COMPRA

MEIO DE FUNIL FUNDO DE FUNIL USO/EXPERIÊNCIA PÓS-VENDA & FIDELIZAÇÃO

Etapa 1 Etapa 1Etapa 2 Etapa 2

Escala de Emoção


Como a percepção da 
persona nesta fase pode ser 

representada em um gráfico, 
sendo 10 a percepção mais 

positiva e 0 a mais negativa. 
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ZONA DE ATRAÇÃO TOPO DE FUNIL

Gabriel está preparado para mais 
um final de semana praticando 
mountain bike, o destino de hoje 
é o Sertão do Peri.

Decide conhecer a feira e conversa rapidamente 
com o dono, de quem recebe informações sobre a 
dinâmica da loja. Como está apenas de passagem 
resolve realizar suas compras após o final de sua 
prática esportiva.

No final de tarde, ao voltar para fazer suas 
compras, se frusta por não encontrar tantas 
variedades e opções. Praticamente todas as 
verduras haviam sido vendidas, levando 
poucos ítens para casa.

Gabriel é informado que pode realizar 
seus pedidos via WhatsApp, tanto para 
reservar suas compras quanto para 
agendar uma entrega em domicílio.


Ao finalizar suas compras é cadastrado 
no Sistema de Pontos.

No meio da semana, realiza seu 
pedido via WhatsApp da loja, sendo 
respondido em poucos minutos com 
a confirmação de recebimento.

Suas compras chegam 
no final da manhã de 
sábado, sendo recebidas 
por sua namorada em 
casa.

Ao chegar em casa, após sua 
prática esportiva, percebe que 
alguns de seus ítens não foram 
entregues por estarem em falta 
nos distribuidores.

Na semana seguinte 
realiza outra compra 
mais completa e recebe 
todos os produtos que 
gostaria.

No final da tarde de sexta feira, 
resolve complementar seu 
pedido, porém não obtém 
resposta.  Decide ligar para a loja 
e seu pedido é atualizado.

Enquanto passava pela avenida principal do 
Campeche ruma à Armação, se depara com 
a movimentação de montagem da feira de 
orgânicos no Armazém Campeche.

Gabriel enxerga uma futura 
parceria com a loja para 
implementar suas 
embalagens compostáveis.

Já realiza maior 
parte de suas 
compras na loja, por 
conseguir reunir em 
um só pedido seus 
alimentos orgânicos 
e outros da sua 
rotina alimentar.

Perfil editável para os 
usuários adicionarem suas 
necessidades e demandas 

pessoais vinculadas às 
características dos produtos 

à venda.




