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RESUMO

Este trabalho documenta o processo de desenvolvimento de um aplicativo mobile
para mapeamento de servigos de saude voltado a populagdo transgénero. Este artefato foi
construido a partir da metodologia pautada pelo framework Inovacao Centrada no Ser
Humano (ICH) (CARDOSO et al, 2012) e pelas orientagdes voltadas ao projeto centrado no
ser humano para sistemas interativos do documento da ABNT NBR I1SO 9241-210 (2011). O
projeto buscou desenvolver protdtipos navegaveis de baixa e média fidelidade, incluindo
etapas de validagdo com os usudrios a partir de entrevistas e testes de usabilidade. Ao final
do processo obteve-se um protdtipo de alta fidelidade numa perspectiva de ampliacdo do
acesso a salde por parte de pessoas trans. Dessa forma, o resultado final consiste em
interfaces para ambos os perfis pesquisados, paciente trans (persona primaria) e médico

(persona secunddria).

Palavras-chave: Design Centrado no Ser Humano; Design de Interface; Aplicativo Mobile;

Transgénero; LGBTQIA+.



ABSTRACT

This academic work documents the process of developing a mobile application for
mapping healthcare services aiming the transgender population, built using a methodology
based on the Human-Centered Innovation (ICH) framework (CARDOSO et al, 2012) and the
guidelines for the human-centered for interactive systems’ project from ABNT NBR ISO
9241-210 (2011) document. The project seeks to develop low and medium fidelity
interactive prototypes, including validation steps with users through interviews and usability
tests, in order to present a high-fidelity prototype with a perspective of expanding access to
healthcare by trans people. In this way, the final result consists of interfaces for both profiles
researched, trans patient (primary persona) and doctor (secondary persona), with a focus on

doctors as healthcare services.

Keywords: Human Centered Design; Interface Design; Mobile Application; Transgender;

LGBTQIA+.
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1 INTRODUGAO

A saude é assegurada como um direito de todos na Constituicdo Federal. O artigo
196 dispGe que “A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a redugado do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitdrio as agGes e servigos para a promogao, protecao e recuperagao”
(CF/1988). Porém, para a populacdo LGBTQIA+! no Brasil, isso esta longe de ser realidade,
principalmente para a populagdo trans - transexuais, travestis e transgéneros. Essa
dificuldade n3do se dd somente pela necessidade de atendimento personalizado, mas
também pela alta discriminagdo que incide sobre estes grupos identitarios (MELLO, 2011).

A transgeneridade é, segundo Lanz (2014), “um termo ‘guarda-chuva’, destinado a
reunir debaixo de si todas essas identidades género-divergentes” (p. 7). Ao se referir a
identidades, Lanz engloba todas as pessoas que, de alguma forma, ndo se identificam com o
género designado ao nascer e/ou descumprem o dispositivo binario de género. E importante
ressaltar que identidade de género ndo é o equivalente a orientacdo sexual, sendo essa
ultima referente a atracdo emocional, fisica e/ou romantica que o individuo sente por outras
pessoas.

Embora a transexualidade tenha sido retirada da lista de doencas mentais e
disturbios pela OMS em 2018, colaborando na reduc¢do do preconceito e estigma existente
na sociedade, o avanco do acesso a saude por parte da populacdo trans é ainda muito
recente e lento. De acordo com Rocon (2020), um importante marco brasileiro nesse
aspecto foi em 2008, ano em que o SUS criou o entdo chamado “Processo Transexualizador
do Sistema Unico de Saude”. Atualmente existe um nUmero consideravel, ainda que ndo
ideal, de “ambulatérios trans” — termo utilizado popularmente pelos usuérios do sistema —
espalhados pelo Brasil e que possuem cada um seu proprio microssistema de atendimento,
sendo um ambulatério médico um local que presta servicos de saude voltados a casos de
baixa complexidade e sem risco imediato a vida do paciente.

Apesar de serem numerosos em comparagado aos anos anteriores, os ambulatérios e

médicos especializados na populacdo trans ainda sdo dificeis de serem mapeados em nivel

' Sigla (LGBTQIA+) para lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, transgéneros,
queer, intersexuais, assexuais e mais. Podem ser encontradas variagbes da sigla em artigos,
livros e blogs.
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nacional. Além disso, sdo poucos os hospitais que realizam cirurgias de redesignacdo sexual?
através do SUS, assim como ha também uma extensa fila de espera com diversos requisitos.
Mesmo diante da possibilidade de realizar consultas e cirurgias no setor privado, a
guantidade de pessoas que podem arcar com os custos do atendimento particular é
pequena, além de ser comum encontrar médicos despreparados para atender a esse
publico.

Ademais, a populacdo trans ndo busca os servicos de saude apenas quando inserida
no chamado processo de readequag¢dao sexual ou em outras ocasides decorrentes da
transgeneridade, mas também para queixas gerais de satde. E urgente a conscientiza¢do da
multidisciplinaridade no atendimento voltado a populagado trans (MELLO, 2011). Somado a
isso, sdo inumeras as barreiras no acesso das pessoas trans aos servicos do SUS, tais como o
desrespeito ao nome social, a patologizacdo da identidade de género, entre outras
dificuldades que causam, muitas vezes, o abandono de tratamentos em andamento.

Tendo em vista as complexidades do acesso ao atendimento transespecifico®, surge a
necessidade de centralizar e mapear essas informacdes em uma plataforma de facil
ingresso. Segundo Bonsiepe (2011), o designer pode intervir nesse ponto dominando os
meios para reduzir a complexidade cognitiva e contribuir para apresentar a informacao de
forma util. Somado a isso, a pesquisa TIC Domicilios 2020* apresentou um levantamento
realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), e revelou que o celular é o
principal dispositivo dos brasileiros para acessar a internet, usado por quase todos os
usuarios da rede (99%). A pesquisa ainda apontou que 58% desses brasileiros acessam a
rede somente pelo telefone médvel, proporcdo que alcanca a marca de 90% para quem
estudou até a Educacao Infantil ou que pertence as classes D e E.

E neste cendrio que o usudrio primdrio se encontra em questdes de vulnerabilidade

social, e que o design centrado no usuario (DCU) é fundamental. O DCU surgiu da interacdo

2 Esse ainda é o termo mais utilizado na area médica, mas tem crescido o numero de
pessoas que a chamam de “cirurgia de afirmagdo de género” ou ainda com termos como
readequacao e confirmagdo de género. Existem muitos debates na comunidade trans avaliando
quais termos sdo mais adequados.

3 Adjetivo utilizado ao longo deste projeto para se referir a assuntos especificos da
transgeneridade.

4 TIC DOMICILIOS: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao
nos domicilios brasileiros. Disponivel em:
<https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_el
etronico.pdf>. Acesso em 17 jun. 2022.



https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf
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humano-computador (IHC) e consiste em uma metodologia de design de software para
desenvolvedores e designers (LOWDERMILK, 2013), perpassando desde a concepcdo da
ideia até a implementacao da interface digital.

Nesse processo, cada etapa é trabalhada minuciosamente e levando em
consideragao as reais necessidades do usuario. Essa drea também é conhecida por User
Experience (experiéncia do usuario, UX). O UX Designer é o profissional que entra na
equacdo para assumir o papel de advogar pelos interesses do usudrio (TEIXEIRA, 2015).

Whitney Hess (apud TEIXEIRA, 2015) define User Experience da seguinte forma:

A maioria das pessoas acredita que User Experience é somente encontrar a melhor
solugdo para os seus usuarios — mas ndo é. UX se trata sobre definir o problema
que precisa ser resolvido (o porqué), definir para quem esse problema precisa ser
resolvido (o quem), e definir o caminho que deve ser percorrido para resolvé-lo (o
como). (p. 24)

Assim, este Projeto de Conclusdo de Curso visa responder a seguinte pergunta: como

projetar, a partir de métodos do design centrado no usudrio, uma interface de um aplicativo

de mapeamento de servicos de saude voltado a populagdo transgénero?

1.1 Objetivo Geral

Projetar o design de um aplicativo de mapeamento de servicos de saude voltado a

populacdo transgénero.

1.2 Objetivos Especificos

e Adotar uma abordagem centrada no usudrio e identificar suas reais
necessidades em relacdo ao aplicativo.

e Obter recursos tedricos e técnicos que possam auxiliar no desenvolvimento do
protatipo.

e Desenvolver protdtipos navegaveis (perfis paciente e médico) de baixa e média
fidelidade para realizacdo de testes de usabilidade com usuarios e, ao final,

realizar ajustes para o protoétipo de alta fidelidade.
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e Apresentar uma perspectiva de ampliagdo ao acesso a saude por parte de

pessoas trans através do protoétipo digital.

1.3 Justificativa

O Brasil é o pais que mais mata pessoas trans no mundo. Segundo dados fornecidos
pela Associacdo de Travestis e Transexuais (BENEVIDES et al., 2021), em 2020 foram 175
travestis e mulheres trans assassinadas, alta de 41% em relagdo ao ano anterior, quando
foram registrados 124 homicidios — numero que pode ser muito maior, visto que ndo
existem dados oficiais acerca desta temdtica. Em 2021 foram ao menos 140 assassinatos de
pessoas trans (BENEVIDES, 2022), o que mantém o Brasil na 12 posi¢cdo no ranking de paises
que mais matam pessoas trans no mundo® pelo 132 ano consecutivo desde que a ONG
Transgender Europe (TGEU)® iniciou o projeto monitorando 71 paises, totalizando 1.645

casos reportados de 2008 até setembro de 2021 (Figura 1).

Figura 1- Mapa de monitoramento de assassinatos de pessoas trans

TMM Absolute numbers
2008 - Sept 2021)
date:

No data 1 250 sp0  [Miereso  zscoo  [lso-ooo 000

Fonte: Trans Murder Monitoring. Disponivel em:
<https://transrespect.org/en/map/trans-murder-monitoring/#> Acesso em 17 jun. 2022.

°Brasil continua lider mundial de assassinatos da populagdo trans. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/01/29/brasil-continua-lider-
mundial-de-assassinatos-da-populacao-trans.htm> Acesso em 17 jun. 2022.

6 TMM Update TDoR 2021. Disponivel em: <https://transrespect.org/en/tmm-update-
tdor-2021/>. Acesso em 17 jun. 2022.



https://transrespect.org/en/map/trans-murder-monitoring/
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/01/29/brasil-continua-lider-mundial-de-assassinatos-da-populacao-trans.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/01/29/brasil-continua-lider-mundial-de-assassinatos-da-populacao-trans.htm
https://transrespect.org/en/tmm-update-tdor-2021/
https://transrespect.org/en/tmm-update-tdor-2021/
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Ainda que a transfobia tenha sido prevista como crime desde 2019 pelo Supremo
Tribunal Federal (STF), com base no artigo 20 da lei 7.716/1989, e também sido determinado
gue em casos de homicidio doloso é o crime de édio que o qualifica, o numero de
assassinatos ndo parou de crescer. Conforme indica o Boletim Nr 002-2021 da ANTRA’, o
primeiro semestre de 2021 registrou 80 mortes, sendo 78 travestis e mulheres trans e 2
homens trans/transmasculinos, do total de 140 assassinatos do ano.

Iniciativas como a Transempregos — o maior portal digital de vagas e curriculos para
pessoas trans do Brasil e que conta com mais de 800 empresas parceiras — tentam mudar
esse quadro de violéncia, dando mais chances de a populacdo transgénero ser inserida no
mercado de trabalho e, por consequéncia, combater a discriminacdo e o preconceito de
forma mais generalizada.

Entre 2014 e 2015, o Projeto Muriel® — estudo com o objetivo de caracterizar as
vulnerabilidades e limites do acesso da populacdo de travestis e transexuais a servicos de
salde ou de assisténcia social e apoiado pela FAPESP — examinou as vulnerabilidades
socioeconOmicas e o0 acesso a servicos de saude por parte da populacdo trans. Com isso,
constatou que o acompanhamento médico para o chamado processo transexualizador
favoreceu o ingresso dessa populacdao no mercado de trabalho. Entretanto, na area da
saude, o Brasil ainda ndo possui uma plataforma de grande porte que facilite esse ingresso.

Tendo em vista essa auséncia, faz-se necessario um projeto que contribua para a
mudanca do panorama geral e permita que as pessoas trans tenham maior acesso a saude e,
por consequéncia, mais oportunidades de trabalho e inclusdo social de forma responsavel e
pratica. Assim, esse Projeto de Conclusdo de Curso visa trazer uma solucdo de design
centrado no usuario através de uma interface digital para a area da saude com foco na
populacdo transgénero.

A escolha do tema deste projeto foi motivada pelo fato de o autor enxergar nele uma
oportunidade de contribuir de uma forma util para a populacdo transgénero, sendo ele
parte desse grupo enquanto uma pessoa trans. Trazendo, dessa forma, visibilidade para um

tema que se vé urgente e necessario conforme as informacgdes levantadas.

7 Boletim N° 022-2021 da Antra (Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais).
Disponivel em <https://antrabrasil.files.wordpress.com/2021/07/boletim-trans-002-2021-
1sem2021-1.pdf>. Acesso em 17 jun 2022.

8 Projeto Muriel. Disponivel em < https://www.nudhes.com/projeto-muriel>. Acesso em
17 jun 2022.
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1.4 Delimitagao do projeto

Para este PCC, o projeto focou na realizacdo de um protétipo (perfis paciente e
médico) de aplicativo mobile destinado ao mapeamento dos servicos de saude voltados a
populagdo trans, limitando os servicos a médicos e, de forma secundaria, a ambulatérios. A
arquitetura de informacdo e o mapa de navegacao do aplicativo é voltado principalmente ao
usuario transgénero, sendo essa também a persona primaria, e tendo como apoio a persona
secunddria no papel de uma médica.

Este projeto estd concentrado no mapeamento dos servicos de saude, portanto, o
agendamento das consultas, bem como o contato em si com o médico ndo estd previsto.
Foram listadas as informagbes fornecidas quando disponiveis: endereco das clinicas,
numeros e e-mail de contato, horario de funcionamento, entre outros dados.

O escopo do projeto ndo incluiu a implementacao do aplicativo, mas se estendeu até
o protétipo de alta fidelidade da interface (perfis paciente e médico) e testes de usabilidade,

passando pela andlise de similares, perfil do publico-alvo e demais etapas da metodologia.

1.5 Metodologia do projeto

A metodologia escolhida para o projeto foi pautada pelo framework Inovacao
Centrada no Ser Humano (ICH) (CARDOSO et al., 2012), o qual se baseia na unido do design
centrado no usudrio com desenvolvimento agil de software, e pelas orientagcbes do
documento da ABNT NBR ISO 9241-210 (2011), que diz respeito ao projeto centrado no ser

humano para sistemas interativos e segue os seguintes principios:

a) o projeto é baseado em um entendimento explicito de usudrios, tarefas e
ambientes;

b) os usuarios sdo envolvidos em todo o projeto e desenvolvimento;

c) o projeto é conduzido e refinado por uma avaliacdo centrada no usuario;

d) o processo é iterativo;

e) o projeto aborda a experiéncia do usuario como um todo;

f) a equipe de projeto inclui competéncias e perspectivas multidisciplinares.
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O framework ICH (CARDOSO et al.,, 2012) é composto por trés grandes etapas:
Conhecer, Materializar e Comprovar. Inspirado nesse método e adaptado para este projeto,

as etapas foram ajustadas para Conhecer, Materializar e Avaliar, conforme imagem a seguir:

Figura 2- Framework ICH adaptado

Maternializar

Fonte: do autor, 2022

A Ultima etapa foi renomeada devido ao objetivo deste projeto. Nao se pretende
buscar a comprovacdo de uma hipodtese, e sim projetar um aplicativo que esteja de acordo
com as necessidades dos usudrios, portanto, a terceira etapa diz respeito a avaliacdo do
aplicativo com o publico-alvo. Ademais, ao longo deste projeto, algumas técnicas do
framework ICH foram removidas ou alteradas de ordem para que se adaptassem a

delimitacdo da proposta. A seguir sdo caracterizadas cada etapa.

1.5.1 Etapa Conhecer

E o momento do projeto destinado a conhecer e entender o problema. S3o
levantadas as necessidades dos usuarios, assim como os objetivos do cliente e do
comportamento da concorréncia (CARDOSO et al., 2012). A etapa é composta pelas

seguintes técnicas:

Anadlise de similares: segundo Teixeira (2015), uma anadlise extensa dos similares,
momento em que se mapeiam as principais funcionalidades existentes em cada um, ajuda a
entender os padroes que estdo sendo utilizados no mercado e a identificar oportunidades

de inovacgao.
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Andlise heuristica: é uma técnica de avaliacdo que leva em consideragdo as boas
praticas de UX. A andlise heuristica tem o objetivo de levantar os pontos fracos e propor

recomendacdes que ajudardo a melhorar o produto (PEREIRA, 2018, p. 50).

Entrevistas com publico-alvo: esta etapa ajuda a identificar oportunidades que o
produto ou o mercado atual ainda ndo atende, como também a priorizar os problemas que

precisam ser resolvidos (PEREIRA, 2018).

Personas: as personas sdo os arquétipos que representam os principais padrées de
comportamentos identificados nas entrevistas com os usuarios (PEREIRA, 2018). Dessa
forma, todas as decisdes do projeto serdo tomadas levando em consideracdo as personas

criadas.

Cenarios: narrativas que descrevem a interacao ideal da persona com o produto pela

perspectiva do usuario (CARDOSO et al., 2012).

1.5.2 Etapa Materializar

A etapa materializar consiste no uso dos dados da pesquisa para transforma-los em

soluces (CARDOSO et al., 2012). E composta pelas seguintes técnicas:

Mapa de histérias do usuario: Kalbach (2017) explica que o mapeamento da histodria
do usudrio tem suas raizes na modelagem da tarefa. E uma técnica flexivel que consiste
principalmente na pequena descricao das funcdes dos tipos de usuarios, na espinha dorsal
(sequéncia de atividades dos usuarios) e nas histdrias em si necessdrias para atingir os

resultados desejados.

Requisitos do projeto: a especificacdo do projeto € um documento que serve como
registro das necessidades dos clientes internos e externos auxiliando no controle de
gualidade do seu desenvolvimento (PAZMINO, 2013). Neste projeto, a énfase dos requisitos

foi focada na prospecg¢do com usuarios.
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Arquitetura da informagao: segundo Teixeira (2015), a arquitetura da informacgdo é
uma disciplina que nasceu na biblioteconomia, responsavel por organizar e catalogar os
titulos dentro de uma biblioteca para que sejam facilmente encontrados pelo visitante. Esse
principio é adaptado para interfaces digitais por meio do mapa do site/aplicativo, fluxos de

navegacado, entre outras técnicas.

Wireframes: protdtipos de baixa fidelidade que especificam os elementos de

conteldo, navegacao e interagdo presentes nas telas (CARDOSO et al., 2012).

Painel visual do produto: para Baxter (2000), a partir do painel do conceito ou
significado do produto, pode-se organizar um painel de produtos que estejam de acordo
com a imagem a ser transmitida por ele (apud PAZMINO, 2013). Essa técnica é ideal para

servir de inspiracdo na criacdo da identidade visual.

Design Visual: segundo Pereira (2018 p. 47), é através do Design Visual que as
interfaces ganham vida, seja por meio da tipografia, do tipo de imagens, da iconografia,
entre outros elementos que podem fazer parte do produto em desenvolvimento. Essa etapa

inclui a criacdo de uma identidade visual para o projeto.

Protétipo: versdes iniciais do produto, com o objetivo de verificar seu uso frente ao
usuario, antes de seu efetivo desenvolvimento (CARDOSO et al., 2012). Neste caso, o

protétipo final é composto por telas de alta fidelidade do aplicativo.

1.5.3 Etapa Avaliar

A Ultima etapa avaliar consiste na validacdo da qualidade do produto desenvolvido
tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto de uso (CARDOSO et al., 2012). E neste

momento em que comumente sdo realizados os testes finais de usabilidade com usuarios.

Testes de usabilidade: testes com usuarios que buscam medir a eficdcia, eficiéncia e
satisfacdo do usuario ao interagir com o produto (CARDOSO et al., 2012). Essa atividade de

observagao com usudrio pode ser feita antecipadamente na etapa materializar, como forma
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de atuar e resolver problemas apontados em um estdgio menos complexo do protétipo,

assim otimizando tempo e esforco no seu desenvolvimento.

Regras do negécio: segundo Leite e Leonardi (apud PADUA, 2000), as regras de

negocio sao definidas como:

Representam um importante conceito dentro do processo de definicdo de
requisitos para sistemas de informacdo e devem ser vistas como uma declaragdo
genérica sobre a organizacgdo [...] Regras do Negdcio sdo declaragGes sobre a forma
da empresa fazer negdcio. Elas refletem politicas do negdcio. OrganizagGes tém
politicas para satisfazer os objetivos do negdcio, satisfazer clientes, fazer bom uso
dos recursos, e obedecer as leis ou convengdes gerais do negdcio. Regras do
Negdcio tornam-se requisitos, ou seja, podem ser implementados em um sistema
de software como uma forma de requisitos de software desse sistema.

Dessa forma, para o contexto digital do projeto, esse conjunto de regras

estabelecidas servem de diretrizes para o funcionamento do aplicativo em uma futura

implementagao.
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2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do projeto é estruturado de acordo com a metodologia citada no

capitulo anterior e as etapas sao detalhadas a seguir, neste capitulo.

2.1 Etapa Conhecer

Primeiramente foi feito um levantamento de dados de similares com decorrente
analise geral, incluindo a andlise heuristica e quadro comparativo de funcionalidades e
contelddos. Em seguida, foi realizada a descricdo das entrevistas efetuadas com foco no
perfil dos entrevistados e suas principais contribuicdes com posterior elaboragao das

personas e cendrios de uso.

2.1.1 Andlise de similares

Para a execucdo desta analise, foram escolhidos trés similares (2 aplicativos e 1 site)
com base no tema do projeto e nas funcionalidades relevantes ao mapeamento de servicos
de saude voltado a populacdo trans, s3o eles: Doctoralia, They2ze® e a Rede Transformacao.
Ao final das trés andlises, foi feito um quadro comparativo geral.

O primeiro similar foi escolhido por ser uma das maiores plataformas de busca por
especialistas de saude, chamado Doctoralia, possuindo ainda funcionalidades além do
escopo presente neste projeto. Outro aplicativo analisado é o They2ze, sendo escolhido por
ser o mais préximo ao tema, tanto em conteddo quanto em funcionalidades e, apesar de
ndo estar disponivel no Brasil, seu funcionamento pode ser acessado através de uma demo
disponivel no YouTube.

Escolhido como terceiro similar, a plataforma Rede Transformacdo foi selecionada
por possuir o mesmo objetivo e publico-alvo do projeto, porém ndo possui um aplicativo
mobile da plataforma, disponivel apenas em versao desktop até a presente data (maio de

2022).

° They2ze. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=wKs0UOpv-3c>.
Acesso em: 24 de jul. 2021.
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Todos os similares foram analisados inicialmente considerando conteudos e
funcionalidades. Posteriormente, usou-se a ferramenta MATch-MED Checklistl®, versdo
voltada a medicina, em que cada aplicativo/site tem sua usabilidade avaliada com base nas
10 Heuristicas de Nielsen. No caso da ferramenta na versdao MATcH-MED, as heuristicas

estdo divididas em 11 se¢Ges, conforme quadro a seguir:

Quadro 1- Organizagdo das Heuristicas de Nielsen conforme MATcH-MED

Heuristica 1 Visibilidade do estado do aplicativo
Heuristica 2 Correspondéncia entre o aplicativo e o mundo real
Heuristica 3 Controle e liberdade do usudrio
Heuristica 4 Consisténcia e Padrdes

Heuristica 5 Prevencgao de erros

Heuristica 6 Reconhecimento em vez de lembranga
Heuristica 7 Eficiéncia e Flexibilidade

Heuristica 8 Estética e Design Minimalista
Heuristica 9 Interacdo fisica e Ergonomia
Heuristica 10 Leiturabilidade e visualizagdo rapida
Heuristica 11 Fluxo de Trabalho

Fonte: MATcH-MED Checklist.

2.1.1.2 Doctoralia

A Doctoralia — plataforma disponivel em aplicativo ou desktop que conecta pacientes
e médicos — é o maior marketplace de saidde do mundo. Em 2016, fundiu-se com a

DocPlanner, tornando-se lider em mais de 10 paises, entre eles o Brasil. Atualmente possui

1 MATcH-MED Checklist. Disponivel em:
<http://match.inf.ufsc.br:90/matchmed/index.html>. Acesso em 24 de jul. 2021.
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mais de 90 mil médicos ativos em seu sistemal. Em janeiro de 2022, o app ocupava o
aplicativo n? 7 em Medicina na App Store, com uma nota alta de 4,9 estrelas.

E um aplicativo planejado para que o paciente consiga encontrar especialistas de
saude com facilidade e também possa marcar suas consultas médicas direto no sistema.
Conforme a necessidade, o paciente pode ainda realizar consultas online sem precisar
acessar outros sites/aplicativos. Importante ressaltar que a versdo analisada foi a voltada
para os pacientes, pois existe um segundo aplicativo apenas para os profissionais da saude.
Portanto, suas principais funcionalidades sao:

e Acessar milhares de profissionais de saude.

e Agendamento online de consultas.

e Visualizar e fornecer opinides sobre os médicos.
® Servico de telemedicina online.

e Chat online entre médicos e pacientes.

e Gerenciamento de consultas.

A seguir foram feitas observacdes e analises sobre o aplicativo.

" The world’s biggest healthcare platform. Disponivel em:
<https://www.doctoralia.com.br/quem-somos>. Acesso em 24 jul. 2021.
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Figura 3- Screenshot das telas de onboarding inicial
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Fonte: Doctoralia, aplicativo no sistema operacional mobile iOS. Acesso em 24 jul. 2021.

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, o usudrio é exposto a um onboarding
obrigatério de trés passos informando sobre as funcionalidades do app através de um
carrossel de ilustracBes e texto. Nesta etapa, o usuario pode decidir fazer o login/cadastro
ou pular a etapa, caso nao pule, um aviso de que o sistema usara “doctoralia.com.br” é
exibido e o app é direcionado a tela de login/cadastramento, apresentando também a opg¢do
de definir um pin de seguranga e/ou biometria.

Desta maneira, utilizando-se de micro interacdes que sdo definidas como detalhes
funcionais e interativos de um produto (DAN SAFFER, 2014, p.3., traducdo nossa)'?, o
usudrio é guiado de maneira eficiente até chegar a tela inicial e as funcionalidades

principais, garantindo uma boa experiéncia.

2 Do original: “Microinteractions are the functional, interactive details of a product [...]"
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Figura 4- Screenshots da tela inicial e principais funcionalidades
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Fonte: Doctoralia, aplicativo no sistema operacional mobile iOS. Acesso em 24 jul. 2021.

De forma geral, o aplicativo é coerente e consistente. E nitida a utilizacdo da regra 60
- 30 - 10 para a definicdo da paleta de cores na maioria das telas, regra oriunda da
arquitetura e do design de interiores que orienta dividir a paleta em trés cores selecionadas,
onde 60% diz respeito a cor dominante (branco), 30% a cor secundaria (verde) e o 10%
restante destinado a cor de destaque (rotatividade entre roxo, azul e amarelo). Dessa forma,
a interface mantém um equilibrio, regra que também satisfaz a Lei 1 (Reduzir) das Leis da
Simplicidade de John Maeda (2007), que diz respeito a maneira mais simples de alcancar a
simplicidade é por meio de uma reducdo cuidadosa.

Por vez, o menu de navegacao global se divide nos botdes: Explorar, Salvo, Consultas,
Mensagens e Perfil. A tela inicial da destague a um botdo em estilo search field (campo de
pesquisa) que, ao clicar, divide-se ainda em duas search fields com campo para
especialidade e outro por localizacdo, refletindo o propdsito da plataforma de fornecer ao
paciente o acesso facilitado a diversos médicos. O usuario pode também utilizar-se de tags
pré-estabelecidas. Ainda na tela inicial, o app da ao usudrio a possibilidade de acessar outras
areas especificas através de botdes. A seguir, encontra-se um inventdrio detalhado de

conteudos e funcionalidades do aplicativo:



Quadro 2- Inventario de funcionalidades e contetdos Doctoralia
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Paginas Descrigdo da Funcionalidades Conteudos
principais pagina
Explorar Pagina inicial do e Campo de pesquisa para busca por e Textos, icones e
app especialistas e clinicas ilustragGes
e Lista de especialistas e clinicas que ja
foram utilizados (caso exista)
¢ Armazenamento de dados médicos
pessoais (em desenvolvimento)
e Agendamento de consulta online
e Visualizagdo de opinides sobre
especialistas
Salvo Exposicdo de e Lista de médicos/clinicas salvas * Textos, icones
médicos e clinicas | * Sugestdo de favoritar médicos visitados e ilustragOes
salvas para * Botdo para encontrar especialista
otimizagdo de
tempo
Consultas Consultas e Lista de consultas divididas em proximas | e Textos, icones
marcadas, consultas, anteriores e canceladas e ilustra¢des
efetuadas e * Filtro por ano
canceladas
Mensagens Envio e ¢ Chat com especialistas agendados ¢ Textos, icones
recebimento de e ilustragOes
mensagens
Perfil Dados do usuario | e Editar perfil * Termos e condi¢cGes
e Lista de dados do usuario (demograficos | e Politica de
e do convénio) privacidade
¢ Armazenamento de arquivos de saude ¢ Textos, icones
como exames, imagens e relatdrios e ilustragdes
médicos (em desenvolvimento)
* Botdo de configuragGes levando a outras
secOes de conteldo
e Avaliacdo do aplicativo

Fonte: do autor, 2022

A partir do quadro exposto, pode-se observar que o aplicativo cumpre seu objetivo
de atuar como conexdo entre pacientes e médicos de maneira facil. O usuario consegue, a
gualguer momento, entender em qual ponto estd dentro das paginas e encontrar as

funcionalidades que necessita.
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e Avaliagao Heuristica do app Doctoralia

Seguindo as etapas da andlise de similares, apds descricdio geral do seu
funcionamento, foi realizada a investigacao das heuristicas de Nielsen através da ferramenta
MATch-MED Checklist.

Iniciando do campo de visibilidade do estado do aplicativo, a Doctoralia obtém um
o6timo desempenho, fornecendo feedback e informagOes criticas do sistema de forma
apropriada, além de possuir componentes bem destacados.

A correspondéncia entre o aplicativo e o mundo real também é consistente. O
usuario, ao clicar em rétulos como “Especialistas” e/ou “Consultas”, leva a tela correlata,
tendo a cor verde utilizada como cdédigo para confirmar a¢ées do usuario. As informacgdes
s3o exibidas em ordem légica e natural, além de serem compreendidas rapidamente. icones
e outros componentes de interface sdo familiares, por exemplo, “Oftalmologista” é
acompanhado por um icone de olho, assim como “Dermatologista” por um icone de face
humana. O vocabuldrio é acessivel ao paciente, ndo utilizando-se de termos técnicos e o tom
de voz é amigavel.

Ao passo que o controle e liberdade do usuario sdo bons, ndo é possivel salvar
tarefas no meio da execucgdo para continuar futuramente, problema este que nao prejudica
a experiéncia do usudrio, visto que os formuldrios existentes no app ndo sdo extensos.

Na area de consisténcia e padrdes, seu desempenho é excelente. Os elementos da
interface seguem uma terminologia padrao, a navegacao do aplicativo, o layout e estilo das
telas sdao consistentes e sempre aparecem na mesma posicdo ou em posicdes
complementares e harmonicas. Além disso, o aplicativo segue as convencdes da plataforma.

Em relacdo a prevencao de erros, as opg¢des do menu s3o ldgicas e o aplicativo
requer confirmacdo de acbes de risco, como por exemplo sair do app. Jd no fator
reconhecimento em vez de lembranca, o app é também excelente, visto que todas as
informacgdes sdo visiveis e faceis de encontrar. Possui também uma excelente eficiéncia e
flexibilidade, pois as principais funcionalidades do aplicativo sdo alcangcadas com poucos
toques e o tempo necessario para cada tarefa é adequado. Porém, um ponto de atencdo é o
botdo da pagina inicial que, indicado como um search field devido ao icone de lupa e campo
para insercao de texto, leva o usuario ao erro, pois é necessdria uma etapa a mais para

insercdo de informacdo, conforme demonstrado na imagem abaixo.



Figura 5- Screenshot do search field
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Fonte: Doctoralia, aplicativo no sistema operacional mobile iOS. Acesso em 24 jul. 2021.

A estética segue o design minimalista, tendo sua interface reduzida ao que é

essencial. Além de ser atraente e possuir um visual “clean”, o conteudo da tela é quase

sempre visivel, salvo no momento em que o usuario estd definindo a busca pelo especialista,

momento em que a tela é parcialmente coberta. Apesar desse problema, o conteudo é bem

utilizado no espaco disponivel e a interagao fisica e ergondmica é bem efetuada, o touch dos

componentes possui tamanho adequado e a zona de contato é muito boa.

Os textos do app garantem uma 6tima leiturabilidade e visualizagdo rdpida, através

de bom contraste de cor e brilho entre textos, ilustragdes, icones e plano de fundo, além de

alinhamento e espacamento entre linhas adequados. O fluxo de trabalho também é bem

elaborado, deixando claro onde iniciar as atividades.



31

Figura 6- Resultado da Avaliacdo de Usabilidade - Doctoralia
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Resultado: 59.4 pontos - Usabilidade alta

Fonte: MATcH-MED Checklist. Acesso em 25 jul. 2021.

Como resultado da andlise a partir da ferramenta MATcH-MED, e mediante as
observacdes feitas, o aplicativo obteve uma nota de 59.4 pontos, indicando uma usabilidade
alta. Sua nota foi préxima ao patamar de usabilidade muito alta (acima de 60), indicando
gue embora existam pontos a serem melhorados, sua interface e o design centrado no

usudrio estd muito bem planejado.

2.1.1.3 They2ze

O aplicativo They2ze, lancado pela YTH Org em 2017 e sem atualiza¢Ges desde entdo,
conecta jovens trans e/ou seus responsaveis legais a servicos de saude verdadeiramente
inclusivos. Fornece suporte, incluindo um extenso banco de dados de servicos de saude
avaliados pela comunidade por meio de experiéncias pessoais, oferecendo aos usuarios
referéncias médicas seguras. Além disso, possui uma vasta gama de contelddos que visam
educar o jovem trans em temas de salde e educagdo sexual.

E um aplicativo com grande preocupac3o social e respeito as identidades de género.
Na imagem promocional do app é possivel observar um cuidado na representacdo visual das
personas. Importante também ressaltar que “they” e “ze” sdao usados como pronomes de
género neutro em varias comunidades LGBTQIA+ falantes de inglés, ao passo que o nome
“they2ze” implica uma variedade de pronomes, ja que “2” é expressao para “to”, preposicao
em inglés que, neste caso, indica o inicio e o fim de um periodo, sendo assim do pronome

“they” até o “ze”.
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Figura 7- Imagem promocional do app They2ze

Fonte: yth.org. Acesso em 26 jul. 2021.

Em relacdo as principais funcionalidades do aplicativo, encontram-se as seguintes:
Acessar recursos de saude inclusivos organizados por drea de servico e que foram
avaliados pela comunidade trans.

Numeros de emergéncia, informacgdes de contato e linhas de suporte.

Navegador GPS para mostrar quais recursos existem na area (mapeamento).

Servico de telemedicina online.

Possibilidade de entrar em contato com certas agéncias pelo app.

Ultimas noticias, pesquisas e dados sobre satde e direitos dos transgéneros.
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Figura 8- Imagem geral das telas They2ze
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Fonte: App Store. Acesso em 12 jul. 2021.

O funcionamento do they2ze, observado mediante demo no YouTube, inicia
diretamente na home, pagina que concentra uma visdao geral de tudo encontrado no
aplicativo, incluindo artigos semanais sobre assuntos trans, noticias na midia e videos
relacionados. O menu de navegacao global dd acesso as principais funcionalidades, ja o

menu lateral superior esquerdo oferece recursos adicionais:

Figura 9- Screenshot do menu lateral esquerdo
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Fonte: they2ze app demo. Acesso em 15 ago. 2021.
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No geral, é um aplicativo que estd desatualizado em termos de funcionalidades e
visual em comparagdao aos mais recentes. No entanto, em questao de conteudo ele é bem
elaborado e utiliza a palavra “recursos” para se referir aos locais como clinicas, abrigos,
hospitais e demais centros relevantes a populacdo trans. A seguir, encontra-se um

inventdrio detalhado de conteudos e funcionalidades do aplicativo:

Quadro 3- Inventario de funcionalidades e contelidos They2ze

Paginas Descrigdo da Funcionalidades Conteudos
principais pagina
“Home” Pagina inicial do e Slideshow com banners sobre o app ® Artigos semanais
app * Blog sobre assuntos trans
® Textos, videos e
ilustragdes
“Resources” Recursos relevantes | e Lista de recursos divididos por * Textos, icones
ao tema categorias que procuram abranger toda e ilustragdes
transgeneridade uma variedade de necessidades. Ao clicar
numa categoria, o usuario é levado a
pagina de busca
e A pagina de busca mostra uma lista dos
locais mais proximos. Também informa
as tags (palavras-chave) que o local
possui. Possui uma ferramenta de
distancia e um botdo para uma pesquisa
por nom
¢ Ao clicar no local, o usuario tem as
funcionalidades de adicionar aos
favoritos, ligar e endereco. Ainda pode
organizar a lista por identificacdo de
género (mulher trans, homem trans, etc)
“Emergency” Pdagina destinada ao | ® Lista com niumeros de emergéncia (tais | ® Textos e icones
acesso rapido de como violéncia doméstica e crises de
numeros de saude) com botdo de ligar diretamente
emergéncia do aplicativo
“Rewards” Pagina atribuida e Questionario de feedback sobre o * Textos e icones
para feedback do aplicativo. Ao responder, o usuario ganha
usuario um cupom de presente da Amazon no
valor de 5 dolares
“My Favorites” Pagina reservada e Lista dinamica com todos locais * Textos e icones
para locais favoritos pelo usuario
favoritos
“Additional Pagina destinadaa | ® Menu lateral com diversas categorias * Textos e icones
Resources” oferecer recursos levando a conteldos diversos de texto
adicionais e * Botdes com links externos.
complementares ¢ Ferramenta de sugestdo para inclusdo
de locais inclusivos para pessoas trans
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¢ Minha conta

Fonte: do autor, 2022

A partir do quadro acima, é possivel perceber que a ferramenta de busca poderia ser
melhor aprimorada, pois o app they2ze ndo permite a busca direta por palavras, dificultando
a localizagdo rdpida de um servigo. Ha, porém, uma vasta lista de categorias de servigos de
salde e uma preocupacdo com a satisfacdo do usuario, visto o destaque dado a ferramenta

de feedback (“Rewards”) no menu de navegacao global.

e Avaliagdo Heuristica do app they2ze

Feita a visdo geral do funcionamento do aplicativo, foi realizada a andlise das
heuristicas de Nielsen através da ferramenta MATch-MED Checklist.

A analise da visibilidade do estado do aplicativo e de prevencdo de erros foi
comprometida devido a impossibilidade de se testar manualmente o aplicativo, ndo sendo
possivel verificar, por exemplo, se o app exibe uma mensagem de confirmacdo apds agdes
do usuadrio, o que pode ter influenciado sua nota final. Ainda em relacdo a visibilidade, o
usuario é bem situado dentro do menu de navegacao, tendo o botao do menu selecionado
destacado dos demais.

Apesar dos rétulos e botdes estarem em inglés, pode-se analisar que o aplicativo é
apenas parcialmente consistente em suas acoes, ja que o botdo “Reward” direciona a pagina
de feedback do usudrio e o aplicativo rotula essa funcionalidade como “recompensa”,
podendo trazer alguma confusdao na compreensao do rétulo. No restante, os demais icones
e outros componentes graficos da interface sdo concretos e familiares.

O usudrio possui um relativo controle e liberdade durante o uso do app, pois apesar
de poder avancar e retroceder a qualquer momento, a ferramenta de busca de locais
(“resources”) esta atrelada a lista de categorias, ndo podendo o usudrio buscar livremente
pelos locais e/ou especialidades através de um campo de pesquisa. Da mesma forma, a
consisténcia e padrdes da tela podem comprometer a experiéncia do usudrio, visto que os
elementos da interface ndo estdo sempre dispostos da mesma forma ou de maneiras
similares.

Ainda que o app sempre utilize a mesma paleta de cores, ndo ha um cddigo de cor

Unico de rapida identificacdo e lembranca, pois os icones em sua maioria sdo todos da
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mesma cor laranja. E importante observar que o app ndo utiliza as cores conhecidas da
bandeira trans (azul claro, rosa claro e branco), porém seu design ndo é agradavel devido ao
visual carregado e nao otimizado. Por outro lado, possui uma razoavel eficiéncia e
flexibilidade, pois as principais funcionalidades do aplicativo sao faceis de acessar com

informacgdes parcialmente apresentadas de forma organizada.

Figura 10- Resultado da Avaliagdo de Usabilidade - they2ze
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Resultado: 36.3 pontos - Usabilidade baixa

Fonte: MATcH-MED Checklist. Acesso em: 15 agol. 2021.

Como resultado da andlise a partir da ferramenta MATcH-MED, e mediante as
observacdes feitas, o aplicativo obteve uma nota de 36.3 pontos, indicando uma usabilidade
baixa. O usudrio consegue fazer um pouco além do que se espera do minimo de usabilidade,

porém grandes alteracdes sdo necessarias para que o app alcance uma boa nota geral.

2.1.1.4 Rede Transformacao

A plataforma Rede Transformacao, langada no dia 28 de junho de 2021, é um projeto
idealizado por um grupo de estudantes de medicina ligados a IFMSA Brazil (Federacao
Internacional das AssociacOes dos Estudantes de Medicina) da Universidade Federal de
Uberlandia e financiados pela UNFPA Brasil. Eles tém como objetivo a construcdo de uma
plataforma que mapeie os servicos de salude e abrigos destinados a populacdo trans, assim

como difundir informacdes sobre o tema.
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Figura 11- Pagina inicial da Rede Transformacao
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Fonte: Rede Transformagdo. Acesso em: 05 jul. 2021.

A pdgina inicial da plataforma possui uma barra de navegacao global com acesso as
ferramentas de mapeamento de atendimento e abrigos, blog, possibilidade de indicar um
servico, além de um link externo levando a plataforma do Transempregos (plataforma que

une pessoas trans a oportunidades de trabalho).

Figura 12- Mapa com indica¢do dos servicos de saude
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Fonte: Rede Transformagao. Acesso em: 05 jul. 2021.
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Além disso, a pagina inicial consta com a funcionalidade de localizagdo de servigos de
salde através de um mapa interativo. Ao clicar nos icones o usuario tem acesso a
informacgdes basicas (nome, endereco, cidade e telefone) do servigo. Ja ao entrar na area de
rede de atendimento através da barra de navegacao global, o usuario tem a disposicao
diversas indicagOes de servigos de saude e a possibilidade de filtra-los por estado, cidade e
inventario detalhado de conteudos e

tipo de servico. A seguir, encontra-se um

funcionalidades da plataforma:

Quadro 4- Inventario de funcionalidades e conteudos Rede Transformacao

Paginas Descri¢cao da Funcionalidades Contetidos
principais pagina
Inicio Pagina inicial da ¢ Slideshow com banner uUnico de * Textos, icones
plataforma boas-vindas e fotografias

* Se¢do com banner e bot&es sobre as
areas do site
¢ Ferramenta de localizagdo por mapa
interativo

Rede de Pagina destinada a e Lista dindmica de todos os servicos * Textos, icones

Atendimento

exibi¢do de todos os
servigos de saude

de saude mapeados
e Filtros de busca (estado, cidade e

e ilustragoes

mapeados tipo de servigo)
Abrigos Pagina destinada a e Lista dindmica de todos os abrigos * Textos, icones
exibicdo de todos os | mapeados e ilustragdes
abrigos mapeados e Filtros de busca (estado, cidade e
tipo de servigo)
Indique um Area reservada ¢ Formulario para indicacdo de ¢ Textos, icones
servigo para indicagdo de servigos de saude por terceiros e ilustragoes
servicos de saude
Contato Pagina destinada ao | ® Formulario de contato com campos ¢ Textos
contato direto com a | de nome, email, telefone e mensagem.
equipe Possui também o instagram e e-mail
da Rede Transformacgao
Blog Area para exibicdo ¢ Blog contendo, no momento, um * Textos, icones

dos posts do blog

post

e fotografias

Fonte: do autor, 2022

De forma geral, € uma plataforma intuitiva e de facil uso. Ndo é necessario estar
cadastrado para que as informagdes sejam exibidas, porém ndao ha nenhuma espécie de

feedback (comentarios e/ou avaliagdes) dos usuarios sobre os servicos, apenas o
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mapeamento em si. A Rede Transformacgdo se sobressai em relagdao as demais plataformas
similares ao oferecer a ferramenta “Indique um servico”, em que qualquer pessoa pode

indicar um abrigo, profissionais ou servigos de saude que atendam a populagao transgénero.

e Avaliacao Heuristica do site Rede Transformagao

Finalizada a visao geral do site, apds descricdo resumida do funcionamento da
plataforma, foi efetuada a andlise das heuristicas de Nielsen através da ferramenta MATch-
MED Checklist.

No quesito de visibilidade do estado do site, a Rede Transformacdo possui um étimo
desempenho, visto que o usuario recebe uma mensagem de confirmac¢do apds o envio dos
formuldrios (tanto em contato como ao indicar um servico), além dos componentes estarem
destacados quando selecionados. Além disso, a correspondéncia entre o site e o mundo real
também obtém um bom resultado, uma vez que as informagdes aparecem em uma ordem
l6gica e as opgdes sdo facilmente compreendidas.

Os usudrios possuem liberdade para avancar e retroceder na navegacdo do site,
porém ndo podem salvar tarefas no meio da execucdo para continuarem depois, o que nado
prejudica a experiéncia em si, visto que ndo sdao muitas as telas em que a situagao se aplica.
A navegagdo, por sua vez, é consistente ao utilizar um padrdao em seus elementos da
interface e o seu estilo € mantido nas diversas telas, sempre utilizando as cores da bandeira
trans (azul claro, rosa claro e branco).

De forma geral, o site apresenta informacgdes criticas bem organizadas, menu de facil
compreensdo e o tempo necessario para completar as principais tarefas é adequado. Por
outro lado, em alguns momentos a cor de texto se mistura as fotografias e ilustracdes
utilizadas, comprometendo a legibilidade e leiturabilidade, além de possuir demasiado

espaco entre o titulo e o bloco de contelddo na pagina de rede de atendimento.



40

Figura 13- Resultado da Avaliacdo de Usabilidade - Rede Transformacao
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Fonte: MATcH-MED Checklist. Acesso em: 22 de ago. 2021.

A partir da ferramenta MATcH-MED e das observag¢des feitas, o site da Rede
Transformacgdo obteve uma pontuacdao de 45.3 pontos, correspondendo a classificacdo de
usabilidade razoavel. Pode-se inferir que o resultado reflete o pouco tempo de langamento
da plataforma, que ainda deve passar por melhorias para alcangar uma melhor usabilidade,
visto que o site ainda ndo aparece bem posicionado na busca do Google. Apesar disso, o site

cumpre bem o seu objetivo de mapeamento de servicos de saude.

2.1.1.5 Quadro comparativo de similares

Apds analise detalhada de cada similar, foi feito o quadro comparativo das principais
funcionalidades e conteiudos com o objetivo de auxiliar na definicdo de requisitos do

x 0

projeto. Em cada quadrado foi sinalizado “Sim” ou “N3do” para a respectiva funcionalidade

ou conteudo.

Quadro 5- Quadro comparativo de funcionalidades e conteudos

Funcionalidade Doctoralia They2ze Rede Transformagdo

Onboarding (telas de tutorial)

Login pacientes

Login médicos

Busca por servigos de saude

Lista de servicos de saude

Favoritar servicos de saude
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Lista de servigos de saude
salvos

Lista de niumeros de
emergéncia

Sistema de comentdrios e
avaliagdo de servigos de saude

Indicagdo de servigos de saude
por usuarios

Perfil

NotificagGes

Blog

Formulario de contato

Conteuidos Doctoralia They2ze Rede Transformagao
Textos
icones
llustragdes

Fotografias

Videos

Artigos

Termos e condigdes

Politica de privacidade

Fonte: do autor, 2022

Apds leitura e andlise do quadro acima, funcionalidades como login de pacientes
(usuarios), busca por servicos de saude, lista de servicos de saude, entre outros que
obtiveram mais do que um “Sim”, foram incluidos posteriormente a lista de requisitos do
presente projeto devido a sua relevancia entre os similares. Da mesma forma deu-se com os

conteudos.
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2.1.2 Entrevistas com publico-alvo

Segundo Pereira (2018), é dever do UX Designer ser capaz de conduzir pesquisas e
entrevistas com usuario, portanto, questdes como as necessidades, anseios e motivacdes
das pessoas sdo levantadas nesta fase. Desse modo, as entrevistas foram realizadas com o
objetivo de entender melhor o publico-alvo envolvido com a temdtica, quais sdo as
dificuldades relativas ao acesso de pacientes trans a salde e como a tecnologia pode auxiliar
nesse processo.

Levando em consideracdo o objetivo acima, foram realizadas 5 entrevistas no total,

todas de forma remota através do Google Meet, sendo elas: 3 pessoas trans e 2 médicas

especialistas.

Figura 14- Visdo geral dos entrevistados
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Fonte: do autor, 2022

Os roteiros foram divididos em dois, conforme o perfil correspondente, e separados
em 4 eixos principais: dados gerais, vinculo com o tema transgeneridade, vinculo com a

tecnologia e encerramento. Os documentos estdo disponiveis no Apéndice 1.

e Entrevista com homem trans

O primeiro entrevistado é natural de Porto Alegre e mudou-se para Florianépolis

recentemente, tem 21 anos e trabalha como operador pleno em uma loja de comércio. O
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participante relatou que desde pequeno sempre soube da sua identidade de género, mas
somente aos 17 anos se assumiu para a familia e amigos.

Questionado sobre como encontra servicos de saude relacionados a
transgeneridade, o entrevistado explicou que foi sempre pela internet ou por indicacdes.
Mencionou também a dificuldade de encontrar médicos experientes e relata ja ter passado
por mais de uma situagao constrangedora. Em uma delas, a médica se recusou a atendé-lo,
afirmando que “ndo faz esse tipo de coisa”, sendo que o participante havia ligado para o
consultério antes para confirmar se a médica atendia pessoas trans.

Voltando a relagdo com a tecnologia, o participante disse se considerar leigo em
guestbes de internet e ndo possuir muita experiéncia na utilizacdo de sites especificos ou
aplicativos para buscar servicos de saude. Por isso, obtém informacdes majoritariamente
através de um grupo de WhatsApp com outros homens trans e acessando conteudo de
criadores trans no YouTube e no Instagram.

Em suas sugestbes para o aplicativo, ressaltou a necessidade de se listar a
localizacdo, hordrios de funcionamento, endereco, informacdes Uteis gerais e contato dos
servicos de saude mapeados. Também comentou sobre a importdncia de as pessoas

indicarem e relatarem suas experiéncias com médicos e demais profissionais da saude.

e Entrevista com mulher trans

A segunda entrevistada é ilustradora, mora no interior de Minas Gerais e possui 26
anos. Identifica-se como mulher trans desde 2015, momento em que entendeu qual era sua
identidade de género e assumiu-se para familia e amigos, dando inicio no ano seguinte ao
tratamento hormonal com acompanhamento médico particular.

Ao ser questionada sobre como obteve acesso a médicos ou terapeutas com
experiéncia no tema, a participante conta que seus contatos médicos para a transicdo
tiveram origem em indicacdes de outros profissionais de saude. Também apontou que por
morar em uma cidade pequena, ndo encontrava servicos locais de saude com facilidade na
internet.

Sobre o aplicativo, a entrevistada imagina algo pratico, facil de mexer tanto para
guem possui contato com tecnologia quanto para pessoas sem experiéncia com aplicativos.

Gostaria que tivesse alguma ilustracdo nas telas e pensa as cores fora do cliché azul, rosa e
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branco da bandeira trans, sugerindo as cores de forma mais suave, mais pastéis ou mais

aconchegantes.

e Segunda entrevista com mulher trans

A Ultima entrevistada desse grupo foi uma mulher trans de 30 anos, gaucha,
publicitaria e criadora de conteddo nas redes sociais. Mora atualmente na Praia do Rosa
em Santa Catarina com sua namorada. Iniciou sua transicdo aos 26 anos, mas conta que ja
sabia da sua identidade de género desde os 7 anos.

Iniciou o tratamento hormonal por conta prépria e, posteriormente, com
acompanhamento médico. Conta que encontrou o seu enddcrino pela internet via site da
Doctoralia, mas que as informacdes ndo estdo centralizadas em nenhum lugar e que se
acaba usando o Google de forma geral, portanto, ter um aplicativo apenas para isso seria
mais facil e confidvel. Procurar um urologista, por exemplo, seria uma tarefa muito menos
perigosa do que se é hoje.

A participante ressaltou a importancia de os profissionais de saude terem
conhecimento da vivéncia trans ou algum tipo de imersdo prévia, caso contrario ele
precisaria passar por todo o aprendizado durante a consulta.

Foi possivel observar que a entrevistada possui um perfil avancado e experiente em
relacdo ao uso de plataformas digitais e softwares. Em relacdo ao aplicativo do projeto,
contribuiu com diversas ideias, tais como a existéncia de uma verificagdao dos profissionais
listados, a necessidade de ser acessivel e gratuito, ser simples e ser acolhedor para que a
pessoa se sinta segura em utilizd-lo. Além de um mapa interativo ou uma busca por
distancia.

Sobre o design visual, acredita que o aplicativo deve seguir a linha das empresas mais
famosas como Uber, Spotify, entre outros aplicativos atuais. Enfatizou que as cores da
bandeira trans sdo muito bindrias e que seria interessante quebrar esse padrao, colocar

uma cor que nao esteja nessa polarizagao.

e Entrevista com médica endocrinologista
A primeira entrevistada do grupo de médicas especializou-se recentemente em
endocrinologia e atende ha 1 ano e meio em Floriandpolis em trés clinicas diferentes,

atendendo por convénio e particular. Sua visdo e conhecimento sobre pessoas trans foi
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construida institucionalmente através da residéncia obrigatéria em que participou do
programa de identidade de género do ambulatério do Hospital de Clinicas em Porto Alegre.

Durante a entrevista, a participante focou em mais de um momento na necessidade
do atendimento multidisciplinar quando relacionado a pessoas trans, sobre a no¢do de que
um atendimento engloba mais do que um endocrinologista, tais como um psicélogo, um
psiquiatra, um nutricionista, entre outros.

Além de considerar que ficaria feliz ao ser citada em uma plataforma similar a do
projeto, reconheceu a importancia de um aplicativo voltado ao mapeamento porque as
pessoas ndo sabem por onde comegar. Comentou que entre seus pacientes trans, em média
seis chegam por indicagdao ou pelo convénio, entdo identifica o aplicativo como um grande
facilitador. A entrevistada deu sugestdes sobre o envio de uma espécie de mensagem para o
médico quando ele for incluido na lista, assim ele podera complementar os dados e até

corrigir o que foi informado, caso necessario.

o Entrevista com médica cirurgia plastica

A segunda entrevistada possui especializacdo em cirurgia plastica e atende em
consultdério particular, porém realiza cirurgias via convénio também. Seu interesse na saude
de pessoas trans partiu do dambito pessoal apds operar o primeiro paciente trans que se
tornou seu amigo. A partir desse momento, passou a realizar cada vez mais consultas e
cirurgias por divulgacdo organica dos pacientes, totalizando quase 100 cirurgias de
mastectomia em homens trans, sendo essa sua especialidade em relacdo ao publico
transgénero.

E importante ressaltar que a entrevistada foi uma das primeiras médicas a conseguir
operar pacientes trans pelo plano de saude no Brasil, abrindo oportunidades para outros
médicos seguirem o mesmo caminho.

Em varios momentos, similar a entrevista anterior, a participante destacou que a
demanda por servicos de saude transespecificos é grande e que a falha ndo é somente de
cirurgides pldasticos, mas também de profissionais de salde no geral, como psiquiatras,
psicologos, ginecologistas, entre outros especialistas experientes com a popula¢do trans.
Além da questdo da acessibilidade desses servicos, afirmou a necessidade de identificar se o

servico é publico ou privado.
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Por fim, a médica destacou a importancia de um sistema de avaliagdo (visivel apenas
a usudrios cadastrados) baseado em comentarios e estrelas para que o profissional saiba se
estd realizando um bom trabalho, pois € uma boa maneira de saber se o médico falhou e
entdo melhorar. Sobre o aplicativo em si, a participante também gostaria que tivesse a
funcionalidade de mapa interativo com os servigos de saude por cidade, assim como um

sistema de retroalimentagdo, em que os préprios pacientes trans indicam os servigos.
2.1.2.1 Consideragdes sobre as entrevistas

Um ponto muito comum nas entrevistas foi a identificacdo da necessidade de um
atendimento multidisciplinar em relacdo aos pacientes trans, bem como a necessidade de
um sistema de avaliagdo por comentarios e de rankeamento (seja por estrelas ou outros
indicativos) dos profissionais listados no aplicativo. Além disso, outra questdo compartilhada
foi a falta de conhecimento por parte de médicos na area da transgeneridade, o que causa
constrangimentos aos pacientes trans, sendo necessario um sistema de denudncia para

retirar eventuais profissionais que nao estejam de acordo com o atendimento adequado.

Figura 15- Nuvem de palavra de maiores necessidades em relagdo ao app

Horarios de funcionamento

Mapa interativo
Modo de contato ........
Sistema de indicagoes

Verificacdo de profissionais

Acessivel FAQCI | Pratico

Ser simples

BUSC.a Localiz,a(;éo Enderecos
Gratuito Avaliagcbes
Relatos de experiéncia

Tipo de servi¢o ACO' hedor

Alertas e/ou notificacoes

Fonte: do autor, 2022
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A partir da nuvem de palavras acima, criada com as contribuicdes de todos os
entrevistados, é possivel observar de forma sintetizada quais sao as maiores necessidades

englobando funcionalidades, contetudo e preferéncias em relagdo ao aplicativo.

2.1.3 Personas e Cendrios

Apds andlise e consideracdes das entrevistas, momento em que foram observadas
funcionalidades e preferéncias importantes para o projeto, foram definidas duas personas e
seus respectivos cenarios, técnicas que buscam representar o publico-alvo e seus objetivos.

Visto que o escopo deste projeto é majoritariamente voltado a populagdo
transgénero, a persona primdria € uma mulher trans (Figura 16), representando a maioria

entrevistada do grupo.

Figura 16- Gabriela Melo - Persona primaria

Gabriela Melo

Redatora freelancer, 26 anos

@ Porto Alegre, RS
MULHER TRANS

Maora em uma casa com sua mie
e a irm& mais nova.

Quer fazer uma faculdade e ser
independente financeiramente,

Tem medo de encontrar médicos
despreparados e sofrer transfobia.

Precisa se sentir segura durante a
naveqacio do app & quer avaliar
seus médicos

s © 4 D>

Fonte: do autor, 2022

Gabriela é uma mulher trans de 26 anos, mora em Porto Alegre em uma casa com a

mae e irma mais nova e trabalha como redatora freelancer para algumas agéncias pequenas
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de marketing. Aos 18 anos, contou aos seus amigos e familia sobre ser transgénero e, apesar
do preconceito durante os primeiros anos e afastamento de algumas pessoas préximas,
obteve respeito e aceitacdo e hoje vive uma relagao estavel com eles.

O inicio da sua transicado foi desafiador, Gabriela ndo ganhou apoio de sua familia até
um ano apds iniciar seu tratamento hormonal, tendo encontrado sua médica
endocrinologista apds algumas tentativas através da internet e indicagdo de conhecidos.
Relatou ter receio de procurar outros médicos como cirurgides plasticos, urologistas ou até
mesmo ir a uma simples consulta com um médico geral, tendo em vista as situagdes
constrangedoras que ja viveu por ter que expor sua identidade de género.

No seu tempo livre gosta de andar de skate, caminhar, ilustrar e jogar videogames,
sempre atividades em que pode aproveitar de forma individual. No momento tem preferido
programas mais caseiros, pois esta estudando para o vestibular para o curso de Publicidade
e Propaganda da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, e tem se preparado
para a prova através do cursinho TransEnem — iniciativa independente e sem fins lucrativos
gue atende pessoas trans e as prepara para a prova do Enem e outras universidades
publicas. Gabriela é motivada pela expectativa de encontrar melhores oportunidades de
emprego em sua area.

Dessa forma, o sonho de sua vida é ser independente e possuir estabilidade
financeira. Para isso, tem como metas conseguir retificar seu nome civil, que ainda ndo esta
alterado, e se formar no curso desejado.

Tem perfil mediano em relagdo ao uso de tecnologias e dispde de um celular com
sistema i0OS. Utiliza com frequéncia aplicativos como iFood, Spotify, TikTok e Instagram. Seu
objetivo final com um aplicativo de mapeamento de servicos de saude é o de encontrar
médicos confidveis e com experiéncia transespecifica, além de poder avaliar suas consultas
para visibilidade de outros usudrios. Durante a experiéncia, quer que sua navegacao seja

facil, familiar, segura e acolhedora. O cendrio de uso do aplicativo pode ser visto a seguir:
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Figura 17- Gabriela Melo - Cenario de uso

Cenario de uso

o

Conheceu o aplicativo de mapeamenta de servigos
de salde voltado & populagao transgénaro por meio
das redes sociais

Balxou & se cadastrou no aplicativa pols sempre
sentiu necessidade de um lugar qus centralizasse
informacies de médicos confidvels

Buscou primeiramente pelos médicos mais bem
avaliados & depois por especialidads

Encontrou todas as informagtes sobre os médicos
gue precisava e favoritou os seus escolhidos para
gue depols pudesse ter acesso rapido a eles

Compartilhou o app nos grupas de assuntos trans
e que participa

Fonte: do autor, 2022

Para auxiliar no desenvolvimento do protétipo, foi definida a Dra. Mariana como

persona secundaria, tendo sido utilizada para decisao visual em algumas telas do projeto.
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Figura 18- Dra. Mariana - Persona secundaria

Dra. Mariana
Endocrinologista, 34 anos

@ Floriandpolis, 5C

Associada ao World Professional
@ Association for Transgender
Heaith.

Seus pacientes geralmente
chegam por indicagoes de
amigos proximos.

Preocupa-se que saus pacientes
@ sofram transfobia com outros

profissionais.

Quer ter uma experiéncia menos
burocratica e gostaria de estar
presants no app.

Fonte: do autor, 2022

Mariana Moreira tem 34 anos e possui especializacdo em endocrinologia. Estudou
em Porto Alegre, mas atualmente mora e trabalha em Floriandpolis atendendo particular e
plano de saude. Recentemente aderiu ao quadro de associados do World Professional
Association for Transgender Health, em traducgdo livre, Associa¢do Profissional Mundial para
Saude Transgénero.

Seu interesse na saude de pacientes trans se deu de forma pessoal ao atender um
conhecido que havia se entendido transgénero. A partir deste momento, Mariana realizou
uma imersdo na drea participando de congressos, palestras, acessando sites e cartilhas
médicas especificas — contato que a fez adquirir conhecimento suficiente para se sentir
confiante em atender a populagdo trans.

Os seus pacientes geralmente chegam a partir do meio “boca a boca”, ela ndo realiza
nenhum tipo de divulgacdo ativa, apesar de afirmar ter vontade de que mais pessoas saibam
de sua experiéncia na drea. Preocupa-se, pois escuta com frequéncia casos de pessoas trans
sofrendo transfobia em consultdrios e gostaria de poder indicar outros médicos especialistas

com seguranca.
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Mariana imagina um aplicativo de mapeamento de servigos de saude para pessoas
trans de facil acesso, menos burocratico e com o objetivo final de inserir seu préprio nome
no app e/ou descobrir se foi citada por pacientes e ler as avaliagGes para saber o que pode
melhorar em seu atendimento. Gostaria que tivesse algum sistema de notificacdes quando
fosse realizado um novo comentario ou seu nome ser citado, sendo esse um beneficio para

se manter cadastrada. Seu cendrio de uso pode ser visto a seguir:

Figura 19- Dra. Mariana - Endocrinologista

Cenario de uso

DRA. MARIAMA ] iPhona

Conheceu o aplicative de mapeamento de servigos
de salde voltado & populacio transgénero por meio
de um atual paciente

Baixou e percebeu gue |4 estava indicada no
aplicativo, entao reinvidicou a autaria do seu perfil

Realizou ajustes nas informagdes do seu perfil para
gue estivassem mais L;:JHI[)“’-“_J.B:E. s como
enderego e telefone

Explora os medicas mals bem avaliados da sua
cidade para conhecer outros colegas e assim ter
ndicagoes para seus pacientes

Compartilhou 0 app para outros médicos
conhecidos com experi&ncia na drea motivando-os
a se cadastrarem

Fonte: do autor, 2022

A funcado da persona Mariana no projeto é, como citado anteriormente, auxiliar na
elaboracdo das telas do protdtipo. Diante do seu cenario foram definidas suas histérias de
uso. Sua expectativa é manter seu perfil atualizado e acompanhar as avalia¢des feitas sobre
seu atendimento, seu diferencial estd nas telas em que a persona primdria, de alguma

forma, cruza os seus objetivos.



52

2.2 Etapa Materializar

Apds a etapa conhecer, deu-se inicio a etapa materializar, momento em que foi feito
0 mapa de histdrias do usuario e a partir dele foram definidos os requisitos para o projeto e
a arquitetura da informag¢do. Em seguida, o protétipo de baixa fidelidade do aplicativo foi
elaborado e aplicado a testes de usabilidade, técnica originalmente da etapa avaliar da
metodologia. Apds ajustes mapeados, a construcdo do protétipo de média fidelidade e a
identidade visual do aplicativo foram feitos simultaneamente.

Com o objetivo de incluir o usudrio em todas as etapas do design do aplicativo, uma
segunda rodada de testes de usabilidade foi realizada para avaliar o protétipo de média

fidelidade, assim como uma pesquisa de feedback da escolha do logotipo.

2.2.1 Mapa de histdrias do usudrio

A partir das personas e dos cendrios criados, foram feitas historias para cada perfil

representando seus principais objetivos.
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Figura 20- Gabriela Melo - Mapa de histérias do usuario

Eu como pessoa trans quero...

GABRIELA MELD

Buscar servigos de salde
voltados pro meu perfil

Buscar direto por termo no
campo de pesquisa

Selecionar filtros de cidade,
especialidade, publico ou
particular e tipo de servigo

Favoritar servigos de
salide para ver depois

Acessar lista com servigos
favoritados

Acessar perfil de
informagdes do servigo
de salde

Interagir com outras
pessoas do app sobre os
servigos de salde

Me cadastrar no aplicative
para visualizar/escrever os
comentarios e avaliagdes

Repaortar profissionals que
vejo gque estdo mal avaliados

Indicar servigos de saude
voltados & populagdo trans

Recomendar médicos ou
ambulatdrios por meio de
um formulario

Fonte: do autor, 2022

Figura 21- Dra. Mariana - Mapa de histérias do usuario

Eu como médica quero...

DRA. MARIAMA

Me inserir no aplicative
enquanto um servigo de
salde

Inserir informagdes sobre
a minha especializagdo e
modos de contato

Gostaria de atualizar meus
dados caso eu ja tenha
sida listada no app

Maonitorar os relatos sobre
meu atendimento

WVisualizar os comentarios &
avaliaghes feitas pelos
pacientes no meu perfil

Fonte: do autor, 2022

Receber notificagdes
quando eu for citada
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Considerando os objetivos expostos nas imagens, a seguir apresentam-se o0s

requisitos criados em coeréncia com as histdrias dos usudrios e demais etapas realizadas.

2.2.2 Requisitos do projeto

Os requisitos de funcionalidades e de conteudo do projeto foram definidos
principalmente a partir das personas e do mapa de histérias do usuario, em seguida foram
consideradas as etapas anteriores das entrevistas e quadro comparativo da anadlise de
similares. Cada requisito possui um grau de prioridade classificado em alto, médio ou baixo.
Alto significa que sdo oriundos das histérias do usuario da persona primaria, médio é
origindrio da persona secunddria ou das entrevistas de forma geral e baixo significa

procedente da andlise de similares.
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Objetivos do usuario Requisitos Grau de
Prioridade
Funcionalidades Conteudo
Buscar servigos de e Busca textual livre (campo de pesquisa) * Textos Alto
saude ¢ Filtros por cidade/estado; especialidade * {cones
médica; localidade; tipo de servigo (médico e |lustragdes
e/ou ambulatério); se publico, particular e/ou
convénio
¢ Mapa interativo mostrando servigos mais
préximos
e Lista dindmica de servigos de saude com
opcdo de ordenacgdo (alfabética, mais bem
avaliados, mais recentes)
e Perfil do usuario tipo servigo de saude
Interagir com outros » Cadastro/login de usudrios ¢ Textos Alto
usudrios e a ¢ Sistema de avaliagdo de servigos por e icones
plataforma comentarios e estrelas e |lustragdes
¢ Sistema de denuncia de servicos de saude
e Perfil do usuario tipo geral
Acessar rapidamente ¢ Possibilidade de favoritar servigos de saude * Textos Alto
servigos de saude e Lista de servigos de saude favoritos e jcones
Indicar servigos de » Sistema de indicagdo de servigos de saude e Textos Alto
saude por formulario e {cones
Atualizar perfil de ¢ Sistema de autentica¢do de cadastro para ¢ Textos Médio
servigo de saude que profissionais/servicos listados no app que | * icones
ndo estejam cadastrados possam alterar e/ou
validar o que esta exposto
Monitorar os ¢ Sistema de notificacdo de novos comentarios | ¢ Textos Baixo
comentdrios feitos no | e/ou citagdes para usuarios que sejam e {cones
perfil do servigo de representantes do servigco de saude em
saude questdo
Ler sobre temas * Blog de artigos e/ou noticias mantido pelo * Textos Baixo
relacionados a préprio aplicativo e {cones
transgeneridade ¢ Fotografias
Tirar duvidas sobre o e Formulario de contato e Textos Baixo
aplicativo ¢ FAQ com duvidas mais frequentes e jcones
e Termos e
condi¢Ges
* Politica de
privacidade

Fonte: do autor, 2022
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Para a elaboragdo da arquitetura da informagdao do aplicativo foram levadas em

consideracdo as informacdes dos requisitos de funcionalidades e contelddos do projeto.

Foram previstas as paginas necessdrias para constru¢ao do aplicativo concentradas em um

mapa detalhado contendo 19 principais telas indicando seus fluxos, conforme imagens a

seguir:

Figura 22- Visdo geral do mapa do aplicativo

!

(@)
'~ Edigho da dadon

Edigio de peril

pallae

Parfll Servico de Saide | ¢—3  Porfil U

Fonte: do autor, 2022

Figura 23- Legenda do mapa do aplicativo - features

Ferramenta de busca

© B

&

@

Fawvoritar

(

Avallar por estrela

®

Fonte: do autor, 2022

Para auxiliar o entendimento do mapa, estabeleceu-se a legenda acima com icones

para indicar features e os acessos de usuarios cadastrados.

Apenas usuarios cadastrados

Escrever [formulario/comentario)

(@
Aluda (FAG)

>
Dividss Irsquanise

|

Contate
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Figura 24- Fluxo de login ou cadastro

Splash Screen

@

1

Primeiro acesso

'S

Demais acessos o
; imei i Login

apos prinme|iro ogin

° Pular etapa de cadastro

Cadastro

?

» Pracediments de cadastro confarme ||p'-

da parfi
/
Home {hu&m Indicar EBI‘U‘IWE

I
Fonte: do autor, 2022

Buscou-se dividir o mapa em 3 partes: inicio (roxo), navegacao global (vermelho mais
forte) e paginas de navegacao local (vermelho mais fraco). A primeira divisdo é constituida
das paginas de introducdo ao aplicativo como login e cadastro. E fornecida para o usudrio a
opcgao de pular a etapa do cadastro a fim de facilitar o acesso as informag¢des para a
populacdo, apesar de possuir acessos mais restritos. Ao realizar o cadastro, a pessoa devera
selecionar seu tipo de perfil (servico de saude ou paciente). Apds o primeiro login, o

aplicativo mantera o acesso para os demais usos.



58

Figura 25- Fluxo de navegacao global

: ® s e
Home (buscar) € > Indicar servigos € > m

« Formulério de indicagdo de servigos
de campo de pesquisa textual de salide que possuam experiéncia

« Filtros por especialidade médica, atendendo pesssoas trans
cidade/estado, tipo de servigo, se J
publico/privado e se aceita convénio

« Busca por servigos de salide através @ » Lista com todos servigos favoritados

@ + Possibilidade de desfavoritar

7 8
S > Configuracdes

VAN
« Artigos e noticias sobre assuntos

h Acesso representado por icone
relacionados * p P

@ + Lista com todas as paginas abaixo
@ « Possibilidade de sair do app

Fonte: do autor, 2022

As telas da navegacdo global, traduzidas em icones na barra inferior do aplicativo
sendo acessadas a qualquer momento, sdo constituidas por: home, indicar servigos,
favoritos, blog e configuracdes. A “Home” é a tela principal e a chave de todas as demais, é
neste lugar que o usudrio poderd acessar a busca por especialistas, a base do projeto. Na
pagina “Indicar servicos”, o usuario podera recomendar servigos de saude ja experienciados.
A pagina "Favoritos" é destinada a expor os servicos de maior interesse para acesso rapido,
ja “Blog” é responsavel por reunir artigos e/ou noticias referentes ao tema do app e, por

ultimo, a pagina “Configuracdes” da acesso ao controle de dados e perfil.
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Figura 26- Fluxo de buscar um servico de saude

\

» Busca por servigos de salde através
de campo de pesquisa textual

= Filtros por especialidade médica,
cidade/estado, tipo de servigo, se
publico/privado e se aceita convénio

Q O @ @
(:\i Resultados da busca [ Mapa interativo )

/ -~
2

+ Ordenar servigos em lista + Mapa indica servigos de sadde
{escolher se alfabeticamente, mais mais proximos apds selecionar
bem avaliados ou mais recentes) uma localizagio

oa. |

@ Perfil Servico de Saide | &———>(  Perfil Usuario Paciente ]

A b _

Possibilidades de: B« Visualizar perfis de outros usudrios
« Denunciar pacientes da plataforma
« Favoritar (amb fis de usuario)
s Avaliar (=
= Comentar (ape
« Atualizar infos (ar [«
« Reivindicar perfil [apenas s

Fonte: do autor, 2022

Existem dois momentos de navegacdo local no aplicativo, o primeiro deles é no fluxo
da busca de um servico de saude, podendo o usudrio acessar a pagina de resultados da
busca, mapa interativo e o perfil do servico selecionado, assim como dos préprios pacientes

usuarios do aplicativo.
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Figura 27- Fluxo de configuracdes

R °) A e @ @ o
Indicar servigos — €——————>|  Favoritos | &> Blog | Configuragées ™7
| W - 4 . 4

4 ~

irio de indicagao de servigos @ = Lista com todos servigos favaritados * Artigos e noticias sobre assuntas

- = Acesso representado por icone

& . relacionados , .
1\: que possua;ﬂ experiencia @ = Possibilidade de desfaveritar laciona & « Lista com todas as paginas abaixo
ndo pesssoas trans

& » Possibilidade de sair do app

[ l l l )

T Edigao de perfil 1~ Edigédo de dados | | Preferéncias doapp | Textos Informativos | | Ajuda (FAQ)

- v L 4 - 4 A S - S
& = Edigdo de foto, texto de biografia @ - Alteragio de e-mail e senha @ - Alterar preferéncias de natificagdes + Politica de Privacidade e Termos

e redes socials (pacientes) de Uso « Duvidas frequentes
@ * Edigdo de foto, texto de contato e

informagdes do servigo e redes.

sociais (servigos de saude)

T~ Contato )

+ Formuldric de contato

Fonte: do autor, 2022

Na segunda parte da navegacao local, acessada através da pagina de configuragdes,
0 usudrio consegue alterar uma série de informacdes, tais como dados pessoais (senha, e-
mail, nome, entre outros) e preferéncias do app, além de acessar a ferramenta de ajuda
(davidas frequentes e contato) e textos informativos das politicas de privacidade e termos

de uso.

2.2.4 Protdtipo de baixa fidelidade

Os wireframes, rascunhos iniciais do aplicativo que delimitam espacos e
funcionalidades do aplicativo, foram realizados com base nas pdaginas previstas na etapa
anterior e no sistema operacional iOS da Apple, sendo esse utilizado pelo autor e pela
maioria das pessoas entrevistadas na etapa anterior.

As telas foram feitas no programa Figma com o objetivo de compor o protdtipo de
baixa fidelidade para a primeira rodada de testes de usabilidade, utilizando-se de referéncias
visuais dos similares. As principais areas do aplicativo que foram contempladas sdo: “Home”
(pagina inicial), “Indicar um servico”, “Perfil” e “Favoritos”. A area “Blog” ndo foi
contemplada nesta etapa, devido ao seu baixo grau de prioridade, assim como as pdaginas de
login e cadastro para que o foco dos testes fosse nas partes cruciais do aplicativo em relacdo

as personas.
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Observa-se que a pagina “Perfil” foi adicionada durante o desenvolvimento dos
wireframes e separada da pagina “Configuracdes”, como projetada inicialmente na
arquitetura da informacdo, sendo “Perfil” uma parte reservada as alteragbes das
informacdes publicas pelo usudrio. Outro ponto a ser notado é a utilizacdo do nome “Trans
Saude” para o aplicativo como forma de avaliar a percep¢do do publico nos testes de
usabilidade, essa escolha foi pautada pela familiaridade com o nome de outras iniciativas
como “TransEmpregos” e “Transervicos”.

As ilustragGes utilizadas para esta etapa sao todas gratuitas da plataforma Storyset.

Figura 28- Home (wireframes)
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Fonte: do autor, 2022

Ao acessar a pagina inicial do aplicativo pela primeira vez, o usuario possui a opgao
de definir a cidade em que mora ou possui interesse. Ao escolher uma localiza¢do, as telas
seguintes sdao personalizadas com informacdes sobre os médicos e ambulatdrios locais, caso
o0 usudrio decida por ndao escolher um municipio, as informacbes sdo padronizadas e
mostram opg¢des no Brasil como um todo. E disponibilizada também a visualizagdo por mapa

e GPS, podendo o usudrio localizar um profissional préximo de sua posicao.



62

Figura 29- Perfil de servico de saude (wireframes)
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Fonte: do autor, 2022

Ao clicar em um servico de saude durante sua busca, o usudrio acessa o perfil do
médico disposto conforme imagem acima: cabecalho com as principais informagcdes com o
sistema de avaliacdo por estrelas e denuncia, seguido de uma secdo com a descricao,
endereco, horario de funcionamento, contato, informacdes adicionais, redes sociais e a
visualizacdo dos comentarios realizados por outras pessoas. Ao final da pagina tem-se uma
secdo para denuncias de servigos inapropriados e outra secdo destinada a reivindicacdo do

perfil.
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Figura 30- Funcionalidades (wireframes)
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As telas acima demonstram algumas funcionalidades do aplicativo, tais como a

edicdo de perfil, a indicacdo de um servico de saude no sistema e a possibilidade de

reivindicar o perfil para a pessoa médica.
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Figura 31- Protétipo interativo de baixa fidelidade

Fonte: do autor, 2022

Foram criadas variantes de cada area para compor os fluxos do teste interativo, na

imagem acima temos o teste de pacientes a esquerda (link para protétipo) e o teste para

médicos a direita (link para protdtipo). As linhas azuis demonstram o caminho entre as telas.

2.2.5 Primeira rodada de testes de usabilidade

Foram realizados 1 teste piloto e 3 testes de usabilidade com o publico-alvo a fim de

identificar possiveis problemas e melhorias em um nivel inicial do protétipo de baixa

fidelidade. Sendo eles: 3 pessoas trans e 1 médica, como demonstram os perfis no quadro a

seguir.

Quadro 7- Participantes da primeira rodada de testes

Participante Tipo de perfil Idade Identidade de género
Piloto Paciente 24 anos Pessoa transmasculina ndo-bindria
1 Paciente 22 anos Pessoa transmasculina ndo-bindria
2 Paciente 30 anos Homem trans
3 Médica N&o informado Mulher cis

Fonte: do autor, 2022


https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Material?node-id=318%3A2963&scaling=scale-down&page-id=318%3A1745&starting-point-node-id=318%3A2963&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Material?node-id=352%3A10365&scaling=scale-down&page-id=352%3A4435&starting-point-node-id=352%3A10365&show-proto-sidebar=1
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Analisando o quadro acima, duas pessoas se identificam enquanto pessoas trans
ndo-bindrias, sendo esse um novo publico atingido, além da participacdo da médica
endocrinologista que ja havia realizado uma entrevista na etapa anterior e um homem trans.
Os testes foram todos realizados remotamente através do Google Meet e gravados por meio
do programa Screen Recorder Pro mediante autorizagao dos participantes.

O roteiro completo do teste para ambos perfis (pacientes e médicos) pode ser
encontrado no Apéndice 2 e os cendrios utilizados foram divididos conforme demonstrado a

seguir:

Se forem PACIENTES:

Cenario 1: “Imagine que é seu primeiro uso e vocé baixou o app, entrou, fez cadastro
e agora quer descobrir se existe um endocrinologista na cidade de Floriandpolis, esse
médico precisa ter também atendimento por convénio. Por favor, demonstre como vocé
faria esse caminho na interface.”

Cenario 2: “Imagine que vocé fez a consulta com esse médico e gostou do
atendimento. Agora vocé tem como meta realizar uma avaliagdo positiva no perfil do
profissional.”

Cenario 3: “Para finalizar, indique na plataforma o servico de um outro médico que

possua experiéncia atendendo pessoas trans.”

Se forem MEDICOS:

Cenario 1: “Imagine que é seu primeiro uso e vocé baixou o app, entrou, fez cadastro
e agora quer descobrir se o seu nome (Mariana Moreira no aplicativo) ja foi listado na
plataforma por algum paciente. Por favor, demonstre como vocé faria esse caminho na
interface.”

Cenario 2: “Agora que vocé encontrou seu nome listado na plataforma com algumas
informacodes, procure como editd-las nesse perfil ja publico e existente.”

Observacgao: Esse cendrio inclui o fluxo de reivindicacdao de perfil, pois para edita-lo a
médica precisard comprovar que é o seu perfil.

Cenario 3: “Para finalizar, indique na plataforma o servico de um colega médico que

também possua experiéncia atendendo pessoas trans.”



o Teste piloto

O primeiro teste, considerado piloto, foi realizado com M., 24 anos, pessoa
transmasculina ndo-binaria, ha 1 ano em transi¢do social e com utilizagdo dos pronomes

ele/dele. Em relagdo ao nivel de experiéncia utilizando aplicativos mobile, o participante

considera usar bastante.

Houve boa compreensao do roteiro no geral e o teste teve duragdo aproximada de

30 minutos contando com a introducdo dos objetivos, caracteristicas da atividade, as

atividades dos cenarios em si e a entrevista final.

Quadro 8- Teste piloto da primeira rodada de testes

Cendrios | Tempo para realizacdo da tarefa | Finalizou a tarefa
Cendrio 1 1min38s Sim
Cendrio 2 1min10s Sim
Cenario 3 1mind7s Sim

Apoiando-se no quadro anterior, é possivel perceber que os cendrios foram
realizados sem complicacGes. Na primeira tarefa o participante escolheu a rota de definir o
nome da cidade (em contraposicdo a de pular direto para a Home), apds definir Floriandpolis
como primeira cidade sua primeira acdo foi arrastar para o lado os filtros na horizontal, o

gue ndo estava disponivel e foi alterado para os proximos testes como mostra a figura

abaixo:

Fonte: do autor, 2022
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Figura 32- Alteracdo na visualizac¢do do filtro
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Fonte: do autor, 2022

Importante ressaltar que M. utiliza o sistema i0OS, o mesmo do protétipo, tendo

assim uma maior familiaridade com a forma que as telas foram desenhadas. Ao final do

cendrio um, o participante sugeriu que fossem utilizados filtros seleciondveis mais

especificos, por exemplo, definir a busca para enddcrinos que possuam convénio,

segmentando ainda mais a busca.

Em relacdo ao cendrio dois, M. sentiu falta da interacdo com as etapas no formulario

de avaliacdo do médico, pois ao clicar na primeira resposta as demais eram preenchidas

automaticamente. Apesar do participante ter entendido o funcionamento por ser um

protétipo, telas extras foram adicionadas para que as proximas pessoas pudessem

preencher as perguntas a cada clique e, assim, simular um uso mais préximo ao real.
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Por fim, no cendrio trés, o participante levou um tempo para encontrar os icones ndo
selecionados na barra inferior por estarem muito claros, mas apds essa primeira dificuldade
realizou as demais etapas perfeitamente. Apenas sugeriu reforcar quais campos eram
opcionais e sentiu-se feliz por ter a possibilidade de indicar ambulatérios além de médicos.

Ao concluir o teste, M. apontou que o aplicativo esta bem objetivo e clean. Nao teve
dificuldades em entender termos, icones ou ilustra¢gdes. Para contemplar a sugestdo dos
filtros, gostaria de poder definir o perfil do profissional com base em sua identidade de
género e indicou o app Vittude (plataforma que conecta psicélogos e pacientes) como um
bom exemplo aplicado.

Apesar do teste ter sido claro para o participante, em alguns momentos M. pensou
que seria possivel marcar uma consulta através do app, o que vai além do escopo do
presente projeto, percebendo-se a necessidade de telas de onboarding (tutorial e explicacao

de suas ferramentas).

o Testes com pacientes e médica
Para os seguintes testes de usabilidade, foi criado um quadro de comparagao com o
tempo de atividade de cada participante, um para as observag¢des dos cendrios e outro com

a sintese das principais facilidades, dificuldades e sugestdes de melhorias fornecidas ao final

do teste.
Quadro 9- Quadro de tempo da primeira rodada de testes

Cendrio Participante 1 (paciente) Participante 2 Participante 3
(paciente) (médica)

Cenario Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em

1 1min08s 3min48s 1minl7s

Cenario Tarefa finalizada em 36s Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em 27s

2 2min05s

Cenario Tarefa finalizada em 1min Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em

3 2min10s 1minl8s

Fonte: do autor, 2022
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De modo geral, os testes ocorreram sem dificuldades e todos chegaram ao seu
objetivo. Importante comentar que todos possuiam alguma experiéncia com aplicativos
mobile e a terceira participante, médica, também participou da etapa de entrevistas,
estando familiarizada com o projeto em questdo. O segundo participante levou mais tempo
em suas tarefas porque tem o habito de primeiro ver tudo o que hd em um aplicativo e

compartilhou suas percepgbes mais do que os outros participantes enquanto realizava os

cenarios, explicando assim que ndo houve um grau de dificuldade maior para ele.

Quadro 10- Quadro de observagdes de cenarios do primeiro teste

Cenario Participante 1 (paciente) Participante 2 Participante 3
(paciente) (médica)
Cenario | Escolheu definir uma cidade Escolheu definir uma cidade no inicio e | Escolheu definir uma

1 no inicio e utilizou as
informacdes destacadas do
perfil do médico para
identificar o profissional
pedido no cenario (com
convénio médico).

procurou os destaques e
funcionalidades do app antes de buscar
o profissional. Escolheu primeiro a
médica mulher pois se sentiria mais
seguro, assumindo que os médicos sdo
cisgéneros.

cidade no inicio e
procurou colocar direto o
nome da médica,
Mariana, na barra de
busca na pagina principal.

Cenario | Ao avaliar um profissional, Foi direto para a pagina de avaliagdo do | Encontrou com facilidade
2 primeiro clicou em “curtir” profissional, ndo viu o botdo de “curtir” | o botdo de reivindicar
para depois ir para a pagina com o coragdo (favoritar). perfil e sua posterior
de avaliagao. edicdo.
Cenario | Foi direto para a barra de Foi direto para a barra de navegacdo Foi direto para a barra de
3 navegacao global e encontrou | global e encontrou o icone de indicar navegacao global e
o icone de indicar com com facilidade. encontrou o icone de
facilidade. indicar com facilidade.

Fonte: do autor, 2022

Diante disso, observa-se que nenhum participante realizou o cenario um a partir do

Mapa, ao serem questionados porque ndo utilizaram essa funcionalidade, um participante
apontou como uma segunda opc¢do porque como ja ndo se tem médicos transespecificos
com abundancia, a localizacdo ficaria em segundo plano. Os outros dois ndo enxergaram a

opgdo enquanto testavam o app.
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Quadro 11- Resumo da entrevista pds primeiro teste

Tépico Participante 1 (paciente) Participante 2 Participante 3
(paciente) (médica)
Percepgdo Entendeu o app como um | Descreveu o objetivo do app Gostou do sistema de indicagdo
geral facilitador para como encontrar e avaliar de servigos conforme as
comunidade trans. profissionais da saude que pessoas vao descobrindo novos
atendam a populagédo trans. médicos e tendo experiéncias.
Facilidades Considerou a interface Teve facilidade em navegar De forma geral, achou o
limpa com boa pelo protétipo por ser bem aplicativo intuitivo.
distribuicdo visual em que | intuitivo e estar dentro de um
as funcionalidades do app | design system familiar,
ja estdo em destaque, compartilhando de estrutura
como a barra de busca. basica com outros aplicativos
“Bate o olho e ja sabe de uso recorrente, como o
todas as informacGées ali, iFood.
nao precisa
necessariamente descer a
pagina”. “
Dificuldades | Os icones desabilitados Queria que tivesse mais filtros Ficou confusa quando queria
ainda estdo muito claros. | para encontrar o profissional, voltar a alguma sec¢do do
no caso como sé tinham 2 na aplicativo, porém rapidamente
lista, ndo foi um grande percebeu o icone
problema. correspondente (Buscar) no
menu de navegacao e clicou.
Sugestdes Seria interessante colocar | Sugeriu colocar o CRM do Trocar o nome “Buscar” por
para o um filtro de médicos médico em seu perfil, pois “Inicio”, assim entenderia que é
aplicativo LGBTQIA+, talvez seja gosta de pesquisar mais sempre a parte principal do
uma informacgao informacgdes legais acerca do aplicativo. Validou a questdo da
relevante nas médico. Gostaria de uma escala | imagem do profissional, quando
informagdes do perfil, com palavras para as estrelas alguém indica um servigo ndo é
como uma bandeira para | (ex: 5 estrelas ter “excelente” permitido inserir uma foto do
identificacdo. ao lado durante a avaliagdo do | médico, apenas quando o perfil
médico). Além disso, propos for reivindicado pelo
que os filtros abram como um profissional ou quando ele
submenu, sendo possivel mesmo for o criador do seu
seleciona-los dentro da perfil.
categoria (sugeriu que olhasse
a plataforma Olx).
Sugestdes Pensa em cores suaves Chamou atencdo para o uso Gosta da ideia de utilizar as
para como turquesa, azul e moderado das cores da cores da bandeira trans.
identidade branco, inspiradas na bandeira trans, para nao virar
visual bandeira trans, um “carnaval”, sugeriu que o

compondo um visual
clean. Sendo o rosa para
destaque. Sugeriu o app
“Saude J&” como
inspiragao.

“curtir” seja preenchido com as
cores em si. Lembrou que essas
cores (azul, branco e rosa), por
serem claras, podem trazer um
baixo contraste e comprometer
a acessibilidade do app.
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Sugestdes de | Preferiu “Saude Trans” no | Entendeu a importancia da N3o opinou sobre o assunto.
nome lugar de “Trans Saude”. palavra “trans” estar no nome,
principalmente pela facilidade
de encontrar o app, mas
sugeriu que fosse inserido mais
algum marcador como “+
Saude Trans”, para dar
plasticidade ao nome no
sentido de explorar
visualmente.

Fonte: do autor, 2022

As informagbes obtidas anteriormente, somadas as percepg¢des do teste piloto,
geraram as alteracdes necessdrias para a realizacdo do protdtipo de média fidelidade. Elas
sao:

e Alterar o nome do icone “Buscar” para “Inicio”.

e Dar mais destaque ao mapa interativo.

e Aumentar o contraste nos icones de navegacao e alterar o “Buscar” por “Inicio”.

e Aperfeicoar os filtros disponiveis (os pedidos se concentram em escolher se deseja
ser atendido por médicos homens e/ou mulheres, pela identidade de género, se é
LGBTQIA+ e convénios).

e Expor o CRM do(a) médico(a) no perfil.

e Estabelecer uma escala com palavras para as estrelas.

e Criar telas de onboarding.

As sugestOes de cores foram consideradas para a préxima etapa de design visual,
sendo “Salde Trans” definido como o nome do aplicativo com base na percepgao do publico

dessa etapa.

2.2.6 Design Visual

Para a criacdo da identidade visual do aplicativo, foram definidos 3 conceitos:
Intuitivo, Acolhedor e Atual. A escolha dessas palavras foi baseada, principalmente, na
analise das entrevistas e do resultado dos primeiros testes de usabilidade com os
wireframes. Cada palavra foi traduzida em um painel visual e uma paleta de cores foi

extraida para auxiliar na etapa de desenvolvimento do logotipo.
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Figura 33- Painel visual para identidade visual “Intuitivo”
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Fonte: Imagens do acervo da internet. Painel elaborado pelo autor (2022)

A escolha da palavra Intuitivo é pelo fato de, mais de uma vez, ter sido a forma que
os participantes do teste de usabilidade descreveram a navegacao pelo protétipo de baixa
fidelidade e relacionando-se as palavras “facil” e “pratico” da nuvem de palavras obtidas na
etapa de entrevistas.

Do painel apresentado, algumas diretrizes foram definidas: a identidade visual do
aplicativo deve ser ilustrativa sobre o servico oferecido (imagem 1), digital (imagem 5), fazer

mencado a area médica (imagem 3) e utilizar espaco negativo em sua construcdo (imagem 6).
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Figura 34- Painel visual para identidade visual “Acolhedor
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Fonte: Imagens do acervo da internet. Painel elaborado pelo autor (2022)

Por sua vez, o conceito Acolhedor resgata a necessidade da persona Gabriela de ter
uma navegacdo que seja acolhedora, além de facil, familiar e segura. Tais imagens
destacadas acima buscaram refletir o que significa uma relacdo acolhedora.

Com base nas imagens acima, a identidade visual do aplicativo deve possuir cores
vibrantes (imagem 6) que ndo sejam exatamente as mesmas da bandeira trans (imagem 2),
orientacdo definida com base na opinido dos participantes das entrevistas e testes de

usabilidade, além de trabalhar com a unido de elementos (imagem 5).
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Figura 35- Painel visual para identidade visual “Atual”

& Systemic

Fonte: Imagens do acervo da internet. Painel elaborado pelo autor (2022)

Por ultimo, temos o conceito Atual que surgiu para trazer uma percepgao de
contemporaneidade ao aplicativo. No painel temos duas pessoas divertindo-se em um
ambiente com luz neon (imagem 1), diversidade de pessoas para refletir a pluralidade de
usudrios (imagem 2) e cores (rosa, roxo e azul) que se sobressaem nos produtos digitais
atuais (imagens 3 e 4). Além disso, ha o uso de monograma (imagem 3), trazendo a ideia de
combinagao de mais de um elemento grafico formando o seu simbolo, assim como a

utilizacdo do site Mesh Gradientes3 para criacdo do padrio de gradiente.

3 Mesh Gradientes. Disponivel em: <https://meshgradient.com/>. Acesso em 14 jun.

2022.


https://meshgradient.com/
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e Construgao do logotipo
Apds a definicdo dos conceitos, foram geradas ideias para o logotipo com base nas
diretrizes mencionadas na sec¢do anterior. O ponto de partida foram as letras S e T, de Saude
Trans, a ideia de pilulas e comprimidos que recordam a area de saude, além dos demais

critérios como unido de elementos.

Figura 36- Geragdo de alternativas de logotipo
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Fonte: do autor, 2022

Em seguida as alternativas foram analisadas e uma escolhida para ser melhor
trabalhada (Figura 37). O refinamento da alternativa teve como base a sintese do simbolo
em algo mais facilmente legivel e pregnante. Através de conceitos bdasicos como os de figura
e fundo e de unido da Gestalt, foi encontrada uma forma que mostra os mesmos elementos
citados acima, no entanto, de uma forma diferente e sintética: com o “S” sendo substituido
pelo formato adquirido no espaco negativo entre as capsulas em perspectiva na parte

H ou-Tn oo 7 . . .
superior, e o “T” formado pela unido das cdpsulas superiores com o comprimido redondo

inferior.
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Figura 37- Alternativa escolhida
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Fonte: do autor, 2022

Além disso, também foi acrescentado o titulo de apoio na parte inferior, com uma
fonte ndo-serifada para reforcar a proposta deste trabalho no campo da tecnologia, mas
também geométrica, a fim de ndo perder a autoridade sobre o assunto. Por ndo estar
presente nas telas do protdtipo, a escolha da tipografia do titulo de apoio ndo foi
aprofundada, diferente da escolha final da tipografia para o corpo de texto do protdtipo em
alta fidelidade, que pode ser encontrada na se¢do 2.2.6.2.

Para validar a escolha do logo, que sofreu ajustes apds o processo de construg¢ao
como alteracdo do gradiente de fundo e leve diminuicdo no simbolo, uma pesquisa de
feedback foi realizada através do Google Forms (Apéndice 3) com o publico que participou
das etapas de entrevista e testes de usabilidade. Além de uma variagdo sutil do logo

escolhido, uma segunda possibilidade foi incluida, como demonstrado a seguir:

Figura 38- Opc¢Ges de logotipo finais

Fonte: do autor, 2022
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O roteiro para a pesquisa consistiu em entender se as opgdes refletiram os conceitos
do aplicativo (Intuitivo, Acolhedor e Atual) através da Escala Likert'*, qual foi a opcdo
preferida, o porqué e abriu espago para sugestdes de melhoria.

A pesquisa obteve 6 respostas (disponiveis no Apéndice 3), e a alternativa escolhida
previamente permaneceu como a preferida (66,7%). Algumas justificativas sobre a escolha

se sobressairam, as quais estdo destacadas abaixo.

Figura 39- Justificativas para escolha do logotipo

Por que vocé preferiu essa opgao?

6 respostas

maior associagao a simbolos ligados a saude e a populagédo trans. aparente melhor potencial de redugéo

Porque eu senti que a primeira ainda ha uma certa binariedade no simbolo, enquanto a opgao B, ela nao
sugere nada nesse sentido, na verdade sugere que pessoas sao diferentes, mas ao mesmo tempo se
complementam. Inclusive escolho a opgao da esquerda na pergunta abaixo, pela proximidade das partes,
demonstrando que o aplicativo tem a ideia de aproximar a todos e facilitar essa interagao.

Entre as duas a segunda é a que mais se aproxima do “atual”

0 simbolo

Achei as duas bem bonitas, mas a primeira me pareceu mais atrativa visualmente

(F'or que & um "T" formado por comprimidos! :D Deu de entender a sacada j

Fonte: do autor, 2022

Dessa forma, considerou-se satisfatéria a pesquisa, principalmente por ter agradado
tanto a médica quanto pacientes, além de estar dentro das diretrizes do design visual

estabelecido.

o Selegdo tipografica para o protétipo
Para definicdo da tipografia utilizada no corpo de texto do aplicativo, a fim de
estabelecer um padrdo tipografico para todas as telas do protétipo, foi utilizada a matriz

desenvolvida pela Prof2 Mary Vonni Melrer em sua pesquisa de doutorado na Universidade

4 Escala Likert € composta por afirmativas e a sua relagdo com o grau de concordancia
em respostas definidas em: discordo totalmente, discordo, neutro, concordo e concordo
totalmente.



78

Federal de Santa Catarina - UFSC. Para este projeto, sua aplicacao foi adaptada do campo
editorial para o digital.

Para contextualizar a escolha, a tipografia tem como objetivo compor as telas do
aplicativo, estar no idioma portugués com todos os caracteres de acordo com a lingua
portuguesa e representar a contemporaneidade no contexto histérico. Com base nas
pesquisas realizadas neste projeto, o publico-alvo para a tipografia consiste em pessoas de
diferentes géneros (masculino, feminino e ndo-binario), adultas, com escolaridade a partir
do ensino médio e que possuam experiéncia utilizando aplicativos.

Em relacdo ao suporte e licenciamento de uso, sua reproducdo é digital e é
importante que nao existam restri¢Ges, visto que ndo houve orcamento disponivel para
compra de fontes. Os critérios de selecdo e hierarquia foram estabelecidos conforme o

quadro a seguir:

Quadro 12- Critérios de selecdo e hierarquia da matriz tipografica

Aspectos Formais e Aspectos Conceituais Aspectos Técnicos Aspectos Economicos e Legais
Funcionais
Legibilidade | Variagbes | Historico- | Expressdo Qualidade | Suporte | Licenciamento | Investimento
e culturais
recursos
Boa Variagdes | Fontes Intuitiva, Evitar Respon- | N3o possua Sem
legibilidade | emitdlico | contem- acolhedora | fontes sivano | restrigcdes orgamento
em e pesos poraneas | e atual com digital disponivel
aplicativos diferentes distorgdes
mobile
Pesos (hierarquia)
5 4 4 4 4 5 5 5 (critério
eliminatorio)

Fonte: do autor, 2022

As fontes escolhidas para serem inseridas na matriz tipografica foram: Poppins,
Montserrat, Inter e Roboto. Todas as fontes estdo disponiveis através do Google Fonts —
biblioteca com mais de 800 fontes livres licenciadas — para garantir que estejam dentro do

critério eliminatorio.
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Figura 40- Aplicacdo da matriz de selecdo tipografica

Matriz de Selecdo Tipogréfica®

Contexto do Problema: registre as principais informagdes (conteddo, perfil do leitor e suporte) que dever&o orientar a selecdo tipografica. Defina os pesos dos critérios a partir destas informagdes.

Aspectos Fermais e Funcionais Aspectos Conceituais Aspectos Técnicos Aspectos Econdmicos e Legais
VARIAGOES e HISTORIA & " S
LEGIBILIDADE RECURSOS CULTURA EXPRESSAO QUALIDADE SUPORTE LICENCIAMENTO INVESTIMENTO RESULTADC
atribuir pesos 5 4 4 4 4 5 5
Avaliacdo
Poppins 4 5 2 4 5 4 5 129
Montserrat 3 5 5 5 3 4 5 132
Inter 5 5 5 4 4 5 5 147
Roboto 4 5 3 3 g 5 5 126

Pesos: Atrbua um peso para cada critério de acordo com sua relevancia para o projeto | de 0 (anuls o citério) a 5 (muito importante para o projeto)

Avaliagiio: Atribua uma nota para cada fonte para defini o quanto ela atende ou no a cada critério | de 0 (n3o atende) a 5 (atende completamente)

* Esta matriz compde o material complementar do Modelo de Apoio a Selegdo Tipogréfica, desenvolvido pela Prof@ Mary Meiirer em sua pesquisa de doutorado no PdsDesign UFSC. Nao deve ser distribuida sem autorizagdo di
autora.

Fonte: do autor, 2022

Apds andlise da aplicacdo da matriz de selecao tipografica, a tipografia escolhida para
ser utilizada como padrdao de corpo de texto nas telas do protétipo foi a Inter, com 147
pontos. A Montserrat, segunda colocada com 132 pontos, foi escolhida para servir de apoio
e utilizada em titulos de destaque no protdtipo. As duas fontes dispdem de boa legibilidade
guando testadas em 8px (tamanho maximo de reducdo no protétipo), possuem variagdes
suficientes para o desenvolvimento das telas do protdtipo e estdo de acordo os demais

critérios estabelecidos.

2.2.7 Protétipo de média fidelidade

Seguindo com a intencdo de proporcionar uma experiéncia mais tangivel ao usuario,
apods a concretizacdo do logotipo foram criados trés painéis visuais de referéncia para a
atualizacdo do protdtipo. Os principais aplicativos citados por usuarios durante a pesquisa

foram iFood, Saude Ja e OLX.
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Figura 41- Painel visual para o aplicativo - iFood

« Splash com lago branca

» Opgio de voltar lagin * Tooltip = Formate dos filtros

A T
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-
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Fonte: Telas do aplicativo iFood capturas na versao mobile para iPhone

O iFood é notoriamente conhecido como um dos mais famosos aplicativos de
delivery de comida disponiveis atualmente. Em junho de 2022, sua nota na App Store era de
4,8 de 5 estrelas. A sua interface complementa o conceito Atual, além de ter sido citado

como um design system familiar durante o teste do protétipo de baixa fidelidade.
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Figura 42- Painel visual para o aplicativo — Saude Ja

T
CURITIBA
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Fonte: Telas do aplicativo Saude J& capturas na versao mobile para iPhone

Citado como uma fonte de inspiracdo, o aplicativo Saude Ja é disponibilizado pela
Prefeitura Municipal de Curitiba e permite que cidadaos realizem o agendamento de
atendimento clinico nas unidades bdsicas de saude do municipio. Apesar de seu objetivo
(agendamento de consultas) estar fora do escopo de delimitacdo do projeto, o app pertence

a area da saude e suas cores sdo similares as imaginadas para o projeto.
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Figura 43- Painel visual para o aplicativo — OLX

Fonte: Telas do aplicativo Saude Ja capturas na versdao mobile para iPhone

Por ultimo, o aplicativo OLX é uma plataforma popular de compra e venda, n2 7 na
categoria Compras na App Store em junho de 2022, e identificado como referéncia para o
usuario na forma que dispde os filtros de busca de seus produtos.

Apds analise do painel visual acima e diretrizes dos testes de usabilidade, algumas
referéncias foram levadas em consideracdo para a construcao do protétipo de média

fidelidade, elas sao:

Quadro 13- Contribuigdes do painel visual para o aplicativo

iFood Saude Ja OLX
¢ Tela inicial (Splash Screen) ¢ A forma de utilizar as cores | e Estrutura da pdagina de
com fundo colorido e logo como ponto de destaque perfil.
branca. (rosa e azul). ¢ Barra superior de menu
® Opcdo de voltar com ultimo | e Estrutura da pagina de colorida.
acesso de login ao reabrir perfil. e Estrutura hierdrquica dos
aplicativo apds sair. ¢ Barra superior de menu filtros.
e Formato visual dos filtros. colorida. ¢ Tipo de ilustragdo (com
e Estrutura da tela de perfil a tragos pretos e cores
ser adaptada para parte de pontuais).
configuragdes.

Fonte: do autor, 2022
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Além das contribuicées do quadro acima, a analise de similares foi revisitada para ser

utilizada de inspiragao para a confecgao das novas telas, em especial o app Doctoralia.

e Cores
Para auxiliar no desenvolvimento das telas, uma paleta de cores foi extraida a partir

do logotipo. As cores sdo separadas em principais, escala de cinza e semanticas.

Figura 44- Cores principais

primary secondary accent
#BFF3DF #9AAFEF #FFDFA7
primary-light secondary-light accent-light

Fonte: do autor, 2022

As cores principais sdo compostas por uma cor primadria (primary), uma cor
secunddria (secondary) e uma cor de destaque (accent), cada uma acompanhada por uma

versao light e sao responsaveis pelas cores mais utilizadas no protétipo.



Figura 45- Escala de cinza

#212529 #E9ECEF

gray-04 gray-02

H868E96 #FBFOFA

gray-03 gray-01

Fonte: do autor, 2022

84

Por sua vez, as cores de escala de cinza foram utilizadas para manter o padrao do uso

de preto e cinza, criando uma sensacdao de unidade visual por todo o protétipo sem que

varios tipos diferentes de cinza fossem utilizados. Sdo cores aplicadas principalmente para

cores de fundo, botbes desabilitados e textos.

Figura 46- Cores semanticas

#23E199 #325EE3 HFECO53

sucess info warning

#BFF3DF HOAAFEF #FFDFA7

sucess-light info-light warning-light

Fonte: do autor, 2022

error

#FFBEAE

error-light
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Por fim, as cores semanticas, ou cores de feedback, sdo utilizadas para comunicar ao

usuario situacdes de sucesso, alerta, erro e de informacao.

o llustragoes
As ilustragOes utilizadas previamente no protétipo de baixa fidelidade foram
substituidas pela cole¢do “75 Free llustrations — Surface by treetop”, disponivel na

comunidade do Figma.

Figura 47- Nova colegdo de ilustragdes

Fonte: Surface by treetop

A nova colecdo de ilustracOes esta mais alinhada a referéncia de ilustracdo do
aplicativo da OLX (Figura 48) e as cores de cada ilustracdo foram alteradas para estarem de

acordo com a paleta de cores estabelecida.
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Figura 48- Evolugdo de telas com ilustragdo

- : " 4 Baixa fidelidade ) ™7 = 200 pjedia fidelidade ) T
Indicar e

Indique servigos de salide e acompanhe
as suas indicagaes!

& Meus aniincios Indicar (2]

Indique servigos de saude

PUBLICADOS (0}

Suas indicagbes (0)

Vocé nao possui anincios publicados no

1S

momento
Ops! Parece que ainda ndo ha
nenhum servigo indicado. , P
Q Ops! Parece que ainda ndo ha
nenhum servigo indicado. Vamos comegar?
FAZER NOVA INDICAGAO FAZER NOVA INDICAGAC
® 5 ®
ndicar

Indicar

Fonte: do autor, 2022

E possivel perceber acima a aplicacdo desses critérios e a evolucdo entre os dois
niveis de fidelidade na tela de “Indicar”. Outro exemplo da aplicacdo das ilustracdes é na

tela ao final do fluxo de indicacdo de servico (Figura 49).
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Figura 49- Evolucdo de telas com ilustracao - Indicar

941 ( Baixa fidelidade ) il - 2100 (" Média fidelidade ) “"'= ==
Indicar e <« Indicar {5

Indique servicos de salde

Indicag&o enviada! Muito obrigado.

Iremos avaliar o perfil do médico enviado e te
mandaremas um e-mail quando ele for
publicado!

Indicacdo enviada!

Iremaos avaliar o perfil do médico enviado e te
mandaremos um e-mail guando ele for publicado!

FAZER NOVA INDICAGAO
FAZER NOVA INDICAGAO

VER MINHAS INDICAGOES

Ver minhas indicagfes

p,:, ®

Indicar

Fonte: do autor, 2022

e Modificagdes gerais
A transicdo entre as telas de baixa e média fidelidade esta principalmente na
aplicacdo das cores definidas, realizacdo dos ajustes indicados na primeira rodada de testes
de usabilidade e refinamento dos elementos de interface. A fim de realizar uma analise

sobre quais ajustes foram completados, foi feito um quadro comparativo:

Quadro 14- Ajustes no protétipo de média fidelidade

Ajuste Status
Alterar o nome do icone “Buscar” para Feito
“Inicio”

Dar mais destaque ao mapa interativo Feito




Aumentar o contraste nos icones de
navegacao e alterar o “Buscar” por
“Inicio”

Aperfeicoar os filtros disponiveis

Expor o CRM do(a) médico(a) no perfil

Estabelecer uma escala com palavras
para as estrelas

N3o realizado nesta etapa (feito no
protoétipo de alta fidelidade)

Criar telas de onboarding

N3o realizado nesta etapa (feito no
protoétipo de alta fidelidade)

Fonte: do autor, 2022
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E importante ressaltar que esse projeto contou com a elaborac¢do paralela de duas

versdes do protétipo englobando os caminhos para fluxos do paciente e fluxos do médico,

portanto, foram priorizados os ajustes com maior grau de prioridade conforme o quadro de

requisitos do projeto (Quadro 6). Dessa forma, a funcionalidade “Blog” foi retirada da

interface devido ao cronograma do projeto e os ultimos dois ajustes da tabela foram

realizados na etapa final.
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Figura 50- Tela em média fidelidade - Home

9:41 all = == 21:00 il F -

Ol4, Gabriela! & Ol3, Gabriela! &
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Q, Encontre um servigo de satide

@ PESQUISE NO MAPA ,
Pesquise no mapa

Vocé esta buscando por Encontre médicos e/ou
ambulatorios que estejam

a0 seu redor.
Especialidade Localizagdo
Ir para mapa

Destaques de Florianépolis Alterar cidade

Filtre sua busca Ver mais filtros
Dr. Abel Silva Q N =5

( Especialidade (' conveni ) ( Tipo v
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©Q Rua Conselheiro Mafra,
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Buscar

Fonte: do autor, 2022

Todas as telas foram desenhadas com um grid de 4 colunas com margem de 28px e
espacamento de 20px. O conteldo principal é concentrando dentro das 4 colunas, porém
alguns elementos graficos podem “sangrar” para fora do limite para a composi¢ao da

interface.
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Figura 51- Grid utilizado nas telas

Fonte: do autor, 2022

Entre as novidades do protétipo, uma delas é o “Selo LGBTQIA+”, encontrado ao lado
do nome do médico para indicar que aquele é um profissional LGBTQIA+. Este selo (Figura
52) foi resultado da primeira rodada de testes de usabilidade com os usuarios e funciona

também como filtro.
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Figura 52- Filtros e Selo Profissional LGBTQIA+

21:00 wil T -
&« Filtros {o}
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Outros filtros Dr. Abel Silva =9 W)

5.0

Profissional LGBTQIA+

APLICAR FILTROS

Fonte: do autor, 2022

A pagina “Filtros” acima foi inserida para complementar os filtros disponibilizados na

pagina inicial. Assim, o usuario podera filtrar o profissional conforme sua preferéncia.
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Figura 53- Denuncia de servico de saude

21:00 all T - 21:00 all T -

= Perfil o3 =
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indicado d neiro de 2022
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\(D:;: igdo do \.‘(:r"\l)l Ver avaliag@es (5)

Gabriela Melo
2 semanas atrds « 18/05/2022

Atendia com esse profissional, mas de uns
tempos pra ca ele s6 lem cancelado as
consuiltas.

Lucas

3 semanas atrds » 11/05/2022

Foi grosso comigo. M sei pg t4 na plataforma.

Noah T.
Mais de 1 més atrds « 20/04/2022

(@)

Qual o tipo de dendncia?
Esse perfil esta se passando por outra pessoa
Nzo condiz o nome com as informagdes
Contém contetido ofensivofabusiva
Nao possui informagaes suficientes
Outros.

Vocé recebeu atendimento médico dessa pessoa
ou ambulatério?

Sim Nio Nio se aplica

Por favor, nos conte o que esta acontecendo.

DENUNCIAR PERFIL

(@]

Fonte: do autor, 2022

Um dos novos fluxos inseridos é a denuncia de servico de saude, ponto crucial para o

funcionamento sauddvel do aplicativo em um cendrio de uso real, em que se faz necessaria

uma ferramenta de controle para a segurancga dos usuarios.



93

Figura 54- Protétipo interativo de média fidelidade

PACIENTES MEDICOS

PACIENTE - SPL.. [> MEDICO - SPLA... [>

PACIENTE-Ho. [> MEDICO-Home® [> -

Fonte: do autor, 2022

As demais telas atualizadas foram trabalhadas priorizando os cenarios da préxima
rodada de testes e podem ser acessadas para visualizacdo nesse link (perfil paciente) e nesse
link (perfil médico). Uma evolugdo nesta etapa do processo foi a utilizacdo de interacdao
entre variantes de componentes no programa Figma — funcionalidade que permite fazer
com que seja possivel interagir no protdétipo com elementos da interface (como por exemplo
selecionar uma opc¢do) de forma mais intuitiva e rapida, diminuindo consideravelmente o

numero de telas necessarias para simular um formuldrio.

2.3 Etapa Avaliar

Apds a realizacdo das etapas Conhecer e Materializar, em que todo o processo de
conhecer e entender o problema foi efetuado, incluindo o levantamento das necessidades
dos usudrios e os cendrios do tema, assim como a transformacao dessas informacdes em
uma solucdo a nivel de protétipo de média fidelidade, foi realizada a etapa Avaliar.

Nesta etapa, o protétipo foi submetido a uma segunda rodada de testes de
usabilidade com objetivo de definir os ajustes para o protdtipo de alta fidelidade e uma

posterior avaliacdo heuristica das telas finalizadas. Nesse caso, foi escolhida a versdo do


https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Ariel-Morais-da-Rosa?node-id=726%3A23137&scaling=scale-down&page-id=502%3A7699&starting-point-node-id=726%3A23137&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Ariel-Morais-da-Rosa?node-id=663%3A28102&scaling=scale-down&page-id=502%3A7699&starting-point-node-id=663%3A28102&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Ariel-Morais-da-Rosa?node-id=663%3A28102&scaling=scale-down&page-id=502%3A7699&starting-point-node-id=663%3A28102&show-proto-sidebar=1
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paciente para ser submetida a ferramenta MATch-MED Checklist por ser o foco primdrio do
projeto. Para complementar a etapa, orientacdes para um desenvolvimento futuro a nivel

de padrdo de funcionamento do aplicativo foram avaliadas e listadas.

2.3.1 Segunda rodada de testes de usabilidade

Para a segunda e ultima rodada de testes de usabilidade, foram realizadas 3
avaliagGes com o publico-alvo a fim de analisar o protétipo de média fidelidade e mapear

novos ajustes.

Quadro 15- Participantes da segunda rodada de testes

Participante Tipo de perfil Idade Identidade de género
1 Médica 29 anos Mulher cis
2 Paciente 31 anos Homem trans
3 Paciente 26 anos Pessoa ndo-bindria

Fonte: do autor, 2022

Os testes foram realizados remotamente através do Google Meet e gravados por
meio do programa Screen Recorder Pro mediante autorizacdo dos participantes. O roteiro
completo do teste para ambos os perfis (pacientes e médicos) possui a mesma estrutura da

rodada anterior (Apéndice 2), salvo os cendrios um e dois que sofreram modificacdo:

Se forem PACIENTES:

Cenario 1: “Imagine que vocé usa o aplicativo Saude Trans de forma recorrente,
agora vocé tem como meta entrar em sua conta e denunciar um servico de saude que esta
mal avaliado na plataforma.”

Cenario 2: “Por favor, procure o Dr. Breno Moura, profissional que vocé costuma ir, e
informe ao sistema que o telefone dele estd incorreto."

Cenario 3: “Para finalizar, indique na plataforma o servico de um outro médico que

possua experiéncia atendendo pessoas trans.”
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Se forem MEDICOS:

Cenario 1: “Imagine que vocé usa o aplicativo Saude Trans de forma esporadica e
precisa atualizar o endereco da clinica que trabalha. Por favor, demonstre como vocé
entraria em sua conta e atualize o seu perfil. Nesse caso, seu nome é Dra. Mariana Moreira.”

Cendrio 2: “Imagine que vocé achou o Dr. Breno Moura, profissional que é seu
colega, mas percebeu que o telefone dele estd informado errado. Agora vocé tem como
meta informar ao sistema o nimero correto.”

Cenario 3: “Para finalizar, indique na plataforma o servico de um colega médico que

também possua experiéncia atendendo pessoas trans”

e Testes realizados
Seguindo a estrutura utilizada na primeira rodada de testes de usabilidade, foram
criados dois quadros, um para as observacdes de tempo dos cendrios e outro para o resumo

das percepc¢des pds-avaliacao.

Quadro 16- Quadro de tempo da segunda rodada de testes

Cenario Participante 1 (médica) Participante 2 Participante 3
(paciente) (paciente)

Cenario 1 Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em 1min19s | Tarefa finalizada em 1min06s
1min20s

Cenario 2 Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em 1min Tarefa finalizada em 1min09s
1min05s

Cenario 3 Tarefa finalizada em Tarefa finalizada em 2min23s | Tarefa finalizada em 1min28s
2minlds

Fonte: do autor, 2022

No conjunto, todos os cendrios foram realizados até o final sem adversidades. Sobre
a conducdo do teste, todos os participantes ndo haviam ainda participado de nenhuma

etapa de pesquisa do projeto e se mostraram empolgados e envolvidos com os cenarios.
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Quadro 17- Quadro de observacdes de cenarios do segundo teste

Cenario Participante 1 (médica) Participante 2 Participante 3
(paciente) (paciente)

Cenario 1 Acessou a Home e Ao explicar seu pensamento, Acessou a Home e utilizou o
identificou o icone de na Home, falou que clicaria no “Ordenar por” com a opgdo
“Perfil” rapidamente, botdo “carregar mais” para de “Menos estrelas” para
realizando o ajuste no achar o profissional, porém nao | visualizar um servigo mal
endereco. clicou, e ndo clicou no avaliado. Viu o icone de

“Ordenar por” para selecionar | denuncia com facilidade.
uma opgao que mostrasse

profissionais com menos

estrelas (Dr. Thomas Ribeiro).

Selecionou a Dra. Mariana

(bem avaliada) e disse que

clicaria em “Avaliar”, ndo viu o

botdo de denuncia.

Cenario 2 Foi direto na barra de buscar | Deu a entender que iria em Utilizou a barra de pesquisa
para inserir o nome do “Favoritos” (por ser um médico | por ser um médico que ja
profissional, ndo utilizou a que costuma ir). Utilizou a conhece.
lista de profissionais no barra de buscar para inserir o
inicio para procura-lo. nome do profissional, ndo

considerou utilizar a lista para
procura-lo.
Cenario 3 Foi extremamente facil para | Simulou estar indicando a Realizou a tarefa com

Carol encontrar o icone de
“Indicar”. Teve dificuldades
para descer a tela no
protétipo por estar usando
notebook sem mouse.

prépria endocrinologista e ndo
responderia aos seguintes
campos (a principio
obrigatdrios): “Atende
particular?”, “Aceita convénio
de saude?”, “Endere¢o”.

facilidade.

Fonte: do autor, 2022

Novamente observa-se que a funcionalidade do mapa ndo foi utilizada pelos

participantes. A primeira participante relatou ter percebido essa opg¢do, mas justificou que

estava procurando por alguém que ja conhecia, natureza dos cenarios desenhados, entdo

ndo faria sentido procurar por alguém perto fisicamente, sendo mais facil escrever seu

nome. Por outro lado, os participantes dois e trés ignoraram o mapa pois para eles banners

estdo normalmente vinculados a propagandas e/ou anuncios.

A escolha do participante dois em ndo preencher o endereco da médica indicada

levantou a observacdo de que faltou caracterizar no formulario o atendimento online e/ou

presencial, filtro esse que se encontra previsto na hora que o paciente esta buscando por

um servico e clica em “ver mais filtros” (Figura 52).




Quadro 18- Resumo da entrevista pds segundo teste
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Topico

Participante 1 (médica)

Participante 2
(paciente)

Participante 3
(paciente)

Percepgao geral

Durante o teste, ja no
primeiro cenario,
demonstrou ter gostado
muito das telas e as
considerou intuitivas.
Resumiu o aplicativo
sendo extremamente
funcional e de extrema
importancia para a
comunidade trans,
encontrando profissionais
que irdo atender com
qualidade.

Identificou o objetivo do app
como ter uma rede de
profissionais que atendem
pessoas trans
especificamente e poder
encontra-los.

Um aplicativo onde
pesquisa pessoas médicas
ou servigos de saude que
atendam a comunidade
trans.

Facilidades Reforgou a questdo da Considerou a experiéncia Identificou como facilidades
intuitividade com “se a como bem tranquila, os filtros, a ferramenta de
interface for nesse estilo, simples e suave. Achou a “Ordenar por”, a
ta muito intuitivo, entdo busca facil, por ser a ferramenta de busca, as
assim, nao importa a primeira coisa que se vé ao informacgGes completas
idade, ele (usuario) vai dar | entrar no aplicativo. acerca dos profissionais
conta de lidar”. Gostou da | Reforcou que o sistema estad | listados. Considerou
fluidez da navegacdo leve e coerente. intuitivo o fluxo de
entre os icones do menu denunciar pessoas.
inferior.

Dificuldades N&o relatou dificuldades. Dificuldade em ver os icones | Dificuldade em ver os icones

desabilitados no menu
inferior.

desabilitados no menu
inferior.

Sugestdes para o
aplicativo

Aumentar ainda mais o
contraste dos icones do
menu inferior. Inserir a
gquestdao de como quer ser
tratada no aplicativo (no
caso o uso de “Dra.”), em
seu caso prefere ser
tratada apenas pelo seu
nome. Separar a area de
convénios de
“Informacgdes Adicionais”
no perfil. Trocar a
especialidade “Clinico
Geral” para “Médico(a)
Generalista” para facilitar
a questdo de flexao do
género.

No fluxo de indicar um
médico, ja faria um
comentdrio dela ao final do
formulario, seria uma
avaliagdo embutida no
formulério para ndo precisar
ir ao perfil da médica depois
para clicar no botdo
“Avaliar”.

Comentou sobre a
possibilidade de se entrar
em contato com outros
usuarios do aplicativo, mas
logo trouxe o fato de que o
o projeto seria mais voltado
a consulta de servigos de
saude do que uma rede
social. Ao clicar em “ver
mais filtros” que seja
possivel ver os filtros que
estdo na Home também.

Avaliagdo da
identidade visual

Aprovou a tonalidade das
cores, identificou um bom

Identificou as cores rosa e
roxo como principais e o

Gostou da identidade visual
e do logotipo.
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contraste indicando que,
para ela, as cores estdo se
complementando.

azul como pontual,
corroborando positivamente
para a defini¢do da paleta de
cores. Nao identificou de
primeira as cores da
bandeira trans, o que é
positivo visto que a ideia é
que ndo fossem usadas de
forma tradicional e porque,
pelas cores claras, poderiam
interferir no contraste das
telas.

Outras
observacoes

Validou a questdo do selo
da bandeira para
profissionais LGBTQIA+.
No fluxo de indicar um
profissional comentou
sobre ter um cadastro de
servigo especifico para
médico e outro para
ambulatério.

Questionou a diferenga do
filtro “Profissional
LGBTQIA+” para o “Outros”
na categoria “Género”.

Entendeu a iconografia do
profissional verificado e que
a bandeira ao lado do nome
(Dr. Abel) significava um
profissional LGBTQIA+.

Fonte: do autor, 2022

No panorama geral, as contribuicdes dos participantes demonstraram que o

protétipo conseguiu atender aos requisitos levantados nas etapas anteriores, como por

exemplo, nao utilizou em demasiado as cores da bandeira trans, forneceu filtros

satisfatorios para a pesquisa, entre outros fatores que levaram a uma navegacao intuitiva e

sem grandes dificuldades.

Apds analise das respostas sobre as percep¢des obtidas, assim como as observagdes

do cendrio, foram mapeados novos ajustes:

® Incluir uma tela anterior ao formulario de indicar servicos que pergunte ao usuario se

ele quer indicar uma pessoa médica ou um ambulatdrio. Observa-se que o app focou

em servicos relacionados a médicos, portanto, somente o seu caminho sera

prototipado, ficando o ambulatério apenas indicado como uma possibilidade.

e Dar mais destaque ao icone de denuncia.

® Ajustar o contraste nos icones de navegacdao. Nesse caso, foi constatado que em

outros monitores as cores se apresentavam muito mais claras, portanto, foi obtido

um segundo monitor para auxiliar a calibragem dos icones para o protétipo de alta

fidelidade.
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e No fluxo de indicar um servico de salde na plataforma, tornar opcional os campos
“Atende particular?”, “Aceita convénio de saude?” e “Endereco”.

e No fluxo de indicar um servico de saude na plataforma, adicionar “Tipo de
atendimento” com “online” e/ou “presencial”.

e No fluxo de indicar um servigo de saude na plataforma, inserir a opgdo de fazer uma
avaliacdo ao final do formulario.

e Alterar o botdo da funcionalidade do mapa.

® Para o cadastro da pessoa médica, inserir a pergunta se quer ser tratado por Dr.(a)
na plataforma enquanto usuaria.

e No perfil, separar a drea de convénios de “Informacgdes adicionais”.

e No card do médico, trocar “clinico geral” para “médico(a) generalista”.

e Na pagina de filtros, melhorar a localiza¢do do filtro “Profissional LGBTQIA+.

e Na pagina de filtros, inserir os filtros que estdo apenas na tela de inicio:
especialidade, convénio e tipo (pessoa médica ou ambulatério).
Além dos novos ajustes, dois itens pendentes da primeira rodada de testes de

usabilidade estdo inclusos, eles sdo:
e Estabelecer uma escala com palavras para as estrelas.

e Criar telas de onboarding.

2.3.2 Protdtipo de alta fidelidade

O protétipo de alta fidelidade é o resultado final de todo o processo de
desenvolvimento realizado no projeto, permeado de contribuicGes dos usuarios através de
métodos iterativos. Dessa forma, com o objetivo de complementar os ajustes mapeados na
etapa anterior, resgatou-se o quadro de requisitos com foco em funcionalidades para uma

versdo atualizada, conforme quadro a seguir:
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Quadro 19- Requisitos atualizados do projeto

Objetivos do usudrio

Requisitos

Funcionalidades
previstas

Novas funcionalidades e/ou alteracées

Buscar servigos de
saude (prioridade alta)

® Busca textual livre (campo de pesquisa)
* Filtros por cidade/estado;
especialidade médica; localidade; tipo de
servigo (médico e/ou ambulatério); se
publico, particular e/ou convénio

¢ Mapa interativo mostrando servigos
mais proximos

e Lista dindmica de servicos de saude
com opgdo de ordenagdo (alfabética,
mais bem avaliados, mais recentes)

e Perfil do usuario tipo servigo de saude

» Adicdo de novos filtros: género da
pessoa médica (masculino/ feminino/
ndo-bindrio/ outros), atendimento
(online/ presencial), profissional
LGBTQIA+

¢ Remocgdo do filtro publico/ particular,
pois entendeu-se que o tipo de servigo
(pessoa médica ou ambulatdrio) engloba
o0 seu objetivo

¢ O filtro de localidade é feito através da
selecdo da cidade ao cadastrar-se na
plataforma (pode-se alterar depois)

Interagir com outros
usuarios e a
plataforma (prioridade
alta)

¢ Cadastro/login de usuarios

* Sistema de avaliagdo de servigos por
comentdrios e estrelas

e Sistema de denuncia de servigos de
saude

e Perfil do usuario tipo geral

¢ Adicdo de tela de login recorrente para
contexto da segunda rodada de testes
de usabilidade

e O usudrio geral passou a ser chamado
de paciente

Acessar rapidamente
servigos de saude
(prioridade alta)

e Possibilidade de favoritar servigos de
saude
e Lista de servigos de saude favoritos

Indicar servigos de
saude (prioridade alta)

¢ Sistema de indicagdo de servigos de
saude por formulario

¢ O formulario inicialmente seria um
formuldrio basico, mas passou a ser
interativo com a possibilidade do
paciente inserir uma avaliacdo ao final
do fluxo.

Atualizar perfil de
servigo de saude
(prioridade média)

¢ Sistema de autenticagdo de cadastro
para que profissionais/servigos listados
no app que nao estejam cadastrados
possam alterar e/ou validar o que esta
exposto

Monitorar os
comentdrios feitos no
perfil do servigo de
saude (prioridade
baixa)

¢ Sistema de notificacdo de novos
comentarios e/ou citagdes para usuarios
que sejam representantes do servigo de
salde em questao

¢ Devido ao seu grau original de
prioridade (baixo), essa funcionalidade
passou a ser visivel apenas uma
possibilidade nas configuragGes do perfil
médico

Tirar ddvidas sobre o
aplicativo (prioridade
baixa)

* Formulario de contato
¢ FAQ com duvidas mais frequentes

¢ Devido ao seu grau original de
prioridade (baixo), essa funcionalidade
passou a ser visivel apenas uma
possibilidade nas configuragGes de
ambos os perfis

Fonte: do autor, 2022
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O quadro acima foi utilizado como controle de requisitos ao longo do projeto,
observa-se que as funcionalidades previstas com maiores graus de prioridade foram
cumpridas e as alteragdes relacionadas aos filtros destacaram-se como as principais

mudancas.

e ModificagOes gerais
As principais mudancas da versdo de média fidelidade do protétipo para o seu
resultado final em alta fidelidade foram as aplica¢Ges da série de ajustes mapeados na etapa
2.3.1, refinamento dos elementos da interface e uma conexdo mais detalhada entre os
fluxos do aplicativo para simular o seu uso no Figma. Uma alteracdo importante foi o ajuste
no contraste dos icones desabilitados do menu de navegacao global, conforme imagem a

seguir:

Figura 55- Menu de navegacdo global atualizado

o
Ly
!

Fonte: do autor, 2022

\ i , v i utiliz

Como observado anteriormente, o problema estava no monitor utilizado para o
desenvolvimento das telas, sendo entdo utilizado um segundo monitor para calibrar a cor
dentre as definidas na escala de cinza. Outro ponto melhorado foi o peso da legenda,
passando de “regular” para “semi bold”, aumentando assim sua legibilidade e

leiturabilidade.
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Figura 56- Telas de onboarding

0.1 Onboarding 0.2 Onboarding 0.2 Onboarding
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de servios de saide voltado & que precisa, seja uma pessoa médica ou
populagho transgénero. ambulatério, com a experiéncia necessrial

o o o n

Fonte: do autor, 2022

Outro ajuste essencial foi a criacdo de uma série de trés telas para compor o
onboarding, ou seja, um tutorial para apresentar o aplicativo para usudrios novos ou que
ndo utilizem aplicativos com frequéncia e, também, para garantir que o objetivo do app
(mapeamento de servicos de saude) ndo fosse confundido com o agendamento de
consultas. Emojis nativos do iOS foram incluidos para criar um ambiente virtual mais

acolhedor. Demais ajustes podem ser verificados no quadro a seguir:



Quadro 20- Ajustes no protoétipo de alta fidelidade

Ajustes

Status

Incluir uma tela anterior ao formulario de
indicar servigos que pergunte ao usuario se
ele quer indicar uma pessoa médica ou um

ambulatério

Dar mais destaque ao icone de denuncia

Ajustar o contraste nos icones de navegagdo

No fluxo de indicar um servigo de saude na
plataforma, tornar opcional os campos
“Atende particular?”, “Aceita convénio de
saude?” e “Endereco”

No fluxo de indicar um servigo de saude na
plataforma, adicionar “Tipo de atendimento”
com “remoto” e/ou “presencial”

No fluxo de indicar um servico de saude na
plataforma, inserir a op¢do de fazer uma
avaliagao ao final do formulario

Alterar o botdo da funcionalidade do mapa

Para o cadastro da pessoa médica, inserir a
pergunta se quer ser tratado por Dr.(a) na
plataforma enquanto usuaria

No perfil do médico, separar a area de
convénios de “Informacgdes adicionais”

No card do médico, trocar “clinico geral”
para “médico(a) generalista”

Na pdgina de filtros, melhorar a localizagdo
do filtro “Profissional LGBTQIA+

Na pagina de filtros, inserir os filtros que

estdo apenas na tela de inicio: especialidade,

convénio e tipo (pessoa médica ou
ambulatério)

Estabelecer uma escala com palavras para as
estrelas

Criar telas de onboarding

Fonte: do autor, 2022
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A partir do quadro, é possivel observar que todos os ajustes foram feitos, o que
confere ao protdtipo a maior fidelidade que poderia ser alcancada ao serem analisadas as
necessidades do usudrio. As demais alteragdes realizadas, assim como se¢des que antes ndo
estavam disponiveis, como as telas de favoritos e configuracdes, podem ser vistas no

Apéndice 4 e seus fluxos pode ser acessados aqui (perfil paciente) e aqui (perfil médico).

Figura 57- Protdtipo interativo de alta fidelidade — exemplo 1
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Fonte: do autor, 2022


https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Ariel-Morais-da-Rosa?page-id=775%3A28690&node-id=775%3A34470&viewport=-625%2C73%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=775%3A34470&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Le9O1BPTII6hW9xWa18RnG/PCC-Ariel-Morais-da-Rosa?page-id=775%3A28690&node-id=775%3A29074&viewport=-625%2C73%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=775%3A29074&show-proto-sidebar=1
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Figura 58- Protétipo interativo de alta fidelidade — exemplo 2
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Fonte: do autor, 2022

Ressalta-se que por se tratar de um protdtipo, os caminhos ndo sao todos aplicaveis,

por exemplo, ao selecionar diferentes filtros e clicar no botao “aplicar filtros”, ndo hd uma

atualizacdo personalizada da busca, pois as telas foram previamente elaboradas. Apesar

disso, o protdtipo foi feito de modo que seu fluxo pudesse ser compreendido e servisse de

base para uma futura implementacdo do aplicativo.

o Guia de estilo

Para a construcdo de um aplicativo com visual coerente e padronizado, foi criado um

guia de estilo para demonstracdo dos seus principais componentes. Esse guia, que é utilizado

como base para a construcdo do design system, serve de apoio para que outros profissionais

possam desenvolver demais conteudos para o aplicativo que estejam dentro das diretrizes

visuais estabelecidas nas etapas 2.2.6 e 2.2.7.
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Figura 59- Guia de estilo do aplicativo — parte 1
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Fonte: do autor, 2022
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Figura 60- Guia de estilo do aplicativo — parte 2

Saude Trans
Guia de estilo

Menu Ordenar por Card médico

Dr. Abel Silva Q
Q ] @ =Y a7

Inicio Indicar Faverites Pertil

() ordenar servicos por
Endocrinologista

Q Rua Conselheiro Mafra,
354. Centro, Floriandpolis

w

Mais estrelas Menos estrelas Mais recentes

a ® ® &

Inicla Indicar Favorites Perfil

Dr. Abel Silva = Q
a7
Endocrinologista

Q@ Rua Conselneiro Mafra,
354, Centro, Floriancpalis

o 2

Mais antigos Mais curtidos

@ =

Inicio Indicar Favoritos Portil

Dr. Abel Silva Q
() ordenar servicos por Endocrinologista

©Q Rua Conselheiro Mafra,
354. Centro, Floriandpolis.

e} ® @ &

Inicio Indicar Favorites Pertil

5

Mais estrelas Menos estrelas Mais recentes

Dr. Abel Silva =9 v
a7

Endocrinologista

Q Rua Conselheiro Mafra,

o]
o
354. Centro, Floriandpolis.

Mais antigos Mais curtidos Ordem alfabética

Cardperdtl

COMECAR

Q@ contato

(B servisols)

Oferece servigos em endocrinclogia para

Tipo de contato 1

[ COMECAR j

pacientes trans adultos, Telefone v

Preencha o dado acima

@ Biografia

(48) 3223-3214

+Novo contato

(&) indicar

Qual tipo de servigo quer
vocé quer indicar?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Filtro Checkbox

Pessoa médica Ambulatério

Fonte: do autor, 2022



108

2.3.3 Regras do aplicativo

Para auxiliar um possivel desenvolvimento futuro do aplicativo, regras iniciais do

negoécio foram definidas para o projeto. Essas regras sdao entendidas como padrées que

orientam o funcionamento do app e precisam ser levadas em consideracgdo em sua

construgao.

Os usuarios estdo divididos em dois tipos macro: paciente e servigos de saude.

Os servigos de saude estdao, no prototipo, subdivididos em: médicos e ambulatdrios.
Para um desenvolvimento futuro ha possibilidade de aumentar a variedade de
profissionais da saude atendidos como psicdélogos, fisioterapeutas, entre outros.
Quando um servico de saude se cadastra, automaticamente as informacodes
fornecidas no cadastro criam o perfil do seu servico, ou seja, o perfil do profissional é
o mesmo do perfil do servico de saude.

Quando alguém indica um servico, a opgcdao de colocar uma foto ndo estara
disponivel, sendo essa funcionalidade reservada apenas ao representante do servico
de saude indicado (médico ou ambulatério).

As avaliagdes dos servicos de saude sé podem ser realizadas caso o usuario tenha
sido atendido previamente pelo médico ou ambulatério, evitando assim comentdrios
fakes.

Um perfil de servigo de saude ganha um selo de verificado quando a sua identidade é
comprovada através do fluxo de reivindicacdo de perfil (cendrio testado na primeira
rodada de testes de usabilidade) ou quando o perfil é criado pelo proprio
profissional.

Apenas usudrios cadastrados podem acessar as ferramentas de favoritos,
configuracGes pessoais, visualizar o perfil de outros usuarios do aplicativo
(pacientes), interagir com o perfil do servico de saude (favoritar, avaliar com estrelas,
comentar e sugerir/editar informacdes), salvo a opcdo de denulncia que estard
disponivel para todos a fim de manter um aplicativo seguro.

Os destaques de servicos da home estdo condicionados a selecdo da cidade no inicio

do cadastro, essa preferéncia pode ser alterada a qualquer momento.
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3 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal projetar o design de um aplicativo de
mapeamento de servigos de salude voltado a populagdo transgénero. Para esse processo, a
metodologia utilizada foi o framework Inovacdo Centrada no Ser Humano (ICH) (CARDOSO
et al, 2012) baseado no design centrado no usudrio somado as diretrizes do documento da
ABNT NBR ISO 9241-210 (2011), tendo como resultado final um protétipo em alta fidelidade
direcionado a cada persona do projeto.

Foi realizado um entendimento das necessidades dos usuarios através de pesquisas
gualitativas em formato de entrevistas e testes de usabilidade do protétipo, simulando
tarefas em cendrios especificos. Todas as tomadas de decisdo foram feitas envolvendo o
usudrio de alguma forma, para que o resultado se aproximasse ao maximo de sua demanda
real. Nesse processo, o usudrio primario foi a pessoa trans, representada pela persona
Gabriela Melo, porém todas as etapas englobaram com sucesso a persona secunddria, Dra.
Mariana, pois é essencial ter uma visdao dos dois principais atores desse cendrio: pacientes e
médicos.

A pesquisa realizada durante todo o projeto centrado no usudrio foi fundamental
para identificar o quao urgente e necessario sdao as novas solu¢des pensadas com foco na
populacdo transgénero. Ao mesmo tempo, foi de extrema relevancia para o autor realizar o
projeto por conta de sua proépria histéria de vida que compartilha de muitas das dores
relatadas pelos usuarios.

Sobre as dificuldades encontradas no contexto do projeto, conseguiu-se superar a
maior delas que foi o de manter o contato e proximidade com as profissionais que
representavam a persona secunddria (Dra. Mariana). As entrevistas e testes de usabilidade
foram sempre agendados com muito tempo de antecedéncia, visto que os horarios que as
médicas participantes tinham para realizar as dindmicas online eram sempre semanas a
frente. Outra questdo desafiadora foi a decisdo de manter dois perfis do protdtipo até o
final, o que levou a necessidade cortar algumas funcionalidades de baixa prioridade, como o
blog, mas em prol de um protdtipo coerente entre os atores que estiveram sempre
presentes contribuindo de forma positiva para o desenvolvimento da solucdo.

Pensando em desdobramentos para o aplicativo, além do seu escopo, estdo as

possibilidades de expandir a variedade de servigos de saude atendidos, como nutricionistas,
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psicélogos, personal trainers, fisioterapeutas, ou seja, profissionais da drea da saude no
geral que entendem a demanda de uma pessoa trans.

Outras melhorias podem ser realizadas, como inserir o uso do pronome neutro nas
telas do protétipo, inserir funcionalidades como exclusdo total dos dados da conta devido as
normas da LGPD e troca privada de mensagens que permitam uma interagao maior entre os
usuarios, formando uma rede social. E também possivel realizar novos testes que validem
essas melhorias para dar continuidade ao projeto.

Dessa forma, o protétipo final apresenta uma possibilidade de ampliagdo e acesso a
saude por parte de pessoas trans através do mapeamento de servicos de saude, em um
aplicativo mobile, de uma forma que transmita acolhimento para que qualquer usuario
possa encontrar atendimento seguro e especializado, englobando as demais necessidades

levantadas na pesquisa.
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APENDICE 1 - Roteiros das entrevistas

Médicas

As perguntas para o roteiro das médicas foram elaboradas de modo a entender

como a visdao sobre o tema foi construida (seja individual ou institucional), explorar as

especificidades e desafios em relacdao ao atendimento transespecifico e suas relagdes do

tema com a tecnologia.

P W N R

A

Dados gerais

Qual o seu nome?

Qual a sua formacdo académica?
Qual a sua especialidade médica?

Quais clinicas e/ou ambulatdrios vocé trabalha?

Vinculo com o tema

Como surgiu o seu interesse na saude da populacdo trans?

Quais sao as particularidades no atendimento voltado a pessoas trans?

Quantos pacientes trans vocé atende em média?

Como os pacientes trans ficam sabendo que vocé possui experiéncia transespecifica?
Como vocé enxerga o nivel atual de informacdo disponivel sobre pacientes trans na
area médica?

Em sua opinido, como a divulgacdo e acesso por parte da populacdo trans aos

servicos de saude poderia ser ampliado?

Vinculo com a tecnologia

Qual o sistema operacional do seu celular?

Vocé acessa algum site e/ou aplicativo para obter informacdo sobre
transgeneridade? Quais?

Vocé utiliza alguma plataforma para aproximar-se de pacientes?

Qual seria sua reacao ao ser citada em uma plataforma, como a Rede Transformacao
(explicado), que faz o mapeamento de servicos de saude voltado a populagdo trans?

Por qué?
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Existem critérios e/ou parametros legais para inclusdo nessas plataformas? Como

qguestdes de registro profissional, questdes éticas, entre outras.

Encerramento

Estamos chegando ao final da entrevista, existe algum ponto que ndo abordamos e
vocé gostaria de falar?

Ao final do ano estarei na fase de testes de usabilidade do aplicativo, momento em

gue vocé podera navegar por um prototipo, vocé teria interesse em participar?

2. Pessoas trans

O roteiro para pessoas trans foi voltado a entender suas histdrias pessoais de

entendimento da transgeneridade, suas experiéncias utilizando servigos de saude voltados a

populacdo trans e como foi feita a busca pelo atendimento em questdo, além das suas

relagdes com a tecnologia.

LA S o

Dados gerais

Qual o seu nome?

Qual a sua idade?

Qual a sua ocupacgdo?

Em qual cidade e estado vocé mora?

Com qual género vocé se identifica? (masculino, feminino, nGo-bindrio, outros). E
como vocé se descreve? (homem trans, mulher trans, homem trans nGo-bindrio,
entre outros)

Me conta um pouco sobre como vocé se entendeu uma pessoa trans?

Vinculo com o tema

Vocé ja procurou algum servico de saude voltado a pessoas trans? Se sim, quais e
como foi?

Como vocé achou esse servico de saude?

Vocé faz hormonizagao? Se sim, é com acompanhamento médico ou por conta
propria?

Vocé ja fez alguma cirurgia relacionada a transgeneridade? Se sim, como foi a busca
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de informacgdes?

Quais foram as situacdes que te marcaram durante um atendimento médico?

Vocé compartilha publicamente essas experiéncias com servigos de saude?

Em sua opinido, o que um médico precisa saber para ser considerado apto a atender
pessoas trans?

Como vocé enxerga o conhecimento dos médicos de forma geral sobre saldde
transespecifica?

Em sua opinido, como a divulgacdo e acesso por parte da populagdo trans aos

servicos de saude poderia ser ampliado?

Vinculo com a tecnologia

Qual o sistema operacional do seu celular?

Vocé acessa algum site e/ou aplicativo para obter informacdo sobre
transgeneridade? Quais?

Vocé ja usou plataformas para buscar profissionais de saude?

Quais aplicativos e/ou plataformas vocé utiliza para descobrir servigos de saude
voltado a pessoas trans?

Como vocé imagina um aplicativo de mapeamento de servicos de saude voltado para

pessoas trans?

Encerramento

Estamos chegando ao final da entrevista, existe algum ponto que ndo abordamos e
vocé gostaria de falar?

Ao final do ano estarei na fase de testes de usabilidade do aplicativo, momento em

gue vocé podera navegar por um protétipo, vocé teria interesse em participar?

Rede Transformacdo

Dados gerais

Como surgiu a Rede Transformacgao?
Quem faz parte do projeto?

Como vocés se organizam?
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Vinculo com o tema

Vocés identificaram alguma plataforma similar durante o processo? Caso nao,
alguma outra plataforma motivou vocés?

Onde vocés buscam inspiragdes e quais os principais modelos de referéncia?

Quais sao os perfis do publico-alvo?

Quais sao as principais necessidades e interesses no campo da saude? E quais as
principais dores?

O site, a ser langado oficialmente dia 28 de junho, tera quais funcionalidades a mais

do que ja estd no ar? Mudara o design visual?

Encerramento

Formar uma parceria para troca mutua de informacgdes.
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APENDICE 2 - Roteiro dos testes de usabilidade

Roteiro para avaliagao do app

Observagao de Interagdao com Usuarios

Objetivo
Verificar a interatividade e intuitividade das principais funcionalidades do aplicativo, assim como

identificar possiveis erros e/ou melhorias na interface e experiéncia do usuario.

Caracteristicas das observagoes
e Método empirico.
e Um avaliador.
e Notebook com acesso a internet (usudrios e avaliador) e aplicativo de gravacdo de tela
instalado (avaliador).
e Fontes de dados usados: observacdao de fendmenos, opinides dos usuarios e avaliador e
entrevista da experiéncia.

¢ Plataforma para a observacdo: Google Meet.

Cronograma da atividade
e Etapa 01: Conversa inicial com explicagcdo sobre o projeto, a atividade, breve questionario
sobre o usudrio e autorizacdo para gravar a tela durante a atividade.
e Etapa 02: Aplicacao dos cenarios.
e Etapa 03: Entrevista sobre as percepcdes obtidas durante a atividade.

e Etapa 04: Encerramento.

Etapa 01: Conversa inicial

e Explicacdo sobre o projeto: tema do PCC, etapa em que o projeto se encontra, explicar o
que sao wireframes.
e Questiondrio do perfil caso o usudrio ndo tenha participado das entrevistas anteriores:

nome, idade, identidade de género, contar um pouco sobre sua relagdo com o tema do
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projeto e nivel de experiéncia com uso de aplicativos mobile (pouca, média ou muita
experiéncia).

e Enfatizar os tépicos:

1. O que esta sendo avaliado é o protétipo do aplicativo e ndo o usuario.

2. Aintencgdo, portanto, é identificar possiveis erros e problemas no aplicativo para resolvé-
los.

3. Pedir que “pense em voz alta” ao realizar as tarefas, expor os pensamentos, decisdes e
duvidas que surgirem ao executar tarefas.

4. Informar que durante a execucao das tarefas ndo havera intervencées do avaliador.

5. Caso ndo conseguir finalizar alguma tarefa, ndo ha problema.

e Pedir autorizacdo para gravar a tela durante a atividade.

Etapa 02: Aplicagdo dos cenarios

Fornecer o link do protdtipo e pedir para compartilhar a tela do notebook.

e Repetir o pedido de realizar as tarefas “pensando em voz alta”.

e Enfatizar que o que estd sendo avaliado é a interface e nao o usuario.

e Pedir que indique que finalizou a tarefa em voz alta, mesmo que ndo chegue ao final.
e Reforcar que é um protétipo.

e Dar inicio as tarefas conforme tipo de usuario.

Se forem PACIENTES:
Cenario 1: “Imagine que é seu primeiro uso e vocé baixou o app, entrou, fez cadastro e agora quer
descobrir se existe um endocrinologista na cidade de Floriandpolis, esse médico precisa ter
também atendimento por convénio. Por favor, demonstre como vocé faria esse caminho na
interface.”
Cenario 2: “Imagine que vocé fez a consulta com esse médico e gostou do atendimento. Agora
vocé tem como meta realizar uma avaliacdo positiva no perfil do profissional.”

Cenario 3: “Para finalizar, indiqgue na plataforma o servico de um outro médico que possua

experiéncia atendendo pessoas trans”
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Se forem MEDICOS:

Cenario 1: “Imagine que é seu primeiro uso e vocé baixou o app, entrou, fez cadastro e agora quer
descobrir se o seu nome (Mariana Moreira no aplicativo) ja foi listado na plataforma por algum
paciente. Por favor, demonstre como vocé faria esse caminho na interface.”

Cenario 2: “Agora que vocé encontrou seu nome listado na plataforma com algumas informacdes,
procure como edita-las nesse perfil ja publico e existente”

Cenario 3: “Para finalizar, indique na plataforma o servico de um colega médico que também

possua experiéncia atendendo pessoas trans”

Etapa 03: Entrevista sobre percepgoes finais

e Conversa sobre a experiéncia da pessoa com a observacdo, mas com possibilidade de novas
perguntas conforme andamento dos cendrios.

Como vocé entendeu o objetivo do aplicativo?

Como foi testar o aplicativo?

Como vocé avaliou a navegacao entre as paginas?

Quais as facilidades e dificuldades encontradas?

Vocé conseguiu compreender a organiza¢do dos conteudos dentro do aplicativo?

S A T o

Houve algum momento em que uma informacdo, conteldo, ilustracdo, termo ou icone nao
ficou claro para vocé?

7. Vocé tem alguma sugestdo de melhorias para a interface e/ou a experiéncia?

Etapa 04: Encerramento

¢ Ao final agradecer o participante pelas tarefas realizadas, pelo tempo disponibilizado e

reforcar a importancia desse momento para a realizacdo do projeto.
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APENDICE 3 - Pesquisa de feedback para logotipo
OIa! Vocé estd recebendo esse formuldrio de pesquisa porque participou da
construcdo do design do aplicativo "Sadde Trans", PCC de Ariel Morais da Rosa, e esta sendo

convidado(a) para opinar na escolha do logotipo.

A seguir as perguntas realizadas na pesquisa:

Qual seu nome? (opcional)

Sua resposta

O quanto vocé concorda com as afirmagoes abaixo? (Opcao A)

Discordo Concordo
Discordo MNeutro Concordo
totalmente totalmente
o O O O O O

INTUITIVA

Essalogo é O O O O O

ACOLHEDORA

Essa logo é O O O O O

ATUAL



O quanto vocé concorda com as afirmacodes abaixo? (Opgéo B)

Discordo Discordo
totalmente
woma OO
osdom OO
N O B ©

Concordo

Meutro Concordo
totalmente

O @) @)
O @) @)
O @) @)

Entre a Opcéo A e a Opcao B, apresentadas acima, qual a sua preferida?

o Opcéo A
o Opgéo B

O outre:

Por que vocé preferiu essa opgao?

Sua resposta

E entre essas duas, qual a sua preferida?

O Logo da esquerda

O Logo da direita
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Alguma sugestao de melhoria? *

Sua resposta

Os resultados da pesquisa, aberta entre 27/05/2022 e 14/06/2022, foram:

O quanto vocé concorda com as afirmacoes abaixo? (Opgao A)

4
Il Discordo totalmente [l Discordo [0 Neutro [l Concordo [l Concordo totalmente

moJAd &

Essalogo é INTUITIVA Essalogo é ACOLHEDORA Essa logo é ATUAL

N

O guanto vocé concorda com as afirmagoes abaixo? (Opgao B)

[ Discordo totalmente [ Discordo % Neutro [l Concordo [l Concordo totalmente

b ouod

Essa logo é INTUITIVA Essalogo é ACOLHEDORA Essa logo é ATUAL
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Entre a Opcéo A e a Opcao B, apresentadas acima, qual a sua preferida?
6 respostas

@ Opgao A
® Opciéo B

66,7%

Por que voceé preferiu essa opcao?
& respostas
maior associagdo a simbolos ligados a saude e a populagdo trans. aparente melhor potencial de redugéo

Porque eu senti que a primeira ainda ha uma certa binariedade no simbolo, enquanto a opgéo B, ela nédo
sugere nada nesse sentido, na verdade sugere que pessoas sdo diferentes, mas aoc mesmo tempo se
complementam. Inclusive escolho a opcéo da esquerda na pergunta abaixo, pela proximidade das partes,
demonstrando que o aplicativo tem a ideia de aproximar a todos e facilitar essa interago.

Entre as duas a segunda & a que mais se aproxima do “atual”
0 simbolo
Achei as duas bem bonitas, mas a primeira me pareceu mais atrativa visualmente

Por que € um "T" formado por comprimidos! :D Deu de entender a sacada

E entre essas duas, qual a sua preferida?
6 respostas

@ Logo da esquerda
@ Logo da direita
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Alguma sugestédo de melhoria?

6 respostas
Ndo
acho que tenho pouco conhecimento de contexto e objetivos pra sugerir melhorias

Espero que encontre alguém para langar esse aplicativo, porque ele esta incrivel e vai facilitar muito a vida da
populagéo trans que merece um atendimento humanizado (e quem sabe incentiva a populagéo a se tornar
mais humana e mais gente a participar do aplicativo)

Vou te mandar no whatsapp kkkk

Esta 6timo



125

APENDICE 4 - Telas do protétipo de alta fidelidade

Apresentacdo das areas do protdtipo em alta fidelidade.
Observagdo: as telas apresentadas aqui sdo focadas no perfil paciente, as varia¢gdes do perfil

médico podem ser vistas em seu protétipo navegavel.

0. Splashscreen 0.1 Onboarding

0.2 Onboarding 0.2 Onboarding

0. Splashscreen 0.1 Onboarding
2100 -l -

k

Para profissionais

41 ? & i = T’
0l4! Tudo bem? &F Para pacientes &2 da saide &
Saide Trans & um apicativa de mapeamenta Encantre com faciidace o zarvica de saide
e seruicos de s voitade & que preiss, sejs ums pesso médics ou VKIS 0 340 DECT O CacbI-50 10

PopLASGED Tansgéners ambUstéo, Com 8 experiéncia necsssara! Satide Trans para comogar a aparvcart

o oac ' coe n

1. Boas vindas 2. Login

1. Boas-vindas recorrente 1. Boas-vindas primeiro acesso 2. Login 2. Login preenchida
21:00 ol F - 21:00 ol T - 21:00 il T - 21:00 ol T -
« « « Login “ Login
(8) tnsirn sums informagins Insirs suas informagses

E-mail Email

gabrislamelogigmail.cam

=l
Insira agqu sua senha ssssss

l

Bem-vindo Esqueceu a senha? Esgueceu » senna?
2o Saude Trans!

Bem-vindo de volta!
) .
Como gostaria de usar o aplicative’ Entre para encontrar os melhores servigos de o]
saude voltado a pessoas trans!
CONTINUAR COMO GABRIELA
FAZER LOGIN

e QWERT YU !1OFP a|wle|r][t][¥[u] 1 ]c]e
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Q, ©que estd buscando? O Q, O que estd buscande? .

MoahT.
Cadastrado desde abril de 2022

“Ofe. Procuranda endocrinos...”

Floriantaolis, 3¢
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Sou s6 um garoto trans atrds de bons médicos.

Informacées adicionais 5 2
® ; Sl Dra. Mariana Moreira
4B wdkts
Engocrinakgisis
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800, Cantra, Florlandpolis
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Ops! Parece que ainda néo ha
nenhum servigo favarito.

Gabriela Mele o

Cudaaincla desths jenba i 5052

"OA) Eu Sal @ Gabt

(BB Frriandpaiis, 50

=z
& s

[ b ackcianes
jox =}




		2022-07-31T19:20:23-0300




