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RESUMO

As empresas de diferentes ramos tém cada vez mais optado por se tornar data-driven.
Ou seja, elas buscam tomar decisdes estratégicas baseadas em indicadores. Entre-
tanto, para se atingir tal objetivo, a organizagdo necessita, além de desenvolver uma
maturidade analitica, implementar uma infraestrutura moderna e escalavel de dados.
Logo, a organizacdo manufatora de baterias contratante do projeto descrito neste
documento buscava ter acesso a painéis de business intelligence os quais contem-
plassem dados comerciais da empresa, como volume vendido e faturamento de todas
as unidades do pais. Ao mesmo tempo buscava-se que a infraestrutura que suporta
os relatérios fosse escalavel e fizesse o0 uso de ferramentas adaptaveis ao crescente
fluxo de informagdes. A solugdo proposta foi a modelagem e hospedagem de um data
warehouse na nuvem, com ingestao de dados ocorrendo de forma diaria, alimentando
a ferramenta de business intelligence. Os dados dentro do repositorio central foram
formatados seguindo a metodologia star schema, com o relacionamento entre tabelas
de fatos e dimensdes. O fluxo de trabalho do projeto seguiu os conceitos da metodo-
logia agil SCRUM, com entregas recorrentes em sprints de duas semanas. Por fim, o
resultado obtido foi uma arquitetura robusta de dados na nuvem, centralizada em um
data warehouse formatado seguindo boas praticas de modelagem dimensional, que
alimenta painéis de business intelligence desenvolvidos com o apoio de conceitos de
storytelling e Ul (User Interface).

Palavras-chave: Data-driven. Business intelligence. Data warehouse.



ABSTRACT

Different field of work companies have decided to become data-driven. In other words,
they seek to make strategic decisions based at performance indicators. However, the
company needs to implement a scalable, modern data infrastructure to achieve this
goal. Therefore, the battery manufacturing company approached at this document in-
tended to develop business intelligence dashboards which showed comercial data from
the company. At the same time, it wanted the data structure which supplies business
intelligence reports to use scalable applications. The proposed solution was a cloud-
hosted data warehouse implementation and modeling with daily data ingestion which
supplies business intelligence tools. Data located at this central repository were format-
ted based on star-schema methodology. The project workflow was based on SCRUM
agile methodology concepts. Finally, the result accomplished was a robust cloud-hosted
data infrastructure centralized at a data warehouse, which was modeled based on di-
mensional modeling good practices. These data supply business intelligence reports
developed based on storytelling and Ul concepits.

Keywords: Data-driven. Business intelligence. Data warehouse.
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1 INTRODUGAO

Com o crescente barateamento dos custos de armazenamento de dados e com-
putacdo na nuvem, muitas empresas tém optado por se tornar data-driven, ou seja,
tomar decisdes estratégicas baseadas em dados. Entretanto, € comum que as mes-
mas néo possuam uma infraestrutura de dados adaptada para fornecer indicadores
estratégicos, além de carecer de colaboradores com conhecimento técnico para im-
plementacdo da mesma. Nesse contexto, tem-se recorrido a empresas terceirizadas
visando a implementagao de tecnologias que proporcionam a analise de dados da
organizacao. Tal processo é conhecido como Data Science as a Service (DSaaS).

No projeto descrito neste documento, uma empresa do ramo de manufatura
de baterias busca justamente implementar uma infraestrutura de dados escalavel que
suporte a criagdo de relatorios de business intelligence com o intuito de possibilitar
tomadas de decisdo baseadas em dados.

Para o desenvolvimento do projeto, fez-se o uso de algumas metodologias. No
contexto da gestao e planejamento do desenvolvimento, adotou-se a metodologia agil
SCRUM, na qual divide-se o tempo de projeto em ciclos chamados de sprints, com
reunides diarias de alinhamento. Com o intuito de organizar o fluxo de desenvolvimento
do projeto de dados em etapas, utilizou-se a metodologia CRISP-DM (cross-industry
process for data-mining). Por fim, foram utilizados conceitos de modelagem dimensio-
nal com o objetivo de estruturar os dados em formatos adaptados para abastecimento
de painéis de business intelligence.

O papel do autor no desenvolvimento do projeto foi baseado no mapeamento
das fontes de dados da empresa manufatora de baterias, transformacao dos dados
seguindo conceitos e boas praticas de modelagem dimensional e construgdao dos
painéis de business intelligence performaticos.

1.1 OBJETIVOS

Busca-se, na implementagéo do projeto descrito nesta monografia, implementar
uma infraestrutura de dados escalavel e otimizada para o abastecimento de uma
ferramenta de business intelligence. A seguir, sdo descritos objetivos especificos do
projeto:

1. Entrega de um data warehouse hospedado em ferramenta de computacédo na
nuvem, o qual € modelado de forma a entregar tabelas tratadas e otimizadas
para abastecimento de ferramentas de business intelligence;

2. Desenvolvimento de relatério de business intelligence que apresenta indicadores
estratégicos da area comercial da empresa contratante;
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3. Elaboracao de documentacao do projeto cuja leitura permita realizacdo de even-
tuais manutencdes e replicacdo do projeto para outras areas da empresa;

4. Disponibilizagdo de dados confidveis aos usuarios de negdcio.

1.2 CORRELAGAO COM O CURSO DE ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMA-
CAO

O presente projeto se correlaciona com o curso de Engenheria de Controle e
Automacéao ao aplicar conceitos vistos nas disciplinas de metodologia para desenvolvi-
mento de processos, avaliacdo de desempenho de sistemas de automacao discretas,
integracao de sistemas corporativos, data warehouse e sistemas inteligentes.

O raciocinio critico e analitico desenvolvido pelo autor com o curso de tais
disciplinas também foi fundamental em diversas etapas da implementacao do projeto.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Esta monografia esta dividida em 7 capitulos principais. Nos capitulos 1 e 2
descreve-se a introdugao ao problema, os objetivos do projeto, a correlagdo do mesmo
com o curso de Engenharia de Controle e Automagéao e o contexto basico da empresa
contratada e contratante.

Em seguida, no capitulo 3, descreve-se os conceitos, metodologias e ferramen-
tas que basearam a implementagao da solugédo do projeto. J& nos capitulos 4, 5 e 6
séo abordadas as especificagdes técnicas do projeto, o processo de implementagéo
dos conceitos previamente apresentados e os resultados finais.

Por fim, o capitulo 7 engloba as conclusdes do autor e sugestdes de possiveis
trabalhos futuros.
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2 AS EMPRESAS

2.1 INDICIUM TECH: EMPRESA DE CONSULTORIA DE DADOS

Sediada atualmente no norte da llha de Santa Catarina, em Floriandpolis, a
Indicium Tech conta com cerca de 100 colaboradores. O trabalho pode ser feito tanto
de forma home office como presencial.

A Indicium Tech € uma empresa que presta consultoria de dados a outras gran-
des companhias que desejam tomar decisdes baseadas em analises de dados. Logo,
nao vende produtos de software prontos, mas desenvolve ferramentas sob demanda
para cada cliente no formato Data Sciente as a Service. A companhia esta envolvida
em projetos de empresas dos setores de industria, logistica, energia, marketing, dentre
outros.

Uma das estratégias desenvolvidas pela Indicium Tech para atrair novos clientes
e organizar o processo de implementacao de inteligéncia de dados é a jornada data-
driven. Como pode-se observar na figura 1, tal processo define em qual nivel de
amadurecimento de dados a empresa contratante dos seus servigos esta, contribuindo
para a definicao do escopo do projeto.

Figura 1 — Jornada data driven proposta pela Indicium Tech.
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Fonte: (BLASI, 2021).
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2.2 A EMPRESA MANUFATORA DE BATERIAS

Sediada no Estado de Pernambuco, a empresa manufatora de baterias elétricas
solicitante do projeto em questao possui mais de 80 distribuidores no Brasil, Argentina,
Uruguai e Paraguai. Ela tem atuacao em diversos mercados, como automotivo, nautico,
energia alternativa, dentre outros.

Desde a década passada, a empresa tem investido na implementacao de uma
infraestrutura de dados robusta com o objetivo de possibilitar a criagdo de indicadores
que suportem tomadas de decisdes estratégicas baseada em dados. Entretanto, a
mesma ainda carece de um repositério central definido como fonte Unica de verdade
para a organizacao.

Optou-se pela ocultacido do nome da empresa neste documento com o intuito
de preservar a inteligéncia de negécio e informacoes referentes a arquitetura de dados
da mesma.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo descritos 0s conceitos necessarios para o pleno entendi-
mento do contexto em que este projeto esta envolvido, assim como metodologias e
ferramentas que auxiliaram o autor no desenvolvimento do mesmo.

3.1 INDICADORES DE MERCADO NA TOMADA DE DECISOES

As empresas dos mais diversos ramos tém optado por tomar decisdes estraté-
gicas baseadas em dados. Entretanto, ha uma grande variedade de informacgdes que
podem ser relevantes para a escolha de um planejamento estratégico que resulte em
beneficios para a organizagao. Assim, a compreensao e criagao dos indicadores de
performance (do inglés Key Performance Indicators, ou KPIs) € uma 6tima estratégia
de resolucéo.

Os KPIs sao métricas monitoradas com o objetivo de determinar a saude, efi-
ciéncia e eficacia de uma organizagéo. Eles sdo medidas quantitativas que auxiliam
0s usuarios envolvidos a entender se a companhia estd cumprindo seus objetivos, e
possuem definicdo Unica e clara dentro de uma organizacao. Os indicadores de perfor-
mance sao um dos pilares das tomadas de decisbes estratégicas, as quais tém como
objetivo alinhar a empresa com seu ambiente em constante mudanga (DOLENCE;
NORRIS, 1994).

Indicadores de performance podem ser classificados em onze grupos de acordo
com a sua aplicagdo e seus beneficios em uma empresa (BHATTI; AWAN; RAZAQ,
2014):

1. Qualidade: garantir a qualidade do produto final é primordial para empresas
que querem se destacar no cenario nacional e internacional nos dias atuais.
Indicadores podem auxiliar neste sentido ao informar o usuario dados referentes
a confiabilidade de maquinas industriais, quantidade de produtos defeituosos e
durabilidade dos mesmos;

2. Flexibilidade: a flexibilidade de uma empresa determina o quao maleavel a mesma
€ com o objetivo de atender diferentes demandas comerciais, garantindo uma
expansao na gama de clientes. Tempos médios de troca de maquinarios para
produzir um item diferente, ou mesmo a quantidade de produtos distintos que a
empresa manufatura sdo KPIs encontrados no mercado;

3. Tempo: indicadores relacionados ao tempo sdo usados em larga escala em orga-
nizacdes de diversos setores. Mapear o tempo gasto em determinados processos
possibilita que a empresa tome acdes com o objetivo de tornar o setor produtivo
mais eficiente, por exemplo. Taxa de producao, tempo de espera e frequéncia
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de venda de produtos sao alguns dos exemplos de indicadores baseados na
dimensao tempo;

4. Seguranca: o mapeamento de indicadores relacionados a seguranga de funci-
onarios e clientes de uma empresa tem se tornado comum nas organizagoes,
principalmente no setor industrial. Taxas de acidentes e frequéncia de treinamen-
tos de seguranca sao alguns dos indicadores utilizados por tomadores de decisao
para acompanhar a situacado da organizacao neste viés;

5. Performance financeira: o calculo de indicadores de performance financeira é
crucial para a avaliagdo do desempenho de uma empresa. Com tais métricas €
possivel acompanhar o impacto de campanhas de marketing, destinar orcamento
a setores mais atrasados tecnologicamente e verificar o crescimento econémico
da empresa. Alguns dos KPIs mais utilizados para medir performance financeira
sdo: volume vendido, fluxo de caixa, faturamento liquido e crescimento nas ven-
das;

6. Custo: 0 mapeamento de custos se mostra importante ao informar os gerentes se
0s gastos com mao de obra, servicos e matéria prima estao dentro da margem
planejada. Custo médio de fabricagdo de um produto, gastos com funcionarios e
servicos e taxas de produtividades sao KPIs comumente encontrados em relato-
rios de tomadores de decisoes;

7. Satisfacdo de funcionarios: funciondrios satisfeitos com seus cargos tendem a
ser mais performaticos no ambiente de trabalho. A satisfacdo pode ser avaliada
em cinco dimensdes: remuneracao, qualidade da rotina de trabalho, promocéao
de cargo, supervisao e trabalho em equipe (OMAH; OBIEKWE, 2019). Indicado-
res empregados com frequéncia nas empresas sao: quantidade de funcionarios
satisfeitos em pesquisas internas e rotatividade de pessoal;

8. Aprendizado e crescimento: o constante desenvolvimento de seus funcionérios
é um diferencial para empresas que buscam expansao de mercado. E inviavel
uma empresa produzir resultados efetivos e distintivos sem o trabalho extraordi-
nario de seus funcionarios (FAROOQ; KHAN, 2011). Quantidade de promoc¢oes
internas, horas gastas em treinamento e investimento financeiro em programas
de capacitacao séo alguns dos indicadores mais utilizados nesta dimenséo;

9. Performance social: empresas tém um grande impacto na sociedade no geral.
Indicadores como porcentagem da populacéo local empregada, quantidade de
campanhas sociais promovidas e desperdicio produzido sdo amplamente encon-
trados nas organizacoes;
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10. Satisfacédo de clientes: a satisfacao de clientes tem impacto direto na performance
financeira de uma empresa, pois consumidores satisfeitos tendem a repetir tran-
sacOes comerciais com a mesma, além de promover a imagem da organizacao
através de buzz marketing (conhecido popularmente como marketing boca a
boca). Quantidade de reclamacodes, frequéncia de pedidos por cliente e conta-
gem de novos clientes sao alguns dos KPIs utilizados em relatérios pelo mundo;

11. Confianca em entregas: € comum organiza¢des pelo mundo ndo terem acesso
a indicadores que informem se seus respectivos produtos finais satisfazem o
nivel de exigéncia adotado pelos gerentes. Tempo médio de atraso, porcenta-
gem de produtos vendidos devolvidos em decorréncia de defeitos técnicos sao
indicadores visados neste sentido.

3.2 BUSINESS INTELLIGENCE

Business intelligence é um termo amplo designado para um grupo de conceitos
e tecnologias implementadas em conjunto com o objetivo de auxiliar executivos, ge-
rentes e analistas a tomar melhores e mais rapidas decisées (CHAUDHURI; DAYAL;
NARASAYYA, 2011).

O conceito de Bl engloba ndao somente os softwares onde os dados sao vi-
sualizados, mas também o conjunto de boas praticas de formatacdo dos mesmos e
toda a infraestrutura que suporta o constante abastecimento de informagdes (GART-
NER.COM, 2022).

Com o objetivo de ter seus dados visualizados de forma integrada e confiavel
em softwares de business intelligence, as empresas devem antes investir na implemen-
tacdo de uma arquitetura de dados escalavel e que permita o cruzamento de dados de
diferentes fontes. Tal arquitetura esta dividida nas seguintes etapas:

1. Bancos de dados transacionais: grande parte dos softwares utilizados em organi-
zagles para gerir seus processos funcionam com um processamento de dados
em tempo real (do inglés Online Transaction Processing, ou OLTP). Dados de
entradas e saidas de pedidos de compras e transagdes bancérias sao exemplos
de informacbes armazenadas em sistemas OLTP. Os dados produzidos por es-
tes sistemas transacionais sao posteriormente tratados para visualizagdo em um
formato de suporte a tomada de decisbes estratégicas;

2. Ingestdo de dados: o0 processo de extracdo e carga dos dados de sistemas OLTP
para um sistema de armazenamento central pode acontecer de duas formas
de acordo com o sequenciamento das operagdes de ingestao e tratamento dos
dados:
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a) ETL (Extract, Transform, Load): no processo de ETL (em portugués Extra-
cao, Transformacéao, Carga) os dados sdo extraidos dos bancos de dados
operacionais e, em sequéncia, sdo transformados para um formato mais
propicio para aplicagcao em ferramentas analiticas. Por fim, os dados séo
carregados em um armazenamento de dados central (o0 data warehouse);

b) ELT (Extract, Load, Transform): j& o processo de ELT (em portugués Extra-
cao, Carga, Transformacao) é uma adaptacao do ETL, no qual os dados
sao carregados no data warehouse sem transformacoes prévias, antes de
serem formatados.

3. Armazenamento central: € desejavel nas empresas ter um repositorio central
como fonte Unica de verdade. Segundo Ralph Kimball em seu livro The Data
Warehouse Toolkit (KIMBALL; ROSS, 2013) a implementacdo de um data wa-
rehouse objetiva tornar a informagéo facilmente acessivel a todos usuarios de
negdcio, construir uma fonte confiavel para tomadas de decisées e ter um lo-
cal com informacdOes consistentes e facilmente compreendidas, dentre outras
premissas;

4. Visualizacao: a leitura de relatérios que apresentem os principais indicadores da
empresa €, geralmente, o objetivo final em um projeto de business intelligence.
Portanto, os softwares de Bl disponibilizam um ferramental variado para a cria-
¢cao de graficos e tabelas que apresentem os KPIs em formatos desejados pelo
usuario final. Filtros podem ser adicionados nos relatérios para que o tomador de
decisdo interaja com os dados apresentados.

3.3 POWERBI

O Power Bl € uma ferramenta desenvolvida pela Microsoft que engloba uma
colecao de tecnologias, aplicativos e conectores com o objetivo de possibilitar que seu
usuario construa relatérios integrados para tomadas de decisdes. O software possui
versdes para desktop, navegador e dispositivos moéveis (MICROSOFT.COM, 2022).

A versao utilizada para desenvolvimento dos painéis neste projeto foi a desktop,
a qual é segmentada em trés se¢des com funcionalidades especificas:

1. Relatorio: setor do aplicativo onde os painéis sdo desenvolvidos;

2. Dados: local onde dados de tabelas podem ser consultados, além de possibilitar
a criacao de novas tabelas, colunas e métricas;

3. Modelo: secao na qual € criado o relacionamento entre as tabelas, o qual afetara
diretamente o comportamento dos graficos, filtros e tabelas do relatério. A se¢ao
pode ser visualizada na figura 2.



Capitulo 3. Fundamentacio tedrica 18

Figura 2 — Aba de modelos de dados no Power BI.

Desafio Final - AW - Power Bl Desktop

Fonte: autoria prépria

No projeto descrito neste documento, todas as se¢des do Power Bl foram usu-
fruidas para a construcéo dos painéis de indicadores. Enquanto a se¢ao Relatério foi
a mais utilizada por abrigar as ferramentas de criagdo de visuais de indicadores, a se-
¢ao Modelo foi constantemente atualizado com o objetivo de fornecer um cruzamento
perfeito entre os dados das diferentes tabelas.

3.4 CROSS-INDUSTRY PROCESS FOR DATA-MINING (CRISP-DM)

A Cross-industry process for data-mining (CRISP-DM) é uma metodologia a
qual apresenta um fluxo de desenvolvimento de projetos na area da ciéncia de dados
e analytics. Ela esta dividida em seis etapas (SCHROER; KRUSE; GOMEZ, 2021):

1. Entendimento do negécio: escolha dos objetivos da empresa com o desenvol-
vimento do projeto, determinacao de quais recursos tecnoldgicos a mesma ja
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possui e quais devem ser implementados e criagao de um planejamento deta-
lhado;

2. Entendimento dos dados: aquisicdo de dados para exploragdo dos mesmos,
entendimento dos seus significados e como se relacionam entre si, teste de
qualidade para verificar eventuais anomalias e criagdo de uma documentagao
explanando os pontos previamente citados;

3. Transformacao dos dados: selecdo das informacgdes que serao utilizadas no mo-
delo, tratamento de dados an6malos, formatacao de acordo com o objetivo de
negécio e integracdo de informacdes de fontes diversas;

4. Modelagem: selecao da técnica de treinamento do modelo, implementacéo do
caso de teste e do modelo final;

5. Avaliacao: revisao dos resultados, comparagao dos mesmos com 0s objetivos
propostos na primeira etapa e decisdes de agbes baseadas no que se foi atingido;

6. Implantacdo: planejamento do deployment do projeto, efetiva implantagdo, moni-
toramento e manutencgao da solucéo ou relatério gerado.

A metodologia CRISP-DM norteia o planejamento de projetos nas mais diver-
sas areas de dados e deve ser adaptada para cada caso. No projeto descrito nesta
monografia a fase de modelagem foi adaptada para o desenvolvimento de relatérios
de business intelligence.

3.5 TRANSFORMAGAO DE DADOS

Devido ao crescente barateamento dos custos de geracao e armazenamento de
dados com o avanco de tecnologias de ETL e computacdo em nuvem, as organizacoes
tém optado por incluir em seus planejamentos estratégicos maiores investimentos na
geracao de dados e criagdo de informacdes. Todavia, esses dados sdo comumente
armazenados em formatos transacionais a partir de sistemas de processamento OLTP,
o qual registra eventos do processo da empresa.

Além disso, grande parte dos dados gerados ndo tém utilidade analitica para
os tomadores de decisao da empresa. Ou seja, eles ndo agregam valor a tomada de
decisdo estratégica da organizagao.

Por fim, parte dos dados costuma apresentar valores anémalos que podem
diminuir a confiabilidade dos indicadores estratégicos.

A transformacao dos dados visa justamente entregar informacdes confiaveis
que auxiliardo na tomada de decisdes da empresa, além de, frequentemente, possi-
bilitar o cruzamento de dados de diferentes fontes, algo que é imprescindivel para a
implementacao de um data warehouse. (RAHM; DO, 2000)
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Figura 3 — Fluxo de boas praticas proposto pela CRISP-DM.
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Fonte: (JENSEN, 2012)

3.5.1 Modelagem dimensional e metodologia star schema

Modelagem dimensional € uma técnica de formatacdo de dados voltada para
visualizac6es analiticas dos mesmos. Os principais objetivos sédo disponibilizar informa-
¢cbes entendiveis para o usudrio de negdcio e aumentar a performance de consultas.
A simplicidade na formatacao dos dados auxilia tomadores de decis&o, os quais com
frequéncia carecem de conhecimentos mais técnicos de bancos de dados, a visualizar
0s processos da empresa em um modelo de informacdes enxuto, no qual suas res-
pectivas tabelas e colunas sdo renomeadas a partir de uma linguagem humanizada
(KIMBALL; ROSS, 2013).

A modelagem dimensional tem um papel impar na adaptacao de modelos de
dados normalizados (conhecidos como modelos 3NF, ou third normal form) prove-
nientes de sistemas de dados OLTP. Tais estruturas sdo utilizadas em arquiteturas
operacionais, pois cada transacao da empresa impacta apenas uma tabela. Entre-
tanto, tal formatacéo gera inumeros relacionamentos entre tabelas, tornando o modelo
complexo e mal otimizado para insercdo em ferramentas de business intelligence. Os
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relacionamentos das tabelas formatadas sob uma arquitetura 3NF sdo visualizados,
com frequéncia, em diagramas ER (entity-relationship diagrams), conforme visto na

figura 4.

Figura 4 — Exemplo de arquitetura de dados normalizada.
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Os relacionamentos entre tabelas de fatos e dimensodes, as quais estao descritas
nos topicos a seguir, sdo definidos pela modelagem dimensional.

1. Tabelas de fatos: armazenam métricas relacionadas aos eventos dos processos
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da empresa. Todas as linhas de uma tabela de fatos devem estar na mesma
granularidade, ou seja, em uma mesma ordem de grandeza. Por exemplo, em
uma tabela de vendas cada linha deve ser atribuida a um evento de venda ape-
nas. Tal fator garante que métricas nao contabilizem valores duplicados. Elas
costumam possuir uma grande quantidade de linhas e ocupar cerca de 90% do
espaco de armazenamento total dos modelos. Tabelas de fatos possuem, com
frequéncia, duas ou mais chaves estrangeiras, as quais se relacionam com as
chaves primarias das tabelas de dimensdes;

2. Tabelas de dimensdes: armazenam dados descritivos 0s quais servem de con-
texto as tabelas de fatos, ou seja, descrevem o “o que, quem, onde, quando, como
e por qué” associados aos eventos (KIMBALL; ROSS, 2013). As dimensbes costu-
mam atuar como restrigdes as visualizagdes e consultas de indicadores, também
sendo parametro para agrupamentos de dados. Clientes, produtos, datas, ven-
dedores, dentre outros, costumam nortear as tabelas de dimensdes, as quais
sdo compostas por atributos dessas entidades. Por exemplo, uma tabela de di-
mensoes de clientes de uma empresa agrupa todas as informagdes dos mesmos
e suas respectivas colunas sao utilizadas para contextualizar as métricas das
tabelas de fatos nos painéis de business intelligence.

O relacionamento entre tabelas de fatos e dimensdes é descrito através da meto-
dologia star-schema (esquema em estrela em portugués), na qual é referenciada uma
tabela de fatos apenas e suas respectivas tabelas de dimensodes interligadas através
de chaves primarias e estrangeiras, como pode ser observado na figura 5. Um Unico
projeto de implementacéo de painéis de business intelligence pode possuir diversos
esquemas em estrela. Entretanto, deve-se evitar o relacionamento entre tabelas de
fatos e dimensdes entre si, ja que tal interligacdo aumenta a complexidade do modelo
de dados e descaracteriza um star-schema. Modelos que possuem relacionamentos
entre tabelas de dimensdes sao conhecidos como snowflake.

Por fim, pode-se concluir que a adaptacao de modelos normalizados para mo-
delos dimensionais € imprescindivel em um projeto de business intelligence. O relacio-
namento entre as tabelas de fatos e dimensdes seguindo a metodologia star-schema
possibilita que o usuario de negécio visualize no modelo de dados o processo da
empresa de forma mais intuitiva.

3.6 O DBT: FERRAMENTA DE TRANSFORMACAO DE DADOS

O dbt é uma ferramenta de transformacao de dados a qual permite que seus
usuarios formatem as informagdes em um data warehouse através de scripts na lin-
guagem SQL (linguagem padrdo de consulta de bancos de dados). A ferramenta se
destaca, também, por possibilitar a implementacao de boas praticas de versionamento
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Figura 5 — Exemplo de metodologia star-schema.
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Fonte: docs.microsoft.com (MICROSOFT, 2022)

de cédigo, desenvolvimento de documentacéo e criagcdo de testes de robustez de
dados.

A aplicagdo possui uma versao disponivel na nuvem, o dbt Cloud, e outra open-
source em linhas de comando, o dbt Core. Enquanto a primeira possui planos gratis
e pagos de acordo com a disponibilidade de funcionalidades, a segunda é totalmente
gratuita.

O dbt possibilita que transformagdes de dados sejam realizadas com conheci-
mento basico da linguagem padrdo de bancos de dados (SQL), logo ndo dependendo
de engenheiros de dados com conhecimentos mais técnicos em determinadas lingua-
gens de programacao. Os proprios analistas de dados conseguem, com a ferramenta,
tratar dados para consumo em relatérios de business intelligence. A modularidade do
repositorio aliada ao intuitivo versionamento de codigo auxilia no desenvolvimento de
projetos colaborativos.

Por fim, a aplicacdo possibilita que o usuario realize a implementacao das trans-
formagbes de dados, testes de dados e documentacdo em um ambiente intermediério
de teste. Tal fator € preponderante para que mudancas nos modelos apenas sejam
notadas pelos usuarios finais dos dados apés o deployment das mesmas. Ha a possibi-
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lidade de criacao de diversos outros ambientes (nomeados como perfis na ferramenta),
0s quais geralmente configuram um local de producgéo, o qual fornece dados ja va-
lidados e testados para o usuério final. O fluxo dos dados dentro do dbt pode ser
visualizado na figura 6.

Figura 6 — Fluxo dos dados no dbt.
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Fonte: getdbt.com (LABS, 2022)

No projeto retratado nesta monografia a ferramenta dbt teve papel fundamental
ao auxiliar o presente autor na estruturacdo dos dados do setor comercial da em-
presa manufatora de baterias seguindo conceitos de modelagem dimensional e da
metodologia star-schema.

3.7 SCRUM: METODOLOGIA AGIL PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Na area da tecnologia da informacéao existem diversas metodologias de desen-
volvimento de sistemas (systems development methodologies, ou SDM) que visam
aumentar a produtividade das equipes através de processos e fluxos de trabalho. Elas
podem ser divididas em tradicionais e ageis (CHAN; THONG, 2009).

As metodologias de desenvolvimento de sistemas tradicionais se baseiam em
um fluxo linear de fases preestabelecidas de trabalho. Esta abordagem é centrada no
processo, e tem como premissa que eventuais fontes de variacdo do planejamento sdo
identificaveis e podem ser eliminadas através de refinamentos do mesmo. Os clientes
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atuam principalmente na especificacao do projeto, ndo participando com énfase em
outras etapas.

Ja as metodologias ageis sdo centradas nas pessoas participantes do projeto.
Elas séo definidas por ciclos de desenvolvimento iterativos, os quais sdo guiados por
tomadas de decisdes colaborativas, constante feedback e integracdo de mudangas no
projeto em desenvolvimento (NERUR; MAHAPATRA; MANGALARAJ, 2005).

O SCRUM é uma metodologia agil a qual foi adaptada para uso no projeto
desenvolvido pelo autor. Ela pode ser visualizada na figura 7 e compreendida em sua
totalidade através da explicagcado dos termos chaves a seguir:

Figura 7 — Fluxo de atividades no framework SCRUM
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Fonte: scrum.org (SCRUM.ORG, 2022)

1. Sprint: periodo de tempo ciclico e de duragéo variavel de acordo com cada
projeto. No projeto desenvolvido pelo autor foram adotados sprints de duas se-
manas;

2. Sprint planning: planejamento das atividades a serem realizadas no sprint, co-
mumente liderado por gestores de projeto ou scrum masters;

3. Daily scrum: reunides diarias de aproximadamente 15 minutos sem uma estru-
tura definida. Costuma-se relatar progressos nas atividades anteriores e definir
as atividades a serem efetuadas no dia vigente;

4. Sprint review: reuniao de revisdo do progressos das atividades estipuladas para
o sprint vigente, geralmente ocorrendo nos ultimos dias do mesmo;
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5. Sprint retrospective: reuniao de analise critica do sprint, na qual se avalia o0 que
funcionou e o que o que necessita de melhoria para o préximo ciclo. Costuma
ser o ultimo evento de cada sprint;

6. Product backlog: fonte que armazena a relagdo de tarefas que necessitam ser
efetuadas para a entrega do produto final;

7. Sprint backlog: relacdo de tarefas a serem realizadas no sprint vigente;

8. Increment: conjunto de entregas que agregam valor ao produto final. Somatério
das funcionalidades adicionadas no sprint vigente com aquelas somadas em
ciclos anteriores.

A Indicium Tech, empresa na qual o autor realizou o projeto de consultoria para
a organizagcao manufatora de baterias, define a duracdo de seus sprints em duas
semanas. As daily scrums séo realizadas no inicio de cada dia util, e comumente
possuem duracao de 15 minutos. Em relacao ao modelo SCRUM proposto acima foi
realizada uma alteracédo visivel: a integracdo das sprint reviews e sprint restropectives
em uma reunido apenas, a qual acontece na ultima semana de cada ciclo. Logo, o
encontro ja concatena uma visdao mais operacional do que foi feito e também uma
abordagem mais critica sobre 0 que pode ser melhorado.
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4 ESPECIFICACAO DO PROJETO

No presente capitulo sdo abordados tépicos referentes ao entendimento deta-
Ihado das especificagdes do projeto. O mesmo esta dividido em 3 se¢des principais:
entendimento de negdcio, entendimento dos dados e fluxo de modelagem de dados.

4.1 ENTENDIMENTO DE NEGOCIO

Nesta secdo sera abordado o fluxo antigo de dados do setor comercial, 0 escopo
geral do projeto, os usuarios de negocio que fardo uso dos relatérios gerados, os
requisitos funcionais e n&o funcionais da entrega e quais critérios devem ser levados
em consideracao para determinacéo do sucesso do trabalho.

4.1.1 Fluxo antigo de dados do setor comercial

As operacgdes de vendas de baterias elétricas sdo registradas em ERPs (Enter-
prise Resource Planning), os quais sao softwares de gestao de recursos comumente
adotados no mundo empresarial. No projeto descrito nesta monografia, serdao conside-
radas apenas vendas computadas no Brasil, as quais séo registradas no ERP Microsoft
Dynamics AX. E por intermédio deste software, também, que s&o feitos os cadastros
de clientes, produtos, distribuidores, dentre outras entidades relevantes nas operagoes.

Os dados gerados pelo ERP sdo armazenados em bancos de dados opera-
cionais, 0s quais sado otimizados para a insercao de registros de eventos em tempo
real.

Atualmente, os relat6rios comerciais sdo disponibilizados em um portal hospe-
dado na nuvem. O mesmo atua como um repositério central de relatérios da empresa.
Os painéis consomem dados nao somente de data warehouses distintos, como tam-
bém do banco de dados operacional. Logo, as transformacgdes de dados acabam
sendo feitas no proprio Power Bl, concentrando a inteligéncia de negocio na aplicagao.
Visualiza-se um resumo do fluxo de dados do setor comercial na figura 8.

4.1.2 Escopo do projeto

A empresa manufatora de baterias elétricas contratante do projeto descrito neste
documento, a partir da década passada, comecgou a investir em projetos de consulto-
rias visando desenvolver maturidade analitica. Foi construido um portal de inteligéncia
que centraliza diversos relatorios da empresa em uma plataforma. Entretanto, cada
painel costuma consumir dados de fontes diferentes. Mesmo que alguns relatérios
se baseiem em dados estruturados em diferentes data warehouses, outros importam
dados diretamente de bancos operacionais da empresa, o que resulta em transforma-
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Figura 8 — Vendas de baterias registradas no ERP geram dados no banco de dados
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Fonte: autoria propria

¢cOes de dados realizadas diretamente na ferramenta de business intelligence, gerando
gargalos e quedas de performance nas visualizacoes.

Logo, definiu-se como meta centralizar as fontes de dados dos principais setores
da empresa em um unico data warehouse. O objetivo principal do projeto € iniciar o
processo de centralizacao das informacdes da empresa. Com isso, entregar relatérios
de business intelligence robustos e performéaticos. Para este trabalho em questao, foi
predefinido que o setor abordado seria o comercial da empresa, com fontes de dados
que englobam informacgdes de vendas de baterias das unidades que atendem o Brasil.

4.1.3 Usuarios de negodcio

Os painéis serao disponibilizados para os seguintes usuarios de negdcio, con-
tando com limitagdes nas visualizacées de dados através de técnica de governanca
de dados aplicada no Power BI:

Diretores globais;

Gerentes de unidades de distribuidores;

* Vendedores de unidades de distribuidores;

Determinados clientes.

4.1.4 Requisitos do projeto

Os requisitos de um determinado projeto definem as propriedades e funcionali-
dades do mesmo. Eles estéo divididos em funcionais, os quais descrevem as funciona-



Capitulo 4. Especificagcdo do projeto 29

lidades da aplicacao, o que ela de fato oferecera para o usuario final, € nao funcionais,
0s quais que descrevem as restricdes e propriedades da implementacao.

41.41

Requisitos funcionais

Relatérios comerciais: painéis que mostram indicadores comerciais da empresa,

como faturamento e volume de baterias vendido;

Estrutura de dados: dados formatados em um data warehouse padronizado;

» Documentacgao detalhada do projeto: diagramas de relacionamento de dados no
data warehouse e documentacgao descritiva de tabelas e colunas na ferramenta

dbt;

Testes unitarios de dados: testes diarios que alertam quando eventuais informa-

c¢des anbmalas sao extraidas, como dados duplicados ou nulos.

4.1.4.2

Requisitos nao funcionais

» Relatérios devem seguir 0s seguintes requisitos:

1.

Performance: o carregamento dos visuais nos relatérios deve ser rapido. Da
mesma forma ndo podem haver gargalos na navegacgao entre as diferentes
secdes dos painéis;

. Atualizacao diaria: os dados devem ser atualizados de forma diaria nos

painéis de business intelligence;

. Dados historicos: devem ser adicionados graficos e tabelas que fornecam

ao usuario de negécio uma visao de informagdes de vendas ao longo do
tempo;

. Governanca de dados: através da técnica row-level security do Power Bl

devem ser limitadas as visualizacdes de dados de acordo com o endereco
de e-mail do usuario de negécio;

Interface amigéavel: as cores que preenchem os botdes, graficos e formas ge-
omeétricas precisam seguir a identidade visual da empresa contratante. O pai-
nel deve ser construido baseado em boas praticas de storytelling (sequéncia
em que as informagdes sao dispostas no painel) e Ul (interface de usuario);

Navegacao facilitada: o manuseio do relatério pelos usuarios de negécio
deve ser intuitivo, evitando-se que os mesmos necessitem de um conheci-
mento profundo na ferramenta Power Bl para que consigam extrair valor dos
painéis.

» Entre as ferramentas utilizadas devem constar:
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1. Power BI: a aplicagdo da Microsoft deve ser utilizada pelo fato de ja ser
amplamente aceita nas equipes da empresa manufatora de baterias e de
permitir customizac¢des de indicadores e visuais;

2. Microsoft Azure: a computagado na nuvem deve ser realizada na plataforma,
pois ja existem aplicacbes da empresa sendo executadas na mesma, evi-
tando que elas tenham que ser transferidas e adaptadas para outro sistema.
A aplicagédo engloba funcionalidades de versionamento de cédigo com o
Azure Repos e de automacao de tarefas com o Azure Pipelines, ambas
acessadas via Azure DevOps.

 Arquitetura de dados necessita atender as seguintes premissas:

1. Tabelas e colunas com nomes humanizados e padronizados: 0s usuarios
de negobcio precisam entender o conteddo das tabelas, identificando nas
mesmas 0s processos da empresa;

2. Atualizacao diaria: os dados armazenados no data warehouse devem ser
atualizados diariamente com o intuito de que o abastecimento dos painéis
de business intelligence forne¢cam indicadores atuais da empresa;

3. Modelo de dados simplificado em star-schema: as tabelas devem respeitar
o modelo dimensional, com divisdo entre fatos e dimensdes, para facilitar a
configuracao dos relacionamentos de dados no Power BI.

4.1.5 Critérios de sucesso

» Os relatérios devem responder as principais perguntas de negocio dos usuarios
através de indicadores;

» Dados transformados devem ser validados integralmente para que possam ser
consumidos pelos usuarios finais;

 Relatérios devem respeitar a identidade visual da empresa contratante do projeto
e possuir facil navegacao;

 Deve haver governanca de dados nos relatérios com o intuito de limitar o acesso
aos dados de acordo com o usuario;

» Novos dados devem ser extraidos diariamente para o data warehouse, alimen-
tando uma atualizagdo de mesma frequéncia no Power Bl;

» A documentacdo do projeto necessita possibilitar que futuras manutencdes na
transformacéo dos dados e relatérios possam ser realizadas pelos colaboradores
da empresa contratante.
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4.2 ENTENDIMENTO DOS DADOS

Apbs o entendimento do negécio da empresa e seu contexto ter sido concre-
tizado, deve-se realizar o estudo dos dados e o entendimento de como 0s mesmos
retratam os processos da empresa.

Esta secdo aborda os materiais que foram fornecidos pela empresa manufatora
de baterias para que o autor do presente documento pudesse realizar o entendimento
das informacdes do setor comercial e do relacionamento das tabelas, os indicadores
utilizados pelos usuarios de negécio para tomadas de decisdes e a documentacéao e
diagramas de dados desenvolvidos.

4.2.1 Material disponibilizado

Consulta na linguagem SQL envolvendo as tabelas do setor comercial e seus
respectivos relacionamentos;

» Documento descrevendo os indicadores utilizados pelos usuarios de negécio da
empresa para tomadas de decisées;

» Acesso ao banco de dados de simulacdo da empresa contratante para realiza-
cao de consultas em SQL com o objetivo de compreender as informacdes que
compunham as tabelas;

» Acesso ao portal de inteligéncia o qual contém os relatérios de business intelli-
gence da empresa.

4.2.2 Mapeamento do painel de mapeamento de mercado

Inicialmente, foi fornecido acesso a relatérios consumidos pelos usuarios de
negdcio da empresa do ramo de manufatura de baterias elétricas para os colabora-
dores da Indicium Tech através do portal de inteligéncia. O objetivo era possibilitar
0 mapeamento de como 0s painéis eram construidos, quais indicadores eram mais
relevantes nas andlises e encontrar possiveis pontos de melhoria na constru¢ao dos
mesmos. Para o projeto em questao, o foco foi estabelecido no mapeamento do painel
de mapeamento de mercado. A conclusdo do estudo do relatério € descrita a seguir:

 Os principais indicadores utilizados no relatério eram o volume de baterias ven-
dido, a meta de volume de vendas e o faturamento;

Nao havia gréaficos que ilustrassem a evolugao histérica dos indicadores;
» O visual ndo seguia a identidade visual da empresa contratante;

» Enquanto algumas abas eram poluidas com excessiva quantidade de visuais,
outras possuiam espagos nao aproveitados.
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O mapeamento do painel de mapeamento de mercado feito pelo autor deste
documento, aliado ao entendimento dos requisitos de projeto definidos pela empresa
manufatora de baterias, precedeu a implementacdo de um novo relatério.

4.2.3 Indicadores mapeados

* Volume vendido: numero de unidades de baterias vendidas;

Meta de volume: meta de unidades de baterias a serem vendidas;

» Desvio de volume: volume vendido - meta de volume;

Faturamento: valor financeiro em reais referente as vendas de baterias.

4.2.4 Criacao de documentacao e modelos de dados

Foram descritas, em planilhas, todas as tabelas fontes geradas a partir do ERP
Dynamics AX e suas respectivas colunas. Também foram mapeadas informag¢des como
contagem de linhas por tabela.

Em seguida, apo6s o entendimento dos relacionamentos entre as tabelas fontes,
decidiu-se quais iriam compor as tabelas de dimensdes e de fatos.

» Tabelas de dimensoes:

CFOPs: mapeia os Codigos Fiscais de Operacdes e Prestacoes utilizados
pela empresa. As CFOPs identificam a operagéo de cada nota fiscal. Cada li-
nha desta tabela de dimensdes corresponde a uma operacéo, sua descrigao
e se as notas fiscais que a possuem devem ser levadas em consideracao
no volume e faturamento na tabela de fatos de faturas;

Clientes: identifica os clientes da empresa e respectivas informacdes dos
mesmos, como segmentos de venda, enderecos e seus nomes completos;

Datas: cria um intervalo de datas o qual abrange todo o periodo englobado
pelas tabelas de fatos. Contém informag¢des complementares de cada data,
como o trimestre, dia da semana e se a mesma é dia Util;

Familias comerciais: contém as familias comerciais da empresa manufa-
tora de baterias elétricas, seus codigos e quais os tipos de baterias elas
abrangem. Elas definem se os produtos pertencem a categoria automotiva,
estacionarias, dentre outras;

Unidades, equipes e areas: identifica as unidades de distribuidores da em-
presa no Brasil, as quais contém equipes de vendedores. Cada time é di-
vidido em areas, nas quais estao localizados os vendedores. Enquanto os
supervisores de cada area podem visualizar informagdes das vendas do
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seu grupo, eles nao devem ter acesso a indicadores de outras areas. Logo,
deve ser aplicada uma limitacdo na visualiza¢do dos indicadores através do
row-level security no Power BI.

» Tabelas de fatos:

— Faturas: cada linha desta tabela possui informacdes do volume negociado
em uma operagao e o valor referente ao mesmo. Contém chaves estran-
geiras de CFOPs, clientes, datas, familias comerciais, produtos e unidades,
equipes e areas. Como descrito na se¢ao 3.5.1, tais chaves estrangeiras se
comunicam com as primarias das tabelas de dimensdes;

— Metas de volumes: contém informacdes de metas de volume de vendas das
unidades da organizagao. Cada linha possui informagdes do valor da meta
de volume a ser alcangada, contendo chaves estrangeiras de datas, familias
comerciais e unidades, equipes € areas.

Como determinado na se¢ao 3.5.1, os atributos das tabelas de dimensdes funci-
onam como restrigdes ao calculo dos indicadores nas tabelas de fatos. Logo, consegue-
se visualizar o volume vendido, faturamento e meta de volume por cada coluna das
tabelas de dimensdes, desde que haja um relacionamento entre as tabelas. Tratando-
se de visualizagdes no Power BI, os indicadores dos modelos fatos irdo compor o eixo
das ordenadas, enquanto os atributos das dimensdes o eixo das abcissas.

Por fim, foram elaborados diagramas baseados na metodologia star-schema
para documentar a arquitetura de dados e facilitar a futura transformacéo dos mesmos
seguindo requisitos da modelagem dimensional, como se pode observar na figura 9.

4.3 FLUXO DE MODELAGEM DE DADOS

A definicdo da sequéncia de transformacgdes a serem realizadas nos dados nao
somente auxilia o desenvolvedor das mesmas a compreender melhor os préximos
passos de desenvolvimento, mas também resulta em uma arquitetura de dados mais
organizada e modular.

A divisdo da transformacédo de dados em diferentes etapas € facilitada pela
modularidade da ferramenta dbt. A mesma permite que as distintas tabelas criadas a
partir de consultas no formato SQL sejam referenciadas em outros arquivos. Pode-se
observar na figura 10 o sequenciamento da transformacao de dados na aplicagao.

Nas subsecdes a seguir serdo abordadas as divisbes das areas de transfor-
macao de dados de acordo com o tipo de tratamento que as mesmas abordam, o
versionamento de cddigo seguindo conceitos do modelo git flow e a separacédo de
ambientes de desenvolvimento, testes e produgao.
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(a) Diagrama de implementagéo do star-schema de faturas.
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(b) Diagrama de implementac&o do star-schema de metas de volumes.
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Figura 9 — Diagramas de implementacéo do star-schema dos dados do ERP AX.

Fonte: autoria propria

4.3.1 Area staging

As tabelas staging sao criadas a partir das tabelas fontes extraidas dos bancos
operacionais do cliente. Uma boa pratica é referenciar apenas uma tabela fonte em
cada tabela staging com o objetivo de limitar a transformagéo nesta etapa a tratamen-
tos basicos, sem mudancas na estrutura global da tabela.

Os diferentes tipos de transformacao que devem ser aplicados nas tabelas da
area staging do projeto descrito nesta monografia estdo descritos a seqguir.

4.3.1.1 Renomeacao de colunas

Humanizacao dos nomes de coluna e tradugao das nomenclaturas para a lingua
portuguesa para facil entendimento dos usuérios de negécio.



Capitulo 4. Especificagcdo do projeto 35

Figura 10 — Fluxo dos dados no dbt.
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Fonte: autoria prépria

4.3.1.2 Mudancga de tipos de dados

Tipo de dado especifica o tipo de valor que uma variavel armazena e quais
operacdes podem ser aplicadas na mesma (DATA.. ., 2016). No projeto descrito neste
documento, pode-se aplicar transformacdes de tipos de dados textuais para numéricos
e datas, por exemplo.

4.3.1.3 Tratamento de dados

Substituicdo de valores vazios para nulos com o objetivo de ocupar menos
espaco no banco e evitar falhas em ligagcdes de tabelas, transformacao de dados
textuais escritos em letra mindscula para maiuscula com o intuito de padronizar a
visualizacado desses elementos e eliminacao de eventuais registros duplicados.

4.3.1.4 Selecao de colunas

Selecdo de colunas que poderdo ser aproveitadas nas etapas seguintes da
transformacao de dados e que irdo compor os relatérios. Tal fator contribui para a
otimizacdo no tempo de geracao e de consultas dessas tabelas e para tornar sua
estrutura mais simplificada, fato que contribui para o0 melhor entendimento das mesmas
por parte dos usuarios de negocios.
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A area staging tem grande importancia no projeto ao contribuir para a modulari-
dade do mesmo, pois ela concentra a maior parte dos tratamento bésicos de dados os
quais serao referenciados na etapa seguinte do fluxo de transformacgao dos dados.

4.3.2 Area marts

As tabelas marts sao construidas a partir de tabelas staging cujos dados ja
receberam tratamentos iniciais. Nesta etapa ocorrem agregacgdes de dados, ligagao
de tabelas distintas, criagdo de colunas calculadas e chaves primarias e estrangeiras
compostas (quando a ligagao entre tabelas distintas ocorre por intermédio de mais de
uma coluna).

Os scripts de transformacgédo nesta area sdo responsaveis pela geragao das
tabelas que compdem o modelo dimensional (fatos e dimensdes). Logo, € a ultima
etapa de tratamento dos dados dentro da ferramenta dbt.

A estruturacao do repositério do dbt em staging e marts € amplamente aplicada
em projetos de transformacao de dados e recomendada pelos proprios funcionarios
da empresa desenvolvedora da aplicacao, como descrito em (CARROLL, 2019).

4.3.3 Versionamento de codigo

Com o intuito de viabilizar o trabalho de diversos colaboradores em um mesmo
repositério do dbt e a divisdo de ambientes de desenvolvimento, testes e producgao,
utilizou-se o sistema de controle de versao git. Git € utilizado para rastreamento de
mudancas em arquivos, comumente aplicado no gerenciamento de codigos em desen-
volvimento de softwares (PERVEEZ, 2022).

No trabalho descrito neste documento, o repositério do dbt foi versionado com
o sistema git através de funcionalidade da aplicacdo Azure DevOps, o Azure Repos.
Além de permitir que o usuario se beneficie do versionamento de arquivos através do
git, a ferramenta também disponibiliza outras funcionalidades como o Azure Pipelines,
o qual também foi utilizado no projeto e que permite a orquestracao e automacéao de
tarefas.

Por fim, foi utilizado o modelo de fluxo de trabalho gitflow para segmentacao
dos ambientes de desenvolvimento, teste e producéao. Ele consiste na criacao de trés
ramificagdes principais:

* Main: branch que armazena a versao do repositério em producgéo, e que s6
deve ser atualizado apds a aprovacao de pull request e os modelos terem sido
testados na branch develop;

 Develop: ramificagdo intermediaria de desenvolvimento a qual armazena o repo-
sitério com as alterac¢oes realizadas pelos usuarios nas branches feature e que
também apenas deve ser atualizada via pull request;
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 Feature: conjunto de branches criadas a partir da develop com o objetivo de viabi-
lizar que o usuario desenvolva novas funcionalidades sem afetar as ramificacdes
de desenvolvimento e producéo citadas.

Deve-se salientar que, enquanto as ramificacdes develop e main sao utilizadas
durante todo o desenvolvimento do projeto e recebem constantes atualizagdes de
arquivos através de pull requests, cada branch feature é criada para desenvolvimento
de determinada funcionalidade. O fluxo pode ser visualizado na figura 11.

Figura 11 — Fluxo de trabalho gitflow.
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Fonte: (ATLASSIAN.COM, 2022)

4.3.4 Ambientes de desenvolvimento, validacao e producao

Com o intuito de que a transformacao de dados em fase de implementacao nao
afete as tabelas em producao (disponiveis para o usuario final), foram criados trés
ambientes distintos, os quais possuem data schemas (colegbes de dados) individuais
no data warehouse e geram tabelas com base nos repositérios de cada ramificagéo
do gitflow. O fluxo de desenvolvimento nos ambientes estd ilustrado no diagrama da
figura 12.
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Figura 12 — Funcionamento dos diferentes ambientes do projeto e integracdo com as
ramificagbes do gitflow.
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Fonte: autoria propria

4.3.4.1 Ambiente de desenvolvimento

O desenvolvimento das transformacdes de dados é realizado em maquinas
virtuais disponibilizadas pela equipe da empresa contratante com o intuito de evitar
que os dados da empresa trafeguem pela rede de internet.

Durante o desenvolvimento das transformagdes de dados, testes e documenta-
¢ao do projeto, o repositério do dbt é versionado em ramificagées independentes do
tipo feature. Logo, publicagdes de alteragdes no repositério Azure Repos na nuvem
nao afetam as branches de validag¢ao e producéo.

Para fins de testes, é recomendado que os colaboradores gerem as tabelas
em desenvolvimento para eventuais validagdes de dados e para que testes sejam
executados referenciando as mesmas. Elas sdo materializadas em colecoes de dados
individuais no data warehouse para cada desenvolvedor das transformagoes, funciona-
lidade a qual é configurada no proprio dbt através da definicao de perfis de usuarios.

Apé6s as modificacdes e implementagdes de cddigo terem sido finalizadas e
validadas no repositorio local do dbt através de uma ramificagao feature local, deve-se
fazer a publicacdo da mesma na nuvem. Dessa forma, € possivel abrir um pull request
das funcionalidades para que, apdés o mesmo ser aprovado por outros colaboradores
do projeto, ele seja concluido e as alteracdes e implementagdes no repositério sejam
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aplicadas na ramificacao de desenvolvimento.

4.3.4.2 Ambiente de validagao

O ambiente de validagao € composto pela ramificagao develop, a qual recebe
as implementacdes e modificacdes realizadas no ambiente de desenvolvimento com
o objetivo de testa-las antes que as mesmas sejam consumidas no ambiente final de
producdo. Tais testes sao criados no dbt e executados na nuvem através da ferramenta
Azure Pipelines. Ap6s resultado positivo dos testes, € possivel criar um novo pull
request para a ramificagdo main, a qual contém os codigos em SQL finalizados e
validados os quais irdo gerar as tabelas consumidas pelo Power Bl. Caso haja falhas
nos testes, deve-se criar uma nova branch no ambiente de teste para realizar eventuais
alteracoes.

4.3.4.3 Ambiente de producao

O ambiente de producao é aquele que contém a ramificagao do repositorio do
dbt previamente validado e testado. Os scripts SQL em producao geram as tabelas em
uma colecao de dados disponibilizada para o cliente, a qual ird abastecer os relatérios
na aplicagao Power BI.

Como um dos requisitos do cliente é a atualiza¢do diaria dos dados, deve ser
definida a automacéao da geracgéo de tabelas na ferramenta Azure Pipelines.

Deve-se ressaltar que, embora o ambiente de producao tenha sido previamente
testado e validado com o auxilio das funcionalidades do dbt e Azure Pipelines, even-
tuais erros podem acontecer na atualizacao diaria dos dados. Logo, € papel do autor
deste documento investigar, com o auxilio de um engenheiro de dados, os motivos das
falhas e realizar manutencdes nos cédigos no dbt para correcao.

Coube ao autor desta monografia no processo de criagdo dos ambientes a
configuracéo dos perfis no dbt e configuragcao do repositorio no Azure Repos. O mesmo
utilizou os ambientes para desenvolvimento e publicagéo das transformacdes de dados,
testes e documentacao do projeto.
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5 IMPLEMENTAGCAO DO PROJETO

Este capitulo descreve a efetiva implementacao do projeto pelo autor, o qual apli-
cou conceitos e metodologias abordadas no capitulo 3, respeitando as especificacdes
estabelecidas anteriormente.

O presente capitulo esta dividido em 3 secbes principais: transformacgao de
dados, criagdo de testes de dados e documentacéo e desenvolvimento do painel de
business intelligence.

5.1 TRANSFORMAGAO DOS DADOS

Ap6s o entendimento dos dados, definicao de quais irdo compor as tabelas de
fatos ou dimensdes e, por fim, a criacdo dos diagramas de arquitetura dimensional
seguindo a metodologia star-schema, foi possivel iniciar o processo de transformacgéo
dos dados seguindo o fluxo descrito na sec¢ao 4.3.

A primeira etapa foi a configuracao das dependéncias da ferramenta dbt, a qual
hospedou todo o processo de transformacgédo dos dados e possibilitou que o mesmo
fosse implementado em camadas através das areas staging e marts. Pode-se observar
na figura 13 o curso dos dados desde a extracdo dos mesmos a partir de bancos de
dados operacionais até a sua utilizacdo na aplicagédo Power Bl.

Figura 13 — Fluxo dos dados no projeto.
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Fonte: autoria prépria
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5.1.1 Organizacao do repositorio do dbt

Como previamente descrito na secao 3.6, os arquivos de consultas de bancos
de dados responsaveis pela transformacao dos dados sdo armazenados na pasta
models no dbt, a qual é segmentada em dois diretorios: staging e marts. Os mesmos
séo divididos em pastas de acordo com a fonte de dados que seus respectivos arqui-
vos referenciam. E possivel visualizar na figura 14 como o autor estruturou a pasta
contendo os modelos de tratamento de dados. Diretérios com prefixos ax_ possuem
transformacdes de dados provenientes do banco de dados operacional do ERP Micro-
soft Dynamics AX utilizado pela empresa contratante enquanto aqueles com o prefixo
sap_ possuem scripts de tratamentos de dados provenientes do banco de dados ope-
racional do SAP ERP, e ndo entram no escopo do projeto em questao. Por fim, os
diretérios nomeados como seeds sao compostos por arquivos os quais transformam
dados provenientes de planilhas no formato CSV.

Figura 14 — Organizacao da pasta models do dbt.
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Fonte: autoria prépria
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Na figura 15 € possivel verificar como arquivos SQL e YML compéem o0s sub-
diretérios respectivos a cada fonte de dados distinta. Foi considerada apenas uma
amostra de arquivos para um entendimento facilitado por parte do leitor.

A éarea staging, a qual atua como camada inicial de transformagédo de dados,
armazena o arquivo sources.yml, este que, além de configurar as tabelas dos bancos
de dados fontes, fornece descricdo das mesmas e realiza testes com o intuito de
verificar se a extragao diaria de novos dados tem funcionado. Ja os arquivos YML nas
pastas marts sao criados com o objetivo de documentar as tabelas de respectivos
nomes e suas colunas e definir testes de dados em colunas chaves.

Figura 15 — Amostra de arquivos que compdem as pastas staging e marts no dbt.
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@ sources.yml dim_ax_clientes.yml

& stg_ax_clientes.sql B dim_ax_produtos.sq
@ stg_ax_faturas.sq|l dim_ax_produtos.yml
@ stg_ax_produtos.sql & fct_ax_faturas.sql
b stg_ax_vendas.sq|l @ fct_ax_faturas.yml

Fonte: autoria prépria

Por fim, verifica-se na figura 16 como acontece a integracdo das tabelas de
diferentes etapas no dbt.

5.2 CRIACAO DE TESTES DE DADOS E DOCUMENTACAO

Enquanto os testes de dados tém papel de alertar a equipe de colaboradores
quando eventuais anomalias sdo detectadas nas tabelas, a documentagéo do projeto €
desenvolvida com o intuito de facilitar o entendimento dos dados para novos usuarios
de negébcio e colaboradores e de ser a fonte de respostas de eventuais duvidas quanto
a transformacao dos dados.

O desenvolvimento de testes de dados e documentacao, o qual é feito nos arqui-
vos YML armazenados no repositorio do dbt, sera descrito nas subsecoes seguintes.

5.2.1 Testes de dados

No projeto descrito nesta monografia, testes de dados foram desenvolvidos para
verificar diariamente se as extracées de novos dados ocorreram com Sucesso e se as
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Figura 16 — Etapas de transformagéo das tabelas do modelo dimensional no dbt.

Dados brutos Area staging Area marts

RAW_FATURAS STG_FATURAS FCT_FATURAS

RAW_VENDAS STG_VENDAS

RAW_CLIENTES STG_CLIENTES

DIM_CLIENTES

RAW_PRODUTOS STG_PRODUTOS DIM_PRODUTOS

Fonte: autoria propria

chaves primarias e estrangeiras das tabelas de fatos e dimensdes correspondem a
determinados requisitos.

 Testes de verificagdo de extragcdes diarias: implementados na configuracdo das
tabelas fontes brutas com o objetivo de verificar se a extragao didria ocorreu como
previsto. Caso a defasagem nos dados seja apenas de 1 dia, uma mensagem
de alerta € gerada pelo dbt. Entretanto, quando o atraso € maior que tal periodo,
uma mensagem de erro € emitida;

 Testes de unicidade: aplicados em chaves primarias de tabelas, verificam se as
mesmas, as quais podem ser baseadas na combinac¢ao de duas ou mais colunas,
contém apenas registros unicos. Caso valores duplicados sejam encontrados,
alertas de erros sao gerados para 0 usuario;

» Testes de n&o-nulidade: também aplicados em chaves primdrias, identificam
quando hé valores nulos nas mesmas;

» Testes de relacionamento: implementados em chaves estrangeiras de tabelas
de fatos, verificam se o registro pode ser encontrado na chave primaria de uma
tabela de dimenséo especificada no proprio teste. Verifica se as tabelas estao
atendendo aos requisitos de modelagem conceitual.
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Coube ao autor desta monografia implementar os testes para as transformacoes
de dados oriundos do ERP Microsoft Dynamics AX através dos arquivos YML do dbt.

5.2.2 Documentacao da transformacao de dados

A documentacao de projetos de softwares pode ser considerada como um meio
de comunicacgao entre os colaboradores envolvidos no desenvolvimento e 0os usuarios
das aplicacdes (CHOMAL; SAINI, 2015). Entretanto, tal conceito ndo se aplica somente
a projetos de software, como também a projetos de analytics como o descrito neste
documento.

No projeto em questdo, a elaboragdo da documentagéo teve como objetivo, além
de permitir que colaboradores novos no projeto compreendessem os dados e as mo-
tivacdes por tras das transformacdes dos mesmos, a transferéncia de conhecimentos
do projeto possuidos pelos colaboradores para um local central onde os usuarios de
negocio pudessem consultar sempre que necessario.

A documentacéao do trabalho em questao foi gerada a partir da funcionalidade
dbt Docs.

5.2.2.1 dbt Docs

O dbt Docs é uma pagina web gerada por comandos no proprio ambiente do
dbt. A funcionalidade hospeda todas as descri¢cdes de tabelas, colunas e do projeto no
geral desenvolvidas em arquivos de extensdo YML e MD (markdown).

Em arquivos de extensdo YML os quais recebem nomes idénticos aos modelos
em SQL, ha a documentagéao do significado de negécio da tabela e de suas colunas. Da
mesma forma, sdo descritas eventuais métricas e colunas calculadas. Ja os arquivos
markdown documentam o projeto, seus objetivos e boas praticas no geral.

Por fim, a plataforma dbt Docs também gera automaticamente um diagrama
que ilustra como as tabelas de diferentes camadas de transformacao de dados se
comunicam entre si. Tal funcionalidade é muito util para entender o impacto de que
eventuais modificagbes em um modelo podem causar em outros. Um exemplo de
amostra do projeto pode ser visto na figura 17.

5.3 DESENVOLVIMENTO DO PAINEL DE BUSINESS INTELLIGENCE

A elaboracao do relatério de mapeamento de mercado na aplicacdo Power
Bl foi o ultimo passo de implementacdo do projeto como um todo. O processo de
desenvolvimento pode ser dividido em mapeamento de painéis j& consumidos por
colaboradores da organizagdo manufatora de baterias, criacdo de esbogo do painel,
configuracdo das dependéncias do Power Bl, desenvolvimento da interface e sua
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Figura 17 — Amostra de diagrama gerado automaticamente na ferramenta dbt Docs.

seeds.seed areas stg areas
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seeds.seed mudanca unidades stg_mudanca_unidades

Fonte: autoria prépria

navegabilidade e a efetiva implementagédo dos visuais de indicadores, topicos 0s quais
serao abordados nas subsegdes a sequir.

5.3.1 Criacao de esboco do painel

Criou-se um esboco do painel com o objetivo de definir como as diferentes
informacbes seriam distribuidas dentro de cada aba do relatério de mapeamento de
mercado. O mesmo teve relevancia no sentido de definir como a narrativa dos dados
deveria ser inserida no painel. A seguir, sao descritos os tipos de visuais na ordem
recomendada de apresenta¢gao dos mesmos.

1. Filtros: inseriu-se os botdes de filtros (nomeados como segmentacdes de dados
no Power Bl) na parte superior do esboco do relatério com o intuito de fornecer
facil acesso aos usuarios de negocio;

2. Cartdes: os cards mostram valores de colunas e meétricas calculadas de forma
literal. No esbog¢o do painel, os mesmos foram inseridos na parte superior com a
funcao de fornecer ao usuario de negdcio uma visao global de volume, meta de
volume e faturamento da empresa;

3. Graficos de linhas: adotou-se os gréaficos de linhas para plotar indicadores em
séries temporais. Inseridos abaixo dos cartdes, os mesmos tém funcao informar
como as métricas se comportaram no tempo;

4. Graficos de barras e colunas: inseriu-se os graficos de barras e colunas com o
intuito de plotar o comportamento dos indicadores segmentado pelos atributos
das dimensoes;
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5. Tabelas: por fim, escolheu-se adicionar tabelas na parte inferior do relatérios com
o0 intuito de as mesmas fornecerem uma visao mais detalhada dos indicadores.

Visualiza-se, na figura 18, o esbogo que foi elaborado pelo autor no projeto em
questdo. Deve-se notar como os dados sdo apresentados de forma mais global na
parte superior, contrastando com visualizagdes detalhadas na sec¢ao inferior.

Figura 18 — Esbogo desenvolvido para proposta de narrativa de dados.
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‘ 10000 ‘ ‘540»0700 ‘ ‘500000 ‘ ............ : S S mm—

zetta 100,000 1000

mais detalhado.

Moto 50.000 2000

Fonte: autoria propria

5.3.2 Configuracao do Power Bl

Na ferramenta Power Bl, o primeiro passo é a configuracao das fontes de dados
e seus relacionamentos. Apds a conexdao com o data warehouse modelado ter sido
feita, é possivel selecionar quais tabelas devem ser importadas. Escolheu-se apenas
tabelas cujos dados teriam relevancia no desenvolvimento do relatério de mapeamento
de mercado com o objetivo de ndo poluir o0 modelo de dados da ferramenta e de
entregar um painel performatico.

5.3.2.1 Modelo de dados

A configuracdo do modelo de dados consiste em criar relacionamentos entre
as tabelas de fatos e dimensdes transformadas. A conexao entre as tabelas deve ser
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feita através da ligacdo de chaves estrangeiras das tabelas de fatos com as chaves
primarias das tabelas de dimensdes. Tais relacionamentos sao ditos como muitos para
um (*:1), o que significa que, enquanto as chaves estrangeiras das tabelas de fatos
possuem valores repetidos, as chaves primarias das tabelas de dimensdes tém dados
unicos.

Visualiza-se, na figura 19, como foi realizada a conexao entre as diferentes
tabelas do modelo. Nota-se, também, a similaridade com os diagramas star-schemas
apresentados na figura 5.

Figura 19 — Configuracao das fontes de dados no Power BI.

&) DE/PARA Equipes/is

Fonte: autoria prépria

5.3.2.2 Conexao de dados
E possivel, no Power Bl, consumir os dados de distintas formas:
 DirectQuery: consultas ao bancos de dados fonte sao feitas assim que ha a

criacao de visuais e interagcao com os mesmos. Logo, os dados nao ficam arma-
zenados no préprio Power BI;
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» Importacao de dados: as tabelas sdo importadas e armazenadas no Power Bl.
Para constante atualizacao das informagdes do relatorio, este método depende
de atualizacdes diarias na importacao dos dados;

 Misto de DirectQuery e importagdo de dados: servigo destinado a usuarios pre-
mium da ferramenta, e que possibilita a integracao dos dois métodos citados
acima. Assim, é possivel armazenar dados histéricos e realizar consultas apenas
para obter informacgdes recentes, obtendo-se ganho na performance.

Inicialmente, no projeto em questdo, os dados eram consumidos através do
método DirectQuery. Entretanto, por se tratar de consultas de tabelas populosas, co-
megaram a surgir gargalos criticos na performance do carregamento de visuais no
painel. Logo, optou-se pela troca do consumo dos dados para o0 método de importa-
¢cao, o que possibilitou que os visuais sejam carregados em um intervalo de tempo
expressivamente menor.

5.3.3 Desenvolvimento da interface de navegacao

Optou-se pela divisdo do relatério em diferentes abas para evitar a poluicao do
relatério e para que 0 mesmo nao se tornasse extenso.

Com o intuito de facilitar a navegacéao entre as diferentes abas do painel, o autor
implementou botdes na parte superior do relatério. Também foi inserido um botao na
sec¢ao superior direita que fornece acesso aos filtros de segmentacao dos dados.

Tais implementagbes visam fornecer ao usuario de neg6cio uma navegabilidade
fluida entre as diferentes secoes do relatorio.

5.3.4 Implementacao dos visuais

Neste tépico, sdo abordadas em detalhes as diferentes secdes do painel de
mapeamento de mercado. Com o intuito de preservar os dados da empresa contratante,
multiplicou-se os indicadores presentes nas figuras dos tépicos a seguir por constantes
infimas e aleatorias. Da mesma forma, ocultou-se o logo da empresa nas diversas abas
do relatério, além de nomes de clientes e produtos da mesma.

5.3.4.1 Aba geral

Desenvolveu-se a aba geral com o intuito de oferecer ao usuéario uma visao
global dos indicadores da empresa. Ela engloba o acompanhamento dos valores dos
KPls através de cartdes, da evolugdo historica dos indicadores por intermédio de
um grafico de linhas, além de um resumo das métricas agregadas por dimensoes
importantes, como clientes e familias comerciais (as quais se referem ao mercado
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qgue determinada bateria esta inserida). A interface da seg¢ao geral pode ser vista nas

figuras 20 e 21.

Figura 20 — Parte 1 da aba geral do painel Mapeamento de Mercado.
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Fonte: autoria propria

Figura 21 — Parte 2 da aba geral do painel Mapeamento de Mercado.
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Fonte: autoria prépria

5.3.4.2 Aba de acompanhamento da meta de volume

A secdo de acompanhamento de meta de volume foca na comparagéo entre os
indicadores de volume de baterias vendido e de meta. Além de plotar a evolugao dos
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mesmos em intervalos no formato ano/més, mostra a comparacao dos KPIs para cada
familia comercial. Por fim, em um visual no formato de tabela, mostra a comparacao
dos indicadores para distintas divisdes internas de grupo de vendedores da empresa.
Visualiza-se sua interface na figura 22 e 23.

Figura 22 — Parte 1 da aba de acompanhamento de meta de volume do painel Mapea-
mento de Mercado.
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Fonte: autoria prépria

Figura 23 — Parte 2 da aba de acompanhamento de meta de volume do painel Mapea-
mento de Mercado.
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Fonte: autoria prépria
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5.3.4.3 Aba de acompanhamento detalhado de volume

Visualiza-se, na aba de acompanhamento detalhado de volume, como o indica-
dor de volume de vendas de baterias agregado por distintos atributos de dimensdes se
comporta. E apresentado o volume de vendas por produto, cliente, familia comercial e
distribuidores da empresa, além de comparacoes histéricas dos dados no formato YoY
(year over year).

Figura 24 — Parte 1 da aba de acompanhamento detalhado de volume do painel Mape-
amento de Mercado.
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Fonte: autoria prépria

5.3.4.4 Secao de filtros

A secao de filtros de segmentacao de dados € acessivel a partir de qualquer
aba do relatério pelo botao localizado na parte superior direita. Ela possibilita que o
usuario restrinja as visualizagdes dos relatérios a partir de atributos de tabelas de
dimensdes, como datas, cidades, familias comerciais, segmentos de vendas, dentre
outros. Pode-se observar na figura 27 a disposi¢ao dos filtros.
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Figura 25 — Parte 2 da aba de acompanhamento detalhado de volume do painel Mape-
amento de Mercado.
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Fonte: autoria prépria

A insercao de filtros em uma camada oculta acessivel por um botédo torna o
relatério mais organizado e viabiliza que o usuario foque sua atencéo na visualizagéo
dos indicadores em si.

O autor deste documento foi responsavel pelo desenvolvimento das visualiza-
cOes descritas neste capitulo.
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Figura 26 — Parte 3 da aba de acompanhamento detalhado de volume do painel Mape-
amento de Mercado.

Volume agregade por produto

Anc 2021 2022

Mome do Produto Volume Prego unitério (R§) Volume Prego unitério (R$)
2 535 1 Sea 5y
1 LETAE] a Lo hE T
48,16 ['] 108533
1 12437 a 125044
U] 233397 ['] 26195
o 24320 a XAz
3 26457 1 9045
1 29023 l'] ErrsF
1 3T 1 e s
o anar ['] =N
] 107253 a 1ie2s
o 3T
Total 298 381,97 157 468,68

Violume agregado por familia comercial

Faturamento/volume por famlia comercial

am
200
) -
o —
Familia comencial

% de volume por familia comerdal em cada ano

2021 ez

Fonte: autoria prépria

Faturamentafvalume

Familia comercial




Capitulo 5. Implementagdo do projeto 54

Figura 27 — Segéo de filtros de segmentagao de dados.
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6 RESULTADOS FINAIS

Ao final do projeto, foi entregue um painel de business intelligence baseado em
dados do setor comercial da empresa do ramo de manufatura de baterias elétricas, os
quais estao formatados em um data warehouse central. Com isso, usuarios de negécio
da empresa em todas as unidades do pais poderao se beneficiar do relatério para
acompanhar se o volume de vendas de baterias estd alcancando a meta estipulada.

A avaliagdo dos resultados obtidos perante os requisitos e critérios de sucesso
definidos no capitulo 4 é abordada na secao a seguir.

6.1 ATENDIMENTO AOS REQUISITOS E CRITERIOS DE SUCESSO

6.1.1 Requisitos funcionais

Cumpriu-se todos os requisitos funcionais propostos, os quais estao atrelados
as funcionalidades da entrega final.

6.1.2 Requisitos nao funcionais
« Quanto ao desenvolvimento de relatérios de business intelligence:

1. Performance: a escolha do método de conexao de dados import, no Power
Bl, foi preponderante na entrega de um relatério performatico no quesito
carregamento e interacao de visuais. A modelagem de dados sob uma ar-
quitetura star-schema também afetou positivamente a performance pela fato
de haver poucas ligagdes de chaves entre as tabelas;

2. Atualizacao diaria: a configuracao da atualizacao diaria do relatério deve ser
feita pela equipe da empresa contratante através do portal da inteligéncia,
repositério central de painéis onde o mesmo serd inserido;

3. Dados histéricos: adicionou-se, em todas as se¢des do relatério de mapea-
mento de mercado, graficos que mostram a evolucao histérica dos indicado-
res no tempo;

4. Governanga de dados: a técnica de filtragem de linhas de acordo com o
usuario o qual acessa o relatério no Power Bl foi executada através de
conceitos de row-level security no Power Bl. Entretanto, o uso de tal funcio-
nalidade depende de ajustes no portal de inteligéncia os quais serao feitos
apods a escrita desta monografia por colaboradores da empresa contratante;

5. Interface amigavel: adotou-se a identidade visual da empresa contratante
no relatorio, com a escolha de cores padrdes da empresa nos visuais;

6. Navegacéo facilitada: inseriu-se botdes de navegagéo na parte superior com
o intuito de facilitar a troca de secao do relatério. Optou-se, também, pela
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elaboracao de secdes mais cumpridas, permitindo que o usuario use a barra
de rolagem para navegar pelos visuais. Por fim, os filtros foram inseridos em
uma secao oculta acessivel por um botao, atribuindo o foco do relatério para
a visualizacdo dos indicadores apenas.

* Quanto as ferramentas utilizadas:

1. Power BI: utilizou-se o Power Bl para o desenvolvimento do relatério de
business intelligence;

2. Microsoft Azure: fez-se o uso de funcionalidades da plataforma de computa-
¢ao na nuvem da Microsoft, como o Azure Repos e Azure Pipelines, ambos
acessados atraves do Azure DevOps.

» Quanto a arquitetura de dados:

1. Humanizagdo do nome de tabelas e colunas: as colunas e tabelas rece-
beram nomes que descrevem de forma clara o significado das mesmas.
Os mesmos foram traduzidos para a lingua portuguesa com o objetivo de
garantir seus entendimento pelos usuarios;

2. Atualizacao diaria dos dados: através de automacdes de tarefas no Azure
Pipelines, os modelos do dbt sdo atualizados de forma diaria baseados em
novos dados extraidos no processo de EL (Extract, Load);

3. Modelo de dados simplificado: os dados transformados estao dispostos em
uma arquitetura baseada na metodologia star-schema, com a separacao dos
modelos em tabelas de fatos e dimensdes. Tal diviséo facilita o entendimento
dos dados no contexto dos processos da empresa.

6.1.3 Critérios de sucesso

Todos os critérios de sucesso foram atingidos.

6.2 VALIDAGAO DOS DADOS

A validagao dos dados transformados teve papel crucial na garantia de entrega
de um relatério de business intelligence confiavel e que suportasse as tomadas de
decisoes estratégicas da empresa do ramo de manufatura de baterias elétricas.

Fez-se, inicialmente, a validagdo dos dados através de comparagdes entre o0s
valores dos indicadores no relatério ja existente de mapeamento de mercado no portal
de inteligéncia com o desenvolvido pelo autor. Foram percebidas divergéncias entre
ambos, fato que exigiu retrabalho na transformacao de dados. Notou-se, também, que
as extracdes incrementais diarias configuradas pelo time de engenheiros de dados
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da Indicium estavam causando certa defasagem nos dados. Logo, apdés mudanca de
horarios das mesmas, o processo foi normalizado.

Finalmente, apds os eventuais ajustes na transformacao de dados e na extra-
cao, os dados foram validados integralmente, garantindo que os usuarios da empresa
contratante tenham acesso a indicadores chaves confiaveis.
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7 CONCLUSAO

Conclui-se, com o final da implementacao do projeto descrito nesta monografia,
que os resultados obtidos satisfazem os requisitos propostos. Foi entregue uma estru-
tura de dados em um data warehouse, o qual desempenhara papel de fonte unica de
verdade na empresa. As tabelas estruturadas no DW alimentam painéis de business
intelligence, os quais também estavam englobados no escopo do projeto.

Os dados, os quais foram transformados seguindo boas praticas de modelagem
dimensional, estdo estruturados em uma arquitetura a qual permite a facil implementa-
cao dos mesmos em ferramentas de business intelligence. A escolha da aplicacdo dbt
para a realizagdo da transformagéo dos dados, aliada com sistemas de versionamento
de cbdigo e computacao na nuvem, torna o projeto escalavel na medida em que cria
uma estrutura replicavel para eventuais novas fontes de dados.

Da mesma forma, a criacdo de um relatorio de business intelligence performa-
tico, o qual suporta tomadas de decis6es dos usuarios de negdcio seguindo boas prati-
cas de storytelling e atendendo a identidade visual da empresa do ramo de manufatura
de baterias elétricas, € um passo consideravel rumo a padronizacdo no desenvolvi-
mento de painéis na empresa.

7.1 PROPOSTA DE TRABALHOS FUTUROS

A partir de dados tratados e validados, torna-se possivel a criacao de novas
visdes as quais auxiliam os usuarios a ter um panorama mais completo da situacao da
empresa.

A implementagéo do indicador de taxa de churn de clientes possibilitaria mapear
a porcentagem de clientes que deixaram de comprar produtos da empresa contratante.
O KPI poderia ser agregado pelos diferentes atributos das dimensdes, como cidade
e unidades de distribuidores. Assim, seria possivel identificar qual regiao tem sofrido
maior abandono de clientes, viabilizando que maiores investimentos em campanhas
de marketing fossem destinados a elas, por exemplo.

Por fim, a classificacao de clientes em grupos distintos de acordo com a frequén-
cia de compra de baterias, ticket médio e data de ultima compra é atribuida através da
técnica RFV (iniciais de Recéncia, Frequéncia, Valor). Cada cliente € inserido em um
grupo de acordo com a pontuagao que o mesmo atinge em termos dos KPlIs citados.
Logo, por abranger trés indicadores relevantes, a técnica RFV pode fornecer insights
precisos para diferenciar clientes de acordo com a importancia dos mesmos para a
empresa.
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ANEXO A - TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Figura 28 — Conjunto de tecnologias englobadas em todas as frentes do projeto.
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