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RESUMO

Em um momento que as instituicdes publicas buscam por melhorias continuas nos servigos
prestados, busca-se métodos e processos para que a instituicdo melhore continuamente, fazendo
entdo, uma excelente gestdo académica. Para isso, ha a necessidade de que 0s gestores
acompanhem alguns indicadores de seus respectivos cursos e tenham conhecimento de algumas
informacdes de seu departamento, como o perfil dos alunos, &rea de atuacdo dos estagiarios,
volume de ingressos e formandos, e muito mais. As ferramentas de Business Intelligence d&o
suporte a visibilidade e a transparéncia dessas informacdes tdo importante para os gestores e
também para a sociedade. O objetivo desde trabalho € a construcdo de um painel académico
que ira auxiliar os gestores em algumas tomadas de decisdo e também o acompanhamento em
relacdo aos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do
Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Santa Catarina. Utilizando
as ferramentas de Business Intelligence, este painel esta disponivel na web de forma publica,

onde todos terdo acesso aos dados e informagdes contidas nele.
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