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1INTRODUCAO

Este Manual foi elaborado para o desenvolvimento do projeto de pesquisa
multicéntrica intitulado “AVALIACAO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM A
PACIENTES COM COVID-19 EM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS BRASILEIROS” sob
Coordenacgao geral: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann, aprovado na Chamada
MCTIC/CNPg/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N° 07/2020 - Pesquisas para
enfrentamento da COVID-19, suas consequéncias e outras sindromes
respiratdrias agudas graves (Processo n° 402392/2020-5), e no edital de
chamada publica n°® 005/2020 - adesao da FAPESC a chamada publica
MCTIC/CNPg/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N° 07/2020.

No Brasil, os hospitais universitarios sao centros de referéncia de média e
alta complexidade para o Sistema Unico de Saude (SUS) no atendimento a
pacientes com COVID-19. Nesses cenarios, destaca-se a atuacao da enfermagem,
pois € a categoria responsavel pela maioria dos cuidados recebidos pelos
pacientes durante a hospitaliza¢ao, podendo influenciar diretamente na qualidade
assistencial, seqguranca do paciente/profissional e busca pela exceléncia dos
resultados institucionais. Assim, este estudo tem como objetivo geral avaliar o
cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-19 em hospitais universitarios
brasileiros, sob a perspectiva dos profissionais e pacientes.

Trata-se de uma proposta multicéntrica nacional, que reune 10 instituicoes
de ensino federais, sendo duas de cada regiao do Brasil: (1) Sul: Universidade
Federal de Santa Catarina (proponente) e Universidade Federal de Santa Maria; (2)
Sudeste: Universidade Federal de Sao Paulo e Universidade Federal do Rio de
Janeiro; (3) Nordeste: Universidade Federal do Rio Grande do Norte e Universidade
Federal da Bahia; (4) Norte: Universidade Federal do Para e Universidade Federal
do Amazonas; e, (5) Centro-oeste: Universidade Federal do Mato Grosso e
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.
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A metodologia sera desenvolvida em trés etapas, com distintas estratégias de
pesquisa quantitativas e qualitativas, considerando os focos avaliados: (1) Gestao
hospitalar, com analise dos planos de contingéncia para enfrentamento da
COVID- 19 e entrevistas com gestores hospitalares; (2) Lideranga, gestao do
cuidado e ambiente de pratica profissional, com foco na equipe de enfermagem a
partir da aplicacao de instrumentos para caracterizacao pessoal e condicoes
laborais, Avaliacao do Produto do Cuidar em Enfermagem (APROCENF) e Practice
Environment Scale (PES), além de entrevistas qualitativas; (3) Continuidade do
cuidado e experiéncia do paciente, em que serao aplicados instrumentos aos
pacientes recuperados da COVID-19 apds a alta hospitalar: Patient Measure of
Safety (PMOS), Readiness for Hospital Discharge Scale - Adult Form (RHDS) e Care
Transitions Measure - CTM-15, entrevistas qualitativas por meio da Técnica de
Incidente Critico (TIC) aos pacientes e um questionario qualitativo aos
enfermeiros.

Especificamente, este Manual trata da abordagem da entrevista realizada
junto a enfermeiros sobre lideranca, gestao do cuidado e ambiente de pratica
profissional.
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2 OBJETIVO

Este manual possui como objetivos descrever o passo a passo da coleta de
dados com entrevista realizada junto a enfermeiros, padronizar
procedimentos e instrumentalizar o grupo de pesquisadores para realizar
a coleta a distancia.
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3 COLETA DE DADOS

A)

A sequir sera apresentado o passo a passo da realizagao das entrevistas com
informacoes detalhadas de cada parte:

1) Selecao dos participantes

2) Abordagem aos participantes

3) Realizagao da entrevista

3.1 SELECAQ DOS PARTICIPANTES

SOBRE O INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
A selecao podera ocorrer de duas formas:

A partir da relacao de participantes que responderam ao instrumento quantitativo,
foi gerada uma planilha para cada instituicao com dados de caracterizacao dos
profissionais. Este banco de dados permite identificar os interessados em
participar da etapa qualitativa e o contato fornecido (telefénico ou e-mail).

A planilha gerada nao permite edicao. Logo, recomendamos o download do
arquivo para manejo dos dados pelos pesquisadores locais. Todos 0s
entrevistadores e professores orientadores poderao ter acesso as planilhas, as
quais estarao disponiveis nos links:

UFRJ- UFRJ - Planilhas Google

UFSC - UESC - Planilhas Google

UFSM - UESM - Planilhas Google
UFRN - UERN - Planilhas Google
UFAM - UFAM - Planilhas Google
UFPA - UFPA - Planilhas Google

UFMT -_UFMT - Planilhas Google
UFBA - UFBA - Planilhas Google

UFMS - UEMS - Planilhas Google
UNIFESP - UNIFESP - Planilhas Google
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B ) Entrar em contato com a instituicao e solicitar a indicagao dos nomes e contatos de
enfermeiros das unidades de interesse para realizacao de entrevista a distancia. A partir
da primeira entrevista, solicitar indicacao de trés nomes de informantes com contatos
para realizacao de convite para participar da entrevista.

Em ambos os casos, considerar como critérios de inclusao: ser profissional de
enfermagem e ter experiéncia na atuacao na assisténcia direta aos pacientes em
setores de internacao durante a pandemia de Covid-19 por, no minimo, trés meses.
Critérios de exclusao: profissionais em afastamento laboral no periodo de coleta de
dados.

Para maior controle dos dados, em cada instituicao, recomendamos que 0s
pesquisadores utilizem planilhas proprias para auxiliar no controle dos enfermeiros
abordados. Como exemplo, apresentamos a planilha da UFSC: Planilha qualitativa UFSC
- Google Sheets.
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3.2 ABORDAGEM AOS PARTICIPANTES

Através do e-mail ou whatsapp, sugerimos um texto padrao para o primeiro
contato e agendamento da entrevista, conforme apresentado a sequir:

“Old, enfermeiro

Meu nome é (nome do(a) entrevistador(a)). Estou entrando em contato para lhe convidar para
participar da etapa qualitativa da pesquisa “AVALIACAO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM A
PACIENTES COM COVID-19 EM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS BRASILEIROS” sob Coordenacdo
geral: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann, aprovado na Chamada
MCTIC/CNPq/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N° 07/2020 - Processo n°: 402392/2020-5). No
hospital (nomear o hospital de origem), o pesquisador responsdvel é (nome do pesquisador
responsavel).

O objetivo desta etapa do estudo é avaliar a gestao do cuidado de enfermagem e a lideran¢a
do enfermeiro no enfrentamento da pandemia de Covid-19. Caso concorde em conversar
conosco, a entrevista ocorrerd a distdncia, em dia e hordrio da sua preferéncia, através de
alguma das plataformas digitais que vocé esteja acostumado a utilizar como Google Meet,
Zoom, Whatsapp, entre outros. Nosso encontro terd duragcdo aproximada de 20 a 50 minutos, a
depender das suas respostas. Haverd solicitacdo do seu consentimento para gravagcdo somente
do dudio para posterior transcricdo da entrevista para andlise dos dados.

Serdo realizadas perguntas em relacdo ao seu ambiente de trabalho, como vocé percebe a gestao
do cuidado e como as prdticas de lideran¢a dos enfermeiros influenciaram nos resultados em
saude dos pacientes e no trabalho em equipe.

Acreditamos que os resultados desta pesquisa poderdo auxiliar a melhorar aspectos da gestao do
cuidado no hospital e da atuacao do enfermeiro, beneficiando o trabalho em equipe e o
atendimento a futuros pacientes.

Para agendarmos um proximo encontro para realizacao da entrevista, por favor, indique a
plataforma da sua preferéncia e duas opgoes de dias e hordrios. Lembre-se de indicar um
momento do dia em que vocé tenha disponibilidade para responder aos questionamentos de
forma tranquila e privativa, preferencialmente.

Se vocé nao tiver interesse em participar do estudo, ndao haverd nenhum prejuizo pessoal ou
profissional. Basta responder este e-mail com essa sinalizagao.

Obrigada pela sua atengao,
(Nome do entrevistador)”
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3.3 REALIZAGAOQ DA ENTREVISTA

D  Antes da entrevista, o entrevistador deve se organizar para realizar a gravacao
do audio da entrevista.

b Agradecer o aceite pela participacao na entrevista.

P Realizar a leitura do TCLE na integra (Apéndice A) e questionar o aceite
voluntario da pesquisa.

b Comunicar o inicio da gravacao, confirmar o aceite voluntario para participacao

na pesquisa.

4 Iniciar a aplicacao do questionario de caracterizacao e entrevista. Sugerimos o
seguinte comentario:

"Sr. (a) muito obrigado(a). Vamos iniciar com o questiondrio de

caracterizagdo, que possui algumas perguntas sobre o(a) Sr.(a). Estas perguntas nos auxiliam a
entender melhor para quem aplicamos a pesquisa. Sao bem simples. Caso nao queira responder
alguma delas, passamos para a proxima, ok? (realizar breve pausa para possiveis
manifestacoes).”

Aplicar questiondrio de caracteriza¢do e preencher planilha propria da instituicao. Como
exemplo, apresentamos a planilha da UFSC: Planilha qualitativa UFSC - Google Sheets.
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3.3.1 QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAD:

Data: No formato de dia, més e ano. Ex.: 01/04/2021.

Cddigo da entrevista: sigla da universidade e numero sequencial. Ex.: UFSCL.

Iniciais do nome: registrar as iniciais do nome do profissional.

Sexo: registrar com F para feminino e M para masculino.

Idade: registrar idade em anos.

Nivel de formacao: registrar o nivel de formagao mais elevado considerando as
op¢oes: graduacao, especializagao, mestrado, doutorado, pés-doutorado.

Unidade em que atua: Registrar a unidade hospitalar na qual o participante trabalha.
Tempo de atuagcao como enfermeiro: Com menos de um ano, registrar em meses. Acima de
um ano, registrar o tempo em anos.

Tempo de trabalho na instituicao: Com menos de um ano, registrar em meses. Acima de um
ano, registrar o tempo em anos.

Tempo de trabalho na unidade: Com menos de um ano, registrar em meses. Acima de um
ano, registrar o tempo em anos.

Tempo de trabalho com pacientes COVID: Com menos de um ano, registrar em
meses. Acima de um ano, registrar o tempo em anos.

Atividade que desenvolve no setor: registrar se a atuacao € como enfermeiro assistencial
ou gerencial.

Carga horaria de trabalho no setor: registrar carga horaria semanal que realiza no HU.
Possui outros vinculos: Registrar sim ou nao.

Se possuir outros vinculos, qual a carga horaria total: registrar a carga horaria semanal
somada de todos os vinculos.

P Na sequéncia, iniciar a entrevista semiestruturada com especial atencao para atender ao
objetivo do estudo e explorar os conceitos apresentados pelos participantes adicionando
novas questoes a partir das respostas, quando necessario.

> Sugerimos o seguinte comentario:

> “Sr(a) , encerramos o questiondrio de caracteriza¢do, muito obrigada. Agora, vamos
iniciar o roteiro de entrevista. Caso sinta qualquer desconforto ou tenha algum problema na
conexao, por favor comunique, ok?” (iniciar a leitura das questoes em ordem sequencial).

P Gostaria de destacar que as perguntas que serdo realizadas possuem inten¢do de conhecer
mais profundamente sobre o trabalho do enfermeiro, (o seu trabalho) durante o enfrentamento
da pandemia por COVID-19 nos ambientes exclusivamente destinados ao tratamento da
doenca no hospital universitdrio . (atencdo em manter a ordem sequencial das
questoes])

P R ealizar entrevista semiestruturada.
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3.3.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Conte-me sobre a sua experiéncia durante o enfrentamento da pandemia de COVID-
19 na unidade em que vocé trabalha considerando todo o periodo, até o atual.

Observagao: a partir da resposta, questionar de forma complementar sobre as: 1)
dificuldades no ambiente de trabalho; 2) relacao com colegas, subordinados e chefia; 3)
suporte organizacional (materiais, pessoal, logistica, processos, educacdo permanente).

2. Gostaria que vocé descrevesse para mim, como € o seu dia a dia de trabalho quando
esta atuando na assisténcia (na prestagao direta de cuidados) as pessoas com COVID-19
no seu local de trabalho?

Observagdo: Caso entenda que o entrevistado tenha respondido a questdo 2 na questdo 1,
avancar para a questao 3. (Considerar os destaques possiveis em relag¢do a vivéncia)

3. Agora.... pensando em uma perspectiva mais ampla, sobre a sua pratica como
enfermeiro, descreva com suas palavras como vocé organiza o cuidado dos seus
pacientes?

Observagao: talvez seja necessdrio traduzir com mais clareza o que seria gestdo do cuidado,
desta forma vocé poderia falar: como vocé enxerga a sua articulacdo com a equipe de
enfermagem e de saude, assim como, com todos os demais setores que sao fundamentais
para que haja garantia do cuidado ofertado por enfermeiros?

4. Vocé poderia me contar um pouco a respeito do que foi feito e quais tecnologias de
cuidado/instrumentos, ferramentas e demais estratégias foram mais utilizados no seu
dia a dia assistencial na sua unidade de trabalho aos pacientes covid? O que foi
positivo e negativo na utilizacao destas tecnologias que vocé mencionou?

Observagdo: Se necessdrio, esclarecer: tecnologias leve, leve-dura e duras, como por
exemplo, escalas, processo de enfermagem, dispositivos. Para incentivar a resposta e buscar
detalhamento, pode ser questoes complementares como: Comente sobre inova¢ées ou novas
estratégias desenvolvidas na sua instituicdo para ajudd-lo no cuidado aos pacientes com
COVID-19?
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3.3.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

5. Em relacao a organizacao do cuidado realizada por vocé e pela equipe, o que poderia
ser melhorado no seu trabalho no enfrentamento desta pandemia? Por qué vocé
acredita que essas estratégias seriam boas?

6. Considerando que o enfermeiro é um lider no gerenciamento do cuidado, o
que vocé acredita que poderia auxiliar e fortalecer esta lideranca no contexto da
pandemia?

7. A partir da sua vivéncia, o que vocé entende por lideran¢a da enfermeira(o)?
Observacao: explorar detalhamento sobre as caracteristicas e repercussoes positivas
ou negativas relatadas pela entrevistada (0).

8. Na sua opinido, quais aspectos/estratégias de lideranca do enfermeiro foram mais
importantes para garantir a seguran¢a do paciente e qualidade da assisténcia na
pandemia?

9. Foi através destes questionamentos que procurei entender como esta sendo o
trabalho do enfermeiro na linha de frente durante esta pandemia, vocé teria mais
alguma informacgao adicional que me ajudaria nessa compreensao?

Sugestao de comentario: Antes de finalizarmos, para que nos possamos dar continuidade
a pesquisa, gostariamos de solicitar a indicacdo de outros trés informantes para participar
do estudo e seus contatos? (Observacao: dar preferéncia para informantes com atuacgao
destacada na instituicao, com facilidade de comunicagao, e disponibilidade para
realizar entrevista no formato remoto)

P Apds a entrevista, salvar dudio, nomeando o arquivo com o c6digo da entrevista.
Proceder com a transcricao na integra e salvar documento em formato Word com o
codigo da entrevista.
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P Encaminhar ambos arquivos (gravacdo e documento em Word) para o e-mail
etapaqualiprojetocovid@gmail.com, informando no assunto o nome da instituicao de
origem. Exemplo:

Rascunho salvo

etapaqualprojetocovid@gmail.com
Entrevistas UFSC
Prezados, seque em anexo a entrevista realizada no HU/UFSC.

Att, Equipe UFSC.

ufsc 1.docx (375K) X
ufsc 1.mp3 (2.958K) X
«~ ~» SansSerif ~ s~ B T U A~ E~ = -~

m%ﬂ@a@@ubf . &
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APENDICE

APENDICE A -
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: Avaliacao do cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-
19 em hospitais universitarios brasileiros.

Pesquisadora Responsavel: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann

Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina

Enderec¢o: Departamento de Enfermagem Centro de Ciéncias da Saude, Bloco I, 4°
andar, sala 402, Campus universitario Reitor Joao David Ferreira Lima, Bairro
Trindade, Florianopolis (SC), CEP 88.040-900.

Telefone de contato: (48) 3721-2205

E-mail: alacoque.erdmann@ufsc.br

Eu, Alacoque Lorenzini Erdmann, coordenadora do projeto “Avaliacao do cuidado de
enfermagem a pacientes com COVID-19 em hospitais universitarios brasileiros”,
convido-o a participar como voluntario deste estudo.

O objetivo geral do estudo é avaliar o cuidado de enfermagem a pacientes com
COVID-19 em hospitais universitarios brasileiros. Para sua realizacao vocé sera
entrevistado pessoalmente ou via sistema de video e audio em tempo real de
preferéncia do entrevistado em momento e local oportunos para partipante e
pesquisador a fim de que possa responder perguntas relacionadas a tematica da
pesquisa.

Os beneficios esperados estao relacionados a melhoria do cuidado de enfermagem, ja
que serao identificadas dificuldades operacionais nos hospitais durante a pandemia de
COVID-19. Além disso, o estudo podera contribuir para o enfrentamento de “novas
ondas” de infeccao pelo novo coronavirus.

Os desconfortos decorrentes da pesquisa sao minimos, visto que os procedimentos

de coleta de dados nao irao gerar conflitos ou exposi¢ao social dos participantes.
Contudo, caso vocé em algum momento se sentir cansado, desconfortavel ou nao
apresentar condig¢oes fisicas ou mentais para prosseguir, vocé podera suspender
momentaneamente/definitivamente ou pelo tempo que vocé achar necessario, podendo
retornar a entrevista em um outro horario a ser definido. Se vocé achar que nao esta em
condi¢oes de continuar inserido no estudo, serpa retirado/excluido do estudo sem
qualquer tipo de prejuizo.
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Ressalta-se que se optar pela coleta de dados online, ou seja, sem nenhum tipo de
contato fisico entre pesquisador e participantes nao serao necessarias medidas de
segurang¢a para contaminacao pelo coronavirus. Caso opte pela coleta de dados
presencial, pesquisadores e participantes tomarao todas as medidas de protecao para
o desenvolvimento da entrevista, incluindo o fornecimento de suplementos como
alcool gel e mascara e a escolha por locais silenciosos e privativos, mas que permita
a circulacao de ar.

Além disso, durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar
qualquer duvida ou pedir demais esclarecimentos. Para isso entre em contato com
algum dos pesquisadores ou com o Comité de Etica em Pesquisa.

As informacoes desta pesquisa serao confidenciais e poderao ser divulgadas apenas
em eventos ou publicacoes, sem a identificagcao dos voluntarios, a nao ser entre 0s
responsaveis do estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Os gastos necessarios para a sua participagao na pesquisa serao assumidos pelos
pesquisadores. Fica também garantida indenizagao em casos de danos
comprovadamente decorrentes da participagao na pesquisa.

A pesquisa seguird as determinacoes da Resolucao n°466 de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre os cuidados da pesquisa
com Seres Humanos. Caso necessario, vocé também podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC pelo telefone (48) 3721-
6094, e-mail cep.propesg@contato.ufsc.bor ou pelo endere¢o: Pré-Reitoria de
Pesquisa, Prédio Reitoria Il, Rua Des.Vitor Lima, sala 401. Universidade Federal de
Santa Catarina, Compus universitario Reitor Joao David Ferreira Lima, Bairro
Trindade em Floriandpolis (SC). CEP 88.040-400. O CEPSH € um o¢rgao colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisOes, criado para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes éticos.
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Ciente e de acordo com o que foi exposto, declaro ter a oportunidade de
conversar com o pesquisador responsavel para esclarecer todas as minhas duvidas e
estou suficientemente informado. Fica claro que minha participacao € voluntaria e
que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades. Estou
ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade, bem como de esclarecimentos sempre que desejar. Diante do
exposto, expresso minha concordancia em participar desta pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa:
() Sim
() Nao

Data:
Nome do participante:
Documento de identificagao:
Assinatura:

Pesquisador responsavel:
Nome: Alacoque Lorenzini Erdmann
Assinatura:




