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1INTRODUCAO

Este Manual foi elaborado para o desenvolvimento do projeto de pesquisa
multicéntrica intitulado “AVALIACAO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM A
PACIENTES COM COVID-19 EM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS BRASILEIROS”
sob Coordenacao geral: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann, aprovado na
Chamada MCTIC/CNPg/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N° 07/2020 - Pesquisas para
enfrentamento da COVID-19, suas consequéncias e outras sindromes
respiratorias agudas graves (Processo n°: 402392/2020-5), e no edital de
chamada publica n° 005/2020 - adesao da FAPESC a chamada publica
MCTIC/CNPq/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N° 07/2020.

No Brasil, os hospitais universitarios sao centros de referéncia de média e alta
complexidade para o Sistema Unico de Saude (SUS) no atendimento a pacientes
com COVID-19. Nesses cenarios, destaca-se a atuacao da enfermagem, pois € a
categoria responsavel pela maioria dos cuidados recebidos pelos pacientes
durante a hospitalizacao, podendo influenciar diretamente na qualidade
assistencial, sequranca do paciente/profissional e busca pela exceléncia dos
resultados institucionais. Assim, este estudo tem como objetivo geral avaliar o
cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-19 em hospitais universitarios
brasileiros, sob a perspectiva dos profissionais e pacientes.

Trata-se de uma proposta multicéntrica nacional, que reune 10 instituicoes de
ensino federais, sendo duas de cada regiao do Brasil: (1) Sul: Universidade
Federal de Santa Catarina (proponente) e Universidade Federal de Santa Maria;
(2) Sudeste: Universidade Federal de Sao Paulo e Universidade Federal do Rio de
Janeiro; (3) Nordeste: Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
Universidade Federal da Bahia; (4) Norte: Universidade Federal do Para e
Universidade Federal do Amazonas; e, (5) Centro-oeste: Universidade Federal do
Mato Grosso e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

A metodologia sera desenvolvida em trés etapas, com distintas estratégias de
pesquisa quantitativas e qualitativas, considerando os focos avaliados: (1) Gestao
hospitalar, com analise dos planos de contingéncia para enfrentamento da COVID-
19 e entrevistas com gestores hospitalares; (2) Liderancga, gestao do cuidado e
ambiente de pratica profissional, com foco na equipe de enfermagem a partir da
aplicacao de instrumentos para caracterizacao pessoal e condi¢oes laborais,
Avaliacao do Produto do Cuidar em Enfermagem (APROCENF) e Practice
Environment Scale (PES), além de entrevistas qualitativas; (3) Continuidade do
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cuidado e experiéncia do paciente, em que serao aplicados instrumentos aos
pacientes recuperados da COVID-19 apds a alta hospitalar: Patient Measure of
Safety (PMOS), Readiness for Hospital Discharge Scale - Adult Form (RHDS) e Care
Transitions Measure - CTM-15.

Também serao entrevistados os enfermeiros para descrever as estratégias de
enfermeiros para a continuidade dos cuidados de pacientes recuperados da
COVID-19 apds a alta hospitalar. Em cada etapa, serao utilizadas técnicas
especificas de coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos, conforme o
foco estudado. A partir da pesquisa, pretende-se contribuir com a producao de
novos conhecimentos para melhoria do cuidado em saude/enfermagem no SUS no
combate a COVID-19. Além disso, busca-se ampliar a massa critica em termos de
profissionais da saude, estudantes e pesquisadores acerca da qualidade do
cuidado para lidar com pandemias e de possiveis estratégias para o
desenvolvimento de padroes/boas praticas.

O Instrumento Patient Measure Of Safety (PMOS) originalmente é constituido
por 44 questoes distribuidas em 9 dominios. Os itens sao respondidos conforme
escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo totalmente) para 5
(concordo totalmente). Os participantes do estudo também podem selecionar a
opcao “nao se aplica”, ou ainda, “prefiro nao responder”.

Os resultados da aplicacao do PMOS sao obtidos a partir da determinacao de
uma pontuagao para cada dominio, obtida do calculo da média das respostas
para todos os itens que compdoem o dominio. Quando o0s escores nao estao
disponiveis para pelo menos dois itens, dentro de um dominio, o escore do
dominio é codificado como dados ausentes. Também é indicado o calculo de
uma média dos resultados dos dominios para se obter um escore médio do PMOS
entre 1 e 5, com pontuacoes altas indicando resposta mais positiva. Onde os
escores nao estao disponiveis para um ou mais dos nove dominios, 0 escore
meédio do PMOS é codificado como ausente.

Apesar de nao constarem dados sociodemograficos no instrumento original,
estes foram inseridos no estudo, de modo a favorecer uma analise de possiveis
relacoes entre essas variaveis e as respostas dos pacientes. Tais informacoes
constam em uma folha que precedeu o questionario com o titulo de
“Informacodes de Identificacao”.
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2 OBJETIVO

Este manual possui como objetivos descrever o passo a passo da coleta de
dados do instrumento PMOS, padronizar a forma que serao realizadas as
entrevistas e instrumentalizar o grupo de pesquisadores entrevistadores para
realizar a coleta de dados via chamada telefdnica.
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3 COLETA DE DADOS

A sequir sera apresentado o passo a passo da realizacao das entrevistas com
informagcoes detalhadas de cada parte. Na sequéncia do detalhamento,
encontra- se o fluxograma da coleta de dados conforme suas fases. O uso deste
manual durante a coleta de dados é obrigatério, pois contém as instrugoes para
orientar a realizacao do trabalho.

3.1 INSTRUGOES GERAIS SOBRE A COLETA DE DADOS

P SOBRE O INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento tera em seu cabecalho os campos para descricao individual para
registro de instituicao de origem, dados do pesquisador responsavel e dados do
pesquisador entrevistador. Apos, sera aplicado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), na sequéncia do aceite, sera aplicado o
instrumento que contempla dados de caracterizacao do entrevistado (Apéndice B)
e 0 questionario PMOS (Apéndice C), que possui 44 perguntas distribuidas em 9
dimensoes. Todos os campos devem ser preenchidos corretamente para garantir a
confiabilidade dos dados a serem analisados. Ao final ha um espaco para
comentarios, no qual o entrevistador pode registrar algum comentario ou
pensamento extra do participante.

p FERRAMENTAS UTILIZADAS DURANTE A COLETA DE DADOS

Para a realizacao da coleta de dados serao utilizadas as seguintes ferramentas:
telefone celular, gravador, papel, lista de pacientes a serem entrevistados, TCLE
(Apéndice A), questoes de caracterizacao (Apéndice B), PMOS (Apéndice (),
materiais para anotac¢oes, como lapis, caneta, caderno e o que mais for necessario.
Antes de iniciar as entrevistas, deve-se garantir que as ferramentas estejam
funcionando perfeitamente para nao comprometer os dados coletados. Dessa
forma, sugere-se verificar a bateria do celular e do gravador, bem como ter a
disposicao carregador e pilhas caso seja necessario.
Importante: Para garantir a qualidade das gravacoes, lembre-se de manter

um ambiente livre de ruidos e interferéncias externas.

As ferramentas estarao disponiveis via Googleforms®, porém é fundamental
posSsuir uma versao impressa para eventuais problemas de conexao.

Em caso de duvidas nao hesitar em buscar auxilio dos colegas pesquisadores
entrevistadores ou dos pesquisadores responsaveis pela coleta.
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D INSTRUCOES GERAIS

As perguntas devem ser formuladas exatamente como estao descritas no
instrumento e as falas devem ser feitas devagar, permitindo plena compreensao.
Sempre verificar se o participante esta ouvindo e entendendo bem. Por vezes a
resposta pode parecer pouco confiavel, portanto é encorajada a repeticao do item
de forma enfatica. E importante se atentar para ndo ocasionar a inducao de

respostas provocando Vviés na pesquisa.
Se as respostas forem duvidosas quanto ao nivel de concordancia ou

discordancia (Ex: “Concordo” ou “Concordo totalmente”), perguntar se o
participante consegue optar por concordo ou discordo. Se a resposta do
participante for “concordo”, releia as alternativas “Concordo” e “Concordo
Totalmente” e peca para ele escolher. Se, por outro lado, a resposta for “nao”,
releia as alternativas “Discordo” ou “Discordo totalmente”.

Ao final da entrevista, deve-se revisar se todos os itens foram respondidos,
evitando que fiqguem perguntas sem respostas.

3.2 FASES DA COLETA DE DADOS E DESCRIGAQ DA
COMUNICAGAOQ COM 0 ENTREVISTADO

PRE-CHAM A D A

A pré-chamada contempla os passos a serem seguidos pelos pesquisadores
entrevistadores desde a preparacao para realizar a entrevista, até o primeiro
contato com o participante. A seguir constam as etapas a serem sequidas:
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PARTE 1

Sera feito primeiro contato com o entrevistado, considerando a lista de pacientes
atendidos no hospital universitario. Dessa forma, sera apresentado o porqué do
contato conforme exemplo a seguir:

Bom dia/Boa tarde/Boa noite! Eu me chamo_acrescentar o nome do pesquisador

entrevistador e faco parte de um grupo de pesquisa que esta estudando a
avaliacao do cuidado de enfermagem a pacientes com Covid-19 em hospitais
universitarios brasileiros e gostaria de falar com o Sr (a) acrescentar nome do
entrevistado que esteve internado no hospital acrescentar nome do hospital.

. i . - AL UT
Deve-se considerar os critérios de inclusao e & %,

e
- . . 4
exclusao do estudo para continuar a pesquisa. =
Sao eles: Lista de pacientes com
Inclusao: idade > 18 anos, fluéncia no idioma seus dados para contato
portugués do Brasil, ter internado em uma telefébnico e campo para
unidade de atendimento especifico para observacoes

COVID-19 por no minimo 72 horas e ter
recebido alta hospitalar.

Exclusao: pessoas com alguma dificuldade de comunicagao ou condigoes clinicas
que impecam a participacao.

PARTE 2

Por vezes, quem atender a ligagao, requerera mais detalhes sobre a ligacao. Dessa
forma, sequem informag¢oes complementares sobre os responsaveis da pesquisa:

Pesquisador responsavel: Profa. Alacoque Lorenzini Erdmann- da Universidade
Federal de Santa Catarina - responsavel geral da pesquisa

Pesquisador responsavel: Caroline Cechinel Peiter carolcechinel@gmail.com
(48)99988-6484 e Ana Lucia S. Ferreira de Mello alfm2709@gmail.com (48)
99980-4966

Pesquisador entrevistador: Descrever de que forma estd participando da pesquisa,
explicitando o cargo e fung¢do no projeto (coletador, estudante do nivel de
Mestrado/Doutorado).
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PARTE 3

Neste momento é fundamental compreender a reacao do entrevistado,
possibilitando oportunidades de manifestacao, como a indisponibilidade no
momento, ofertando novo agendamento telefénico ou envio da pesquisa via
aplicativo de mensagens instantaneas (Whatsapp®).

Sra. (a) acrescentar nome do entrevistado. Muito obrigado (a) em me atender. Estou
entrando em contato para solicitar a gentileza de nos contar como foi seu

atendimento no periodo que esteve internado para tratamento da Covid-19 em
um dos 10 hospitais que fazem parte desta pesquisa. Esse é o motivo de meu

telefonema... (realizar breve pausa para possiveis manifestacoes). O Sr. (a) se sente

bem para falar sobre esse assunto? Posso continuar?

Atencao! Neste momento os participantes podem solicitar novo agendamento,
recusar a participagao, ou ainda, continuar na linha para finalizar a entrevista.

Em primeiro lugar preciso realizar a leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Este € um procedimento formal e necessario para que haja registro
de que sua participacao foi voluntaria. Apos a leitura e confirmacao de seu aceite,
vou fazer perguntas sobre o seu atendimento, direcionadas a lembrancas dos
cuidados que recebeu da equipe de enfermagem. O Sr. (a) ira responder um
questionario com 44 itens (realizar breve pausa para possiveis manifestacoes). O(a)
sr (a) se julga em condi¢oesderesponder? Deveremos utitizaremtorno-de 30

minutos e a pesquisa sera gravada. Posso continuar?

PARTE 4

Por vezes o entrevistado nao tera disponibilidade para participar da pesquisa no
momento, portanto, deve ser realizada a oferta de agendamento em outra data
e horario que fique melhor para ele.

Sr. (a) acrescentar nome do entrevistado. Agradeco sua ateng¢ao. Gostaria de saber
se podemos verificar uma outra data para que o sr.(a) responda a esta importante
pesquisa.

Também é possivel que o entrevistado nao atenda ao telefonema. Nesses casos,
deve-se tentar contato por outras trés vezes, em turnos diferentes. Caso ainda
assim nao seja possivel o contato, incluir o entrevistado na planilha de perdas.
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Caso o participante nao tenha interesse em fazer ,\g%\AL Ur,(/

parte da pesquisa, agradecer e finalizar o = %
©

contato, realizando os registros necessarios para
posteriormente contabilizar nas perdas da
amostra.

Planilha de agendamento.

Planilha de perdas de
Sr. (a), agradeco pela disponibilidade em me amostra.
atender e tenha um bom dia!

CHAMADA

A chamada engloba a aplicagao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e do questionario em si.

A partir desta etapa se deve iniciar a Gravacao antes
da aplicagao do TCLE!

Apds aceite preliminar, novo agendamento ou
3 " disponibilidade imediata, seguir com leitura do TCLE
TCLE - (Apéndice A). A partir do aceite, iniciar a coleta de
Questionario Informacoes dados. Realizar a leitura do TCLE na integra e
de Identificacdo confirmar aceite voluntario da pesquisa.

O

Celular / Gravador Sr. (@) muito obrigado (a). Vamos iniciar com o
questionario que possui algumas perguntas sobre o Sr.
(a). Estas perguntas nos auxiliam a entender melhor

para quem aplicamos a pesquisa. Sao bem simples. Caso nao queira responder
alguma delas, passamos para a proxima, ok? (realizar breve pausa para possiveis
manifestagoes). (Aplicar questionario de caracterizacao Apéndice B).

Todos os instrumentos estarao disponiveis na plataforma Googleforms® para
preenchimento durante a entrevista. Caso tenha problemas com a conexao, tenha
em maos o instrumento impresso.
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PARTE 6

Ap6s a aplicacao do primeiro questionario, sera aplicado o

instrumento PMOS. Deve-se atentar para total 4\“
entendimento do participante sobre a escala likert e < Questionario
deixar-se a disposicdo caso seja necessario perguntar PMOS
novamente.

Sr.(a) acrescentar nome do entrevistado muito obrigado (a). Agora vamos pard c
ultima parte. Ela € muito importante. Diria que é o coracao da pesquisa.

Vou explicar como vamos proceder - eu vou ler uma sentenca e o Sr. (a) tera cinco
op¢oes para responder. As opc¢oes sao: discordo totalmente, discordo, nao
concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente. Também temos as
opcoes "nao se aplica” para quando o Sr.(a) nao realizou determinado
procedimento e, "prefiro nao responder” para quando vocé nao quiser responder.

Vou lembra-lo (a) a todo o momento destas opgoes, nao se preocupe. Caso nao
queira responder alguma questao € s6 me dizer também. Caso a pergunta nao
tenha nada a ver com a sua internacao, também me diga. Se quiser fazer algum
comentario, fique a vontade. Se precisar fazer alguma pausa, é sé me informar
também. Fui claro (a)? Quer que repita alguma coisa?

Vamos fazer um exercicio: A sentenca: “Eu sempre fui tratado (a) com dignidade e
respeito”, como o sr.(a) responderia: discorda totalmente, discorda, nao concorda
nem discorda, concorda e concorda totalmente. Tranquilo? Podemos continuar?

Lembrar de recordar as opcoes de respostas e das pausas para possiveis
manifestagoes.

PARTE /

Realizar a finalizacao da entrevista, agradecendo a disponibilidade e
solicitar e-mail ou outra forma de contato para recebimento dos

Planilha resultados da pesquisa caso tenha interesse.

de contato“
eletronico

<
|w)
(@]

Sr. (a) acrescentar nome do entrevistado em meu nome e em nome da
professora Alacoque Lorenzini Erdmann, mais uma vez agradecemos pela
sua gentileza em colaborar com nossa pesquisa. O Sr. () tem interesse
em receber os resultados desta pesquisa? Caso sim, anotar e-mail para
envio. Agrade¢o mais uma vez a sua disponibilidade e tenha um bom
dia/boa tarde/boa noite (Encerrar a chamada).
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POS-CHAMADA

A pos-chamada compreende a etapa de registros e finalizacao da entrevista. Deve-
se assegurar que todas as informagoes foram salvas nos locais adequados.

PARTE 8

Realizar as anotacgoes finais da entrevista, certificando-se que audio e respostas
foram salvas com sucesso nas seguintes pastas:

Passar diariamente o(s) arquivo(s) de audio do dispositivo de gravacao para o e-
mail da pesquisa projetocovidl9ufsc@gmail.com.

e Salve o arquivo de gravacao de audio, renomeando-o de acordo com o
numero

correspondente a entrevista.
* Envie o0 arquivo de gravacao da entrevista para o e-mail

projetocovid19ufsc@gmail.com, nomeando o e-mail como “Entrevista
PMQOS”

e 0 numero correspondente do paciente.
e Repita o procedimento com o préximo participante da lista.

O link para realizaro preenchimento dos instrumentos durante a entrevista esta
disponivel em: _https://forms.gle/FKVpxbPk8yzFZZkQA
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4 FLUXOGRAMA DE COLETA DE DADOS

4.1 FLUXOGRAMA PRE-CHAMADA

Imicio Caleta
de dades

Ligagio
Identificar o paciente atendida?

Tentar contate

Verificar os recursos

P para a chamada N oporfunamente e caso Identificar o
;’:ﬁ’gﬂ?g Ii:!l:ﬂi“}l conforme critérios de 4 L necessirio anotar na préxime
3 selegdo e realizar a Y lista o motive de paciente,

da entrevista ligacdo ligagdo sem sueesso.

Identificar-se conforme
descrito no manual
(parte 1)

Nio
= Verificar possibilidade) Chamada
Quem atenden ¢ de conversar com o encaminhada
g €0 paciente? paciente para o paciente?
5 Sim
£
Sim P:ﬂﬂ‘i!! aceiton
participar da
pesquisa
Ofertar detalhes sobre a
pesquisa (parte 1) se =
necessario. Iniciar > L
procedimentos descritos
(parte 3)
Sim
Seguir para
: Chamada
Paciente tem . In
dizponibilidade para Sim v ="
realizacdo da pesquisa "-'\t__hL;—-I_;}'
naquele momento? i
Nio
Reagendar ou enviar
via aplicative de
mensagem instantanes
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4.2 FLUXOGRAMA CHAMADA

Leitura conforme
documento TCLE

Paciente confirma

ks entendimento do
g TCLE e aceita Encerrar
Inicio Chamada participar? chamada

Realizar a leitura do TCLE Finalizar chamada

& anotande o horario do inicio conforme orientacdes
conforme descrito parte 5 do do manual (parte 4) ¢
manual realizar registros

Chamada

Iniciar coleta de
dados Informagaes d
identificagio
conforme manual
(parte 5)

Seguir para
pos-chamada

Iniciar coleta de Finalizar
dados PMOS participacio

seguindo orientagoes confome manua

do manual (parte 6) (parte 7)

Processo de
coleta
finalizado

Realizar
procedimentos
de arquivamentd
do material

Assegurar salvamento
dos materiais conforme
| indicade no manual

(parte 8)

Anotar o horirio d¢
final da entrevista.
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APENDICES

APENDICE A -
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: Avaliacao do cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-
19 em hospitais universitarios brasileiros

Pesquisadora Responsavel: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann

Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina

Endereco: Departamento de Enfermagem, Centro de Ciéncias da Saude, Bloco |, 4°
andar, sala 402, Campus universitario Reitor Joao David Ferreira Lima, Bairro
Trindade, Florianopolis (SC), CEP 88.040-900.

Telefone de contato: (48) 3721-2205

E-mail: alacoque.erdmann@ufsc.br

Eu, Alacoque Lorenzini Erdmann, coordenadora do projeto “Avaliacao do
cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-19 em hospitais universitarios
brasileiros, convido-o a participar como voluntario deste estudo.

O objetivo geral do estudo é avaliar o cuidado de enfermagem a pacientes
com COVID-19 em hospitais universitarios brasileiros. A sua participacao consta
em responder algumas perguntas relacionadas a tematica da pesquisa.

Os beneficios esperados estao relacionados a melhorias no cuidado de
enfermagem, ja que serao identificadas dificuldades operacionais nos hospitais
durante a pandemia de COVID-19. Além disso, o estudo podera contribuir para o
enfrentamento de “novas ondas” de infeccao pelo novo coronavirus.

Os desconfortos decorrentes da pesquisa sao minimos, visto que 0s
procedimentos de coleta de dados nao irao gerar conflitos ou exposi¢ao social dos
participantes. Contudo, caso vocé em algum momento se sentir cansado ou nao
apresentar condi¢des fisicas ou mentais para prosseqguir, vocé podera suspender
momentaneamente/definitivamente ou pelo tempo que vocé achar necessario,
agendando-se outro horario. Se vocé achar que nao esta em condigoes de
continuar inserido no estudo, sera retirado/excluido do estudo sem qualquer tipo
de prejuizo.
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Ressalta-se que devido a coleta de dados ocorrer totalmente por telefone, ou seja,
sem nenhum tipo de contato fisico entre pesquisador e participantes, nao serao
necessarias medidas de seguranca para contaminacao pelo coronavirus.

Além disso, durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de
tirar qualquer duvida ou pedir demais esclarecimentos. Para isso entre em contato
com algum dos pesquisadores ou com o Comité de Etica em Pesquisa.

As informacOes desta pesquisa serao confidenciais e poderao ser divulgadas
apenas em eventos ou publicacoes, sem a identificacao dos voluntarios, a nao
ser entre os responsaveis do estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacao.

Os gastos necessarios para a sua participacao na pesquisa serao assumidos
pelos pesquisadores. Fica também garantida indenizacao em casos de danos
comprovadamente decorrentes da participagao na pesquisa.

A pesquisa sequira as determinacoes da Resolucao n°® 466, de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre os cuidados da pesquisa
com Seres Humanos. Caso necessario, vocé também podera entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC pelo telefone
(48) 3721-6094, e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br ou pelo endereco: Pro-
Reitoria de Pesquisa, Prédio Reitoria I, Rua Des. Vitor Lima, sala 401. Universidade
Federal de Santa Catarina, Campus universitario Reitor Joao David Ferreira Lima,
Bairro Trindade, em Floriandpolis (SC), CEP 88.040-400. O CEPSH é um dérgao
colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisoes,
criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padroes éticos.

Ciente e de acordo com o que foi exposto, declaro ter a oportunidade de
conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas
e estou suficientemente informado. Fica claro que minha participagao é voluntaria
e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades.
Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade, bem como de esclarecimentos sempre que desejar. Diante do
exposto, expresso minha concordancia em participar desta pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa:

() Sim

() Nao
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APENDICE B - ) N
INSTRUMENTO INFORMAGOES DE IDENTIFICAGAQ

1) Dados do Participante

Nome do paciente: Data de nascimento: / /

Idade: Hospital que esteve internado:

Com qual género vocé se identifica?

() Feminino () Masculino () Outros () Prefiro nao informar

Qual é o seu maior grau de instru¢ao?
() Sem instrucao e menos de 1 ano de estudo

Ensino fundamental (séries Iniciais)

)
)
) Ensino fundamental (séries finais)
) Ensino medio

)

(
(
(
() Ensino superior

Vocé saberia dizer qual é a sua raca?

() Branca () Preta () Parda () Indigena () Amarela () Nao sei responder

Em que municipio vocé reside?

Qual é a sua renda familiar (considerando todos os que residem no domicilio)?
) Até R$2.090

) R$2.091 a R$5.225

) R$5.226 a R$10.450
) Mais de R$10.451

) Sem rendimentos

)

(
(
(
(
(
(

Prefiro nao responder
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Quantas pessoas residem no seu domicilio?

Quantos dias voceé ficou internado?

Vocé fez uso de ventilacao mecanica invasiva?

() Sim () Nao

Vocé possui alguma das comorbidades a seguir: Doenca respiratoria cronica?

() Sim () Nao

Hipertensao Arterial Sistémica?

() Sim () Nao

Doencas Cardiovasculares?

() Sim () Nao

Diabetes Mellitus?
() Sim () Nao

Doencas Renais?

() Sim () Nao

Obesidade?
() Sim () Nao

Cancer?

() Sim () Nao
2) Informacgoes da entrevista:

Data: /  / Entrevistador:

Horario de inicio: : Horario de Término:

Tempo de duracao da entrevista:
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VARIAVEIS DE CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

* |dade: Idade do paciente em anos completos

e Género: Género com o qual o paciente se identifica

e Grau de instrucao: Maior grau de instrucao do respondente da pesquisa.

Atentar para as diferentes nomenclaturas e fazer a devida associacao

conforme o quadro a sequir:

Grau de Instrucaos Possiveis Nomenclatura
1 - Sem instrucdo e menos de 1 ano de Pré-escolar; jardim de infancia;
estudo Primeira série (ano) incompleta.

Quarta série do ensino fundamental;
Quarto ano do ensino fundamental;
Primario.

2 - Ensino fundamental (séries Iniciais)

Oitava série do ensino fundamental;

3 - Ensino fundamental (séries finais) | NONo ano do ensino fundamental;
Ginasio.
4 - Ensino médio Segundo grau; Ensino normal.

Graduacao; Faculdade; Especializacao;

5 - Ensino superior
P Mestrado; Doutorado.

e Raca: Raca autodeclarada pelo paciente.

e Municipio de residéncia: Municipio de residéncia do paciente.

« Renda familiar: Soma de todos os rendimentos da familia. Atentar para
questionar a renda sem necessariamente apresentar as opgoes de respostas. A
partir da resposta, identificar a categoria enquadrada.

« Numero de pessoas residentes no domicilio: Soma de pessoas que residem no
mesmo domicilio do paciente.
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e Tempo total de internacao: Total de dias entre a admissao hospitalar até a alta

para o domicilio.

* Uso de ventilagao mecanica invasiva: Uso de ventilagao mecanica

invasiva(mediante intubacao).

* Comorbidades: Comorbidades prévias declaradas pelo paciente. Em caso de
duvidas, considere as seguintes especificacoes para cada comorbidade:

Comorbidade

Doenca respiratoria | Doenca J40 - Bronquite nao especificada como aguda ou
crénica Pulmonar crénica
obstrutiva
crénica . N
I J41 - Bronquite crénica simples e a mucopurulenta
J42 - Bronquite crénica nao especificada
J43 - Enfisema
J44 - Outras doencas pulmonares obstrutivas
crénicas
Asma J45 - Asma
J46 - Estado de mal asmatico
Hipertensao Arterial Diagnostico anterior de Hispertensao Arterial
Sistémica Sistémica
Doer?ga Doenca 05 - Doencas reumaticas da valva mitral
Cardiovascular reumatica
crénica do 106 - Doencas reumaticas da valva adrtica
coragao
07 - Doencgas reumaticas da valva tricuspidel
08 - Doencas de multiplas valvasl
09 - Outras doencgas reumaticas do coragao
Doencgas JI20 - Angina pectoris
isquémicas do
coracao 121 - Infarto agudo do miocardio

22 - Infarto do miocardio recorrente
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123 - Algumas complicagdes atuais subsequentes
ao infarto agudo do miocardio

124 - Qutras doencas isquémicas agudas do coragao

125 - Doencga isquémica crénica do coragao

Outras doencas | 126 - Embolia pulmonar

cardiovasculares
127 - Outras formas de doenca cardiaca pulmonar

128 - Outras doencgas dos vasos pulmonares

134 - Transtornos nao-reumaticos da valva mitral

I35 - Transtornos nao-reumaticos da valva aértica

136 - Transtornos nao-reumaticos da valva tricuspide

I37 - Transtornos da valva pulmonar

144 - Bloqueio atrioventricular e do ramo esquerdo

145 - Outros transtornos de conducao

|46 - Parada cardiaca

147 - Taquicardia paroxistica

148 - Flutter e fibrilacao atrial

149 - Qutras arritmias cardiacas

I50 - Insuficiéncia cardiaca

151 - Complicacoes de cardiopatias e
doencas cardiacas mal definidas

|70 Aterosclerose

|71 Aneurisma e disseccao da aorta

[72 Qutros aneurismas
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|73 Outras doencas vasculares periféricas

|74 Embolia e trombose arteriais

|77 - Outras Afeccdes Das Artérias e Arteriolas

|78 - Doencgas Dos Capilares

|79 - Transtornos Das Artérias, Das Arteriolas e Dos
Capilares em Doencas Classificadas em Outra Parte

[80 - Flebite e Tromboflebite

[81 - Trombose da Veia Porta

[82 - Outra Embolia e Trombose Venosas

83 - Varizes Dos Membros Inferiores

84 - Hemorroidas

I85 - Varizes Esofagianas

|86 - Varizes de Outras Localizagcoes

[87 - Outros Transtornos Das Veias

I88 - Linfadenite Inespecifica

189 - Outros Transtornos Nao-infecciosos Dos
Vasos Linfaticos e Dos Ganglios Linfaticos

Diabetes Mellitus E10 - Diabetes Mellitus Insulino-dependente

E11 - Diabetes Mellitus Nao-insulino-dependente

E12 - Diabetes Mellitus Relacionado Com a
Desnutricao

E13 - Outros Tipos Especificados de Diabetes
Mellitus

E14 - Diabetes Mellitus Nao Especificado
Desnutricao
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Doencas Renais NO3 - Sindrome Nefritica Crénica

NO4 - Sindrome Nefrética

NO5 - Sindrome Nefritica Nao Especificada

NO6 - Proteinuria Isolada Com Lesao Morfoldgica
Especificada

NO7 - Nefropatia Hereditaria Nao Classificada
em Outra Parte

NO8 - Transtornos Glomerulares em Doencgas
Classificadas em Outra Parte

N11 - Nefrite Tubulo-intersticial Cronica

N18 - Insuficiéncia Renal Cronica

N19 - Insuficiéncia Renal Nao Especificada

Obesidade indice de Massa Corporal superior a 30kg/m2
Ca Neoplasias
uhadl .p o C00-C97 - Neoplasias, linfomas e leucemias
malignas
Neoplasias
ir s DOO - Carcinoma in Situ da Cavidade Oral, do

Es6fago e do Estbmago

DO1 - Carcinoma in Situ de Outros Orgaos Digestivos

D02 - Carcinoma in Situ do Ouvido Médio e do
Aparelho Respiratdrio

D03 - Melanoma in Situ

D04 - Carcinoma in Situ da Pele

DO5 - Carcinoma in Situ da Mama

D06 - Carcinoma in Situ do Colo do Utero (cérvix)

D07 - Carcinoma in Situ de Outros Orgaos Genitais
e Dos Nao Especificados

DQ9 - Carcinoma in Situ de Outras Localiza¢oes
e Das Nao Especificadas
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NO6 - Proteinuria Isolada Com Lesao Morfoldgica
Especificada

NO7 - Nefropatia Hereditaria Nao Classificada
em Outra Parte

NO8 - Transtornos Glomerulares em Doencgas
Classificadas em Outra Parte

N11 - Nefrite Tubulo-intersticial Cronica

N18 - Insuficiéncia Renal Cronica

N19 - Insuficiéncia Renal Nao Especificada

Obesidade indice de Massa Corporal superior a 30kg/m2
Cancer i
Neo.pla5|as C00-C97 - Neoplasias, linfomas e leucemias
malignas
Neoplasias . o ]
o DOO - Carcinoma in Situ da Cavidade Oral, do

Es6fago e do Estbmago

DO1 - Carcinoma in Situ de Outros Orgaos
Digestivos

D02 - Carcinoma in Situ do Ouvido Médio e do
Aparelho Respiratorio

D03 - Melanoma in Situ

D04 - Carcinoma in Situ da Pele

DO5 - Carcinoma in Situ da Mama

D06 - Carcinoma in Situ do Colo do Utero (cérvix)

D07 - Carcinoma in Situ de Outros Orgaos Genitais
e Dos Nao Especificados

DQ9 - Carcinoma in Situ de Outras Localizagoes
e Das Nao Especificadas
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APENDICE C -

INSTRUMENTO PAT

ENT MEASURE OF SAFETY

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente

Nao se aplica

Prefiro nao

responder

Comentarios
adicionais

1.Eu sempre fui tratado (a) com
dignidade e respeito

—

NS

w

S

(S ]

N/A

2. Eu sabia a quem me dirigir se eu
precisasse fazer uma pergunta

N/A

3. Os medicamentos receitados para

mim sempre estiveram disponiveis no
hospital

N/A

4. Eu recebi as respostas para todas
as perguntas sobre os meus cuidados

N/A

5. A equipe sempre foi capaz de

receber orientacao de outros
profissionais

sobre o meu cuidado quando
necessario

N/A

6.0 médico alterou meu tratamento e
0s outros profissionais nao sabiam

N/A

7. Depois da troca de plantao parecia

que a equipe nao sabia informacoes
importantes sobre o meu cuidado

N/A

8. Eu sabia quais eram as diferentes

funcoes das pessoas que cuidavam de
mim

N/A
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9. Em pelo menos uma ocasiao, um
membro da equipe nao sabia usar o
equipamento necessario 1

N/A

N
w
S
[y

10. O meu tratamento,

procedimento ou cirurgia nem 112 (3[4 |5 [N/A
sempre aconteceu na hora marcada

Os seguintes aspectos da enfermaria

dificultaram a realizagao de
atividades pela equipe:

11. Localizagao do posto de
enfermagem 1

2 |3 |4 |5 |NA

12. Niveis de iluminagao

13. Acumulo e desordem de materiais
e equipamentos

14. Falta de espaco

15. Eu estava em uma enfermaria que
nao atendia as minhas necessidades 1 . 3 4 5 [N/A
de tratamento

16. Os funcionarios eram disponiveis

112 (3 [4 |5 |NA

para atender a minha campainha

17. Eu sabia quem era responsavel

pela equipe de enfermagem 1 2 3 4 5 N/A

18. As vezes, ndo havia ninguém

disponivel para realizar os meus 1 2 3 4 5 N/A
cuidados

19. Em pelo menos uma ocasiao, um
membro da equipe ndo sabiaexecutarf 1 | 2 [ 3 |4 |5 |N/A
uma tarefa que deveria ser capaz
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Os sequintes aspectos da enfermaria
foram desconfortaveis para mim:

20. Niveis de barulho
21. Niveis de iluminacao
22. Temperatura

112 |3 |4 |5 [N/A

23. Limpeza inadequada

24. Falta de espaco

25. Outro - Por favor especifique

26. Nao fiquei satisfeito com a atitude -I
da equipe em relagcao a mim 2 3 4 5 N/A

27. Eu sabia qual médico era
responsavel pelo meu cuidado 1 2 3 4 5 N/A

28. A equipe sempre parecia saber o

que devia fazer 1 2 3 4 5 N/A

29. Havia pessoal suficiente na
enfermaria para fazer as coisas na hora ‘] 2 3 4 5 N/A
certa

30. A equipe me forneceu informacoes

112 (3 [4 |5 |N/A

diferentes sobre meu cuidado

31. Equipe/pacientes esperavam por

muito tempo o profissional ‘] 2 3 4 5 N/A

responsavel pelo transporte

32. Aqui os profissionais nao
trabalharam juntos como uma equipe 1 2 3 4 5 N/A
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33. Havia equipamento que a equipe
tinha dificuldade de usar (por
exemplo, equipamentos de
monitoramento, camas)

—_
N
(&)
S
o1

N/A

34. Eu precisei de tratamento e nao

havia ninguém disponivel que tivesse
sido treinado para fazé-lo 112 3 4 o |N/A

35. A equipe tinha que esperar 0s
resultados do meu exame 1 2 3 4 5 N/A

36. Os enfermeiros sempre

conseguiam a ajuda de outros 112 (3 14 |5 [N/A

profissionais
quando solicitavam

37. O equipamento necessario para

meus cuidados sempre estava 1 2 3 4 5 N/A
funcionando adequadamente

38. Eu sempre sabia qual profissional

de enfermagem era responsavel 1 ? 3 4 5 N/A
pelos meus cuidados

39. Nem sempre 0s equipamentos e

materiais necessarios estavam
disponiveis (por exemplo, comadres, 1 2 3 4 5 |IN/A
medicamentos)

40. Os profissionais sempre tiveram a

mesma opiniao sobre meu tratamento 1 2 3 4 5 |N/A
/ cuidado

41. Eu sempre senti que a equipe
ouvia as minhas preocupagoes 1 (2 3 4 5 |N/A

42. A equipe parecia ter dificuldade

para conseguir ajuda quando 112 [3 14 |5 IN/A
precisava
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43. Quando os profissionais falavam
sobre 0 meu cuidado com os outros

membros da equipe, a informagao 1 2 3 4
que compartilhavam estava correta

ol

N/A

44. As minhas informacoes sempre
estavam disponiveis quando os
profissionais de saude precisavam

(por exemplo, prescricao de 1 2 3 4 5 N/A
medicamentos, anotacoes médicas,
resultados de exames)




