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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo compreender, a partir do olhar dos gestores,
quais os desafios que limitam os dirigentes na participacdo da Escola de Gestores. A
Escola de Gestores € vinculada a Universidade Federal de Santa Catarina. Trata-se
de um estudo de caso, de natureza qualitativa, cuja coleta de informagdes
compreendeu, em um primeiro momento, a pesquisa bibliografica e documental,
seguida da realizagdo de entrevistas semiestruturadas junto aos Dirigentes de
Unidades Académicas; de Unidades Académicas Fora da Sede; de Pro-Reitorias e de
Secretarias ou do Gabinete do Reitor, ocupantes do Cargo de CD-3 e CD-4. A analise
das informacgdes coletadas foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo.
Os resultados da pesquisa demonstraram que entrevistados consideram o processo
formativo como fundamental e relevante, representado pela Escola de Gestores.
Estes, além de ndo terem participado das acdes de desenvolvimento ofertadas pela
Escola de Gestores, identificam alguns desafios e limitacbes para este processo
formativo. Revela-se uma contradicao: ao mesmo tempo que a formacao é essencial
para os gestores, ela é negada, por falta de formacao. Nao a realizam por inUmeros
motivos elencados no estudo, revelando um distanciamento do papel da Escola, junto
aos gestores. Negar a formacao € negar a gestéao, e vice-versa. Pois a formacgao dos
gestores, se materializa na pratica da gestéo, e a pratica da gestao se fundamenta por
meio da formagao, como uma pratica educativa e social.

Palavras-chave: Capacitacdo em Servigco. Formacgao. Gestao Universitaria. Escola de
Gestores da UFSC.



ABSTRACT

This research aims to understand, from the managers' point of view, which challenges
limit the leaders in the participation of the School of Managers. The School of
Managers is linked to the Federal University of Santa Catarina. This is a case study,
of a qualitative nature, whose collection of information comprised, at first, a
bibliographic and documental research, followed by semi-structured interviews with the
Directors of Academic Units, Academic Units Outside Headquarters, Dean's Offices
and Secretariats or the Rector's Office, occupying CD-3 and CD-4 positions. The
analysis of the information collected was done using the content analysis technique.
The results of the research showed that the interviewees consider the training process
as fundamental and relevant, represented by the School of Managers. These, in
addition to not having participated in the development activities offered by the School
of Managers, identify some challenges and limitations to this formative process. A
contradiction is revealed: at the same time that training is essential for managers, it is
denied because of the lack of training. For several reasons listed in the study, there is
no training, revealing a distancing from the School's role with regard to the managers.
To deny training is to deny management, and vice-versa. For the training of managers
is materialized in the practice of management, and the practice of management is
based on training, as an educational and social practice.

Keywords: In Service Training. Training. University Management. School of Managers
at UFSC.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O meu interesse em investigar sobre o tema: Escola de Gestores: desafios e
possibilidades ao processo de formagéo de seus dirigentes esta ligado a area em que
atuo ha mais de nove anos, ou seja, na area de desenvolvimento, a capacitagiao® dos
servidores docentes e técnico-administrativos em Educacao da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

Minha trajetoria no Servigo Publico Federal iniciou em novembro de 1994
quando ingressei como servidor do quadro de pessoal da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), no Departamento de Pessoal daquela Instituicdo, no cargo de
Assistente em Administracdo. Na mesma Universidade, graduei-me em Ciéncias
Contabeis. Minha histéria com a UFSC teve inicio no ano de 2008 quando, por
redistribuicdo, iniciei minhas atividades na atual Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas (PRODEGESP), especificamente, na Divisdo de Aposentadorias,
Pensbdes e Exoneragdes (DAPE), do Departamento de Administracdo de Pessoal
(DAP) (BRASIL, 2008a).

Em junho de 2012, fui localizado na Divisdo de Capacitagdo Continuada
(DICC), da Coordenadoria de Capacitagdo de Pessoas (CCP), vinculada ao
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP), da PRODEGESP (UFSC,
2012b). A referida Divisédo é responsavel pelo planejamento e execugao de acdes de
desenvolvimento (cursos, palestras, seminarios, entre outras) direcionados aos
Servidores? da UFSC (UFSC, 2021a). Dentre as atividades que desempenho, est&o a
participacado no planejamento, registro, execucao e avaliagao destas agdes.

As ofertas das acdes de capacitacdo estdo previstas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) (UFSC, 2021a) e organizadas em programas de
capacitacao, distribuidos em cinco linhas de desenvolvimento® previstas no Decreto
n® 5.825/2006 (BRASIL, 2006c). Dentre as Linhas de Desenvolvimento e Programas

1 O termo capacitagdo sera situado neste estudo, a partir da concepgao de tornar capaz, habilitar
(MARIN, 2019).

2 De acordo com o disposto no artigo 2° da Lei n°® 8.112/90: “Servidor € a pessoa legalmente investida
em cargo publico.” (BRASIL,1990). Neste contexto, os Servidores, aqui citados, referem-se tanto aos
Servidores Docentes quanto aos Servidores Técnico-Administrativos em Educacgao das Instituigdes de
Ensino.

3Linhas de desenvolvimento previstas no Decreto n. 5.825/2006 (BRASIL, 2006b): iniciagdo ao servigo
publico; formacgao geral; educagao formal; gestao, inter-relagdo entre ambientes e especifica.
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contidos no PDP, destaco a Linha de Desenvolvimento Gestao, na qual encontra-se
o Programa Escola de Gestores (UFSC, 2021a).

O Programa Escola de Gestores (UFSC, 2019a) foi instituido no ano de 2016,
por meio de demandas institucionais que apontavam a necessidade de repensar a
formacdo dos gestores no ambito da UFSC, tendo por objetivo potencializar a
formacao dos gestores, com vistas ao incremento do desenvolvimento Institucional
(UFSC, 2021a).

Vale ressaltar que, a partir de junho de 2019, por meio da Portaria n.
1365/GR/2019 (UFSC, 2019b), passei a integrar o Colegiado do Programa Escola de
Gestores e, a partir dai, a participar efetivamente do planejamento, coordenacéo,
registro e avaliagéo das agbes da Escola.

A Escola de Gestores foi inicialmente idealizada e desenvolvida até margo/2021
com foco na formacéo dos gestores ocupantes do cargo de Reitor, Vice-Reitor, Pré-
Reitores e Secretarios da UFSC. Estas ag¢des se desenvolveram quinzenalmente, na
forma de palestras, na modalidade on-line, durante a realizagdo das Reunides do
Colegiado de Reitores, Pro-Reitores e Secretarios. A partir deste periodo, o Colegiado
da Escola de Gestores percebeu a necessidade de ampliar a formagao para os demais
dirigentes universitarios no ambito da UFSC (UFSC, 2021b).

A criacao da Escola de Gestores representa a busca da UFSC em estudar os
desafios relacionados a Gestdo Universitaria. Ao longo das ultimas décadas, os
dirigentes da Instituicdo implementaram algumas agdes na tonica do desenvolvimento
da area de gestado de pessoas, as quais tem se constituido como um solido pilar de
desenvolvimento do potencial humano e formativo de seus dirigentes, contribuindo
para com o desenvolvimento Institucional (UFSC, 2019a).

Além da Escola de Gestores, a criagdo do Programa de Pds-Graduagado em
Administracdo Universitaria (PPGAU), em nivel de Mestrado Profissional, também
reflete esse comprometimento da UFSC com a formagao de seus dirigentes. De

acordo com Burigo, Jacobsen, Wiggers (2016, p. 70):

O mestrado historicamente vem se constituindo em um espago onde o
mestrando tem possibilidades concretas de repensar o seu fazer no contexto
da gestao universitaria. Este aluno tem um contexto diferenciador, segundo
Silveira (2013), que € ser potencialmente trabalhador de uma Instituicdo de
Educacdo Superior, 0 que melhora a esséncia do objetivo de criagdo do
Curso, a formagéao em gestao universitaria.
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No contexto nacional, ainda citando Burigo, Jacobsen, Wiggers (2016), a
formacao nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, surgiu
norteada pela Politica e as diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
Administracdo Publica Federal, de acordo com o Decreto n° 5.707/2006 (BRASIL,
2006a). O proposito desta Politica (BRASIL, 2006a) foi alinhar o desenvolvimento
permanente dos servidores aos objetivos das Instituicbes, na busca da melhoria da
eficiéncia, da eficacia e do nivel de qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidaddo. Constituiu-se em uma Politica de Gestdo de Pessoas orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho do cargo e das fungdes dos servidores (LAUREANO, 2012).

Nas universidades, a busca pela profissionalizagdo de gestores e melhoria de
desempenho é cada vez maior, em fungdo de que as formas de gestdo do ensino
superior, que anteriormente eram vistas como comuns e até amadoras, atualmente
estdo em extingdo e sendo substituidas por novas. Profissionalizagdo nesse contexto
€ compreendida como a busca por um conjunto maior de saberes e competéncias dos
servidores de ensino superior, para além da especializacdo em determinada area de
estudo, obtida via cursos de mestrados e doutorados (CUNHA, 2012).

Neste sentido, a Escola de Gestores, € um espago em potencial que tem
possibilidades concretas de desenvolver um papel de relevancia na formacéao dos
gestores, considerando a exigéncia de profissionalizagdo da gestdo publica,
potencializando o processo de desenvolvimento da gestao universitaria.

Outrossim, vale destacar que o processo da profissionalizagcdo do gestor
universitario, perpassa pela concepgao de um sujeito atuante na perspectiva de uma
Instituicdo Social, ou seja, nas palavras de Chaui (2003), que esteja consciente de
sua funcdo social e orientado ao atendimento das demandas da sociedade. Neste
contexto, de acordo com Burigo, Ramos e Souza (2017), o processo de gestao tem
como sua esséncia, a formagao.

Nas palavras de Burigo (2009, p. 58):

A formagao € o resultado da obra do pensamento, da consciéncia. Esse
processo deve estar fundamentado em um campo tedrico e no contexto
histérico, alicergado em uma proposta pedagdgica soélida da interrogagao, da
reflexdo, da critica, da investigagdo como uma forma de pensar.
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O termo capacitagao se contrapde a concepgao de formagao, pois enquanto a
formacdo € compreendida como um processo permanente de reflexdo sobre o
contexto e a proépria pratica educacional, a capacitacdo resulta em tornar capaz,
habilitar (MAZZILLI; MURANOTO, 1998; MARIN, 2019).

Ja a formacao profissional, ou capacitagao profissional, tomando-se como base
as consideracdes de Cattani (1999), constitui-se nos processos educativos voltados
para que o sujeito possa adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos, técnicos e
operacionais para a produgado de bens ou servigos, ou seja, um processo que visa a
formacao voltada para o trabalho.

Ambas as concepgdes, tanto de formagao quanto de capacitagao, estiveram
presentes historicamente no desenvolvimento da atividade da area de gestdo de
pessoas, atividade esta que, conforme Toledo (1993), € tdo antiga quanto o homem e
0os seus agrupamentos. Na época, ja se caracterizava como uma forma de
organizacao e direcao do grupo em fungdes como: coleta de frutas, caca, pesca,
agricultura, dentre outras.

Ainda segundo Toledo (1993), a partir do Século XVIII, com a Revolugéo
Industrial e o surgimento do capitalismo industrial, a area de gestao de pessoas, até
entdo concebida como recursos humanos passam a ter um papel preponderante no
mundo empresarial privado.

Historicamente, por meio de uma visao utilitarista do processo de formacéo, a
atividade de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, por ter guardado
identidade com a Revolugao Industrial e, por conseguinte, ter que atender as suas
premissas e necessidades, passou a caracterizar-se como uma pratica de utilizagao
do homem apenas como um instrumento de produtividade, sem a preocupag¢ao com
o seu desenvolvimento profissional ou pessoal (MATTOS, 1992).

Em um segundo momento, ainda de acordo com Mattos (1992), com o
surgimento da Abordagem das Rela¢gdes Humanas, também conhecida como Teoria
ou Escola das Relagdes Humanas*, o desenvolvimento de recursos humanos passa
a outro estagio, onde a busca pelo aprimoramento das habilidades foi minorada em

contrapartida a busca pela satisfacao das aspiracoes e necessidades do trabalhador,

4A origem da Escola de Relagdes Humanas pode ser relacionada aos Estudos de Hawthorne realizados
na fabrica de equipamentos telefénicos Western Electric Company, nos Estados Unidos, a partir do ano
de 1923; e ao desenvolvimento das ciéncias comportamentais que colocam as relagbes estabelecidas
entre os sujeitos nos grupos como centrais para os habitos e atitudes destes (PRESTES MOTTA;
VASCONCELOQOS, 2011).
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com o proposito de integra-lo a organizagao. Posteriormente, ja em outro estagio de
desenvolvimento, como de Desenvolvimento Humano, o homem abandona o
comportamento estereotipado, por agdes mais criticas e reflexivas, onde a
memorizagao é substituida pela criatividade e a dependéncia do trabalhador com a
organizacgao é substituida pela autonomia profissional e a interdependéncia.

Historicamente a area de recursos humanos € uma area estratégica para a
instituicdo/organizagdo e foi se consolidando com uma area de gestdo com as
pessoas, ou seja, o trabalhador € potencializado a ser sujeito capaz de agir em prol
do desenvolvimento da instituigdo/organizagcdo, e nao, apenas considerado como
mero recurso humano. A partir desta visédo, de potencializagao do processo formativo
do sujeito, cada gestor possa ser também um gestor de pessoas, facilitando o dialogo
de todos para uma mesma direcdo e, por conseguinte, contribuindo para que a
organizacaol/instituicdo alcance os seus objetivos (BURIGO; LOCH, 2011).

Na Administragdo Publica Federal, a Politica de Pessoal, em que o processo
de formagédo esta inserido, segundo Bahia (2019), surgiu com a criagdo do
Departamento de Administragdo do Servigo Publico (DASP), imbuido de promover a
selecdo e aperfeicoamento do quadro de pessoal administrativo. Contudo, a
efetivacao da Politica Publica de Pessoal somente se estruturou e desenvolveu com
a vigéncia do Decreto-Lei n. 200/1967 (BRASIL, 1967) e da Lei n. 5.645/1970
(BRASIL, 1970).

Na UFSC, ainda segundo Bahia (2019), conforme registros historicos, a area
gestao de pessoas, em meados dos anos de 1969 e 1970, era desenvolvida pelo
Departamento de Pessoal (DP). Por volta do ano de 1994, o DP foi transformado no
Departamento de Recursos Humanos (DRH). Ja no ano de 2004, com uma mudanga
de concepgao, ou seja, das pessoas, dos trabalhadores potencializados como parte
estratégica da Instituicdo, € criada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e
Social (PRDHS). No ano de 2012, a PRDHS passa a ser caracterizada como
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESP). Por fim, no ano de 2016, nasce a Pré-
Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (PRODEGESP).

Com a criagao da PRODEGESP se estabelece uma forma de administragéo
com as pessoas, a partir de uma gestao coletiva e colaborativa voltada para a ténica
do desenvolvimento dos servidores docentes e técnicos-administrativos em
educacédo, buscando atender os objetivos da Instituicdo (UFSC, 2021d). A esséncia

da Pré-Reitoria, por meio das suas acdes € a potencializacdo dos Servidores da
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UFSC. O Programa Escola de Gestores representa um dos exemplos destas agoes,
constituindo-se, para este estudo, como fenbmeno de investigacao, a formacao dos
gestores no contexto universitario.

A fim de subsidiar a minha pesquisa, sobre a relevancia da formacao de
gestores no contexto universitario, procurei estudos académicos que versam sobre
Escola de Gestores, Formagédo ou Capacitacao de Gestores. Na base de dados do
Catalogo Pergamum da Biblioteca Universitaria (BU) (UFSC, 2021c), utilizei, para
consulta, os seguintes termos chaves: Escola de Gestores, Formacao de Gestores e
Capacitacao de Gestores, entre aspas e sem corte temporal. Para o termo chave:
Escola de Gestores, obtive 68 (sessenta e oito) resultados, porém nenhum guardou
relagéo direta ou indireta com a formacgéo de gestores no contexto universitario. Para
a expressao: Formacgéo de Gestores, foram encontrados: 178 (cento e setenta e oito)
resultados, assim como para o termo: Capacitacao de Gestores, obtive 82 (oitenta e
dois) textos. Ao realizar a analise destes, considerei que 05 (cinco) deles guardam
uma relagao direta ou indireta com o fenémeno de investigagéo:

- Martins (2013), analisa o processo de treinamento contido no plano de
capacitacdao da Universidade Federal de Santa Catarina, na percepg¢ao de seus
gestores e dos servidores técnico-administrativos em educagao do Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas;

- Junckes (2015), analisa a politica de capacitagdo dos servidores técnico-
administrativos em educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, com o
intuito de obter subsidios para o seu aprimoramento;

- Tosta (2017), analisa como ocorre o desenvolvimento de competéncias
gerenciais nas Universidades Federais;

- Benites (2018), compreende quais competéncias gerenciais sdo requeridas
aos Diretores de Unidades Académicas na Universidade Federal de Santa Catarina,
na visao destes gestores.

- Andrade (2021), compreender como se constitui o processo formativo
requerido para o exercicio da fungdo de gestor das Unidades que compdem a
Geréncia Administrativa do Hospital Universitario (HU)/UFSC- Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH), a partir do olhar do gestor.

Ao realizar a busca no Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando as mesmas

expressoes: Escola de Gestores, Formagao de Gestores e Capacitagao de Pessoas,
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entre aspas e sem corte temporal (CAPES, 2021), foram encontrados: 09 (nove)
resultados para a expressao: Escola de Gestores; 89 (oitenta e nove) resultados para
a expressao: Formacdo de Gestores; e 20 (vinte) textos, para o termo chave:
Capacitacado de Gestores. Porém, da analise dos resultados retornados, ndo encontrei
relagao direta ou indireta que contribua para este estudo, pois as obras e produgdes
encontradas versam sobre temas e areas alheias a esta pesquisa, tais como:
Programa Nacional Escola de Gestores para Educacdo Basica; formagéo e
capacitacdo de gestores de escolas e de outras areas diversas a administragéo
publica.

Isto posto, com fundamento no principio da Escola de Gestores, que como
esséncia, se materializa no processo formativo dos gestores da UFSC, no contexto
universitario, empenhando-se em desenvolver acdes que venham preparar os seus
dirigentes para as atividades de gestao, busquei conhecer as possiveis causas que
limitam a participagdo do gestor, no processo formativo ofertado pela Escola de
Gestores da UFSC. A partir da analise das informagdes extraidas do Relatério de
Dados das Palestras ofertadas pela Escola, no ano de 2021 (UFSC, 2021e),
elaborado por seu Colegiado, constatou-se que 89,08% dos servidores docentes e
68,27% dos servidores técnicos-administrativos em educagéo, que ocupam Cargos
de Direcao (CD), Fungdes Gratificadas (FG) ou Fungdes de Coordenacgao de Curso
(FCC) ainda se abstém de participar destas agcdes formativas.

Ha um hiato a ser percorrido pela Escola de Gestores, na eminéncia de
identificar o porqué este indice de nao participacdo dos gestores ainda se mostra
expressivo. A Tabela 01 - indice de Participacdo e Abstencdo dos Gestores nas Acdes
Desenvolvidas pela Escola de Gestores — 2021, referente aos indices de participacao
dos gestores nas agdes desenvolvidas pela Escola de Gestores, durante o ano de
2021, demonstra esta realidade. Percebe-se um elevado percentual de abstengao do
segundo publico de gestores (Publico 02), que sao formados pelos Diretores,
Coordenadores, Chefes de Departamentos, Divisbes, de Secdes e de Servigos, em
contrapartida com os indices do primeiro publico, constituido pelos Reitores, Pro-
Reitores e Secretarios. Cumpre salientar que as acgdes ofertadas ao primeiro publico
de gestores ocorrem desde junho de 2017, enquanto, para o segundo publico,
passaram a ser desenvolvidas a partir de marco de 2021. E, a partir de setembro de
2021, as acobes de participacdo na Escola de Gestores, foram abertas também aos

demais servidores docentes e técnico-administrativos em educagao, porém ainda
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mantendo o seu foco, com énfase para os ocupantes de cargos de gestdo. Vide
APENDICE A - Demonstrativo das acdes realizadas pela Escola de Gestores da
UFSC.

Cabe destacar também que as acdes da Escola de Gestores do Publico 01,
eram realizadas nas Reunides de Colegiado, na forma de palestras on-line ou
presencial, antes da Pandemia, com a efetiva participagédo do Reitor e da Vice-Reitora,
enquanto o Publico 02, os gestores de nivel estratégico da gestdo, € opcional a
participagdo das atividades ofertadas pela Escola que também vem ocorrendo
exclusivamente on line, em funcéo do periodo da Pandemia.

Portanto, considerando o alto indice de abstengédo do Publico 02 nas agdes
desenvolvidas pela Escola e, em fungédo do grau de representatividade e impacto no
processo formativo da gestdo, a pesquisa adotou como seus sujeitos de pesquisa
especificamente os dirigentes estratégicos da Instituicao, investidos em Cargo de
Direcao (CD).

Tabela 01: indice de Participacdo e Abstencdo dos Gestores nas Agdes

Desenvolvidas pela Escola de Gestores - 2021

Publico 01 84,20% 15,80%

Publico 02 21% 79%

Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP/ 2021 (UFSC, 2021b)

Neste contexto, defini como pergunta de pesquisa: a partir do olhar dos
gestores, quais os desafios que limitam a participagado na Escola de Gestores?

Para tal, propus, como objetivo geral deste estudo: Compreender, a partir do
olhar dos gestores, quais os desafios que limitam a participacdo na Escola de
Gestores. Como objetivos especificos:

a) Apresentar as agdes desenvolvidas pela Escola de Gestores da UFSC;

b) Descrever como se constituiu historicamente as diretrizes da Politica

Institucional de Formacao de Gestores;
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c) Descrever os pressupostos da Politica Publica de Formacgao de Gestores,
concernentes as Universidades Publicas Federais.

d) Propor diretrizes para o fortalecimento das agées da Escola de Gestores com
vistas a formagao no processo de desenvolvimento Institucional.

Para atingir os objetivos da pesquisa inicialmente proposto, busquei percorrer
o caminho tedrico metodolégico apresentado na Figura 01 — Caminho Tedrico

Metodologico.

Figura 01 — Caminho Teorico Metodoldgico

Politica Institucional de
Formagao de Gestores

Escola de
Gestores da
UFSC

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

No intuito de embasar teoricamente a pesquisa, propus um caminho tedrico
metodoldgico a ser percorrido, partindo do que possuo de mais concreto, que sao as
acdes desenvolvidas pela Escola de Gestores, a partir da minha pratica. Partindo
dessa realidade, busquei elementos das politicas institucionais de formacao de
gestores, que se baseavam no entendimento de que é necessario um processo
formativo para o gestor, ou seja, que o processo formativo se constitui na esséncia da
gestdo. A partir desse entendimento, busquei conhecer as politicas publicas de
formacao de gestores, nas quais as politicas institucionais estéo sustentadas. E, por
fim, retornei a minha realidade concreta, buscando compreender as relagbes de

mediacdo constituidas nesta trajetoria.
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O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
trago as Consideragdes Iniciais, onde exponho a minha justificativa para investigar o
fendmeno de pesquisa. Apresento, também, uma contextualizagdo dos assuntos que
seréo abordados no desenvolvimento da pesquisa. Apresento a pergunta de pesquisa,
0 objetivo geral, os objetivos especificos e o0 caminho tedrico-metodoldgico.

No segundo capitulo, parto do que tenho de mais concreto, que é a Escola de
Gestores da UFSC. Para tal, apresento o Programa da Escola de Gestores: a sua
criagao, seus objetivos, seu Colegiado, suas parcerias, sua estrutura. Posteriormente,
abordo a importancia do processo formativo, neste contexto.

Em seguida, no terceiro capitulo, apresento um olhar da Politica Institucional
de Formacao de Gestores, o processo historico desta Politica e a estrutura
organizacional de formacdo, representada pela CCP/DDP/PRODEGESP. Na
sequéncia, passo a abordar as concepgoes de universidade e de gestao universitaria.

No quarto capitulo, contextualizo sinteticamente a Politica Publica de Formacgéao
de Gestores. Como primeiro topico deste capitulo, abordo a concepg¢ao de Politica
Publica. Posteriormente, trago as diretrizes da atual Politica Publica de Formacéao de
Dirigentes no que concerne as Universidades Publicas Federais.

No quinto capitulo, descrevo o caminho metodoldgico percorrido na presente
pesquisa, a classificagao do tipo e da natureza do estudo, os sujeitos de pesquisa e a
coleta e analise das informacgdes.

No sexto capitulo, Analise das Informagdes coletadas, a partir das categorias e
seus respectivos conteudos base, contextualizo a analise das informagdes coletadas
por meio das entrevistas realizadas com os gestores, relacionando as falas destes
sujeitos as reflexdes tedricas deste Estudo.

Para concluir, no sétimo capitulo intitulado Consideragbes Finais, retorno ao
ponto inicial desta pesquisa, respondendo ao objetivo inicialmente definido, propondo
diretrizes para o fortalecimento das acdes da Escola de Gestores com vistas a

formacéao no processo de desenvolvimento Institucional.
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2 A ESCOLA DE GESTORES DA UFSC

A Escola de Gestores (UFSC, 2021a) constitui-se em um Programa de
Capacitacdo vinculado a Linha de Desenvolvimento Gestdo, do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas, vinculada a Coordenadoria de Capacitagdo de
Pessoas, do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas. O seu objetivo é potencializar a formagao dos
gestores com vistas ao incremento do desenvolvimento Institucional. Sua misséo
consiste em atuar de maneira segura e proativa nas atividades relacionadas a
formacdo de profissionais para a gestdo universitaria, contribuindo para o
desenvolvimento da UFSC e para o fortalecimento do seu compromisso com a
sociedade.

A criacao da Escola de Gestores ocorreu no ano de 2016, com vistas a atender
demandas institucionais; dar um novo olhar para o processo formativo dos gestores
no ambito da UFSC e, também, de satisfazer os ditames da legislacdo vigente,

conforme disposto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (UFSC, 2021a, p. 41):

. necessidade premente de se pensar estratégias que levem a formacéao
de gestores altamente qualificados, responsaveis e comprometidos
socialmente com agdes que, efetivamente, possam levar a UFSC a cumprir
seus principios e finalidade;

) necessidade do atendimento ao Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL,
2006c), que estabelece que os Programas de Capacitacdo e
Aperfeicoamento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagao devem ser implantados, dentre outras linhas
de desenvolvimento, a linha Gestao que “visa a preparagao do servidor para
o desenvolvimento da atividade de gestdo, que devera se constituir em pré-
requisito para o exercicio de fungdes de chefia, coordenagao,
assessoramento e diregdo” (BRASIL, 2006c, Artigo 7°, Inciso V).

Outros fatores também contribuiram para a criacdo da Escola, como:

a possibilidade de promover a homogeneizagdo de conhecimentos
institucionais, a integragdo entre os varios niveis gerenciais e o0
aprofundamento de conhecimentos nos temas que visem o desenvolvimento
dos profissionais que trabalham na UFSC, além da possibilidade de avaliar
permanentemente o sistema de Gestdo adotado pela Instituicdo. Leva em
conta, ainda, a oportunidade de consolidar o pensamento estratégico
institucional, o fortalecimento do trabalho de equipes multidisciplinares, e o
compartilhamento de experiéncias de profissionais internos e externos que
atuam ou ja vivenciaram o ato de dirigir uma Universidade (UFSC, 2020a, p.
36).
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O Programa da Escola de Gestores esta estruturado a partir da Linha de

Desenvolvimento: Gestdo, uma dentre as seis Linhas norteadoras do Programa de

Capacitagdo e Aperfeicoamento, instituido pelo Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL,

2006c¢). O objetivo geral, objetivos estratégicos e acdes desenvolvidas pela Escola,

constam no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (UFSC, 2021a), conforme consta

na Tabela 01: Descrigao do Programa: Escola de Gestores.

Tabela 02: Descri¢do do Programa: Escola de Gestores

Melhorar a gestao por meio do desenvolvimento dos servidores

ESTRATEGICOS

OBJETIVO . . . ~
docentes e técnico-administrativos em educacdo, para o
GERAL . o e
exercicio de atividades gerenciais.
*Sensibilizar a comunidade académica quanto a proposta da
Escola de Gestores;
*Oportunizar aos atuais gestores conhecer as politicas e a
OBJETIVOS

estrutura educacional brasileira e da UFSC;
*Apresentar modelos e praticas gerenciais inovadoras;

*Desenvolver a cultura do Pensamento da gestdo coletiva e
colaborativa.

Qualificar o desempenho das atividades gerenciais. UFSC

Fonte: Plano de Desenvolvimento de Pessoas (UFSC, 2021a)

De Acordo com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas:

A Escola de Gestores da UFSC devera contribuir para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais, que incentive nos seus servidores o fortalecimento
do processo de decisdo em situagdes complexas, como as exigidas para a
direcdo de uma Universidade Publica no atual contexto socioecondmico. Visa
conhecer e analisar modelos, processos, sistemas e praticas de gestao,
nacionais e internacionais, para melhorar a efetividade da gestdo na UFSC
(UFSC, 2021a, p. 40).

Portanto, a Escola busca melhorar a gestdo por meio do desenvolvimento dos

servidores docentes e técnico-administrativos em educacdo, para o exercicio da
atividade de gestao (UFSC, 2019a).
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Para alcancgar o seu objetivo, conta com a parceria das equipes do Instituto de
Pesquisas e Estudos em Administracao Universitaria (INPEAU), do Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo Universitaria e da Secretaria de Educacao a Distancia
(SEAD) (UFSC, 2021a). Conta, também, com um Colegiado instituido com a finalidade
de estabelecer as diretrizes do Programa, com vistas ao desenvolvimento de suas
agdes. O referido Colegiado foi instituido pela Portaria n° 308/GR/2018, com
posteriores alteragdes (UFSC, 2018). Atualmente, o Colegiado € composto por
representantes da PRODEGESP, Gabinete do Reitor (GR), PPGAU e INPEAU.

As tematicas abordadas nas agbes desenvolvidas pela Escola servem para
subsidiar e potencializar o gestor enquanto sujeito de relagdes e de desenvolvimento
institucional, e sdo estruturadas e ofertadas na forma de seminarios, debates, mesas
redondas e palestras.

Neste sentido, como ja mencionado neste Estudo, inicialmente as agdes
desenvolvidas pela Escola eram direcionadas exclusivamente aos gestores
ocupantes do cargo de Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores e Secretarios. Estas ag¢des
ocorreram, quinzenalmente, de forma on-line, no periodo da Pandemia, durante a
realizacdo das Reunides do Colegiado de Reitores, Pro-Reitores e Secretarios. e
contando, com a presenca do Reitor e da Vice-Reitora. A partir de margo de 2021, as
acdes da Escola foram ampliadas para os demais ocupantes de cargo de chefia na
UFSC.

Até o més de agosto de 2021, as agbes desenvolvimento contemplavam dois
publicos de gestores: o primeiro — Publico 01 -, constituido pelos Reitores, Pro-
Reitores e Secretarios; o segundo — Publico 02 -, formado pelos Diretores,
Coordenadores, Chefes de Departamentos, Divisbes, de Secdes e de Servicos.
Porém, a partir de setembro de 2021, o Colegiado da Escola decidiu pela ampliagao
do publico-alvo de suas acdes, visando potencializar os servidores que futuramente
possam a vir ocupar cargos de Gestores na Instituicdo. Desta forma, as acdes foram
estendidas aos demais servidores docentes e técnicos-administrativos em educagao
(UFSC, 2021b).

As tematicas abordadas nas agdes, em parte, sdo determinadas a partir de um
processo de avaliacdo da Escola de Gestores junto ao seu publico, mediante a
aplicagao de Instrumentos de Coleta de Informacdes. A primeira experiéncia nesse
sentido foi realizada em meados do ano de 2019, quando foi disponibilizado, aos

Gestores, uma pesquisa on-line apresentando uma relagdo de temas propostos para
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serem abordados na programacgao da Escola. A partir da apresentacao destes temas,
mediante formulario on-line, o Gestores assinalavam o grau de relevancia que
determinavam para o tema. A partir dos resultados desta pesquisa, foi elaborado um
projeto de apresentacdo ao Colegiado da Escola e, por conseguinte, a elaboragéo da
programacgao das acgdes que serviram de base para o segundo semestre do ano de
2019 e para o ano de 2020.

A partir disso, outras pesquisas de avaliagado seguiram sendo disponibilizadas,
dentre as quais, novembro de 2020, junho e dezembro de 2021, porém n&do mais a
partir de uma relacao prévia de temas a serem submetidos a opg¢ao dos Gestores,
como ocorreu no ano de 2019. E sim, com a possiblidade de temas abertos (UFSC,
2021b). Outra possibilidade de avaliacdo, que € oportunizada aos Gestores, € a
Avaliacdo de Reacédo do Participante, aberta ao final de cada evento, cujo cadastro é
efetuado por intermédio do Sistema Gestor de Capacitagdo (SGCA)>.

Portanto, no processo de avaliagcéo, os Gestores sédo estimulados a colaborar,
tanto opinando sobre as acgdes realizadas, quanto sugerindo temas a serem
abordados na forma de palestras. A partir disso, conhecido o resultado da avaliagao,
esta é submetida ao Colegiado da Escola que, apds analise, define a programacao.
Atualmente, a programacao das agdes da Escola ocorre semestralmente.

As acdes da Escola estdo cadastradas no SGCA: http://sgca.sistemas.ufsc.br,

e também sao divulgadas em seu Portal na Web: http://escoladegestores.ufsc.br.

A Escola de Gestores, na esteira da Politica Institucional de Formacao,
representa um caminho importante no desenvolvimento do processo formativo do
servidor para o exercicio das atividades gerenciais, como um trabalhador social. O
desenvolvimento aqui compreendido como um processo continuo de movimento e
mudancga, com vistas a contribuir para a transformacao da realidade histdorica e social
do processo da gestao universitaria (UFSC, 2021a).

Com fundamento em Freire (2011), os pressupostos da Escola situam o gestor
como, trabalhador social, ou seja, de sujeito de transformag¢ao e nédo mero objeto do
seu trabalho. Para tanto, é necessario que este trabalhador tome consciéncia de sua
realidade, para que nela possa agir e, a partir disso, transforma-la. Para Freire (2011,
p. 14): “a educagao tem carater permanente. Nao ha seres educados e ndo educados.

Estamos todos nos educando”.

5> Disponivel em: <http://sga.sistemas.ufsc.br>.
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Para Chaui (2003, p. 11):

[...] educacao significa um movimento de transformagéao interna daquele que
passa de um suposto saber (ou da ignorancia) ao saber propriamente dito (ou
a compreensao de si, dos outros, da realidade, da cultura acumulada e da
cultura no seu presente ou se fazendo). A educacdo é inseparavel da
formacao e é por isso que ela sé pode ser permanente.

O significado do termo formacgao, revela, na concepg¢ao da palavra, a sua
relagdo com o tempo, na medida que introduz o sujeito ao passado de sua cultura.
Faz o despertar para as questdes que esse passado concebe para o presente,
mediante o exercicio da reflexao, interrogagao e critica, estimulando a passagem do
que a autora especifica como “do instituido ao instituinte” (CHAUI, 2003, p. 12).

Corroborando com Chaui (2003), Burigo (2013) concebe a formagdo como um
processo continuado de um pensar constante sobre uma realidade concreta, ou seja,
um processo de construcdo de revisdo de valores que nega a formacgao
essencialmente instrumental para se constituir em uma pratica social mediada por
relagbes sociais historicamente construidas. Para Burigo e Silva (2011, p. 03), “a
formacéao do servidor € um dos elementos decisivos na relagdo que este mantém com
o seu trabalho”.

Neste mesmo contexto, para Wiggers (2015) a formacao dos gestores € um
caminho potencial da sua esséncia, isto €, a formacdo como uma pratica educativa e
social, inseparavel da educagao como resultado de se pensar a realidade.

Contextualizando a formagdo sob o aspecto da Instituicio onde ela se
desenvolve, Dias Sobrinho (2002) acresce que a Universidade como uma instituicao
complexa, pelos varios e diferentes processos, pela diversidade de formagao técnica
e vinculacdo ideoldgica dos sujeitos, pela variedade de valores e interesses em
constante interagao e contradigcao, faz tudo fluir para um mesmo fim: a formacgao.

A formacao no contexto da gestao, é o desafio e ao mesmo tempo a esséncia,
da Escola de Gestores. Como uma atividade educativa e transformadora da realidade
vivenciada pelo gestor, por meio do processo da gestéo.

O termo gestao, segundo Cury (2002), tem origem etimoldgica no verbo latino:
gero, gessi, gestum, gerere, que significa: levar sobre si, carregar, chamar a si,
executar, exercer, gerar. Portanto, algo que se implica como sujeito. Pode ser visto

com um dos substantivos derivados deste verbo. Trata-se de gestatio, ou seja,
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gestacao. Ato pelo qual se traz em si ou dentro de si algo novo, um novo ente. Para
Ferreira (2007, p. 36):

Gestdo € administragédo, € tomada de decisdo, é organizagéo, € direcao.
Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma organizagéo e atingir seus
objetivos, cumprir sua fungido, desempenhar seu papel. Constitui-se de
principios e praticas decorrentes que afirmam ou desafirmam os principios
que a geram. Estes principios, entretanto, ndo sao intrinsecos a gestao como
a concebia a administragéo classica, mas s&o principios sociais, visto que a
gestdo da educagao se destina a promogao humana.

Para Souza (2009), a gestdo de universidades compreende uma area de
conhecimento distinta da administragdo de empresas e da administragao publica em
geral, requerendo teorias proprias e metodologia que considere suas especificidades:
assim como ndo se pode gerenciar instituicdes publicas e privadas exatamente da
mesma maneira, as universidades precisam ter suas préprias formas de gestéo.

Neste contexto, a formacdo dos gestores universitarios, considerando a
peculiaridade da constituigdo da universidade, como instituigdo social (CHAUI, 2003),
se faz condicao fundamental, para que se possa constituir € materializar as politicas
institucionais, de modo a compreender a interlocucdo peculiar da universidade,
mediante o seu papel junto a sociedade. Nesta interlocucao, para fins deste estudo, é
importante compreender as diretrizes da Politica Institucional de Formagao dos

Gestores.
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3 POLITICA INSTITUCIONAL DE FORMAGAO DOS GESTORES

A Politica Institucional de Formagao dos Gestores, materializada pela Escola
de Gestores, integra a Politica Institucional de Formacéo dos servidores docentes e
técnicos-administrativos em educacéo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Compete a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas, por meio
do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas e da Coordenadoria de
Capacitagédo de Pessoas, a implementagao de agdes que atendam os objetivos desta
Politica de Formacao.

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas como 6rgao executivo
central, integra a Administragdo Superior da Universidade Federal de Santa Catarina,
que tem por propdsito auxiliar o Reitor em suas tarefas executivas concernentes ao
desenvolvimento e gestdo de pessoas, buscando fortalecer as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e melhorar o nivel de qualidade de vida no trabalho dos
servidores docentes e técnico-administrativos em educacéo (UFSC, 2021a).

Dentre os departamentos que compdem a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas, o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas € o que abriga
a area de formacao dos servidores docentes e técnicos-administrativos em educacéao
da Universidade Federal de Santa Catarina. Dentre as competéncias do
Departamento esta a coordenacao dos processos de educacao institucional, a partir
de uma politica voltada para um melhor nivel de qualidade de vida no trabalho, que
aspirem a potencializagcao dos Servidores como agentes de transformacgao social na
Instituicdao (UFSC, 2021a).

Na estrutura do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, esta
localizada a Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas, que atua diretamente com a
formacdao dos servidores docentes e técnicos-administrativos em educacao da
Instituicdo (UFSC, 2021d).

A Coordenadoria de Capacitagao de Pessoas esta estruturada a partir de duas
Divisbes: a Divisdo de Afastamento e Apoio a Capacitacédo (DAAC), responsavel pelo
gerenciamento das acgdes voltadas ao afastamento e ao apoio a capacitacdo dos
servidores, e a Divisao de Capacitagdo Continuada (DICC), encarregada do
planejamento e execug¢ao de agdes de desenvolvimento (cursos, oficinas, palestras,
entre outras), também voltados aos servidores docentes e técnico-administrativos em
educacao (UFSC, 2021d). Vide Figura 02: Estrutura Interna da CCP



33

Figura 02: Estrutura Interna da CCP
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Fonte: Plano de Desenvolvimento de Pessoas (UFSC, 2021a)

Por missao, a Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas busca: “promover
capacitagao continua e de qualidade para o desenvolvimento profissional e pessoal
dos servidores da UFSC” (UFSC, 2020a, p. 10). Assim como, por intermédio de suas

acoes, busca:

[...] compreender o servidor da UFSC como um agente de transformacgao
social, responsavel pelo processo de construgdo e reconstrugdo da sua
realidade, visando sua potencializagdo, a partir do contexto no qual esta
inserido. A gestdo das acdes tem como base principal o Decreto n°® 5.825, de
29 de junho de 2006, que institui linhas de desenvolvimento para o processo
de capacitacdo dos servidores publicos, as diretrizes definidas em conjunto
com PRODEGESP, e o desmembramento das agdes de capacitagcido em
programas tematicos (UFSC, 2020a, p. 10).

Em seu corpo técnico, a Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas é formada
por uma equipe multidisciplinar composta por quatorze servidores que atuam de forma
articulada com seus objetivos e com suas metas, estabelecendo o fluxo e a inter-
relagao das agdes (UFSC, 2021d).

As acodes de desenvolvimento planejadas e executadas pela Coordenadoria de
Capacitagéo, a partir de sua Divisao de Capacitagdo Continuada, abrangem toda

Universidade. Sao ofertadas na modalidade presencial, semipresencial e a distancia,
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procurando facilitar, desta forma, o acesso dos Servidores as a¢des de qualificagao e
de aperfeicoamento dentro e fora da Instituigdo, incentivando-os a estarem em
constante processo de desenvolvimento (UFSC, 2021d).

A organizacéo das a¢des de desenvolvimento segue ao contido no Decreto n°
5.825/2006 (BRASIL, 2006c), ou seja, as agdes sao ordenadas a partir de linhas de
desenvolvimento estabelecidas no Decreto (BRASIL, 2006c). Vide Quadro 01.
Demonstrativo das Linhas e Programas Tematicos — PDP (UFSC, 2021a). Além da
organizagdo nas linhas, as ag¢des sado distribuidas em programas tematicos,

vinculados a cada uma das linhas de desenvolvimento (UFSC, 2021a).

Quadro 01: Demonstrativo das Linhas e Programas Tematicos — PDP (UFSC,
2021a)
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Servigo Publico e a Universidade
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Continuagédo Quadro 01 — Demonstrativo das Linhas e Programas Tematicos — PDP
(UFSC, 2021a)

e Programa Etica, Cidadania e

|NTER'RE|—AQAO ENTRE AMBIENTES Inclusdo Social no Ambiente de
Trabalho
ESPECIFICA e  Programa de Desenvolvimento de

Competéncias Especificas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Com a vigéncia do Decreto n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019a), uma nova Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da Administragdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional foi instituida.

A regulamentacdo desta nova Politica (BRASIL, 2019a), foi efetuada pela
Instrugdo Normativa n°® 201/2019 (BRASIL, 2019b) e, em decorréncia desta, o Sistema
de Pessoal Civil da Administragéo Publica Federal (SIPEC) passou a avaliar e delinear
quais sao as necessidades de aperfeicoamento e desenvolvimento de pessoas da
Administracdo Publica Federal (UFSC, 2021d). Mais recentemente, o Decreto n°
9.991/2019 (BRASIL, 2019a) foi alterado pelo Decreto n® 10.506/2020 (BRASIL, 2020)
e, editada nova Instrucdo Normativa n° 21/SGP-ENAP/SEDGG/ME (BRASIL, 2021),
estabelecendo novas orientagbes sobre os prazos, condigdes, critérios e
procedimentos para a implementagao da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas.

Dentre as principais alteracdes trazidas pela nova Politica de Desenvolvimento
de Pessoas (BRASIL, 2019a), esta a que a UFSC, por intermédio da Coordenadoria
de Capacitacdo de Pessoas, deve informar ao Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal, as necessidades de desenvolvimento de seus
servidores, bem como os custos estimados, para que a Escola Nacional de

Administragdo Publica (ENAP), e demais Escolas de Governo, passem a

6 ENAP é a Escola Nacional de Administragédo Publica de Governo criada no ano de 1986. Disponivel
em:<http://www.enap.gov.br>.




36

acompanhar as necessidades apresentadas. Buscam, desta forma, foco na
otimizagao do uso racional dos recursos publicos e, na eminéncia de tornar as agdes
mais eficazes e mais eficientes (UFSC, 2021d).

Outra acao do Decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL, 2019a), foi a substituicdo do
Plano Anual de Capacitagdo pelo Plano de Desenvolvimento de Pessoas, como
instrumento para relacionar as agdes de desenvolvimento necessarias a consecucao
de seus objetivos institucionais (UFSC, 2021d).

Com vistas também, a otimizar o processo de capacitacdo em rede, com outros
Orgéos Publicos do Estado de Santa Catarina, a Coordenadoria de Capacitagdo de
Pessoas participa de um Acordo de Cooperagao Técnica denominado de Rede de
Desenvolvimento de Pessoas na Administracdo Publica em Santa Catarina (REDEP-
SC). A iniciativa da Rede tem por objetivo o desenvolvimento de pessoas na
Administracdo Publica no Estado de Santa Catarina por meio de agdes de
capacitagcdo, de desenvolvimento e de atividades de estudos técnicos, visando
otimizacao de recursos mediante a¢gdes conjuntas entre os 6rgaos participantes. Além
da UFSC, dez érgaos publicos aderiram a iniciativa (UFSC, 2021a).

No seu processo histoérico, a UFSC sempre teve preocupagao com o fomento
da sua Politica Institucional de Formacgao de seus Gestores. O primeiro Reitor, Prof.
Joao David Ferreira Lima, ja em sua administragao, buscava qualificar o seu quadro
de pessoal com profissionais aptos a gerenciar e realizar a missdo da novata
Universidade (UFSC, 2019a).

Na década de 60, a estrutura montada como partida para a criagao de cursos
voltados a formacdo de dirigentes universitarios, tinha como foco atender as
crescentes demandas, ndo apenas da UFSC, mas também de outras universidades
brasileiras e estrangeiras (UFSC, 2019a).

A UFSC também ofertava Cursos de Aperfeicoamento e Treinamento em
Administragdo Universitaria, que foram realizados entre 1967 e 1971. Nestes Cursos,
com duragao de trinta dias e carga horaria de oito horas diarias, eram abordados
temas como: Administracdo Geral, Orcamento, Pessoal, Obras e Contabilidade. A
selecao dos participantes era feita mediante a visita de técnicos contratados pela
UFSC, de todas as universidades brasileiras. Nesta visita, eram escolhidos os
melhores diretores e técnicos de todas as areas da Administragao Universitaria, para

virem até Floriandpolis e realizar o curso. Eram discutidas e examinadas a
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organizacgao dessas universidades e os resultados dessas analises, em muito, eram
aproveitados para a melhoria da prépria gestdo da UFSC (LIMA, 2000).

Além disso, outros fatos histéricos foram determinantes para tornar a
Universidade Federal de Santa Catarina referéncia na area de gestdo universitaria em
todo o Pais. Dentre os fatos, destaco: a realizagao do primeiro Seminario Internacional
de Gestao Universitaria — SIAU, no territério nacional, ocorrido no ano de 1971, que
teve por objetivo examinar e estudar a experiéncia latino-americana em Administragao
Universitaria (LIMA, 2000); a criagdo do Mestrado em Administracdo, com énfase em
Gestao Universitaria, em 1978. Como sequéncia desta politica, em 1988, foi criado o
Nucleo de Pesquisa e Estudos em Administracdo Universitaria (NUPEAU) e,
posteriormente, em 2004, transformado no Instituto de Pesquisas e Estudos em
Administracdo Universitaria (UFSC, 2019a).

Em 2008, o Instituto de Pesquisas e Estudos em Administragcéo Universitaria e
a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social, unem-se na criacédo do
Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo Universitaria (UFSC, 2019a).
Segundo Wiggers (2015), o interesse pela criagdo de um Programa de Pos-
Graduacao em Administragao Universitaria, em nivel de mestrado, surgiu ainda em
meados de 1999, a partir do desejo dos servidores técnicos-administrativos em
educacao que participavam e estavam se formando na primeira turma do Programa
de Gestao Universitaria (PROGEU), em nivel de Especializacéo, ofertado pela area
de capacitacido e desenvolvimento da Instituicao.

Especificamente quanto as atividades de capacitacdo, destinadas aos
servidores docentes e técnico-administrativos em educacgao, até o ano de 2004, eram
realizadas de forma dispersa, isto &, os cursos, palestras e demais eventos desta area,
eram ofertados na prépria Universidade, contudo em diferentes locais, normalmente
em espacos fisicos cedidos pelos Centros de Ensino. Em virtude disso, pela falta de
um local préprio, que causavam desafios de organizacdo e operacionalizagdo dos
eventos, os programas de capacitagdo enfrentavam dificuldades para sua realizagéo
(UFSC, 2021d).

A partir de 2004, com a criagdo da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e
Social, foi inaugurado o Centro de Capacitagao da UFSC, localizado junto a antiga Ala
C do Restaurante Universitario (RU). Neste local, foi instalada a Divisdo de
Capacitagcao e Afastamento para Formagao (DCAF) (UFSC, 2021d).
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Esta busca de estrutura, de espaco para a area de desenvolvimento da
Instituicdo, materializa a preocupagao com a esséncia da instituicdo universidade, ou
seja, a formagao. A formagédo em todos os niveis, incluindo a formagao de gestores e
de seus trabalhadores.

Em outubro de 2009, o Centro de Capacitagdo mudou-se para o 3° pavimento
do Centro de Cultura e Eventos da UFSC. Com essa mudanga, a Capacitagdo passou
a contar com um espaco fisico moderno, com salas de aula equipadas, além de um
laboratério de informatica (UFSC, 2021d).

A Divisao de Capacitagao e Afastamento para Formacao, integrava a estrutura
do Departamento de Desenvolvimento e Potencializacdo de Pessoas (DDPP), da Pro6-
Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social. Assim como o Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas da atual estrutura, o DDPP, a época, tinha como um
dos objetivos a potencializagdo dos Servidores da UFSC como agentes de
transformacgao social, a partir de uma politica de educacao institucional (BURIGO;
LOCH, 2011).

Em abril de 2012, a Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social € extinta
com a criagcdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas (UFSC, 2012). A partir da
estruturagdo, em maio de 2012, a Divisdo de Capacitacdo e Afastamento para
Formacao foi transformada em Coordenadoria de Capacitagao de Pessoas (UFSC,
2021d).

Posteriormente, no ano de 2016, a area de Gestado de Pessoas retorna a ter
novamente o status de Pré-Reitoria, com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestéao
de Pessoas, a partir de uma perspectiva que busca gerenciar com as pessoas, numa
gestdo coletiva e colaborativa voltada para a ténica do desenvolvimento (UFSC,
2021d).

A perspectiva da gestdo com as pessoas potencializada pela PRODEGESP,
parte da concepg¢ao de que, por intermédio do processo formativo, cada gestor
também seja um gestor de pessoas e que atue na perspectiva de uma Instituicao
Social (CHAUI, 2003), isto &, consciente de sua fungao social na sociedade (BURIGO;
LOCH, 2011).

A concepcao de universidade, que embasa a esséncia da PRODEGESP, como
instituicdo social, se sustenta em Chaui (2003, p. 06), distinto da concepgéo da

universidade como organizagéao:
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A Instituicdo social aspira a universalidade. A organizagdo sabe que sua
eficacia e seu sucesso dependem de sua particularidade. Isso significa que a
instituicao tem a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e
valorativa, enquanto a organizagéo tem apenas a si mesma como referéncia,
num processo de competicdo com outras que fixaram os mesmos objetivos
particulares.

Burigo e Perardt (2016), ressaltam que a forma como a universidade é
concebida € uma questao fundante nos processos de gestdo, uma vez que esta
apoiada na concepgéao de ser humano, mundo e sociedade. Conceber a universidade
como instituigdo social (CHAUI, 2003) é diferente de concebé-la como organizagao
social e essa diferenciagédo vai impactar na pratica da gestao universitaria, na pratica
laborativa da universidade.

A universidade como instituicio social (CHAUI, 2003) relaciona-se com o
Estado e com a sociedade de forma contraditéria. Esta relacdo pode, ao mesmo
tempo, expressar contradicdo e harmonia; legitimagéo e oposigao; questionamentos
e redencao. Falar de universidade é falar de sociedade, de formacéao e de liberdade
académica. A liberdade compreendida como o poder pensar além dos saberes ja
constituidos e, também, de formar um ambiente dialégico, comunicativo e social em
uma instituicdo social que também perpassa pela pratica social da gestao universitaria
(BURIGO; PERARDT, 2016).

A respeito das condicdes para que a instituicdo social (CHAUI, 2003) possa
realizar a formacdo de seus gestores, Burigo, Jacobsen e Wiggers (2016),
argumentam que a instituicdo necessita ter condigdes favoraveis, reais e materiais
para realizar a formacgao, pois acreditam que a formagao dos gestores € um caminho
potencial para o desenvolvimento da formagao como uma pratica educativa e social.

Neste contexto, a gestdo da universidade publica resulta no reconhecimento
das atividades do gestor universitario, compreendendo esse gestor como um
trabalhador e sujeito transformador do seu trabalho e que a sua formagédo é
necessaria, condicdo primeira, para a execucgao das atividades de gestao buscando
fortalecer o papel social da universidade (BURIGO; ANDRADE, 2019).

Se a universidade publica for vista como uma organizagdo qualquer, no
entendimento de Chaui (2003), estara submetida a um processo de comercializagao,
no qual o mercado passa a ser o ditador, o centralizador das ag¢des e a educagao
como uma mera mercadoria (BIANCHETTI; SGUISSARDI, 2017). Neste contexto,

como organizagao, a universidade se distancia do seu papel social, de interlocugao
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com a sociedade. E a educacao, € situada como um produto a ser consumido, que
conduz os seus atores sociais como meros clientes, subjugando-os a condigao de
consumidores e ndo de produtores e sujeitos da histéria (CHAUI, 2003).

A instituicdo universidade ndo se caracteriza como empresa, organizagado nem
tampouco como uma entidade governamental. Trata-se de uma instituicao sui generis,
cuja complexidade, objetivos e especificidades influenciam extremamente sua gestao.
Entdo, por sua vez, demandaria tratamentos mais adequados e estudos mais
detalhados por parte dos especialistas (MEYER JUNIOR, 2014).

Para Meyer Junior (2014), o tipo de gestao que as universidades necessitam
ainda nao foi descoberta. Como tem revelado a experiéncia, ndo sao os exemplos da
burocracia estatal e nem as abordagens e modelos administrativos importados das
empresas, os melhores e principais parametros para os gestores académicos.
Questiona-se se os competentes gestores de empresas reuniriam as habilidades
necessarias para gerir instituicbes académicas.

Na visdo de Schilickmann (2013), a administragcdo universitaria poderia ser
definida, com base nas concepgdes trazidas por Stoner e Freeman (2000), como de
universidade estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB
(BRASIL, 1996), como:

[...] processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos
membros da universidade, e de usar todos os seus recursos disponiveis para
atingir os objetivos de: formar quadros profissionais de nivel superior; realizar
pesquisa e extensdao; bem como dominar e cultivar o saber humano
(SCHLICKMANN, 2013, p. 47).

Para Schlickmann (2013), sendo a administragdo um campo cientifico ou
mesmo uma disciplina que possuiu como seu objeto o estudo das organizagoes, a
administragao universitaria também pode ser concebida como um campo cientifico,
tendo como objeto de seu estudo as instituicdes de ensino superior (IES), sendo elas
universitarias ou nao. Neste caso, essa definicdo também serviria para as suas
variagbes, como: gestdo universitaria, administragdo/gestdo de IES,
administragao/gestao de ensino e da educacéao superior.

Para Melo (2013), a gestdo tem um papel de extrema importancia na

consolidacdo do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo nas universidades e, por isso,
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deveria ser considerada o quarto eixo da universidade, além do ensino, da pesquisa
e da extens&o.

Para Moritz (2012) et al. e Juliatto (2013), na gest&o universitaria, ndo sé sao
necessarios bons gestores, mas sim, liderangas que possuam compromisso ético com
os valores académicos e legitimidade nos diversos segmentos da comunidade
académica. Sao necessarias, portanto, criatividade e ideias inovadoras. A solugéo
nem sempre, sera encontrada na adog¢ao de ferramentas gerenciais utilizadas na
iniciativa privada, pela peculiaridade que € uma instituigdo universidade.

A instituicao universidade, se fundamenta pelas diretrizes da politica publica,
materializada pelo processo da gestao universitaria. Neste contexto, a formagao do
gestor é essencial, para o desenvolvimento das suas praticas que séo legitimadas

pelas diretrizes da Politica Publica de Formagao de Gestores.
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4 A POLITICA PUBLICA DE FORMAGAO DOS GESTORES

A formacao de dirigentes das universidades publicas federais esta diretamente
ligada a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, instituida pelo Decreto n°
9.991/2019 (BRASIL, 2019a), posteriormente alterado pelo Decreto n® 10.506/2020
(BRASIL, 2020).

Entretanto, a definicdo da Politica e das Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, surgiram
no ano de 2006, com a publicacdo do Decreto n° 5.707/2006 (BRASIL, 2006a),
revogado pelo Decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL, 2019a).

Segundo Benites (2018), a partir do ano de 2005, no cerne de uma série de
iniciativas governamentais visando estruturagcdo e criagdo de novas carreiras no
ambito da Administragao Publica Federal, a capacitagao e a formagao dos servidores
foram potencializadas na sua esséncia.

No que tange as universidades publicas federais, alguns instrumentos legais, a
partir de 2005 fomentaram o desenvolvimento das carreiras pertencentes as IFES e
neste contexto, o processo da formagao. Vide Quadro 02: Legislagdes pertinentes a

Carreiras pertencentes as IFES

Quadro 02: Legislagdes pertinentes a Carreiras pertencentes as IFES

Dispbe sobre a estruturagdo do Plano de
LEI n° 11.091/2005 (BRASIL, 2005) Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo das instituicbes federais de ensino
vinculadas ao Ministério da Educagao (PCCTAE)

Institui a Politca e as Diretrizes para o
DECRETO n° 5.707/2006 (BRASIL, Desenvolvimento de Pessoal da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, e
2006a) regulamenta dispositivos da Lei n. 8.112/90
(BRASIL, 1990). Revogado e substituido pelo
Decreto n. 9.991/2019 (BRASIL, 2019a).

Estabelece os procedimentos para a concessao
do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivagédo
DECRETO n° 5.824/2006 (BRASIL, do enquadramento por nivel de capacitagdo dos
servidores integrantes do Plano de Carreira dos
2006b) Cargos Técnico-Administrativos em Educacgéo,
instituido pela Lei n° 11.091/2005 (BRASIL,
2005).
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Continuacado Quadro 02: Legisla¢des pertinentes a Carreiras pertencentes as IFES

DECRETO n° 5.825/2006 (BRASIL,
2006c)

Estabelece as diretrizes para elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao, instituido pela Lei
n° 11.091/2005 (BRASIL, 2005).

LEI n° 11.344/2006 (BRASIL, 2006d)

Dispde, entre outros assuntos, sobre a
reestruturagdo das carreiras do Magistério de
Ensino Superior e de Magistério de 1° e 2° Graus
e da remuneracao dessas carreiras

LEI n® 12.772/2012 (BRASIL, 2012)

Dispde, entre outros assuntos, sobre a
estruturagédo do Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal; sobre a Carreira do
Magistério Superior, de que trata a Lei n°
7.596/1987 (BRASIL, 1987); sobre o Plano de
Carreira e Cargos de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnolégico e sobre o Plano
de Carreiras de Magistério do Ensino Basico
Federal, de que trata a Lei n° 11.784/2008
(BRASIL, 2008b), sobre a contratagdo de
professores substitutos, visitantes e
estrangeiros, de que trata a Lei n° 8.745/1993
(BRASIL, 1993).

DECRETO n° 9.991/2019 (BRASIL,
2019a)

Dispbe sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da Administracéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112/90
(BRASIL, 1990), quanto a licengas e
afastamentos para agdes de desenvolvimento.

DECRETO n° 10.506/2020 (BRASIL,
2020)

Altera o Decreto n® 9.991/2019 (BRASIL, 2019a),
que dispbée sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da Administracéo
Puablica Federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112/90
(BRASIL, 1990), quanto a licengas e
afastamentos para agbes de desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

A instituicao da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, por meio da
edicdo do Decreto n°® 5.707/2006 (BRASIL, 2006a), representou um dos grandes

marcos da Politica Publica de Desenvolvimento de Gestdo de Pessoas (BENITES,

2018).

Conforme observa Junckes (2015), além da PNDP, a estruturacao do Plano de

Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo e seus decretos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112compilado.htm
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regulatérios, também merecem destaque no processo de desenvolvimento do
processo formativo e constitutivo da gestao universitaria.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas vigora sob a égide do
Decreto n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019a), ja com alteragbes promovidas pelo Decreto
n° 10.506/2020 (BRASIL, 2020). Em ambos os instrumentos foram mantidos pontos
essenciais do processo formativo dos servidores e gestores, do extinto Decreto n°
5.707/2006 (BRASIL, 2006a).

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas traz como objetivo a
promogao do desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias
a consecucgao da exceléncia na atuagao dos 6rgaos e das entidades da Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2019a).

A Politica estabelece, a partir de seu artigo 2°, alguns instrumentos que a

integram:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP;

Il - o relatério anual de execugao do PDP;

Il - o Plano Consolidado de Agdes de Desenvolvimento;

IV - o relatdrio consolidado de execugéo do PDP; e

V - os modelos, as metodologias, as ferramentas informatizadas e as trilhas
de desenvolvimento, conforme as diretrizes estabelecidas pelo 6rgao central
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC.

Paragrafo unico. Cabera ao o6rgao central do SIPEC dispor sobre os
instrumentos da PNDP (BRASIL, 2019a).

Dentre estes instrumentos, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (BRASIL,
2019a) constitui-se em uma agdo que deve ser elaborada anualmente por cada Orgéo
ou entidade do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal, que passara a
vigorar no exercicio seguinte, tendo como base o levantamento das necessidades de
desenvolvimento atreladas a consecug¢ao dos objetivos institucionais.

O artigo 3°, paragrafo primeiro, do Decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL, 2019a),

revela o papel que deve desempenhar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas:

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do érgéo ou
da entidade estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para
o planejamento das acdes de desenvolvimento;

Il - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e
estratégicas, vigentes e futuras;

IV - nortear o planejamento das ac¢des de desenvolvimento de acordo com os
principios da economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e externos
ao orgéo ou a entidade;
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VI - preparar os servidores para substituicdes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacéncia do cargo;
VII - ofertar agbes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;
VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional,
IX - gerir os riscos referentes a implementagdo das agbes de
desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as agdes de desenvolvimento para o uso adequado
dos recursos publicos; e,

XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior
com as agdes de desenvolvimento.

O referido Decreto (BRASIL, 2019a) também incorpora a atuagao de Escolas
de Governo no planejamento e oferta de agdes de capacitagédo para os servidores e,
bem como, no incentivo as universidades federais para atuarem também como
centros de formacéo e desenvolvimento de servidores. Interessante para o espectro
deste estudo é a atribuicdo que o Decreto n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019a) outorga a
ENAP, de promocao, elaboracédo e execugao de acdes de desenvolvimento com fins
de preparagdo dos servidores para o exercicio de cargos em comissado e fungdes
gratificadas.

Outro dispositivo importante a ser salientado, na esteira do extinto Decreto n°
5.707/2006 (BRASIL, 2006a), que estabeleceu diretrizes préprias para a elaboragao
do PCCTAE, ou seja, para capacitagdo e formacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacao das Instituicdbes Federais de Ensino Superior, foi o
Decreto n°® 5.825/2006 (BRASIL, 2006c). Destaco aqui, alguns conceitos ligados a
formacado, trazidos pelo Decreto (BRASIL, 2006c), como: desenvolvimento,

capacitacao, educacao formal, aperfeicoamento, qualificacao:

Art. 3° - Para os efeitos deste Decreto, aplicam-se os seguintes conceitos:

| - desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar os conhecimentos,
as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais;

Il - capacitagdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que
utiliza agdes de aperfeigoamento e qualificagao, com o propésito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - educagéo formal: educagao oferecida pelos sistemas formais de ensino,
por meio de instituicdes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da
educacgao brasileira, entendidos como educagao basica e educacgao superior;
IV - aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em agbes de
ensino-aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e
complementa a formacéo profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo
apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovagdes conceituais,
metodoldgicas e tecnoldgicas;

V - qualificagdo: processo de aprendizagem baseado em agdes de educagao
formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades,
tendo em vista o planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor
na carreira [...] (BRASIL, 2006c).
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No artigo 5° do Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL, 2006c) é previsto que o Plano
de Desenvolvimento do PCCTAE deve estar vinculado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)’(BRASIL, 2004) de cada Instituigdo Federal de Ensino. O Plano de
Desenvolvimento também deve contemplar. o Dimensionamento de Pessoal; o
Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento e o Programa de Avaliagcdo de
Desempenho.

O artigo 7° do Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL, 2006c), que trata
especificamente do Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento, estabelece os
objetivos do Programa: “contribuir para o desenvolvimento do servidor, como
profissional e cidadao”; “capacitar o servidor para o desenvolvimento de agdes de
gestdo publica” e, “capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma
articulada com a fungéo social da IFE®. No paragrafo Unico do mesmo Artigo, sdo
apresentadas as Linhas de Desenvolvimento que norteiam o Programa de
Capacitacao e Desenvolvimento. O Programa da Escola de Gestores esta inserido na
Linha de Desenvolvimento: Gestdo, do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da
UFSC.

Neste contexto, de materializar as diretrizes da Politica Publica, Secchi (2016),
destaca dois conceitos essenciais para se compreender o campo da politica publica:
o problema publico e a politica publica. O problema publico, trata do fim ou da intencao
de resolucdo. Ja a politica publica trata do meio ou mecanismo para concluir ou
finalizar a intengdo. Em outras palavras, “uma politica publica € uma diretriz elaborada
para enfrentar um problema publico” (SECCHI, 2010, p.02).

Ainda conforme Secchi (2016, p. 05):

Problemas publicos e politicas publicas existem nas areas de educagéo,
seguranga, saude, gestdo publica, meio ambiente, saneamento, habitagao,
emprego e renda, previdéncia social, planejamento urbano, justica e
cidadania, assisténcia social, cultura e esporte, ciéncia, tecnologia e
inovacao, infraestrutura e transportes, entre muitas outras areas. A finalidade
de uma politica publica é o enfrentamento, diminuicdo e até mesmo a
resolugao do problema publico.

7 O Plano de Desenvolvimento Institucional € um documento e instrumento de planejamento, a ser
considerado dentro da gestdo estratégica, que caracteriza a identidade institucional, onde estédo
definidas sua misséo e visao de futuro bem como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas
para o alcance de seus objetivos e metas. E baseado na Lei n.° 10.861/2004 (BRASIL, 2004), e possui
um quinquénio como vigéncia (UFSC, 2022).

& Instituicdo Federal de Ensino Superior.
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Segundo Heidemann (2014, p. 33), “toda acdo de mudanca praticada na
sociedade por forca de lei ou por regulagdo publica é politica publica,
independentemente de serem agentes publicos ou privados seus agentes
implementadores”.

Ainda de acordo com Heidemann (2014), as politicas publicas sédo praticas,
acoes e diretrizes do Estado, amparadas em leis, para solucionar tanto questdes
gerais, quanto especificas, da sociedade.

Na concepcgéao da escola institucionalista tradicional, instituicdes sao de regras
formais que, de certa maneira, condicionam o comportamento dos sujeitos. Atribuindo
essa concepgdo as politicas publicas, as instituicdes sdo consideradas as regras
constitucionais, os estatutos e codigos legais, as politicas passadas e os
regulamentos das arenas onde as politicas publicas sdo elaboradas (SECCHI, 2010).

Historicamente, as Politicas Publicas de Formacdo de Dirigentes, se
consolidaram por meio das Politicas Publicas de Gestao de Pessoas, onde a tdnica
da capacitacdo e do desenvolvimento, foram a esséncia das diretrizes legais, que
fomentaram também o processo formativo do gestor. Destaco neste estudo, a
relevancia da formacgao do gestor, no contexto de desenvolvimento das diretrizes da
Politica Publica, diante da materialidade da Politica Institucional, tendo como pratica

a gestao universitaria.
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5 CAMINHO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresento o caminho metodolégico percorrido no
desenvolvimento da Pesquisa. Para tal, discorro sobre o tipo e a natureza do estudo,
0s sujeitos da pesquisa, os instrumentos utilizados para coleta de informagdes, bem

como o método de analise das informacgdes coletadas.

5.1 TIPO E NATUREZA DE ESTUDO

A presente pesquisa caracterizou-se por uma abordagem qualitativa, na
medida em que almejou compreender os significados e caracteristicas situacionais
trazidas pelos sujeitos participantes do estudo (RICHARDSON, 2012).

Neste sentido, Prodanov e Freitas (2013) reforcam que a pesquisa qualitativa
estabelece um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. O pesquisador se constitui no elemento-chave do processo e que, o ambiente
natural, € a fonte direta para a coleta das informacoes.

A opcao deste estudo pela abordagem qualitativa se sustentou em seu objetivo
geral, que teve como finalidade: Compreender, a partir do olhar dos gestores, quais
os desafios que limitam os dirigentes na participagao da Escola de Gestores.

Quanto a classificagao da pesquisa, foi utilizada a taxonomia apresentada por
Vergara (2003), que estabelece dois critérios basicos para tal: quanto aos fins e
guanto aos meios.

Quantos aos fins, esta pesquisa é caracterizada como descritiva e aplicada.
Descritiva, pois, segundo Vergara (2003, p. 47), “expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenébmeno. Pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza”. Qualifica-se como aplicada,
porque, segundo a mesma autora, “[..] é fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos”.

Com relagcdo aos meios de investigacdo, a pesquisa € considerada como:
documental, bibliografica e estudo de caso. A investigacdo documental, conforme
Vergara (2003), ocorre nos documentos armazenados em 6rgaos publicos ou privados
de qualquer natureza. As fontes de investigagdo podem ser: regulamentos,
memorandos, oficios, registros, dentre outros. Para o desenvolvimento desta pesquisa

foram analisados documentos internos a UFSC que guardam relagdo com o fenémeno
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de investigagao.

A pesquisa também foi qualificada como bibliografica, visto que, ainda
baseando-se em Vergara (2003), a investigagdao também se utilizou de material
publicado em livros, revistas, jornais, rede eletronicas, ou seja, de material acessivel
ao publico em geral.

Por fim, a investigagdo também foi um estudo de caso, pois segundo Trivifios
(2011, p. 74), o estudo de caso € uma investigagéo: “cujo objeto € uma unidade que
se analisa profundamente. Esta definicdo de estudo de caso determina duas
condi¢cbes basicas dele: a abrangéncia da unidade e, também, a sua complexidade”.

Nesta pesquisa, desenvolvi o estudo de caso, no ambito da estrutura
organizacional da UFSC, com os servidores gestores potencialmente participantes da
Escola de Gestores.

Quanto ao método de coleta de informagdes, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os sujeitos da pesquisa. Segundo Severino (2007, p. 124), a
entrevista se constitui em: “uma técnica de coleta de informagdes sobre um
determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados. Trata-se,
portanto, de uma interagao entre pesquisador e pesquisado”.

A entrevista semiestruturada, em geral, € segundo Trivifios (2011, p. 146):

“[.-.]aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias
e hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida
que se recebem respostas do informante.”

Portanto, as entrevistas semiestruturadas foram aplicadas aos sujeitos da
pesquisa, que neste estudo, correspondem aos Gestores do Publico 02 — Gestores
Estratégicos, que nao participaram das agdes propostas pela Escola de Gestores da
UFSC, no ano de 2021.

5.2 SUJEITOS DA PESQUISA

ApOs a apresentacdo do tipo e da natureza do estudo, passo a caracterizar os
sujeitos da pesquisa.
Conforme Trivifios (2001), em uma pesquisa qualitativa, a escolha dos sujeitos

que farao parte da pesquisa se determina mediante critérios. Segundo o autor, critério
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€ uma ideia ou ideias, oriundas dos objetivos da investigacéo, que orientam a selegao
de quem participara da pesquisa.

Desta forma, os sujeitos selecionados para este estudo, foram os Gestores do
Publico 02 — Grupo de Gestores Estratégicos: ocupantes do Cargo de Diregao (CD-3
e CD4), que nao participaram da Escola de Gestores, das agdes propostas no ano de
2021. Vide Tabela 01: indice de Participacdo e Abstencdo dos Gestores nas Ac¢des
Desenvolvidas pela Escola de Gestores - 2021, com vistas a compreender os desafios
que limitam a participagao e as possibilidades do seu processo formativo.

Justifico que o primeiro publico ndo se constituiu em foco desta investigacao,
pois o nivel de abstencao destes gestores nas acdes oferecidas pela Escola foi baixo,
pois a formagcdo ocorria quinzenalmente, no mesmo horario das reunides do
Colegiado, onde a presenca do Reitor € essencial. Em caso de auséncia, esta
necessitava ser justificada ao Reitor.

Portanto, como sujeitos da Pesquisa, foram selecionados os Gestores do
Publico 02, especificamente, os ocupantes do Cargo de Direcédo (CD-3 e CD4), que
nao participaram das atividades oferecidas pela Escola em 2021, ou seja, 41 gestores.
Mais especificamente, foram potenciais sujeitos da Pesquisa: os Dirigentes de
Unidades Académicas e fora da Sede (Diretores dos Centros de Ensino — CD-3 e Vice-
Diretores de Centro de Ensino — CD-4) e os Dirigentes de Unidades Administrativas
(Superintendentes de Unidades Administrativas — CD-3 e Diretores de Unidades
Administrativas — CD-4). Assim, dentre os 82 gestores investidos nos referidos Cargos
de Direcao (CD-3 e CD-4), no ambito da UFSC, 41 destes gestores nao participaram
de nenhuma das atividades ofertadas pela Escola de Gestores em 2021 (UFSC,
2021f).

A opcao por estes sujeitos de pesquisa, justificou-se por assumirem uma
funcao estratégica no gerenciamento das unidades na qual atuam. Vide Tabela 03 —

Potenciais Sujeitos da Pesquisa

Tabela 03 — Potenciais Sujeitos da Pesquisa

Dirigentes de Unidades Académicas 14
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Continuacao da Tabela 03 — Potenciais Sujeitos da Pesquisa

IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES su?gﬁ.gg,%’;g?gslzs
Dirigentes de Unidades Académicas Fora de Sede 03
Dirigentes de Unidades Administrativas 24
TOTAL 41

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Por tratar-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, segundo Trivifios (2001),
o tamanho da amostra de sujeitos para a pesquisa é determinado, de certa forma,
arbitrariamente, visto que esta ndo se apoia em base estatistica. Geralmente, cabe ao
pesquisador determinar o quantitativo de sujeitos que fardo parte da amostra da
pesquisa.

Portanto, como critério para a selegéo dos potenciais sujeitos da pesquisa, com
vistas a realizagdo da entrevista semi-estruturada, busquei entrevistar os Dirigentes,
a partir do critério de disponibilidade de tempo, selecionando: 02 Dirigentes de
Unidades Académicas; 04 Dirigentes de Unidades Administrativas; e 01 Dirigente de
Unidade Académica fora de Sede. Vide Tabela 04 — Sujeitos da Pesquisa:
entrevistados.

Tabela 04 — Sujeitos da Pesquisa: entrevistados

QUANTIDADE DE
SUJEITOS/GESTORES

IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

Dirigentes de Unidades Académicas 02

Dirigentes de Unidades Académicas Fora da Sede 01

Dirigentes de Unidades Administrativas 04
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Continuagao da Tabela 04 — Sujeitos da Pesquisa: entrevistados

TOTAL 07

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

5.3 COLETA E ANALISE DAS INFORMAGOES

Na presente pesquisa utilizei como coleta e analise das informacgdes: a
entrevista semiestruturada e a analise de conteudo.

Compete esclarecer que o método de analise de conteudo, conforme Marconi
e Lakatos (2003, p. 223): “permite a descri¢cao sistematica, objetiva e quantitativa do
conteudo da comunicagédo”. A analise de conteudo caracteriza-se por um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, que envolvem procedimentos sistematicos e
objetivos no intuito de descrever o conteudo das mensagens. Possibilita ao
investigador constatar quais as tendéncias e ideologias estao presentes na fala do
entrevistado (BARDIN, 2016; TRIVINOS, 2011).

Para Trivifios (2001;2011), a utilizagdo do método de analise de conteudo nas
mensagens escritas se justifica na medida que se constituem num material objetivo e
estavel, o que possibilita a consulta do pesquisador toda vez que este desejar.

Dentre as diversas técnicas de analise de conteudo, a mais antiga e a mais
utilizada é a analise por categoria. Baseado nesta técnica, decodifica-se ou recorta-
se o texto em diversos elementos que, em seguida, devem ser agrupados em torno
de categorias. Sugere-se que os conteudos sejam recortados em temas, isto €, na
forma de fragmentos que possam traduzir uma ideia particular, possibilitando ao
pesquisador uma maior aproximacdo com o sentido do conteudo, visto que a
construcao das unidades de analise inicia-se pela compreensdo do conteudo
(OLIVEIRA, 2011; RICHARDSON, 2012).

Conteudos bases, conforme Cheptulin (1982), sdo inacabados e nao restritos
a uma dada realidade, visto que permite a um outro pesquisador analisar 0 mesmo

fendmeno e adotar outras categorias e outros conteudos base. A diferenciagéo entre
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uma categoria para outra se estabelece no desenvolvimento de seus respectivos
contetidos bases (BURIGO, 2003).

Para a composigéo do roteiro das entrevistas semiestruturadas (Apéndice B —
Instrumento de Coleta de Informagdes), tomei por base, os objetivos propostos, os
pressupostos tedrico-metodoldgicos que fundamentaram o caminho percorrido.
Dessa maneira, delimitei previamente as categorias de analise e seus respectivos

conteudos base, conforme demonstro na Tabela 05 - Categorias e Conteudos Base.

Tabela 05 - Categorias e Conteudos Base

A Escola de Gestores da UESC 1. Concepcéao do processo formativo

2. Participacéao

Politica Institucional de Formacéao de 1. Concepgao Escola de Gestores

2. Incremento de Agdes no ambito
institucional

Gestores

Politica Publica de Formagao dos 1. Concepgéo

2. Interagdo com a Politica Institucional
de Formacéao de Gestores e a pratica da
gestao

Gestores

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Nesse contexto, o instrumento de pesquisa (Apéndice B — Instrumento de
Coleta de Informacgdes) foi elaborado com base nas seguintes categorias:

a) A Escola de Gestores da UFSC: a partir desta categoria, busquei
compreender a concepg¢ao que os gestores possuem acerca do processo formativo,
quanto a sua relevancia e a sua realizagdo, bem como, na concepgao desses mesmos
gestores, quais fatores motivam ou dificultam a sua participacédo nas agdes de
desenvolvimento oferecidas pela Escola de Gestores da UFSC;

b) Quanto a Politica Institucional de Formagao de Gestores: com base nesta
categoria, busquei compreender a percepcao dos gestores sobre como eles
concebem as acdes de desenvolvimento oferecidas pela Escola de Gestores da UFSC

e quais acgdes poderiam ser potencializadas, no ambito institucional, com vistas ao
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desenvolvimento de seu processo formativo; e,

c) Politica Publica de Formacéao dos Gestores: Por intermédio desta categoria,
busquei compreender a concepgao dos gestores sobre a Politica Publica de Formagao
dos Gestores, bem como concebem a interagcao entre esta Politica, com a Politica
Institucional e a pratica da gestao.

Antes de iniciar o desenvolvimento da pesquisa propriamente dita, em
observancia aos protocolos de ética em pesquisa, o projeto foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC. Esta medida, teve a
finalidade de assegurar a integridade e dignidade dos participantes, em conformidade
com o disposto nas Resolugdes CNS n° 466/12 (BRASIL, 2012) e n°® 510/16 (BRASIL,
2016). A pesquisa obteve aprovagdo para a sua realizagdo a partir do Parecer n°
5.293.922 (BRASIL, 2022).

Isto posto, vencida a etapa de aprovacado da pesquisa junto ao CEPSH da
UFSC, com a definicdo dos sujeitos da pesquisa (Tabela 4 — Sujeitos da Pesquisa:
entrevistados) e do roteiro da entrevista semiestrutura (Apéndice B — Instrumento de
Coleta das Informagdes), iniciei a coleta de informacgdes.

Vale destacar que no convite enviado aos gestores, foi disponibilizado, além de
todos os esclarecimentos sobre a pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), onde foi
informado os possiveis riscos e beneficios da participagdo, assim como, a
possibilidade de que poderiam retirar-se do estudo a qualquer momento. Todos os
gestores contatados aceitaram o convite e disponibilizaram-se em participar e
colaborar com a pesquisa, demonstrando interesse pelo fendmeno investigado.

As entrevistas semiestruturas, foram gravadas a partir de reuniées on-line, com
a utilizagédo da Plataforma Google Meet, no periodo compreendido entre 30 de margo
a 11 de abril de 2022, com uma duragao entre 25 e 50 min cada. As entrevistas foram
gravadas mediante a prévia autorizagao do entrevistado (Vide Apéndice C — Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido). A opcao pelas entrevistas semiestruturadas,
na forma remota, deveu-se ainda em fung¢ao dos reflexos da Pandemia de Covid-19.

Encerradas as entrevistas e, portanto, o periodo de coleta de informacoes,
iniciei a fase de transcricao das falas, estabelecendo codigos de identificagdo aos
entrevistados, garantido, assim, o anonimato e sigilo dos sujeitos. Ao final das
transcrigdes das entrevistas, estipulei os codigos de identificagdo dos participantes a

partir da ordem de realizagcdo das entrevistas. Nesse sentido, os gestores foram
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identificados da seguinte forma:

a) G1 - Gestor 01;

b) G2 - Gestor 02;

c) G3 - Gestor 03;

d) G4 - Gestor 04;

e) G5 - Gestor 05;

f) G6 - Gestor 06; e,

g) G7 - Gestor 07.

No processo das transcri¢gdes, escutei cuidadosamente cada audio, com a
finalidade de preservar todas as falas em sua integra. Na sequéncia, organizei as falas
fragmentando-as de acordo com cada categoria previamente definida.
Posteriormente, ao final deste processo, parti para a analise das informacoes, a partir
de um estudo aprofundado, em que confrontei as informagdes obtidas com os
objetivos previamente definidos, estabelecendo um paralelo e identificando as inter-
relagdes existentes entre as informagdes que foram coletadas e as vinculando com o

referencial tedrico que norteiam esta investigagao.
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6 ANALISE DAS INFORMAGOES COLETADAS

Neste capitulo apresento a interpretagao e a analise das informagdes coletadas
durante as entrevistas com os gestores sujeitos da pesquisa, definidos na Tabela 4 —
Sujeitos da Pesquisa: entrevistados, observado o caminho tedrico metodolégico
percorrido neste Estudo.

Nesse processo, destaquei as falas que considerei mais significativas dos
entrevistados, a fim de uma melhor compreenséo do fendmeno estudado. Como etapa
inicial, antes da exposigcao das analises realizadas, apresento uma caracterizagao dos
sujeitos da pesquisa e, logo apds, com base nas categorias predefinidas e nos seus
respectivos conteudos base (Vide Tabela 05 — Categorias e Conteudos Base),
procedo a analise das falas dos entrevistados a luz do referencial tedrico que orienta

este estudo.

6.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

Os sujeitos entrevistados neste estudo correspondem a 07 (sete) Gestores
pertencentes ao Publico 02 da Escola de Gestores, investidos no Cargo de Diregao
(CD-3 e CD4), que ocupam fungéo estratégica no gerenciamento das unidades na
qual atuam. Mais especificamente, foram entrevistados: 03 (trés) gestores ocupantes
da Funcdo de Diretor de Unidades Académicas; (03) trés gestores de Unidades
Administrativas, ocupantes da Funcédo de Diretor de Departamento Administrativo e
01 (um) gestor ocupante da Funcao de Superintendente.

Os gestores entrevistados, quanto ao aspecto da Carreira Publica, séo
integrantes, tanto da carreira docente, quanto da carreira dos técnicos
administrativos em Educacdo. Dos entrevistados, 71,43% sao docentes e
28,57% sao técnicos administrativos em educacdo. Vide Grafico 01 -

Distribuicdo dos Cargos dos Entrevistados.
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Grafico 01 — Distribuicdo dos Cargos dos Entrevistados

Distribuicdo dos Cargos dos Entrevistados

= Docentes = Técnico-Administrativos em Educacgao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Em relagdo a data de ingresso na UFSC, que demonstra o tempo de servigo
dos gestores entrevistados na Instituicao: 04 (quatro) entrevistados possuem mais de
30 (trinta) anos de servigo na UFSC; 01 (um) entrevistado apresenta 27 (vinte e sete)
anos de servigo; e os outros 02 (dois) entrevistados possuem 11 (onze) anos, cada
um. Vide Grafico 02 — Tempo de Servigo dos Entrevistados na UFSC.

Grafico 02 - Tempo de Servigo dos Entrevistados na UFSC

Tempo de Servico dos Entrevistados na UFSC

37
40 36

1 1 1 1 1 2

= Tempo de Servigo dos Sujeitos ® Quantidade de Sujeitos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
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Outro aspecto relevante na caracterizagcédo dos sujeitos da pesquisa, refere-se
a data de ingresso do gestor no cargo de gestdo ocupado. Todos os gestores
entrevistados foram investidos nos cargos a partir do ano de 2016, ou seja, 02 (dois)
gestores em 2016; 01 (um) gestor em 2017, 01 (um) gestor em 2018; 01 (um) gestor
em 2019 e 02 (dois) gestores em 2020. Vide o Grafico 03 — Ingresso dos Entrevistados

no Cargo de Gestao Ocupado.

Grafico 03 — Ingresso dos Entrevistados no Cargo de Gestao Ocupado

Ingresso dos Entrevistados no Cargo de Gestdo Ocupado

m2016

m2017

m2018

2019

2020

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Por fim, quanto a formagdo académica dos sujeitos entrevistados, 05
(cinco) gestores tém formagédo em nivel de doutorado e 02 (dois) em nivel de
mestrado. Com respeito as formagdes em nivel de graduacao, os gestores sao
formados em diversas areas, como: Agronomia, Direito, Educagédo Fisica,
Engenharia de Computagdo, Quimica e Pedagogia. Vide o Grafico 04 -

Formacao Académica dos Entrevistados.
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Grafico 04 — Formacao Académica dos Entrevistados

Formagao Académica dos Entrevistados

Mestrado Doutorado

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Apoés a apresentacédo da caracterizagdo dos sujeitos entrevistados, prossigo
com as analises acerca das informacgdes coletadas, a partir das trés categorias de
analise previamente definidas: A Escola de Gestores da UFSC, Politica Institucional

de Formacéao de Gestores e a Politica Publica de Formacao dos Gestores.

6.2 A ESCOLA DE GESTORES DA UFSC

A primeira categoria que estabeleci como analise da Pesquisa: A Escola de
Gestores da UFSC, é constituida pelos seguintes conteudos base: (1) Concepgéao do
processo formativo e (2) participacao.

Inicialmente, busquei compreender a concepgao que os entrevistados possuem
acerca do processo formativo do gestor, quanto a relevancia deste processo, bem
como a sua realizagdo. Posteriormente, passei a investigar, na concepgao destes
entrevistados, quais fatores que motivam ou dificultam a participacdo dos gestores
nas ac¢des de desenvolvimento ofertadas pela Escola de Gestores.

Pude identificar, a partir das suas falas, que os entrevistados, de forma
unanime, concebem o processo formativo, para o exercicio da fungéo de gestor, como

relevante e fundamental. Destaco algumas falas que ilustram esta afirmativa:
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E fundamental. Boa parte dos nossos gestores sdo docentes, que tem um
campo de formagdo que vem de uma area de conhecimento especifica. A
maneira como ocupamos esses cargos de gestdo se da por diversas
maneiras e nem sempre por uma questdo de gestdo por competéncia, seja
porque esse individuo ajudou na campanha, seja porque ha uma outra
situagdo que o coloca nessa posicdo de influéncia. Entdo, hoje o modelo de
ocupagéao dos postos diretivos nas universidades, via de regra, é um modelo
que néo necessariamente esta harmonizado com a necessidade de gestdo
dessas nossas competéncias que nds temos na Universidade. Entdo, essa
formagcdo vem tirar essa lacuna. Tenta eliminar e colocar a turma numa
situacdo minima de comunicagdo. Tornar possivel a gente falar de efetiva
gestédo. Entao, eu acho imprescindivel, fundamental, de altissima relevancia,

sem duvida (G4).

Eu penso ser muito importante que haja essa preocupag¢ao na Universidade,
de que os gestores precisam ter uma formag¢do. Eu acho muito importante.
Muito relevante essa situagdo, porque ser gestor, pela experiéncia que eu
tenho de alguns anos, é uma atividade que néo é facil no contexto de hoje,
principalmente no publico, onde vocé depende de muitas instancias para a
resolugao das coisas que acontecem no cotidiano. Entéo, assim, a relevancia,
a importancia é muito grande (G5).

A relevancia do processo formativo, no olhar dos gestores, traz a reflexao que
0 processo continuo da aprendizagem, pode possibilitar uma mudanga concreta na
forma de pensar e de agir no ato da gestao. Neste contexto, a formagao, no olhar dos
gestores é de fundamental importancia para o ato da gestdo, como um processo de
construcao e reconstrucdo de valores, mediada por relagdes sociais historicamente
construidas no dia a dia da gestao (CHUAI, 2003; BURIGO, 2013).

Entretanto, os gestores entrevistados, embora entendam a importancia do
processo formativo, estabelecem uma diferenciagdo deste processo para cada
seguimento das Carreiras que constituem o quadro de pessoal da Universidade e que,

portanto, ocupam cargos de gestdo. Pontuo essa visédo a partir da seguinte fala:

Entédo, eu acho que o carater formativo para a atividade-meio, sim, deve ser
buscado, mas para a formagao da atividade-fim, eu acho que tem de ser mais
elucidativo, de como a maquina funciona, ou seja, do que é uma universidade
e como se dao as relagbes de processos enfre as insténcias das
Universidades, mas com um intuito mais informativo do que formativo (G7).

Todavia, a fungao de gestor, vai além da formacao instrumental. Independente
da Carreira ocupada, € de fundamental importancia, o seu processo formativo como
trabalhador social (FREIRE, 2011), como uma pratica educativa e social. Educativa
que requer a formagao como processo, e social, por atuar em uma instituicao social
(CHUAI, 2003), como a universidade.

Quanto a realizacdo do processo formativo, a partir do Programa Escola de
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Gestores, os entrevistados veem como de extrema importancia, inclusive em um
momento que a Instituicdo enfrenta, segundo alguns deles destacaram, a dificuldade
de ocupacao de Fungdes de Chefia, ou seja, alguns servidores, talvez até mesmo pela
falta de uma formacao para as atividades de gestdo, preferem ndo assumir a chefia.

Nesse sentido, destaco a fala do Gestor G3:

Entdo, a Escola de Gestores, acho fundamental. Um problema que esta
ocorrendo na Universidade, que vejo que precisaria até ter uma pesquisa na
linha de que vocé esta trazendo, porque estamos tendo uma dificuldade,
agora, das pessoas assumirem as chefias de departamento e coordenacéo
de curso. Esta uma loucura e esse pessoal, todos com gratificacdo, mesmo
assim, ndo querem assumir. Entao, me ligam perguntando: “o que acontece
se néo tiver coordenador?” Eu digo: “Gente, nés vamos ter de fechar o curso,
porque o que noés vamos fazer?” Entdo, qual é o medo de assumir a gestédo?
Tem a questao, quando eu coloco, da formagéo talvez (G3).

Ressalto, também, ainda com referéncia a realizagdo do processo formativo,
que alguns dos gestores entrevistados defendem que o Programa da Escola Gestores
se perpetue como uma Politica da Instituicio e que, portanto, se mantenha para além
de uma Gestédo. Reproduzo parte da fala de um dos gestores que sustentam esta

posigao:

Eu vejo esse projeto como exceléncia. Eu acho muito importante para a
Universidade. A Universidade ndo pode ficar a mercé de, a cada quatro anos,
pessoas assumirem cargos sem nenhuma formagdo, sem nenhuma
experiéncia. Eu acho isso muito perigoso para a Instituicdo. Entdo, a
formacgéao do gestor presente na Universidade deve ser incentivada e mantida
ao longo dos anos de vida da Instituicdo. Eu acho que a procura é a de
preparar todos para a gestdo. Todos (G6).

O desejo dos entrevistados com a perenidade da Escola de Gestores e a nao
ruptura deste processo de formagdo, vai ao encontro da concepcdo de
desenvolvimento, enquanto um processo continuo de movimento e mudancga, visando
a transformacéo histoérica e social da gestao universitaria (UFSC, 2021a).

Conforme abordado neste estudo, especificamente no Capitulo 3 — A Politica
Institucional de Formacado dos Gestores, a UFSC historicamente manteve uma
preocupacao com o fomento da sua Politica Institucional de Formacdo de seus
Gestores. Desde a sua criagao, na década de 60, com o primeiro Reitor, Prof. Jodao
David Ferreira Lima, buscava-se qualificar o seu quadro de pessoal com gestores
aptos a realizar a missao da Universidade. Varios sao os exemplos de iniciativas neste

sentido, como: o primeiro Seminario Internacional de Gestdo Universitaria, realizada
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em 1971; a criacdo do Mestrado em Administracdo com énfase em Gestao
Universitaria, em 1978; a criacdo do NUPEAU, em 1988, atualmente INPEAU; e a
criacdo do PPGAU, em 2008 (UFSC, 2019a).

Portanto, o que pude perceber a partir das respostas apresentadas pelos
gestores entrevistados, para este primeiro conteudo-base, € o grau de importancia
que estes gestores atribuem a necessidade e relevancia de um processo formativo
para a investidura de um cargo de gestdo, dado o grau de dificuldade e
responsabilidade que a func¢ado exige. E, nesse sentido, situam o Programa: Escola de
Gestores como uma possibilidade fundamental nesse processo formativo.

Todavia, nesse contexto, se estabelece um desafio, pois se os entrevistados
compreendem a necessidade e a importancia de um processo formativo para os
gestores, por que ndo veem participando das a¢des formativas ofertadas pela Escola
de Gestores? A proposicdo do segundo conteudo-base dessa categoria, busca
compreender esses fatores. Foi indagado, entdo, aos entrevistados, na concepgao
destes quais fatores motivam ou dificultam a participacdo nas acgdes de
desenvolvimento oferecidas pela Escola de Gestores?

Em resposta a este segundo conteudo, preliminarmente, constatei que alguns
dos entrevistados tiveram certa dificuldade em responder sobre tais fatores, pois como
nao haviam participado das acgdes de desenvolvimento oferecidas pela Escola,
apresentavam duvidas quanto a metodologia dessas a¢des ofertadas.

Isto posto, para uma melhor compreensao dos fatores apresentados pelos
entrevistados, elaborei um quadro identificando os fatores apontados, destacando

algumas falas. Vide o Quadro 03 — Fatores que dificultam a participagdo dos Gestores.

Quadro 03 — Fatores que dificultam a participacao dos Gestores

Primeiro, a denominagéo: Escola de Gestores
Denominagio nao atrativa da UFSC néo é atrativa. Entdo, as pessoas
néo vao entender dessa forma. Eu penso que,
também, um dos atrativos seria isso (G1).
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Continuacdo do Quadro 03 — Fatores que dificultam a participagédo dos Gestores

Os gestores ndao veem logica

somente na oferta de palestras

[...] Por exemplo, assim, na formagdo
continuada, como ndo é uma formagao inicial,
vai ser formacao continuada de
aprendizagem profissional, ao longo da
carreira da pessoa, as situagcbes mediadas
por alguma pessoa, pode diminuir. Elas s&o
pouco valorizadas. Geralmente, elas séao
mais valorizadas quando ha a troca de
experiéncias com os pares. Entdo, eu nao sej
qual a metodologia adotada. Pode ser por
isso que as pessoas ndo vdo, porque elas
veem s6 na légica de palestras. Entao, quer
dizer que se mantém aquela légica que se
chama de educagdo bancaria. A pessoa vem
e passa e ndo tem espagos de
compartilhamento das coisas (G1).

Falta de vontade para

aperfeicoamento pessoal

[...] Outra coisa que eu vejo nos problemas,
pode ser nas proprias pessoas, delas nao
estarem abertas a buscar as informagées. E
falta de vontade das pessoas, de
aperfeigoamento pessoal. Elas muitas vezes
assumem o0s cargos e acreditam ser Deus,
que podem responder a tudo. Entao, é falta
de humildade académica das pessoas para
buscar esse tipo de informagédo, que é téo
necessaria (G1).

Demanda de compromissos

[...] Geralmente o gestor tem uma demanda
muito  grande de  compromissos. E
principalmente no dia a dia, os problemas de
relacionamento humano sdo muito intensos,
complicados e, hoje em dia, entdo, se acelera
muito mais. Entdo, a pessoa é acossada por
e-mail, Whatsapp, por telefone, agora
também, com o retorno das atividades
presenciais. Entao é muito dificil se afastar da
propria mesa de trabalho, pois quando vocé
retorna a ela, vai ter de se esforgar muito mais
para alcangar o que nao foi acompanhado.
Entéo, isso é o que dificulta (G2).
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Continuacéo do Quadro 03 — Fatores que dificultam a participagdo dos Gestores

FATORES QUE DIFICULTAM

FALAS DOS ENTEVISTADOS

Diferenga da percepgao dos
gestores, a partir do nivel de

gestao ocupada

[...] Eu acho que depende de que gestor,
de que nivel de gestor nés estamos
falando. Se estivermos falando do nivel
de Pro-Reitores, aqueles mais proximos
da Reitoria, talvez seja uma percepgéo,
talvez seja uma linha. Aqueles que estéo
mais distantes das tomadas de deciséo
no que diz respeito a Administragao
Central, esses talvez tenham um outro
aspecto que demande um outro olhar. Se
formos observar, o grupo de Pré-
Reitores e Secretarios, fazem parte de
um grupo de Whatsapp, em que a
interagdo entre eles é muito maior. Ja no
outro grupo, sdo pessoas que as vezes
nem se conhecem, ndo se conectam e
elas estdo muito mais no chdo de fabrica
do que em escritérios tomando decisées.
Entdo, em termos de influéncia de
tomada de decisdo institucional, esse
segundo grupo, claro que ele pode
estudar a teoria da gestdo de conflitos,
mas ele esta no chédo de fabrica, esta no
dia a dia, os problemas imediatos batem
nele e, talvez, a visdo de uma tomada de
rumo, para essa primeira camada de
grupo seja interessante, mas para o
segundo, assim, o pessoal esta brigando
la no setor, como eu resolvo isso? Tem
um contrato para assinar, o TCU mandou
uma recomendacgéo, como devo
proceder? Como é que funciona uma
dispensa (licitagdo)? Eu acho que sé&o
preocupagdbes distintas, muito mais
imediatas, as preocupag¢bes do segundo
grupo. As preocupacbes imediatas, na
minha concepg¢éo, é que talvez sejam um
obstaculo para uma formagdo que seja
tedrica (G4).
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Continuacao do Quadro 03 — Fatores que dificultam a participagdo dos Gestores

Falta de conexao entre os setores

Eu acredito que como a Universidade é muito
grande, tem muitas areas, hoje mesmo, eu
estava conversando com o pessoal de um
departamento especifico e uma limitagdo que eu
acredito ser importante nessa dificuldade, da
questdo dos gestores, é a ligagdo entre os
setores. Eu acredito que isso é uma falha muito
grande, porque quando vocé tem uma empresa,
vocé sabe claramente onde ¢é a sua fungéo, onde
delimita a sua fungdo. No espago publico, do
jeito que a gente ftrabalha, eu vejo uma
desconexdo entre os setores, uma dificuldade
muito grande (G5).

Excesso de informagao no dia a dia
que acaba ocasionando uma certa

desconsideragao das atividades

[...] Trabalhamos muito com rede social, o tempo
todo. As informacées, elas vém através dos e-
mails, principalmente, da Escola de Gestores.
Recebemos individualmente. Mas ja tiveram
coisas, que acabamos, no dia a dia das
atividades, ndo dando importancia a quase
nenhuma delas. Essa atividade que se diga,
talvez, que der a curto prazo, que vai ter isso ou
aquilo, talvez a maior parte delas realmente a
gente continue relegando. Entdo, eu acho que
tem de ter algum mecanismo que possa
realmente fazer com que as pessoas participem
mais ativamente da Escola, porque eu vejo assim,
€ muita coisa no dia a dia, é muita informagéo e
acabamos ndo abrindo. Acabamos néo
estreitando para aquilo que é necessario (G6).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Apresento, também, de forma visual, os aspectos considerados pelos

Gestores que, a partir de seus olhares, dificultam a participagcdao destes, nas

acdes desenvolvidas pela Escola de Gestores. Vide Figura 03 — Aspectos que

dificultam a participacdo dos Gestores nas Acdes da Escola de Gestores.
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Figura 03 — Aspectos que dificultam a participacado dos Gestores nas Agdes

da Escola de Gestores

Excesso de

informag&o no dia a Diferenca da percepgao

dia que acaba dos gestores, a partir do
nivel de gestao ocupada

ocasionando uma
certa desconsideragao
das atividades

Os gestores ndo Acoes da

veem légica
somente na Escola de Demanda de

oferta de Gestores Compromissos
palestras

Falta de vontade -
para Denominagao nao Falta de conexao
aperfeigoamento atrativa entre os setores
pessoal

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

A partir do exposto pelos gestores, o que dificulta ou inibe a participagdo nas
acgdes desenvolvidas pela Escola de Gestores, destaco que as ag¢des de divulgagéo e
sensibilizacdo da esséncia formativa da Escola, por mais que seja defendida pelos
gestores, na pratica ela ndo atinge de fato o gestor, de modo a integra-lo. Had um
distanciamento, uma lacuna do que se concebe teoricamente e o0 que se vivencia na
pratica.

Porém, nesse contexto, convém resgatar Burigo e Loch (2011), no sentido de
compreender que a formagao do gestor se constitui em um caminho a ser trilhado, e
que deve estar situado entre a competéncia técnica deste sujeito e 0 compromisso
politico deste com a Instituicio e com a Sociedade. Refletir, também, que a
administracao de uma universidade difere de uma administracao de empresas ou, até
mesmo, da propria administracdo publica em geral, demandando teorias e
metodologias em que considere as suas especificidades (SOUZA, 2009).

Para alguns gestores, a denominagéo Escola de Gestores ndo é atrativa, assim
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como os gestores podem nao estar encontrando légica na oferta de agdes somente
sob a forma de Palestras. Estas observagdes sdo essenciais, para uma agao
motivadora que leve o gestor a um processo formativo de gestao.

Porém, conforme ja tratado neste Estudo, no Capitulo 2 — A Escola de Gestores
da UFSC, no processo de avaliagdo das agdes da Escola, ha o estimulo para que os
gestores colaborem, tanto opinando sobre as a¢des realizadas, quanto na sugestao
de temas a serem abordados, que, atualmente, sdo ofertados na forma de palestras.
A partir do resultado da avaliagdo, o Colegiado da Escola analisa e define a
programacao.

Isto posto, surgem algumas indagacdes: a metodologia adotada pode nao ser
atrativa ou a forma de avaliagdo adotada pela Escola ndo esta atingido os objetivos a
que se propde? Talvez o incentivo a participagdo dos gestores deve se dar mais
enfaticamente no momento da avaliagéo, da consulta feita ao gestor? Uma vez que a
avaliagao norteia o planejamento?

Outros fatores elencados foram a falta de tempo para aperfeicoamento pessoal,
assim como o excesso de atividades no dia a dia. Sem duvida, € um desafio a
considerar. Todavia, a esséncia deste desafio, € a otimizacdo e a organizagcdo do
tempo de trabalho, considerando este tempo essencial para sua a formagao, com
vistas a refletir na sua gestao.

Nesse sentido, € possivel resgatar de Freire (2011) sobre a necessidade do
trabalhador tomar consciéncia de sua realidade, para que nela possa agir e, a partir
disso, transforma-la.

A falta de tempo, de prioridade para se aperfeigcoar junto as atividades ofertadas
pela Escola pode estar relacionada também, pela falta de condicbes materiais para
este fim.

Nesse contexto, € imprescindivel que a UFSC concebida neste Estudo, como
instituicdo social (CHAUI, 2003) ofereca condi¢gdes favoraveis, reais e materiais
(BURIGO, JACOBSEN e WIGGERS, 2016) para que os gestores possam participar
das acgdes referentes ao desenvolvimento de seu processo formativo.

A partir das consideracdes dos entrevistados, pude elencar alguns fatores que,
na visdo dos gestores entrevistados, poderiam potencializar a participacdo dos
gestores nas Agbes ofertadas pela Escola de Gestores. Sao eles:

a) Estimulo a um processo de recompensa pela participacdo nas agdes de

desenvolvimento ofertadas pela Escola de Gestores;
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b
c
d

e

) Conscientizagao da importancia e investimento na motivagao dos gestores;
) Ofertas de agdes de desenvolvimento na modalidade presencial;

) A solugéo de problemas praticos e imediatos;

) Que se tenha uma visdo holistica sobre a gestdo e a adogdo de mais
reunides administrativas;

f) Retorno das formagdes presencias na UFSC.

A seguir, trago duas falas dos gestores para ilustrar estas consideragdes:

[...] J& o que motivaria, que seria bacana, seria voltarmos a termos atividades
presenciais. Aquele momento de auditério da Reitoria ou uma sala da
Capacitagdo. Nesses espacgos sinto que podemos colocar melhor as ideias.
Um debate sendo provocado ali, ao invés do que de uma tela. Fazer essas
formag6es de uma forma presencial. As vezes participamos de reuniées,
assim, quando o grupo é maior, ai todo mundo quer falar ao mesmo tempo e,
nas telas, nao da certo (G3).

Eu acho que o que vai motivar esse segundo grupo seria a solugdo de
problemas praticos e imediatos, isso motiva. Agora, vai dificultar, discussbes
tedricas e discussoées distantes do chao de fabrica dele, distantes do dia a dia
dele, porque ele ndo tem tempo para o 6écio cognitivo, para ficar pensando e
divagando sobre teorias etc. (G4).

Por fim, diante do exposto, a partir da analise dos conteudos desta categoria,
0os gestores concebem como importante e relevante que se tenha um processo
formativo para os gestores, para que estes estejam aptos ao desempenho de suas
atividades gerenciais. Assim como, da mesma forma, valorizam e aprovam a iniciativa
de criacdo de uma Escola de Gestores para esta finalidade.

Porém, assim como apontaram aspectos que serviriam como motivagcédo a
participagdo dos gestores nas acdes de desenvolvimento, revelaram, também,
alguns desafios, como: ndao estarem motivados a participar pelo fato das acdes
se constituirem somente sob forma de palestras; pelos temas abordados nas
acbes nao serem atrativos, considerando o nivel do cargo de gestdo ocupado; a
forma como as agdes de desenvolvimento estdo sendo divulgadas, ou seja, que
pelo excesso de informacgdes do dia a dia dos gestores, este motivo ocasiona uma
certa desconsideragdo desse publico; o excesso de demandas a que os gestores
estdo submetidos, enfim, desafios e fatores que a Escola devera estudar,

aperfeicoar, ou até mesmo, repensar para que tenha éxito em seus propositos.
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6.3 A POLITICA INSTITUCIONAL DE FORMAGAO DOS GESTORES

A segunda Categoria desta Pesquisa, denominada: A Politica Institucional de
Formacao de Gestores, por meio do primeiro conteudo base, busquei compreender a
concepgcao dos sujeitos entrevistados, acerca das agdes de desenvolvimento
oferecidas pela Escola de Gestores da UFSC, vista esta, como parte da Politica
Institucional de Formacéo dos Gestores. No segundo conteudo base, investiguei, a
partir da visao dos entrevistados, quais a¢des poderiam ser potencializadas, no ambito
da UFSC, com vistas ao desenvolvimento do processo formativo dos gestores.
Portanto, a Categoria constitui-se pelos conteudos: (1) Concepg¢ao Escola de
Gestores; e (2) Incremento de A¢des no ambito Institucional.

Em relacdo ao primeiro conteudo-base proposto, pude observar pelas falas dos
sujeitos entrevistados, que estes avaliam as agdes, em sua maioria, como relevantes

e importantes. Neste sentido, destaco duas falas que corroboram com esta visao:

E um investimento, assim. E algo relevante. E admiro muito, porque vejo que
constantemente sempre tem agées. E uma coisa constante e que mostra que
realmente ha uma politica, que ha equipes investindo nisso e que deve ser
uma coisa boa. Que ndo é sazonal. Que ndo improvisada. Entdo, essa
imagem passa. Entao, acredito que os gestores de uma maneira geral estao
sensibilizados de ver, mas eu confesso que eu nunca fui até la para saber
como é um curso (G2).

[...] eu acho fundamental que se tenha essas agbes de desenvolvimento
nessa Escola dos Gestores, ou seja, porque ficamos repetindo os mesmos
erros. Entdo, por exemplo, se temos um problema aqui no Centro e outro
colega também tem problemas no Centro dele, se ndo houver uma agéo de
quem trabalha nessa politica geral, para que, conjuntamente, possamos falar
0 mesmo idioma, a mesma linguagem, vamos ter um problema. Entéo, eu
acredito que essas agbes de desenvolvimento sdo muito importantes nessa
Escola dos Gestores da UFSC (G5).

Contudo, embora os gestores considerarem as agdes desenvolvidas pela
Escola de Gestores como fundamentais, por outro lado, ponderam que precisariam
ser melhoradas, a partir de um planejamento institucional em que os gestores fossem
chamados para reunides com a finalidade de compreender o contexto da UFSC.

Os gestores entrevistados trazem, também, algumas questdes e sugestdes que
considerei ser interessantes para este estudo e que impactam no desenvolvimento
das acbes promovidas pela Escola de Gestores, visto esta, como parte integrante de
uma Politica Institucional de Formacgao de Gestores.
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Os gestores criticam o desinteresse, ou a falta de preocupacao, dos servidores
na busca por formacgoes. ldentificam que esses servidores colocam os seus interesses
pessoais sobre os interesses institucionais, ocupando burocraticamente a Funcio. E
que, desta forma, seria necessaria uma mudancga nesta cultura institucional.

Outro fator apontado pelos gestores, refere-se ao planejamento das agdes da
Escola, ou seja, segundo eles, ndo ha clareza quanto ao planejamento destas agoes,
isto &, questionam se sdo ofertadas a partir de um planejamento elaborado com a
colaboracdo dos gestores, mais especificamente, se estes contribuem para a
definicdo das tematicas das agdes. Segue a transcricao da fala de um dos gestores

nesse sentido:

Mas eu gosto de observar assim, por que essa palestra? Por que esta vindo
essa medida? Essa Acdo? E as vezes eu nédo consigo identificar se ha, ndo
necessariamente a minha constatagdo implica se ha ou ndo esse
planejamento, mas assim, ndo esta muito claro quais séo os trés pilares ou
dois pilares de formacdo dos nossos gestores para este ano. E digo mais, se
esses pilares séo frutos realmente de uma conversa e se gestores participam
dessa contribuigcdo. Nao aquilo, do tipo, envia um formulario e solicita: dé aqui
a sua sugestao. Isso ndo funciona nos dias de hoje. O pessoal esta atarefado.
Eu digo assim, reunir mesmo assim com a turma e ouvir um ambiente mais
descontraido, mais leve, e sentir as dores do outro, ou sendo, esse tema aqui
é um tema interessante, é um tema bacana e vamos la. E da certo também.
Mas, eu teria essa preocupacgéo, se essas agoes, que até hoje tem sido muito
boas, eu néo estive em nenhuma, assim, que eu olhei e pensei: Para que
isso? Nao, uma melhor que a outra, assim. Talvez verificar se isso faz parte
de um pilar previamente pensado e planejado e se esses pilares séo
resultado, de cima para baixo, de um pensamento do que seja melhor para
eles (gestores) ou se ha uma construgéo do que nés queremos de formagéo

para o proximo semestre? Para o proximo ano? (G4).

As tematicas abordadas nas agdes desenvolvidas pela Escola de Gestores sao
definidas a partir de um processo de avaliacdo da Escola junto ao seu publico, por
meio de Instrumentos de Coleta de Informagdes, referidos no Capitulo 2 — A Escola
de Gestores da UFSC. Todavia, talvez a forma de consulta e avaliagdo adotada pela
Escola de Gestores ndo permite ou nao reflete as reais necessidades dos gestores
enquanto sujeitos de relagdes e de desenvolvimento institucional.

Os gestores, destacaram a relevancia de se ter atos normativos, ou mesmo de
uma politica, que condicione a atuagdo dos gestores a participagdo na Escola de
Gestores. Para esclarecer este argumento, os entrevistados estabelecem uma
analogia com os critérios de progresséao funcional que atualmente regulam a carreira
docente, especificamente, quanto a exigéncia de uma carga horaria minima em

atividades de formacédo, para a concessao de Progressédo. Neste caso, atividades
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formativas vinculadas ao Programa de Formagdo Continuada — PROFOR®. Segue

uma das falas nesse contexto:

Vejo que deva existir uma normativa da Universidade indicando a
necessidade de se ter os gestores atrelados a Escola de Gestores. Talvez na
questdo do docente, que eu tenha essa participagao na Escola de Gestores
contemplado na minha tabela de progressdo. Assim como os Técnicos tém
uma carga horaria contemplada na progresséo deles, decorrentes da
capacitagdo, os gestores docentes poderiam, a nivel de suas tabelas de
progressdo, estarem também inseridos, até mesmo com a finalidade de
fortalecimento da Escola de Gestores dentro desta Politica atrelada a
Progresséo. O docente sempre fica muito ligado ao mestrado e ao doutorado,
efeito da sua atividade de ensino, pesquisa e extensgo. Mas sendo gestor,
haveria a necessidade de que este fosse atuante na Escola de Gestores e
que isso fosse efetuado através de uma normativa institucional, a nivel de
Gabinete do Reitor, ou outra instancia a ser analisada, ou seja, criar essa
Politica. Portanto, eu sou gestor, mas tenho de estar participando da Escola
de Gestores. E como ocorre no PROFOR, o professor ingressa, ele sé migra
para a outra fase da sua carreira, se ele cursar uma carga horaria X em
atividades do PROFOR, que esta com vocés agora na Capacitacdo. Entéo,
criar essa cultura passa por isso, infelizmente. Porque eu te digo, que na
I6gica de eu ter as minhas atividades, a minha agenda, vou ter de dar
prioridade a isso. Entdo, algo que poderia trazer seria a cultura de
participacdo na Escola de Gestores, o desenvolvimento desta cultura (G3).

Esta posicdo dos gestores sugere alteracdes na Politica Publica Educacional
quando remete a questao da tabela de progresséao vinculada a carreira dos servidores,
lamentavelmente desvinculado da autonomia das diretrizes da Politica Institucional.
Esta sugestdo do gestor de vinculagdo a progresséo na carreira docente, fomenta o
desconhecer das diretrizes da Politica Publica, que limitam o processo formativo da
carreira docente, no que tange a formagao em nivel de capacitagao.

Outra questdo levantada pelos gestores, na alegacdo de desconhecerem a
forma como o planejamento das a¢des da Escola de Gestores € definido, questionam
se na elaboracdo deste planejamento, os gestores sdo chamados a participar, ou
mesmo, a colaborar neste processo de elaboragdo. Questionam, também, caso a
colaboragédo aconteca, a forma como essa colaboragao é realizada, ou seja, se é
efetuada por meio de coleta de informagdes, com adocdo de preenchimento de
formulario. Segundo os entrevistados, atualmente, esta forma de obtengcdo de
informagdes ndo estd mais funcionando. Seria necessaria uma outra forma de

abordagem, inclusive por meio de visitas e reunides aos Setores.

9 PROFOR ¢é o Programa de Formacgido Continuada que visa o aperfeicoamento pedagdgico dos
Docentes da UFSC. Disponivel em: <http://profor.prograd.ufsc.br>.
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No segundo conteudo base desta categoria, que aborda o incremento das
acdes no ambito institucional, investiguei, a partir das contribuicbes dos gestores
entrevistados, quais agdes podem ser potencializadas, no ambito institucional, com
vistas ao desenvolvimento do processo formativo dos gestores.

Destaco novamente, pelas falas dos entrevistados, que todos concordam com
um processo formativo para os gestores e veem com bons olhos a iniciativa da Escola
de Gestores, embora se tenha o entendimento de que o processo deve ser

aperfeigoado:

Entéo, eu vejo que essa iniciativa, Escola de Gestores, é muito importante e
deve ser potencializada. Porém, para que ela tenha uma maior aderéncia, ha
uma necessidade de aperfeicoamento. Quero dizer que as intengbes séao
validas, s6 que o processo, a forma como se esta buscando uma aderéncia,
tem de ser aperfeigoado. Essa é a natureza desse estudo (G1).

Isto posto, sobre agbes que poderiam ser potencializadas, destaco algumas
questdes que considerei importantes e interessantes de serem abordadas: que se
estabelegca uma normatizagédo, em que se determine a participagdo dos gestores em
agdes formativas dessa natureza; e uma maior conscientizagdo dos gestores, da
necessidade de estarem participando dessas agdes.

Os gestores entrevistados sugeriram também promover uma maior integragao
entre o Programa da Escola de Gestores e o PPGAU, no que concerne ao
compartilhamento de temas afeitos a gestdo universitaria, que poderiam ser
aproveitados no processo formativo dos gestores. Segue o depoimento de um dos

gestores neste sentido:

Assim, sempre tem mais alguma coisa para fazer. Mas eu, sinceramente,
acho que a gente precisa de uma integragdo. Vocé falou duas situagbes
agora, a Capacitagdo e o PPGAU. Eles podem tratar do mesmo tema, mas
ndo se comunicam [...] entdo, eu acho que mais do que agbes, talvez a gente
devesse pensar em integragdo, em conexéo dessas agbes. Significa dizer o
seqguinte: “PPGAU e Capacitagdo, os nossos gestores disseram, a partir do
seu planejamento, que esses S80 0S nossos problemas. Entdo, a
Capacitacdo e o PPGAU tém de trazer esses elementos a partir dos
problemas, e ndo o contrario. Eu acho que mais do que novas agébes,
precisamos de conexdo e planejamento dessas ag¢bes para realmente
responder as nossas caréncias (G4).

Percebo, a partir destas manifestacoes, que talvez os proprios membros do
Colegiado da Escola de Gestores, que sao responsaveis por tragar as diretrizes da
Escola, possam avaliar as consideragdes trazidas pelos Gestores, tendo em vista que
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o PPGAU é parceiro da Escola de Gestores, desde a sua criagdao em 2016 (UFSC,
2021a).

Os gestores também compreendem que seria fundamental a adogao de
reunides especificas que tratassem dos problemas que ocorrem na Instituicdo. Segue

uma das falas nesta linha:

Olha, com a experiéncia da diregcdo, assim, de centro, eu vejo que ag¢des que
seriam fundamentais, até sendo um pouco repetitivo, seriam reunibées
especificas dos problemas que ocorrem na Instituicdo. Entdo, por exemplo,
vocé tem uma questdo ligada a seguranga, uma agdo que poderia ser
desenvolvida seria uma maior discussdo sobre esse problema. Poderia ter
um departamento ligado, por exemplo, ao Gabinete do Reitor. Alguma coisa
nesse sentido, para averiguar quais 0s problemas mais comuns que ocorrem
na Instituicdo. Entdo, uma vez diagnosticados esses problemas, abriria
discussdo desses problemas com os gestores. Portanto, acredito que
deveriam existir mais essas agbes, para uniformizar a discussdo desses
problemas. Se vocé, por exemplo, tem uma meta na questao de seguranga,
essa meta nado pode ser s6 de uma gestdo, ela tem de ser continua,
continuada. Se ndo se consegue cercar o campus, durante uma gestdo
especifica, que essa agdo continue na proxima, entende? Que é um problema
macro, um problema maior. Entdo, uma ag¢ao seria essa: primeiro, entender
o problema; sequndo, melhorar essa situagéo através de reunides periédicas

(G6).

Os gestores, reforcaram em suas falas, a necessidade de reavaliagdo da forma
de chamamento dos gestores para participacdo nas a¢des de desenvolvimento da
Escola. Os entrevistados entendem que se deva avaliar a forma atualmente utilizada
de divulgacao das agdes, que atualmente sao realizadas mediante o envio de e-mails
aos gestores.

A partir destas consideragdes dos entrevistados, aponto que talvez seja
necessario que se repense a forma de sensibilizagcao dos gestores para a proposta do
Programa Escola de Gestores, sendo que esta sensibilizacdo se constitui em um
objetivo estratégico do Programa (UFSC, 2021a).

Por fim, apds analise e compreensao dos conteudos base desta categoria, é
possivel pontuar que os gestores entrevistados concebem as agdes desenvolvidas e
ofertadas pela Escola de Gestores como relevantes e importantes, mas que estas
devem ser melhoradas, aperfeicoadas. Quanto ao segundo conteudo-base, de
incremento de agbes no ambito institucional, os gestores entrevistados concordam
com o processo formativo para os gestores, veem com bons olhos a iniciativa da
Escola de Gestores, embora entendam que o processo deva ser aperfeigcoado,

apontando algumas sugestbes que avaliam ser pertinentes para este
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aperfeicoamento, como: a normatizagado da participacdo dos gestores nas acoes;
maior aproximacgado entre Escola de Gestores e PPGAU; adocdo de reunides
especificas que abordem temas especificos da Instituicdo; e, reavaliacao da forma de
sensibilizacdo para a participacdo dos gestores nas agdes de desenvolvimento

ofertadas pela Escola de Gestores.

6.4 A POLITICA PUBLICA DE FORMACAO DOS GESTORES

A terceira categoria de analise deste estudo refere-se a Politica Publica de
Formacao dos Gestores. Esta categoria é fundamentada em dois conteudos base: o
primeiro, a concepgéao da Politica Publica, que visa compreender o olhar dos gestores
sobre a Politica Publica de Formacdo dos Gestores; e o segundo, que busca
compreender na visdo dos gestores: a Interacdo com a Politica Institucional de
Formacéao de Gestores e a pratica da gestao.

Em relacdo ao primeiro conteudo base desta categoria, é possivel pontuar,
pelas falas dos gestores, que a maioria dos entrevistados desconhece as diretrizes e
0s pressupostos legais desta Politica Publica de Formacao dos Gestores. Destaco,

como forma de corroborar com esta afirmacao, duas falas dos gestores entrevistados:

Olha, estou sendo bem sincero na seguinte questdo, eu desconhego que
tenha essa questdo de politica publica de formagdo de gestores. Como eu
disse, pode ser a minha ignorancia ligada ao fato de que nédo sou da area. E
evidente que deva existir, mas eu desconhego como funciona. Agora, se vocé
me perguntar a importédncia, eu acho fundamental, porque os problemas que
ocorrem, por exemplo, na nossa Universidade, sdo problemas que acredito
serem semelhantes aos que ocorrem em uma das outras 68 universidades
federais. Entao, é fundamental que a gente assim como estamos falando
aqui, de se ter 15 Centros que se trabalha numa universidade, vocé possa,
evidentemente, levar isso por um guarda-chuva, por uma esfera maior. Entao,
eu entendo que é muito importante que haja isso de cima para baixo, para
que possamos, de uma maneira uniforme, caminhar com a solugdo dos
problemas (G5).

Entéo, tem essa realidade nacional, como isso esta funcionando nas demais
universidades? Eu ndo tenho essa nogdo e nem de que o governo esteja
realmente trabalhando nesse caminho, porque politica no Brasil é complicada
[...] Politica Nacional, eu desconhego. Do Siapenet, para ca, é que
comegamos a ouvir essa coisa de gestdo de pessoas em nivel nacional |[...]
nédo tenho nenhuma visdo, no &mbito nacional (G6).

Embora os gestores informem ndo acompanhar a Politica Publica de Formacgao
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do Gestores, reconhecem a importancia desta Politica Publica como forma de
fortalecimento da prépria Politica Institucional para que a formacédo dos gestores
aconteca de fato.

Os gestores entrevistados conhecem muito pouco das diretrizes da Politica
Publica, mesmo assim, enfatizam algumas criticas. Segundo os entrevistados, poderia
se ter um maior investimento financeiro para as agdes de formagao dos gestores, ou
seja, observam que os investimentos sdo mais voltados para a retribuicdo pecuniaria
dos gestores, pelo exercicio dos cargos que ocupam, do que propriamente para as

agdes de desenvolvimento destes gestores. Destaco a seguinte fala:

Eu nédo vejo com bons olhos, porque deveria ter, como é que posso dizer,
algum investimento financeiro para isso. Ndo ha recursos disponibilizados
para essas acdes. Por exemplo, nés queremos investir na formagao
continuada das pessoas, devemos investir também em ag¢des de mobilidade
desses gestores. Imagina a oportunidade de uma pessoa que esta no cargo,
assumir uma Pro-Reitoria de PO6s-Graduagdo, um cargo destes. Dele
conhecer, fazer um estagio em uma universidade de ponta, em um centro de
referéncia. Ver como eles se organizam. Essas viagens, essas agbes. Em
termos, elas contribuem para que ele desvalorize algumas coisas e valorize
algumas que até ja fazia. Esta transformagéo. Entao, eu vejo que essa politica
esta muito em termos de retribuicdo pecuniaria pelo cargo que se ocupa, mas
ndo pela formagdo. Deveria se ter essas opgbes financeiras, ou seja, um
aporte financeiro para que se pudesse ter essas agdes e ndo vejo isso, pois
0s recursos que chegam para a Universidade sdo bastante limitados (G1).

A diretriz da Politica Publica de Formacao dos Gestores, estabelecida pelo
Decreto n®9.991/2019 (BRASIL, 2019a), referente a atuagao das Escolas de Governo,
vem centralizando as agdes formativas na ENAP, no planejamento e oferta de agdes
de desenvolvimento aos servidores, para o exercicio de cargos em comissao e
funcdes gratificadas. Por esta diretriz, muitas das ag¢des que eram anteriormente
desenvolvidas diretamente pelos Orgdos do SIPEC, passaram a ser centralizadas e
ofertadas somente pelas Escolas de Governo. Neste caso, na visao dos entrevistados,
com a implantagdo desta diretriz, muitas das ac¢des deixaram de atender as

especificidades de cada érgéo. Segue a fala de um dos entrevistados:

Entédo, assim, é gravoso, é daninho, essa ideia de que a légica de algumas
formagbes, em ambito nacional, atenda as nossas formag¢bes por uma
questéo de vinculagdo gramatical de nomes de curso. Tem que se entender
que a nossa area é outra, nossa realidade é outra, nossa forma de gerir
orgamento é outra. Nossos projetos tém uma outra pegada. E justamente
isso, no nivel nacional, eles querem transformar as instituicbes como se todas
a administragdo publica, mas ndo, nés temos caracteristicas especificas que
demandam alguns ajustes nessa formagdo e, por vezes, o que eu estou
vendo é a transformacdo das formagbes como se tudo fosse administragédo
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publica e, portanto, nés estamos matando as nossas especificidades. N6s
estamos aniquilando aquilo que nos deu, por exemplo, tdo distingao a ponto
do constituinte dizer o seguinte: olha, vocés sé&o tado pouquinho diferentes,
que vocés precisam ter autonomia universitaria, autonomia administrativa,
para gerir (G4).

A partir deste olhar, resgato Dias Sobrinho (2002) quando este observa que a
Universidade é uma instituicdo complexa, pelos varios e diferentes processos, pela
diversidade de formagéao técnica e vinculagao ideolégica dos sujeitos, pela variedade
de valores e interesses em constante interacao e contradicdo, que faz tudo fluir para
um mesmo fim: a formacao.

Desta forma, a partir do entendimento dos gestores sobre a questdo e a
referéncia de Dias Sobrinho (2002) é necessario que se reforce a concepgao de
complexidade e, ao mesmo tempo, da especificidade que cada instituicdo
Universidade traz em sua constituicdo. Tal fato, evidencia a necessidade de se pensar
um processo formativo de gestdo que reflita o contexto histérico e social da
Universidade e dos sujeitos nela envolvidos.

Na sequéncia, ao serem questionados quanto a interacdo da Politica Publica
de Formacgao com a Politica Institucional de Formacdo de Gestores e a pratica de
gestao, poucos entrevistados percebem alguma interagao.

Dentre os que que percebem, observam coeréncia da Politica Institucional de
Formacgédo dos Gestores e a pratica de gestdo, mesmo que limitada por questdes

legais. Destaco a fala de um destes gestores:

Eu vejo muita coeréncia em termos de politica institucional e pratica de
gestao, porque quem esta hoje nesses cargos de gestdo na PRODEGESP
esta muito preocupada com a politica institucional de formagéao de gestores.
A pratica de gestdo tem-se buscado, sO que €& um tanto limitada,
principalmente pelos marcos regulatérios. Quem cuida disso na
PRODEGESP esta limitado, porque tudo é fracionado na Instituigdo. Mas
agora, para estabelecermos uma politica institucional, ha a necessidade de
se fazer acbes intersetoriais entre: PRODEGESP, PROPG, PROPESQ,
PROEX e PROGRAD, entre elas. Vejo que isso é algo que pode avangar na
Instituicgdo. Essa articulagdo ainda carece. Portanto, eu vejo coeréncia entre
a politica institucional e a prética de gestdo. No caso da politica publica, eu
vejo que ela vem das normas, ndo via incentivos, via programas. Seria
interessante o governo langar algum plano, um programa, nesse sentido.
Mas, como falo, tudo parte da concepgéo de gestao (G1).

Também, neste contexto, situam uma pequena aproximagado das Politicas
Institucional e Publica de Formacado dos Gestores. Mencionam, como exemplo, a

atuacdo da ENAP no planejamento e oferta de agdes de desenvolvimento aos
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servidores, estabelecida a partir da vigéncia do Decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL,

2019a), como uma forma de integracao destas duas Politicas:

Quando vocés inserem na politica de capacitagdo da UFSC a ENAP, eu vejo
que esta existindo da parte da Instituicdo, sim, uma proximidade, talvez
pequena ainda, eu ndo conhego esse todo que a gente poderia aproximar,
mas vejo que estd se tentando aproximar. Temos as nossas dificuldades
internas para desenvolver, s6 com os docentes e técnicos, a parte de
capacitagdo, mas vocés estdo também trazendo o qué a nivel esta sendo
oferecido, que é permitido, para a nossa Politica Institucional (G3).

Ainda referente aos entrevistados que detectam uma interagcdo entre as
Politicas de Formacao dos Gestores, destaco a fala de um dos entrevistados: “[...] eu
vejo muito pouco dessa interagdo entre a politica publica de formagéo de gestores e
uma politica institucional. Estou sendo bem honesto. Entdo, acredito que isso pode
ser melhorado” (G5).

Os entrevistados também percebem uma lacuna entre as necessidades dos
gestores e as agbes que vem sendo ofertadas, ou seja, salienta que as agdes
desenvolvidas seguem uma linha mais tecnicista, desconhecendo outras tematicas
essenciais que atualmente deveriam ser atendidas. Acreditam, também, que essa
distancia ocasiona descrédito ao processo formativo. Segue uma das manifestagoes,

nesse sentido:

[...] Entao, as vezes eu acompanho assim, saiu a listagem dos cursos e ndo
vejo nada sobre inovagdo. Temos la no nosso Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDIl), as nossas metas e prioridades. A Universidade tragcou o
PDI e as vezes ndo temos uma capacitacdo na area. Areas consideradas
fundamentais para o nosso desenvolvimento. N6s ndo temos. A gente
estabelece areas que movimentam muito recursos ou muitas pessoas e falta
capacitagdo nessa area. Entdo, eu acho que alguém tem de parar algum dia,
néo estar nessa loucura do atendimento, e andar a UFSC. Essa pessoa tem
de andar. Vocé trabalha na Capacitacdo? O que vocé faz? Eu ando a
Universidade. Eu converso com as pessoas. Porque essa pessoa tem de ir a
SINOVA, tem de irao DECOM. Ir nas areas para entender as dores. Eu acho
que ha um gap, uma distancia nas dores mais profundas e naquilo que nés
estamos formando. E, desta forma, vai se desacreditando no seu processo
de formagéo. Algumas pessoas ho participam (G4).

Em sintese, a partir do que foi apresentado nesta categoria, pude compreender
que a Politica Publica de Formagédo do Gestores, a partir do olhar dos gestores
entrevistados, € uma matéria ainda ndo muito clara no cenario dos gestores, pois
quase a totalidade dos entrevistados afirmaram desconhecer as suas diretrizes e
pressupostos legais. Mesmo assim, desprovidos de um conhecimento mais especifico
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da Politica Publica, alguns dos gestores visualizaram alguma interagao entre a Politica
Publica e a Politica Institucional de Formacado de Gestores, ou mesmo da Politica
Institucional e a pratica de gestdo. Portanto, considero que se faz necessario que haja
uma maior sensibilizagdo dos gestores para a importancia de se aprofundarem sobre
as diretrizes da Politica Publica de Formagao dos Gestores, ja que esta é a
responsavel por nortear os pressupostos da Politica Institucional, na qual a Escola de
Gestores € parte integrante, e que, portanto, com a agdo destes gestores, ira se

materializar numa pratica de gestao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s percorrer o Caminho Tedrico Metodolégico proposto (vide Figura 01 —
Caminho Tedrico Metodologico), retorno ao objetivo geral deste Estudo:
Compreender, a partir do olhar dos gestores, quais os desafios que limitam os
dirigentes na participacado da Escola de Gestores.

Na visdo dos gestores entrevistados, o processo formativo caracteriza-se como
sendo fundamental e muito relevante e, sua realizagdo, como de extrema importancia.
Todavia, apontaram fatores que limitam ou dificultam a participagdo nas acdes de
desenvolvimento da Escola. Sao eles:

a) Denominacéo néo atrativa, pelo fato de ser Escola;

b) Nao veem légica somente em oferta das agbes de desenvolvimento na

forma de palestras;

c) Falta de tempo e estimulo para aperfeicoamento pessoal;

d) Demanda de compromissos;

e) Unificacdo de temas formativos, desconsiderando o cargo do gestor

ocupado na Institui¢ao;

f) Falta de conexao e interlocucao, entre os setores da Instituicao; e,

g) Excesso de informagcbes no dia a dia, ocasionando uma certa

desconsideracao das atividades ofertadas pela Escola de Gestores.

Portanto, o processo de formacdo dos gestores, neste Estudo, representado
pela Escola de Gestores, € visto pelos gestores como relevante e extrema importancia
para o exercicio das fungdes gerenciais e, por conseguinte, para a concretizagao dos
objetivos institucionais. Contudo, assim como apontaram aspectos que serviriam
como motivagdo a participagdo dos gestores nas agbes de desenvolvimento, em
contrapartida, sinalizaram para alguns desafios da necessidade da Escola de
Gestores se aperfeicoar, ou mesmo, repensar algumas praticas que vém sendo
adotadas.

No aspecto da Politica Publica Institucional de Formacao dos Gestores, sob o
contexto da Escola de Gestores e suas agdes, os gestores entrevistados situam em
sua maioria, como relevantes e importantes, mas também ponderam que podem ser
melhoradas. Consideram, dentre as questdes destacadas, que as ag¢des poderiam ser
aperfeicoadas a partir de um planejamento institucional em que os gestores fossem

chamados para reunides com a finalidade de compreender os desafios de gestao
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comuns, o contexto da UFSC. Indicam, também, uma falta de clareza no planejamento
das agdes, que talvez a forma de consulta e avaliagdo adotada pela Escola nédo esteja
permitindo ou refletindo as reais necessidades dos gestores. Sugerem, também, como
incremento das agdes, que os servidores recém-admitidos sejam contemplados ja na
formacéao inicial.

Defendem uma normatizagéo, por parte da Instituicdo, de que se determine a
participagdo do gestor em acgdes formativas desta natureza. Propdem que haja
também uma maior integragcéo da Escola de Gestores com o PPGAU para as ofertas
de acgdes. Consideram fragil, a limitagdo do convite a participacédo para a Escola de
Gestores, via e-mail. Desse modo, assim como ha o reconhecimento da importancia
e relevancia da Escola, pertencente a uma Politica Institucional de Formacéo dos
Gestores, a nogao dos gestores é a de que pode ser aprimorada.

Quanto a Politica Publica de Formacgédo dos Gestores, ficou evidente que a
maioria dos sujeitos entrevistados desconheciam os pressupostos legais, bem com as
diretrizes desta Politica. Dos que apresentaram algum conhecimento sobre o tema,
veem a Politica Publica de Formacgao dos Gestores como um fortalecimento da prépria
Politica Institucional para que a formacao do gestor se materialize. Identificam que os
investimentos desta Politica Publica s&do mais direcionados para a retribuicdo
pecuniaria dos gestores, pelo exercicio da Fungao ocupada, do que propriamente
investidos em ag¢des de desenvolvimento para a formagao destes gestores.

Compreendem também, que a centralizagao da oferta de cursos pelas Escolas
de Governo, neste caso a ENAP, prevista a partir da edigdo do Decreto n° 9.991/2010
(BRASIL, 2019a), é prejudicial no sentido de que deixa de atender as especificidades
ou caracteristicas de cada Instituicdo. Em relacdo a interagdo entre as Politicas
Publica e a Institucional de Formacao dos Gestores e a pratica de gestdo, alguns dos
Sujeitos Entrevistados concebem alguma interagao entre elas, mas nenhum deles
apontou para uma sincronia de todo o processo, ou seja, uma pratica de gestao
tomada a partir de uma acgao da Politica Institucional que, por sua vez, tenha respaldo
nas diretrizes da Politica Publica.

Nesse contexto, ao final deste estudo, a partir das relagdes que foram
constituidas na trajetoria desta Pesquisa, revela-se uma contradicdo: ao mesmo
tempo que a formacdo é essencial para os gestores, ela é negada, por falta de

formacéo.
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Ou seja, considerando que o processo formativo se constitui na esséncia da

gestdo e que os Sujeitos aqui entrevistados consideram este processo como

fundamental, importante e relevante para a preparagédo dos gestores para o exercicio

das atividades gerenciais, representado pela Escola de Gestores da UFSC, estes

mesmos Gestores negam esta formagao, pois nao a realizam. Nao ha realizam por

inumeros motivos elencados neste estudo, revelando um distanciamento do papel da

Escola, junto aos gestores.

Isto posto, no intuito de superar a contradigdo que se apresenta, bem como

atender ao quarto objetivo especifico deste Estudo, no que tange a diretrizes para o

fortalecimento das agdes da Escola de Gestores com vistas a formagao no processo

de desenvolvimento Institucional, proponho as seguintes agdes:

a)

Aproximar por meio de socializagdo de informacdes o Programa: Escola de
Gestores de outras unidades da Instituicdo com vistas a sistematizar acdes, no
intuito de fortalecer o processo da formacao dos gestores.

Rever metodologicamente caminhos para aproximar as diretrizes e os
propésitos da Escola, junto aos Gestores. Revendo suas possibilidades e
limitagdes. A adogao de grupos focais de estudo junto ao publico-alvo; a
consulta da experiéncia de outras universidades sobre o tema; e o
fortalecimento da aproximacdo com a REDEP, poderiam ser algumas das
acdes a serem avaliadas pelo Colegiado da Escola.

Ofertar agdes de desenvolvimento ndo somente na modalidade on-line, ou tao
somente na forma de palestras, mas também desenvolver agdes na
modalidade presencial, ou semipresencial, no formato de cursos, oficinas,
enfim, onde os gestores possam estabelecer uma maior interagédo, tendo em
vista que nestes espacos ha o estimulo para o compartihamento de
conhecimentos e experiéncias profissionais, no qual possam ser estabelecidas
discussoes relacionadas a busca de solugdes para problemas em comum.
Analisar a adogao de outras metodologias de aprendizagem e de ensino nas
acoes de desenvolvimento da Escola de Gestores, como forma de fomentar e
estimular a participacdo dos gestores, dentre eles, por exemplo, a trilha de
aprendizagem.

Reavaliar a forma de avaliagéo e planejamento das a¢des de desenvolvimento

ofertadas pela Escola de Gestores, buscando ouvir os gestores e demais



82

potenciais participantes das Ac¢des da Escola, almejando ir ao encontro das

reais necessidades de formagao dos gestores.

f) Promover uma maior aproximagéao entre a Escola de Gestores e o seu publico-
alvo, mais especificamente, avaliando a possibilidade de adotar encontros
setoriais ou visitas técnicas, como forma de conscientizar os gestores sobre a
importancia da participagao no processo formativo.

g) Promover uma maior integracdo da Escola de Gestores com seus parceiros,
especialmente o PPGAU, no sentido de potencializar acdes, das pesquisas
desenvolvidas no ambito da Administragcao Universitaria.

h) Estudar a viabilidade de tornar o Programa Escola de Gestores, atualmente
parte integrante do Plano de Desenvolvimento de Pessoas e Regimento Interno
da PRODEGESP, como uma Politica Institucional.

i) Fomentar a sensibilizacdo de participagcdo dos gestores, bem como
potencializar as diretrizes da Escola junto aos Colegiados das Unidades
Académicas e, também, no Conselho Universitario, para que conhegam, além
da Escola de Gestores, que integra a Politica Institucional de Formagao dos
Gestores, a Politica Publica de Formacado de Gestores que vem sendo
constantemente modificada e tem impactado diretamente no processo de
gestao.

j) Reavaliar a estratégia adotada de divulgagédo das agdes de desenvolvimento
oferecidas pela Escola de Gestores, aproximando-se mais do gestor ausente
do processo de formacao.

k) Analisar a possibilidade de tornar a Escola de Gestores um programa de
formacgao obrigatdrio e necessario para que os servidores possam ocupar um
cargo de gestdo no ambito da UFSC, ou seja, que os servidores docentes e
técnico administrativos em educacgao participem obrigatoriamente de cursos de
formacao ofertados pela Escola, para atuarem na gestao.

Por fim, espero que este Estudo inspire outras pesquisas relacionadas ao tema:
formacgao de gestores, como, por exemplo, compreender as potencialidades da Escola
de Gestores, na perspectiva das acdes ja realizadas, ou seja, quais motivos que
levaram os gestores a participarem destas ac¢des formativas.

Acredito e defendo que a formagao dos gestores se constitui na esséncia do
processo de gestdo. Negar a formagdo é negar a gestdo, e vice-versa. Pois a

formacao dos gestores, se materializa na pratica da gestao, e a pratica da gestao se
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fundamenta por meio da formagédo, como uma pratica educativa e social. Almejo
encaminhar os resultados desta Pesquisa a PRODEGESP/Colegiado da Escola de

Gestores, com vistas a quica, fomentar as acdes formativas da Escola.



84

REFERENCIAS

ANDRADE, Alexandra Gabriela Zen de. O Olhar do Gestor: Processo Formativo
HU/UFSC - EBSERH. 2021. Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis. Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/227153>.Acesso em: 26 jun. 2021

BAHIA, Adélia Gomes Teixeira. O apoio juridico para a tomada de decisao na
gestao de pessoas das universidades federais: desafios e perspectivas sob a
otica dos gestores. 2019. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis. Disponivel em:<
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/215674>. Acesso em: 26 jun. 2021

BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Sao Paulo: Edigdes 70/Almedina Brasil,
2016.

BENITES, Patricia Zimmermann de Farias. O Desenvolvimento de Competéncias
Gerenciais: O Olhar do Gestor de Unidades Académicas. 2018. Dissertacéo
(Mestrado) — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. Disponivel em:<
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/190254/PPAUO166-
D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y>. Acesso em: 13 ago. 2020.

BIANCHETTI, Lucidio; SGUISSARDI, Valdemar. Da universidade a
commoditycidade: ou de como e quando, se a educagao/formacgao é
sacrificada no altar do mercado, o futuro da universidade se situaria em algum
lugar do passado. Campinas, SP: Mercado das Letras, 2017.

BRASIL. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a
organizagao da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm>. Acesso em: 26 jun.
2021.

. Lei n°® 5.645, de 10 de dezembro de 1970. Estabelece diretrizes para a
classificagao de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais, e da
outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5645.htm>. Acesso em: 26 jun. 2021.

Lei Federal n° 7.596, de 10 de abril de 1987. Altera dispositivos do Decreto-
lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, modificado pelo Decreto-lei n°® 900, de 29 de
setembro de 1969, e pelo Decreto-lei n°® 2.299, de 21 de novembro de 1986, e da


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/215674
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/190254/PPAU0166-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/190254/PPAU0166-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y

85

outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I[7596.htm>. Acesso em: 06 set. 2021.

BRASIL. Lei Federal n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispbe sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8112cons.htm>. Acesso em: 05 jun. 2021.

. Lei n° 8.745, de 09 de dezembro de 1993. Dispde sobre a contratagcao por
tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicao Federal, e da outras
providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8745cons.htm>. Acesso em: 06 set. 2021.

. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educacéao nacional. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[9394.htm>. Acesso em: 06 set. 2021.

Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/lei/110.861.htm>. Acesso
em: 16 jul. 2022.

Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre a estruturagao do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacgao, e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2005/Lei/L11091.htm>. Acesso em: 13 out. 2020.

. Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragcado publica federal
direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n. 8.112, de 11 de
dezembro de 1990. Revogado e substituido pelo Decreto n. 9.991, de 28 de agosto
de 2019, publicado no Diario Oficial da Unido de 29 de agosto de 2019. 2006a.
Disponivel em< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/decreto/D5707.htm>Acesso em: 13 ago. 2020.

. Decreto n°. 5.824, de 29 de junho de 2006. Estabelece os procedimentos
para a concessao do Incentivo a Qualificacido e para a efetivagao do enquadramento
por nivel de capacitagao dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacao, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de
janeiro de 2005. 2006b.Disponivel em<


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5707.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5707.htm

86

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/decreto/D5824.htm>Acesso
em: 14 out. 2020.

BRASIL. Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006. Estabelece as diretrizes para
elaboracao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, instituido pela Lei n. 11.091, de 12 de
janeiro de 2005. 2006c¢. Disponivel em<

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/decreto/D5825.htm>Acesso
em: 13 ago. 2020.

. Lei n® 11.344, de 08 de setembro de 2006.2006d. Dispde sobre a
reestruturacao das carreiras de Especialista do Banco Central do Brasil, de
Magistério de Ensino Superior e de Magistério de 1° e 2° Graus e da remuneragao
dessas carreiras, das Carreiras da Area de Ciéncia e Tecnologia, da Carreira de
Fiscal Federal Agropecuario e dos cargos da area de apoio a fiscalizagao federal
agropecuaria, estende a Gratificacdo de Desempenho de Atividade Técnica de
Fiscalizacdo Agropecuaria - GDATFA aos cargos de Técnico de Laboratério e de
Auxiliar de Laboratério do Quadro de Pessoal do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, cria a Gratificagcado de Desempenho de Atividade de Execucéo e
Apoio Técnico a Auditoria no Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico
de Saude - GDASUS, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-2006/2005/Lei/L11344.htm>. Acesso
em: 13 out. 2020.

. Ministério da Educacgao. Portaria n® 862, de 05 de agosto de 2008.
Publicada no Diario Oficial da Unido n°® 150, de 06 de agosto de 2008, Segéo 02,
pagina n° 08. 2008a. Redistribuir o servidor Marco Antonio Schneider, Assistente em
Administracao, Classificagdo D, Capacitacédo Il, Vencimento 07, Cddigo da Vaga:
29515, da Universidade Federal de Santa Maria para a Universidade Federal de
Santa Catarina. Brasilia, 2008.

. Lei n® 11.784, de 22 de setembro de 2008. 2008b.Dispde sobre a
reestruturagdo do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE, de que trata a
Lei no 11.357, de 19 de outubro de 2006, do Plano Especial de Cargos da Cultura,
de que trata a Lei no 11.233, de 22 de dezembro de 2005, do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéao, de que trata a Lei no 11.091, de 12
de janeiro de 2005, da Carreira de Magistério Superior, de que trata a Lei no 7.596,
de 10 de abril de 1987, do Plano Especial de Cargos do Departamento de Policia
Federal, de que trata a Lei no 10.682, de 28 de maio de 2003, do Plano de Carreira
dos Cargos de Reforma e Desenvolvimento Agrario, de que trata a Lei no 11.090, de
7 de janeiro de 2005, da Carreira de Perito Federal Agrario, de que trata a Lei no
10.550, de 13 de novembro de 2002, da Carreira da Previdéncia, da Saude e do
Trabalho, de que trata a Lei no 11.355, de 19 de outubro de 2006, da Carreira de
Fiscal Federal Agropecuario, de que trata a Medida Proviséria no 2.229-43, de 6 de
setembro de 2001, e a Lei no 10.883, de 16 de junho de 2004, dos Cargos de
Agente de Inspegao Sanitaria e Industrial de Produtos de Origem Animal, Agente de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5824.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5825.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11344.htm

87

Atividades Agropecuarias, Técnico de Laboratério e Auxiliar de Laboratorio do
Quadro de Pessoal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, de que
tratam respectivamente as Leis nos 11.090, de 7 de janeiro de 2005, e 11.344, de 8
de setembro de 2006, dos Empregos Publicos de Agentes de Combate as
Endemias, de que trata a Lei no 11.350, de 5 de outubro de 2006, da Carreira de
Policial Rodoviario Federal, de que trata a Lei no 9.654, de 2 de junho de 1998, do
Plano Especial de Cargos do Departamento de Policia Rodoviaria Federal, de que
trata a Lei no 11.095, de 13 de janeiro de 2005, da Gratificagdo de Desempenho de
Atividade de Execugao e Apoio Técnico a Auditoria no Departamento Nacional de
Auditoria do Sistema Unico de Saude - GDASUS, do Plano de Carreiras e Cargos do
Hospital das Forgas Armadas - PCCHFA, do Plano de Carreira e Cargos de
Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, e do Plano de Carreira do
Ensino Basico Federal; fixa o escalonamento vertical e os valores dos soldos dos
militares das Forgas Armadas; altera a Lei no 8.745, de 9 de dezembro de 1993, que
dispde sobre a contratagao por tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico, a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais, a Lei no 10.484, de 3 de julho de
2002, que dispde sobre a criacado da Gratificagdo de Desempenho de Atividade
Técnica de Fiscalizagdo Agropecuaria - GDATFA, a Lei no 11.356, de 19 de outubro
de 2006, a Lei no 11.507, de 20 de julho de 2007; institui sistematica para avaliagao
de desempenho dos servidores da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional; revoga dispositivos da Lei no 8.445, de 20 de julho de 1992, a Lei no
9.678, de 3 de julho de 1998, dispositivo da Lei no 8.460, de 17 de setembro de
1992, a Tabela Il do Anexo | da Medida Provisoéria no 2.215-10, de 31 de agosto de
2001, a Lei no 11.359, de 19 de outubro de 2006; e da outras providéncias..
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/Iei/111784.htm>. Acesso em: 06 set. 2021

BRASIL. Ministério da Saude. Resolugao n°® 466, de 12 de dezembro de 2012.
Disponivel em: <https://cep.ufsc.br/legislacao/>. Acesso em: 14 mai. 2022

. Lei n®12.772, de 28 de dezembro de 2012. Dispde sobre a estruturacao do
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; sobre a Carreira do Magistério
Superior, de que trata a Lei n°® 7.596, de 10 de abril de 1987; sobre o Plano de
Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico e sobre o
Plano de Carreiras de Magistério do Ensino Basico Federal, de que trata a Lei n°
11.784, de 22 de setembro de 2008; sobre a contratacdo de professores substitutos,
visitantes e estrangeiros, de que trata a Lei n® 8.745 de 9 de dezembro de 1993;
sobre a remuneragao das Carreiras e Planos Especiais do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao, de que trata a Lei n°® 11.357, de 19 de outubro de
2006; altera remuneragao do Plano de Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao; altera as Leis n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, 11.784, de 22 de
setembro de 2008, 11.091, de 12 de janeiro de 2005, 11.892, de 29 de dezembro de
2008, 11.357, de 19 de outubro de 2006, 11.344, de 8 de setembro de 2006, 12.702,
de 7 de agosto de 2012, e 8.168, de 16 de janeiro de 1991; revoga o art. 4° da Lei n°®
12.677, de 25 de junho de 2012; e da outras providéncias. Disponivel em:



88

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Lei/L12772.htm>. Acesso
em: 13 out. 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolugao n° 510/2016. Disponivel em:
<https://cep.ufsc.br/legislacao/>. Acesso em: 14 mai. 2022.

. Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019. 2019a. Dispbe sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, quanto a licengas e afastamentos para acdes de
desenvolvimento. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2019/decreto/D9991.htm>. Acesso em: 13 out. 2020.

. Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao
e Governo Digital/Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal. Instrugao
Normativa n. 201, de 11 de setembro de 2019. 2019b. Dispde sobre os critérios e
procedimentos especificos para a implementagao da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas, de que trata o Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de
2019, pelos érgéos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Federal — SIPEC. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-
normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-215812638>. Acesso em: 06 out.
2020.

. Decreto n°® 10.506, de 02 de outubro de 2020. Altera o Decreto n°® 9.991, de
28 de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a
licencas e afastamentos para agdes de desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/D10506.htm>.
Acesso em: 13 out. 2020.

. Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacédo, Gestao
e Governo Digital/Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal. Instrugao
Normativa n. 21, de 1° de fevereiro de 2021. Estabelece orientagbes aos érgéaos do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos
prazos, condicdes, critérios e procedimentos para a implementacao da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP de que trata o Decreto n® 9.991,
de 28 de agosto de 2019. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/instrucao-normativa-sgp-enap/sedgg/me-n-21-de-1-de-fevereiro-de-2021-
302021570>. Acesso em: 19 jul. 2021.

. Plataforma Brasil. Parecer n°® 5.293.922, de 16 de margo de 2022. Disponivel
em: https://plataformabrasil.saude.gov.br/. Acesso em: 14 mai. 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L12772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-215812638
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-215812638
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10506.htm

89

BURIGO, Carla Cristina Dutra. O trabalho académico do professor universitario
no processo de desenvolvimento do espago publico na universidade federal:
um estudo de caso na Universidade Federal de Santa Catarina e na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. 2003. 347 p. Tese (Doutorado em Educagéo) —
Faculdade de Educacgao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2003. Disponivel em: <http://www.tede.ufsc.br/teses/UFRGS0319.pdf>. Acesso em
10 ago. 2021.

. Carla Cristina Dutra. A formagao de professores de educagao basica
nos sistemas educacionais da Argentina, do Brasil e do Uruguai. Porto Alegre
2009. 131 f. Relatorio (Poés-doutorado) — Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Faculdade de Educacéao, Programa de Pds-graduagcdao em Educacéo, Porto
Alegre, 20009.

BURIGO, Carla Cristina Dutra; SILVA, Luiz Henrique Vieira. A sala de aula como
ambiente de incubacao de ideias: ensaios na perspectiva do desenvolvimento
humano e social. In: SEMINARIO INTERNACIONAL DE FORMACION DE
PROFESORES PARA LOS PAISES DEL MERCOSUR CONO SUR, 19., 2011,
Montevideo. Anais. Montevideo: [S.n.], 2011. v. 01. Disponivel em:
http://www.semformprof.fhuce.edu.uy/materiales/ARTICULO14.pdf.

BURIGO, Carla Cristina Dutra; LOCH, Clésar Luiz. Gestdo de Pessoas: de
recursos humanos ao processo de desenvolvimento humano e social. Revista
Reflexdo e Agdo, Santa Cruz do Sul, v.19, n. 1, jan. —jun, 2011.

BURIGO, Carla Cristina Dutra. Formador em processo de formagio: o olhar de
uma orientadora. In: HARDT, LS; ARRIAS, NM; SMOLINSKI, GP. A Coordenacao
Pedagdgica e os dilemas do labirinto. Onde esta o fio de Ariadne? Nova Petrépolis:
Nova Harmonia, 2013. p.63-77.

BURIGO, Carla Cristina Dutra; PERARDT, Susany. A concepgao de universidade
e a inter-relagao com o processo da gestao universitaria. Revista FAE, Curitiba,
v. 19, n. 1, p. 80-93, jan./jun. 2016.

BURIGO, Carla Cristina Dutra; JACOBSEN, Alessandra de Linhares; WINGGERS,
Ludmila. Mestrado Profissional em Administragcao Universitaria: desafios e
perspectivas no processo da gestao universitaria. Revista Navus. Florianépolis/SC.
v.6.n. 2. p. 68 — 78. abr./jun. 2016 Disponivel em:
<http://navus.sc.senac.br/index.php/navus/article/view/323>. Acesso em: 12 ago.
2020.



http://www.tede.ufsc.br/teses/UFRGS0319.pdf
http://www.semformprof.fhuce.edu.uy/materiales/ARTICULO14.pdf
http://navus.sc.senac.br/index.php/navus/article/view/323

90

BURIGO, Carla Cristina Dutra; RAMOS, Cléia Normandina Silveira; SOUZA,
Gabriela Mattei de (Org.). A Formagao no Contexto da Gestao Universitaria.
Florianopolis: UFSC, 2017.

BURIGO, Carla Cristina Dutra; ANDRADE, Alexandra Gabriela Zen de. A
concepcgao de universidade e o processo de formagao dos gestores
universitarios. In: XIX Coléquio de Gestao Universitaria., 2019, Floriandpolis.
SC. Disponivel em: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/201803.> Acesso
em: 10 out. 2020.

CAPES. Banco de Teses & Dissertagoes. 2021. Disponivel em:<
https://www.periodicos.capes.gov.br>. Acesso em: 19 jul. 2021.

CATTANI, Antonio David (Org.). Trabalho e Tecnologia: Dicionario Critico.
Petropolis/RJ: Vozes, 1999.

CHAUI, Marilena de Souza. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista
Brasileira de Educacao, Rio de Janeiro, n. 24, p. 5-15, set./dez. 2003. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
24782003000300002&script=sci_arttext>. Acesso em: 05 out. 2020

CHEPTULIN, Alexandre. A dialética materialista: categorias e leis da dialética. Sdo
Paulo: Alfa-Omega, 1982.

CUNHA, Maria Izabel da. A iniciagdo a docéncia universitaria como campo de
investigacao: tendéncias e emergéncias contemporaneas. In ISAIA, Silvia Maria
de Aguiar; BOLZAN, Doris Pires Vargas; MACIEL, Adriana Moreira da Rocha
(Orgs.). Qualidade da educacao superior: a Universidade como lugar de formagéao
(Vol. 2, p. 203-213). 2012. Porto Alegre: EDIPUCRS.

CURY, Carlos Roberto Jamil. Gestao Democratica na Educagao: Exigéncias e
Desafios. Revista Brasileira de Politica e Administragao da Educagao, v.18. n.2,
jul./dez 2002.

DIAS SOBRINHO, José. Universidade e avaliagao. Floriandpolis: Insular, 2002.

FERREIRA, Naura Syria Carapeto. Formagao continuada e gestao da educacao
no contexto da “cultura globalizada”, Sdo Paulo: Cortez, 2007.

FREIRE, Paulo. Educagao e mudanc¢a. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/201803
https://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-24782003000300002&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-24782003000300002&script=sci_arttext

91

HEIDEMANN, Francisco Gabriel. Politicas Publicas e Desenvolvimento: Bases
epistemoldgicas e modelos de analise. In: HEIDEMANN, Francisco. G.; SALM,
José Francisco, organizadores. Politicas publicas e desenvolvimento: bases
epistemologicas e modelos de analise. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 32
Edicéo, 2014.

JULIATTO, Clemente Ivo. Seria a universidade uma empresa como as demais?
Universidade em Debate, Curitiba, v.1, n. 1, p.12-21, jul./dez. 2013. Anual.

JUNCKES, Elci Terezinha de Souza. Politica de Capacitagao dos Servidores
Técnico Administrativos em Educagao da UFSC. 2015. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. Disponivel em:<
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/157405>. Acesso em: 13 ago. 2020.

LAUREANO, Rogério Jodo. Desafios da Gestao por Competéncia por meio das
Acoes de Capacitagao na Universidade Federal de Santa Catarina. 2012.
Dissertacédo (Mestrado) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.
Disponivel em:< https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/101047 >. Acesso em:
13 ago. 2020.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 5. ed. Sao Paulo: ATLAS, 2003.

LIMA, Jodo David Ferreira. UFSC: Sonho e Realidade. 2. ed. Florian6polis: UFSC,
2000.

MARIN, Alda Junqueira. Textos de Alda Junqueira Marin, professora [recurso
eletrénico]. - 1. ed. — Araraquara/SP: Junqueira & Marin, 2019.

MARTINS, Sérgio. Plano de Capacitagao dos Servidores da UFSC. Um estudo
de caso sobre o Processo de Treinamento. 2013. Dissertacao (Mestrado) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis. Disponivel em:<
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/106831 >. Acesso em: 13 ago. 2020.

MATTOS, Ruy de Alencar. De recursos humanos a seres humanos na empresa.
Brasilia: Livre, 1992.

MAZZILLI, Sueli; MURAMOTO, Helenice Maria Sbrogio. Educag¢ao continuada e
avaliacao: duas faces da mesma moeda. In: V Congresso Estadual Paulista sobre
Formacéo de Educadores, GT5. Aguas de Sdo Pedro. Textos geradores e resumos.
Sao Paulo: UNESP, 1998, p. 76-93.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/157405
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/101047
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/106831

92

MELO, Pedro Antonio de. Prefacio. Gestao Universitaria: Um Desafio para
Profissionais. In: STALLIVIERI, Luciane. Gestao e lideranga universitaria.
Sorocaba: EdUniso, 2013. p. 5-12.

MEYER JUNIOR, Victor. A pratica da administragao universitaria: contribui¢goes
para a teoria. Universidade em Debate, Curitiba, v. 2, n° 1, p. 12-26, jan./dez. 2014.
Anual. Disponivel em: <http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/universidade?dd1=
14749&dd99=view&dd98=pb> Acesso em 07out. 2020.

MORITZ, Mariana Oliveira et al. A implantagdo do planejamento estratégico em
organizagdes complexas: o caso da Universidade do Estado de Santa Catarina.
Revista Gestao Universitaria na América Latina - GUAL, Floriandpolis, p. 228-
249, jan. 2012. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2012v5n1p228>

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia Cientifica: um manual para a

realizacado de pesquisas em Administragao. Cataldo: UFG, 2011. 72 p. Disponivel

em: <https://adm.catalao.ufg.br/up/567/o/Manual_de metodologia_cientifica_-
Prof Maxwell.pdf> Acesso em: 10 ago. 2021.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
Trabalho Cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho cientifico.
Universidade FEEVALE, 2013, 22 ed. Acesso em: 10 ago. 2021

PRESTES MOTTA, Fernando Claudio.; VASCONCELQS, Isabella Francisca
Gouveia de. Teoria geral da administragao. 3. ed. rev. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012. 334 p.

SCHLICKMANN, Raphael. Administragado Universitaria: Desvendando o Campo
Cientifico no Brasil. 2013. Tese (Doutorado) -Programa de Pés-Graduagéo em
Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2013.
Disponivel em: < https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/103549>. Acesso em
06 set. 2021.

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: Conceitos, Esquemas de Analise e
Casos Praticos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

. Leonardo. Analise de Politicas Publicas: Diagnéstico de Problemas,
Recomendacgao de Solugdes. Sao Paulo: Cengage, 2016.


http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/universidade?dd1=%2014749&dd99=view&dd98=pb
http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/universidade?dd1=%2014749&dd99=view&dd98=pb
http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2012v5n1p228
https://adm.catalao.ufg.br/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-_Prof_Maxwell.pdf
https://adm.catalao.ufg.br/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-_Prof_Maxwell.pdf
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/103549

93

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23 ed. Sao
Paulo: Cortez, 2007.

SOUZA, Irineu Manoel de. Gestao das Universidades Brasileiras: uma
abordagem fundamentada na gestao do conhecimento. 2009. 01 v. Tese
(Doutorado) - Curso de Engenharia do Conhecimento, Departamento de Engenharia
e Gestao do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2009.

STONER, James A.; FREEMAN, R. Edward. Administracao. 5.ed. Rio de Janeiro:
Prentice- Hall do Brasil, 2000.

TOLEDO, Flavio de. O que sao Recursos Humanos. Sao Paulo: Ed. Brasiliense.
1993.

TOSTA, Humberto Tonani. Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais nas
Universidades Federais. 2017. Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis. Disponivel em:<
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/186607 >. Acesso em: 13 ago. 2020.

TRIVINOS, Augusto Nivaldo Silva. A abordagem metodoldgica do estudo. Bases
tedrico-metodoldgicas da pesquisa qualitativa em ciéncias sociais: ideias gerais para
a elaboracao de um projeto de pesquisa. Caderno de Pesquisa Ritter dos Reis,
Porto Alegre, v. 4, nov. 2001

. Introducgao a Pesquisa em Ciéncias Sociais. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011. 175 p.

UFSC. Portaria n° 657, de 11 de maio de 2012. 2012a. Cria a Secretaria de Gestao
de Pessoas. Disponivel em:<
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/86f8060c3d460e4283257cc9005e1cf2?0OpenFor
m&ParentUNID=0CACE549352C7CDE83257A02007D5DFE> Acesso em: 18 jul.
2021.

. Portaria n° 1.086, de 27 de junho de 2012. Publicada no Diario Oficial da
Unido n° 125, de 29 de junho de 2012, Secao 02, pagina n° 32. 2012b. Designar
Marco Antonio Schneider, Assistente em Administragao, MASIS n.° 140664, SIAPE
n.° 1092892, para exercer as fungdes de Chefe do Servico de Educagao Institucional
da Divisao de Afastamento da Coordenadoria de Capacitagao de Pessoas do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas da Secretaria de Gestao de
Pessoas, codigo FG-4, integrante do Quadro Distributivo de Cargos de Diregao e


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/186607
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/86f8060c3d460e4283257cc9005e1cf2?OpenForm&ParentUNID=0CACE549352C7CDE83257A02007D5DFE
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/86f8060c3d460e4283257cc9005e1cf2?OpenForm&ParentUNID=0CACE549352C7CDE83257A02007D5DFE

94

Fungdes Gratificadas. Disponivel em:< http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf> Acesso
em: 15 jul. 2022.

UFSC. Portaria n. 308/GR/2018. Floriandpolis, SC. 2018. Disponivel em
<http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf >. Acesso em: 16 jul 2022.

. Projeto da Escola de Gestores 2019. Floriandpolis. SC. 2019a.

. Portaria n. 1365/GR/2019. Floriandpolis, SC. 2019b. Disponivel em
<https://escoladegestores.ufsc.br/colegiadodoprograma/ > Acesso em: 13 ago. 2020.

. Coordenadoria de Capacitacao de Pessoas. Floriandpolis: UFSC, 2020a.
Disponivel em: <http://capacitacao.ufsc.br/marcos-institucionais/>. Acesso em: 07
fev. 2020.

. Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021. Floriandpolis, 2021a.
Disponivel em < https://capacitacao.ufsc.br/planos/ > Acesso em: 06 mai. 2021

. Site Institucional da Escola de Gestores da UFSC.
<https://escoladeqgestores.ufsc.br/o-programa/ >. Acesso em: 28 mai. 2022.
Floriandpolis, 2021b.

. Site Institucional da Biblioteca Universitaria da UFSC. Consulte acervo.
2021. Floriandpolis, 2021c. Disponivel em:< http://portal.bu.ufsc.br/acervo/> Acesso
em: 13 jun. 2021.

. Site Institucional da Coordenadoria de Capacitagao da UFSC.
<http://capacitacao.ufsc.br >. Acesso em: 06 mai. 2021. Florianépolis, 2021d.

. Relatério das Palestras da Escola de Gestores da UFSC - 2021.
Florianopolis. SC. 2021e. [mensagem pessoal] Mensagem recebida por:
<marco.a@ufsc.br>. em: 17 jul. 2022.

. Site Institucional do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC.
<http://pdi.ufsc.br >. Acesso em: 16 jul. 2022. Florianépolis, 2022.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em
Administragao. 4° Edicdo. Sdo Paulo. Atlas, 2003.


https://escoladegestores.ufsc.br/colegiadodoprograma/
https://capacitacao.ufsc.br/planos/
https://escoladegestores.ufsc.br/o-programa/
http://portal.bu.ufsc.br/acervo/
http://capacitacao.ufsc.br/
http://pdi.ufsc.br/

95

WIGGERS, Ludmila. O mestrado profissional em administragao universitaria:
desafios e perspectivas no processo da gestao universitaria, a partir do olhar
de seus docentes. 2015. 80 p. Dissertagdo (Mestrado profissional) - Universidade
Federal de Santa Catarina, Centro Sécio-Econémico, Programa de Pés-Graduagao
em Administragao Universitaria, Florianopolis, 2015. Disponivel em:<
http://www.bu.ufsc.br/teses/PPAUO076-D.pdf>. Acesso em 18 jul. 2021.



http://www.bu.ufsc.br/teses/PPAU0076-D.pdf

APENDICES

96



97

APENDICE A - DEMONSTRATIVO DAS AGOES REALIZADAS PELA ESCOLA
DE GESTORES DA UFSC

Seminario de Abertura da Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Jun/2017 12 horas
Escola de Gestores Reitores e Secretarios
Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores, Secretarios,
| Ciclo de Debates: Lei de
Diretores,
Conflito de Interesses e
Coordenadores, Chefes Abr/2018 04 horas
Compliance na Gestéao
de Departamentos,
Universitaria
Divisbes, de Secoes e de
Servigcos
Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores, Secretarios,
Diretores,
Seminario sobre Direito Abr e
Coordenadores, Chefes 24 horas
Administrativo mai/2018
de Departamentos,
Divisoes, de Secdes e de
Servigcos
Mesa Redonda: Gestao Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Dez/2018 02 horas
de Riscos Reitores e Secretarios
Palestra: Mediagcao de Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Jun/2019 01 hora
Conflitos Reitores e Secretarios
Palestra:
_ . Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Internacionalizagdo  na _ _ Jul/2019 01 hora
UFSC Reitores e Secretarios
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CONTINUAGAO DO APENDICE A - DEMONSTRATIVO DAS AGOES
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC

Palestra: Universidade | Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Ago/2019 01 hora
Promotora de Saude Reitores e Secretarios
Palestra: Liderangca | Reitor, Vice-Reitor, Pré-
_ . . . Ago/2019 01 hora
Auténtica e Positiva Reitores e Secretarios
Palestra: Apresentacao da
Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Pro-Reitoria de Assuntos Out/2019 01 hora
Reitores e Secretarios
Estudantis - PRAE
Palestra: Processo de | Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Ago/2020 01 hora
Comunicacao na UFSC Reitores e Secretarios
Palestra: Ferramentas
para o Trabalho Remoto e
Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Protocolo de Realizagao de Ago/2020 01 hora
Reitores e Secretarios
Reunides On-Line, em
Tempos de Pandemia
Palestra: Regras e
Procedimentos
Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Processuais a serem Set/2020 01 hora
Reitores e Secretarios
adotados durante o)
Trabalho Remoto
Palestra: Acbes da
Secretaria de Esportes e a | Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Set/2020 02 horas
Politica de Esportes na Reitores e Secretarios
UFSC




CONTINUAGAO DO APENDICE A -
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC
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DEMONSTRATIVO DAS ACOES

Palestra: Desafios e

Reitor, Vice-Reitor, Pro-

Tendéncias em Gestao de Out/2020 02 horas
Reitores e Secretarios
Pessoas
Palestra: Mudancas nos
Reitor, Vice-Reitor, Proé-
fluxos de criagdo, extingao Nov/2020 02 horas
Reitores e Secretarios
e alteragao de setores
Palestra: Gestor
Universitario e o seu papel
. Reitor, Vice-Reitor, Pro-
no gerenciamento de Dez/2020 02 horas
Reitores e Secretarios
desempenho em tempos
de pandemia
Diretores,
Palestra: A Importancia da | Coordenadores, Chefes
Formacao no Processo de de Departamentos, Mar/2021 02 horas
Gestéao Divisées, de Secoes e
de Servicos
Palestra: Acolhe UFSC -
Comissdo Permanente de | Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Mar/2021 02 horas
Monitoramento da Saude Reitores e Secretarios
Psicoldgica Universitaria
Diretores,
o Coordenadores, Chefes
Processo de Comunicagao
de Departamentos, Mar/2021 02 horas

na UFSC

Divisées, de Secoes e

de Servigos
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CONTINUAGAO DO APENDICE A -
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC
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DEMONSTRATIVO DAS ACOES

Palestra: Mediacao de

Diretores,

Coordenadores, Chefes

de Departamentos, Abr/2021 02 horas

Conflitos

Divisbées, de Secbes e

de Servigos
Diretores,

Coordenadores, Chefes

Palestra: Sindrome de
de Departamentos, Abr/2021 02 horas

Burnout

Divisbes, de Secgdes e

de Servigos

Palestra: Dilemas Morais e
Decis3o Etica na

Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Universidade Publica Abr/2021 02 horas

Reitores e Secretarios

Brasileira em Tempos de
Pandemia
Palestra: O Que Ja
Aprendemos em Acgdes
Afirmativas e

Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Diversidades? Abr/2021 02 horas

Interseccionalidades e
Responsabilidade Social
na Universidade

Reitores e Secretarios



https://escoladegestores.ufsc.br/palestra-mediacao-de-conflitos-2021/
https://escoladegestores.ufsc.br/palestra-mediacao-de-conflitos-2021/

CONTINUAGAO DO APENDICE A -
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC
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DEMONSTRATIVO DAS ACOES

Diretores,
Palestra: Desafios e | Coordenadores, Chefes
Tendéncias em Gestédo de de Departamentos, Abr/2021 02 horas
Pessoas Divisbées, de Secodes e
de Servigos
Diretores,
Palestra: Nog¢des Basicas
Coordenadores, Chefes
de Saude e Seguranga no _
de Departamentos, Mai/2021 02 horas
Trabalho em Tempos de
Divisdes, de Secgdes e
COVID-19
de Servigos
Palestra: Instrucao
Reitor, Vice-Reitor, Proé-
Normativa n° 65/2020 - Jul/2021 02 horas
Reitores e Secretarios
Programa de Gestao
Palestra: Conhegca o .
Diretores,
SouGov.br — Novo canal de
Coordenadores, Chefes
atendimento para 0s
de Departamentos, Ago/2021 02 horas
servidores da
Divisdes, de Secgdes e
Administragao Publica
de Servicos
Federal
Diretores,
Palestra: Acolhe UFSC - | Coordenadores, Chefes
Atencdo Psicossocial a de Departamentos, Ago/2021 02 horas

Comunidade UFSC

Divisées, de Secoes e

de Servigos




CONTINUAGAO DO APENDICE A -
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC
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DEMONSTRATIVO DAS ACOES

Palestra: Gestao de Riscos

Reitor, Vice-Reitor,

— Metodologia de Gestao Pré-Reitores e Set/2021 02 horas
de Riscos da UFSC Secretarios
Palestra: O Que Ja
Aprendemos em Acgdes | Servidores docentes e
Afirmativas e | técnico-administrativos
Diversidades? em educacdo, com Set/2021 02 horas
Interseccionalidades e | énfase aos ocupantes
Responsabilidade Social na | de cargo de gestao
Universidade
Servidores docentes e
Palestra: Instrugdo | técnico-administrativos
Normativa n° 65/2020 — | em educagdao, com Set/2021 02 horas
Programa de Gestao énfase aos ocupantes
de cargo de gestéo
Servidores docentes e
Palestra: Gestao de Riscos | técnico-administrativos
— Metodologia de Gestdo | em educagdo, com Out/2021 02 horas
de Riscos da UFSC énfase aos ocupantes
de cargo de gestao
Palestra: Extensdo e a | Reitor, Vice-Reitor, Pro-
UFSC Reitores e Secretarios Outi2021 02 horas
Palestra: A UFSC sob a
Reitor, Vice-Reitor, Pro-
otica de P&D (Pesquisa e Out/2021 02 horas

Desenvolvimento)

Reitores e Secretarios
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CONTINUAGAO DO APENDICE A - DEMONSTRATIVO DAS AGOES
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC

Servidores docentes e
Palestra: Introducédo e
_ técnico-administrativos
Adequacéao da Lei Geral de B
em educacao, com Out/2021 02 horas
Protecdo de Dados na
énfase aos ocupantes
UFSC
de cargo de gestao
Palestra: A Politica
Nacional de
Reitor, Vice-Reitor, Proé-
Desenvolvimento de Nov/2021 02 horas
Reitores e Secretarios
Pessoas e seus impactos
na UFSC
Palestra: A Politica Servidores docentes e
Nacional de | técnico-administrativos
Desenvolvimento de em educacao, com Nov/2021 02 horas
Pessoas e seus impactos énfase aos ocupantes
na UFSC de cargo de gestéo
Palestra: Unidades Servidores docentes e
Protocolizadoras: técnico-administrativos
Implicagbes da Portaria n° em educagao, com Dez/2021 02 horas
395/2021/GR para o seu énfase aos ocupantes
Setor de cargo de gestao
Servidores docentes e
Planejamento Estratégico | técnico-administrativos
na Universidade Federal de em educacao, com Abr/2022 02 horas
Santa Catarina énfase aos ocupantes
de cargo de gestao




104

CONTINUAGAO DO APENDICE A - DEMONSTRATIVO DAS AGOES
REALIZADAS PELA ESCOLA DE GESTORES DA UFSC

ACOES REALIZADAS PUBLICO-ALVO MES/ANO C/H

Servidores ocupantes
de Cargo de Diregao
(CD), Funcao

Gratificada (FG) ou Abr/2022 02 horas

Funcéao de

Responsabilidade Frente

aos Orgéos de Controle

Coordenacéao de Curso
(FCC)

Servidores ocupantes
Conhegca o SouGov.br
de Cargo de Diregao

(CD), Funcao

— Novo canal de

atendimento para 0s

_ Gratificada (FG) ou Mai/2022 02 horas
servidores da _
o B o Funcgéo de
Administracéo Publica .
Coordenacéao de Curso
Federal

(FCC)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMAGOES

Caracterizagao do Sujeito da Pesquisa

Q

. Unidade de Lotacéo:

(on

. Cargo que ocupa:

o

. Data de ingresso na UFSC:

o

. Data de ingresso no cargo ocupado:

(0]

. Formacéo:

-_—

. A Escola de Gestores da UFSC

a. Como vocé concebe o processo formativo do gestor? Sua relevancia e realizagao?

Comente.
b. Na sua concepg¢ao, quais fatores motivam ou dificultam a participagao dos gestores
nas agdes de desenvolvimento oferecidas pela Escola de Gestores da UFSC?
Comente

2. Quanto a Politica Institucional de Formagao de Gestores

a. Como vocé concebe as acbes de desenvolvimento oferecidas pela Escola de

Gestores da UFSC? Comente

b. Quais agdes podem ser potencializadas, no ambito institucional, com vistas ao

desenvolvimento do processo formativo dos gestores?

3. Politica Publica de Formagao dos Gestores

a. Como vocé concebe as Politicas Publicas de Formacao dos Gestores?
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b. Como vocé concebe a interacao entre a Politica Publica de Formagao de Gestores,

a Politica Institucional e a pratica da gestao? Comente.

4. Gostaria de acrescentar mais alguma informagao?

Muito obrigado!
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Eu, Marco Antonio Schneider, responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa:
Escola de Gestores: desafios e possibilidades ao processo de formacédo de seus
dirigentes, sob supervisdo da professora Carla Cristina Dutra Burigo, visando a
obtencao do titulo de Mestre em Administragao Universitaria, convido-o para participar
desta pesquisa.

Por meio deste estudo pretendo compreender, a partir do olhar dos gestores,
quais os desafios que limitam os dirigentes na participagdo da Escola de Gestores e
possibilidades do seu processo formativo. Para tanto, objetivo, descrever as agbes
desenvolvidas pela Escola de Gestores da UFSC, descrever sinteticamente como se
constituiu historicamente as diretrizes da Politica Institucional de Formacao de
Gestores, apresentar os pressupostos da Politica Publica de Formacéo de Gestores,
concernentes as Universidades Publicas Federais e propor diretrizes para o
fortalecimento das acdes da Escola de Gestores com vistas a formacao no processo
de desenvolvimento Institucional.

Esta pesquisa consiste em um estudo descritivo, com abordagem qualitativa,
cujas informagdes serdo coletadas por meio de entrevista semiestruturada. O roteiro
desta entrevista foi desenvolvido com base em trés categorias de analise, previamente
definidas: A Escola de Gestores da UFSC, Politica Institucional de Formacao de
Gestores e Politica Publica de Formacao dos Gestores.

A entrevista sera gravada em audio, com tempo estimado entre uma e duas
horas, e posteriormente transcrita, para a realizacdo da analise de conteudo por este
pesquisador.

Assim, cabe esclarecer que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos da UFSC (CEPSH-UFSC), e que a sua participagao
€ voluntaria podendo se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem qualquer tipo de constrangimento, pelos contatos do
pesquisador constante neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O CEPSH-
UFSC é um érgéo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo,
vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada
de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padroes éticos.

A seguir, listam-se os riscos identificados, bem como as precaugdes a serem
tomadas pelo pesquisador para minimizar ou mitigar o risco.



Risco identificado

Precaugoes adotadas

Cansaco ou aborrecimento ao
responder os questionamentos da
entrevista.

- Dar ciéncia ao participante da
duracao estimada e do procedimento
envolvido;

- O participante escolhera data, hora e
local da entrevista;

- O participante podera, a qualquer
tempo, interromper, adiar ou cancelar
sua participagao.

Desconforto, constrangimento  ou
alteragbes de comportamento durante
a gravacgao de audio da entrevista.

- O participante, pode optar por nao
gravar em audio. Contudo, neste caso,
a entrevista podera ter a duragao
aumentada para que se efetivem os
registros manuais das falas.

- O participante podera, a qualquer
tempo, interromper, adiar ou cancelar
sua participagao.

Quebra do anonimato do entrevistado
(ainda que uma possibilidade remota,
involuntaria e ndo intencional).

- Somente o pesquisador e seu
orientador terdo acesso aos dados e
tomardo todas as providéncias
necessarias para manter o anonimato
do participante;

- Todas as falas incluidas no texto
serdao duplamente revisadas para
evitar a identificacdo, mesmo que
involuntaria.

- Caso isso venha a acontecer, as
consequéncias serao tratadas nos
termos da lei.

Evocagcao de memodrias e mobilizagao
sentimentos desagradaveis aos
participantes.

- Havendo necessidade, podemos
indicar profissionais capacitados para
oferecer atendimento psicolégico
especializado.

- O participante podera, a qualquer
tempo, interromper, adiar ou cancelar
sua participagao.
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A pesquisa ndo proporcionara ao participante qualquer tipo de beneficio direto,
inclusive sendo vedado pela legislagdo brasileira qualquer tipo de compensacao
financeira pela sua participacdo. Porém, caso alguma despesa extraordinaria
associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido nos termos da lei. Mas

espera-se, como beneficio direto desta pesquisa,

propor diretrizes para o
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fortalecimento das agdes da Escola de Gestores com vistas a formagao no processo
de desenvolvimento Institucional. E, como beneficio indireto, esperam-se produgoes
bibliograficas decorrentes da pesquisa, que fomentem discussdes sobre 0 processo
formativo dos gestores, com vistas ao desenvolvimento Institucional.

E garantido ao participante, o ressarcimento de eventuais despesas
diretamente decorrentes de sua participacdo na pesquisa.

E garantida a indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa,
de acordo com a legislagao vigente e amplamente consubstanciada. Nao sera exigido
do participante da pesquisa, sob qualquer argumento, renuncia ao direito de procurar
obter indenizagao por danos eventuais.

E assegurado ao participante, sob responsabilidade do pesquisador, as
condigbes necessarias de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e
orientagcdo em casos de problemas de saude ou outras situagdes decorrentes de sua
participacado na pesquisa.

E garantida a manutencéo do sigilo e da privacidade dos participantes da
pesquisa seja pessoa ou grupo de pessoas, durante todas as fases da pesquisa,
exceto quando houver sua manifestacao explicita em sentido contrario, mesmo apés
o término da pesquisa. O participante tera acesso ao registro do consentimento
sempre que solicitado.

O pesquisador compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos
entrevistados (dissertacéo e artigos posteriores) tdo logo sejam publicados.

O pesquisador responsavel, que também assina este documento, compromete-
se a conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugdo CNS n° 510/16,
que trata de preceitos éticos e da protecao aos participantes da pesquisa.

Solicitamos a sua autorizacido para o uso de seus dados para a producao da
dissertacdo de mestrado e de artigos técnicos e cientificos. Sendo garantindo o
anonimato do participante.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer
duvidas, dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serao feitas pelo
mestrando, no e-mail marco.a@ufsc.br, ou pelo telefone (48) 99953-2715, ou ainda
pelo endereco do pesquisador, AC Cidade Universitaria, Rua Engenheiro Agronémico
Andrei Cristian Ferreira, s/n, prédio do Centro de Cultura e Eventos, terceiro piso,
Secretaria Administrativa da Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas (CCP),
bairro Trindade, Florianépolis - SC, CEP 88040-900 ou pela professora orientadora,
no e-mail carla.burigo@ufsc.br, ou pelo Programa de Pés-graduagéao (PPGAU/UFSC)
pelo telefone (48) 3721-6525 ou pessoalmente na sala do PPGAU, terceiro andar do
Bloco F/CSE, Trindade, Florianopolis/SC. O participante podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC (CEPSH-UFSC)
pelo telefone (48) 3721-6094, e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br ou pessoalmente
no endereco: Prédio Reitoria Il. Rua: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401,
Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88.040-400.
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Agradecemos a sua participagao.

Marco Antonio Schneider Dr2. Carla Cristina Dutra Burigo

Mestrando Orientadora

Apos ter recebido as informagbes anteriores, caso seja de sua escolha
participar desse Estudo, assine o Consentimento Informado a seguir.

As duas vias do documento devem ser assinadas, sendo garantido que o
participante recebera uma cépia e a outra via sera para o pesquisador. Vale destacar
que este documento foi elaborado em duas vias, rubricadas e assinadas.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , CPF n° , confirmo que i
os termos constantes no presente documento e concordo em participar da pesquisa.
Declaro ter sido devidamente informado e esclarecido sobre o estudo, os
procedimentos nele envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participacéo, e que estou recebendo uma das vias deste TCLE,
com todas as paginas numeradas e rubricadas pelas partes interessadas.
Foi-me garantido a liberdade de retirar-me da pesquisa em qualquer hora ou
momento, ficando assegurado que nao serei penalizado por isso.

Assinatura Florianopolis, / /
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