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RESUMO

Este trabalho remete, sob primeira instancia na teoria do Planejamento estratégico no Brasil,
tornando o trabalho e os servicos executados com maior eficiéncia, apresentando orientacdes
para os gestores, que possui como referencial atingir os objetivos e metas da organizacéo. Ao
envolver, pesquisas de leis brasileiras gerais que abrange interesses relacionado ao trabalho
desenvolvido pelo departamento de gestdo de pessoas, bem como desencadeia o conhecimento
em ferramentas de gestdo que auxiliam o planejamento estratégico. Possibilitando assim, o
acompanhamento, controle, e acdo das atividades exercidas. A relagcdo dos dados apresentados
se envolve com as atividades exercidas pelo departamento de gerenciamento de gestdo de
pessoas do Municipio de Sdo José, Santa Catarina, 0 Departamento faz parte do grupo dos
Correios de Santa Catarina.

Palavra-chave: Planejamento estratégico. Planos de acdo. Ferramentas de gestao.
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1 INTRODUGCAO

O numero de empresas existentes no Brasil é expressivo e diversificado em funcdo dos
diferentes nichos e objetivos. No entanto, observa-se que nem todas as organizacgdes logram
determinada estabilidade e progresso continuo.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), s@o abertas
cerca de 700 mil empresas por ano no Brasil (IBGE, 2017). Desse montante, 60% das
organizagOes fecham as portas antes de completar cinco anos de existéncia.

Isso se d&, de acordo com Kriiger (2020), dentre outros fatores, a falta de planejamento
estratégico.

Muitas organizacOes desvalorizam a importancia da adocdo de planos estratégicos de
curto, médio e longo prazos. O autor supracitado ainda detalha os problemas enfrentados pelas
organizacgdes que chegaram a faléncia, tais como a existéncia de custos desnecessarios (com a
falta do planejamento estratégico ndo se consegue antever situacfes indesejaveis e, no entanto,
previsiveis); falta de conhecimento das dificuldades da propria organizacdo (se ndo ha
planejamento, ndo ha conhecimento dos préprios pontos fracos); e dificuldade de crescimento
(para se alcancar um desenvolvimento sustentavel, € necessario que a organizacao tenha planos
de acdo continuos, para o enfrentamento de seus problemas constantes).

Compreende-se dessa forma que tais dificuldades enfrentadas pelas organizacGes
poderiam ser minimizadas, ou até sanadas, com o0 estabelecimento de um planejamento
estratégico e com a efetividade das préaticas propostas nessa atividade.

De acordo com Pereira (2010), o planejamento estratégico consiste em um processo que
parte da analise sistematica dos processos de uma organizagdo, ou seja, tal processo verifica 0s
pontos fortes e fracos, as competéncias, as possibilidades de melhoria, as oportunidades e
ameacas do ambiente externo, objetivando assim, a formulacgéo de estratégias com o intuito de
aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.

E importante destacar também que no setor privado brasileiro tais praticas s&o
amplamente utilizadas. As organizacdes que possuem ciéncia da importancia do planejamento
estratégico como instrumento administrativo, tragam metas e diretrizes visando estabilidade e
sucesso.

Ao adotar as praticas do planejamento estratégico, o setor privado oferece um exemplo

importante de como promover a melhoria continua de suas atividades e prevenir adversidades.



Dessa forma, € possivel compreender também que essa efetividade pode ocorrer ainda nas
demais organizag@es. E isso inclui o setor publico.

Nos 6rgdos que compdem a esfera pablica a aplicacdo de planejamentos estratégicos
deve ser imprescindivel. Tal relevancia se da em fungéo da prépria natureza do setor, que ja
abrange questdes legais, possui a imposicdo da prestacdo de contas para a sociedade e enfrenta
novas demandas. Além disso, muitas vezes apresenta limitagdes e escassez de recursos. Diante
desse cenario, é de grande relevancia a tomada de estratégias e implementacdo de atividades
que permitam o bom funcionamento das entidades que comp6em a maquina publica.

Para melhor caracterizar esse setor, Brudeki-Bernardi (2013) descreve que a
Administracdo Publica se baseia em 6rgdos e entidades do governo, a fim de desenvolver
atividades administrativas e com intuito de satisfazer as necessidades da sociedade por meio de
prestacdo de servicos publicos. Ela pode ser considerada a forma pela qual o estado se organiza
para prestar servigos para a comunidade. Tais servicos podem ser classificados: publicos; de
utilidade publica; publica de carater essencial; e proprios do estado”.

Entre os exemplos contidos na esfera descrita esta a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, popularmente chamada de Correios, que ¢ uma empresa publica federal que executa
0 envio e entrega de itens e correspondéncias em territorio nacional.

Tal organizacdo servira de base para a realizagdo do estudo aqui apresentado, de modo
a deixar claro a importancia do planejamento estratégico, podendo ser aplicado tanto a
organizagdo em si, quanto a um departamento especifico.

Tendo em vista a importancia da adocéo do planejamento estratégico para entidades da
administracdo publica e que a Empresa Correios esta contida nessa esfera e € um dos exemplos
de entidade que oferece servigos de grande relevancia para a populacéo do Brasil, busca-se aqui
desenvolver um estudo que permita formalizar uma proposta coerente possivelmente aplicavel.

Para isso, propde-se a criacdo de um plano de acdo (que condiz a uma das etapas do
planejamento estratégico) a gestdo de pessoas dos correios de Santa Catarina, para que ocorra
melhorias em suas atividades.

E relevante mencionar que a entidade em questdo ja apresenta um funcionamento
adequado e possivelmente satisfatorio. No entanto, ha que se destacar a importancia do
aperfeicoamento das atividades ja desenvolvidas.

De acordo com Pfeiffer (2000), na maioria das vezes, aquilo que estd sendo feito

atualmente em uma determinada organizacdo publica ou num setor interno, pode ser feito de
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maneira diferente e melhor, levando-se em consideracdo os beneficios que a mudanca
estratégica pode trazer a curto, médio e longo prazos. Além disso, pér em préatica o
planejamento, exige a presenca de alguns fatores, dentre eles a existéncia de gestores
capacitados, isto é, com conhecimento suficiente para estabelecer a visdo, diretrizes e
estratégias para atuar em cenarios complexos e diversos (FREITAS; ALENCAR, 2014).
Assim, nessa perspectiva, busca-se com o estudo apresentado ofertar uma proposta que
permita continuar estabelecendo melhorias dos processos internos a gestdo de pessoas dos

correios de Santa Catarina.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é propor plano de acdo a gestdo de pessoas dos correios de
Santa Catarina especificadamente ao departamento Subgeréncia de Gestdo de Pessoas
(SGGPE) dos Correios de Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

Referente aos objetivos especificos destaca-se:

e Aplicar a ferramenta 5W2H as atividades exercidas;

o Identificar os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades por meio da matriz
SWOT;

e Aplicar a matriz de prioridades (GUT) e comparar com resultados da Matriz
SWOT;

e Propor melhorias conforme estudo apresentado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Evolucdo da Estratégia

Conforme mencionado por Vizeu e Gongalves (2010), teoricamente a geracdo da
historia de estratégia é tratada com extrema relevancia nas organizacfes que desejavam
alcancar o sucesso.

Conforme Santos (2008), a estratégia é basicamente considerada um termo similar das
antigas organizacdes militares, que por sua vez, a utilizavam como ferramenta para a impedir a
sua concorréncia, que foi inserida pela igreja catolica partir do século XX e agregada nas
organizacgoes.

Conforme o Quadro 1 é possivel avaliar a evolucdo das estratégias no decorrer das

décadas.
Quadro 1 - Evolucéo dos desafios ambientais - perspectiva histdrica
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Fonte: adaptado de Ansoff e McDonnell (1993, p. 33, apud Aquino, 2016, p. 22).
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Em 1960, havia relatos e registros em escolas de administragdo em Haward sobre o
modelo de anélise econémica de Haward, que ficou conhecido como analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Primeiro a ser publicado na época, onde as teses debatiam
do contexto que o sucesso de uma organizagdo se baseava em ajustes do seu ambiente interno
e externo, no intuito de formular uma estratégia para buscar a melhor competitividade ajustando
0s pontos fortes e fracos (SLOAN; ANDREWS apud AQUINO, 2016). Modelo que auxiliou o
desenvolvimento dos mercados com a evolucao das tecnologias.

Em 1970, devido ampliacdo nos negdcios, comecaram a surgir consultorias no campo
da estratégia, as grandes organizacfes buscavam o foco em novos produtos, e novas matrizes
de crescimento comecavam a surgir, como a empresa de Consultoria Boston Consulting Group
(BCG), que por sua vez desenvolveu a matriz conhecida como BCG, sua tese defende que para
uma organizagao obter sucesso, o equilibrio entre a sua participacdo no mercado e a taxa de
crescimento dos produtos sdo essenciais. Outro o grande marco em 1970 acerca de estratégia
foi o desenvolvimento do planejamento estratégico empresarial, que aplicava seu principal foco
na época, na analise de custo organizacional. (BALESTRIN, 2004).

Em 1980, foi marcada pela obra “Competitive Strategy” de Michael Porter, considerada
base de escolha das estratégias competitivas, 0 modelo procurava diagnosticar as ameacas e
oportunidades da organizacgao sob visdo da lucratividade, assim, muitos foram os modelos de
estratégia até a década de 1990, deixando os debates ainda mais ambiciosos (AQUINO,2016).

2.1.1 Escolas de pensamento da Estratégia

As escolas foram consideradas conforme por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000),
como estudos que auxiliam o entendimento acerca de estratégias. Para ambos existem no total

dez escolas de estratégia que podem ser classificadas como:

e Escola Empreendedora: Nessa escola, a estratégia € vista como um processo de
percepcao visual de longo prazo. Tal procedimento esta intrinsecamente ligado
ao lider empreendedor, que tem uma visdo de futuro da organizacdo e um senso
de direcdo focado no longo prazo. Assim, tal visdo estratégica é adaptativa,
intencional, focada no controle e emergente, focada no aprendizado. Uma
estratégia de previsdo € uma estratégia proativa que possui lideranca individual

e que impulsiona inovagéo e diferenciagdo para a organizagdo. No entanto, por
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depender de uma Unica pessoa (o lider), a estratégia tem um processo nevoento,
escondido no cognitivo do individuo. Pode-se notar a presenca das
caracteristicas dessa escola, por exemplo, em empresas de pequeno porte, onde
a administracdo é feita pelo proprio dono e, portanto, as ideias e visdes do seu
negdcio, dependem Unica e exclusivamente dele;
Escola Cognitiva: Essa escola caracteriza-se pela visdo de estratégia como um
processo que deriva da mente. Tal processo é categorizado através de esquemas,
conceitos, mapas e modelos, categorizados pelas informacbes vindas do
ambiente e processadas pelas mentes dos individuos. Desse modo, a visdo de
mundo pode ser modelada e construida. Para tanto, entender a mente do
individuo frente as varias areas do conhecimento que interagem no pensamento
do estrategista sdo de grande valia para psicologia cognitiva. Ainda que, ndo seja
possivel esse tipo de mapeamento, a escola estratégica cognitiva admite o
processamento criativo do estrategista e assume 0 quanto essa intangibilidade
cognitiva é um enigma importante a ser investigado;
Escola de Aprendizado: Vista como um processo em evolucdo, que se origina
do pensamento retrospectivo, a escola de aprendizado busca entender sua
prépria acdo. A atribuicdo dos membros envolvidos nesse tipo de escola é de
gerenciar o procedimento de aprendizagem, de modo que, tal processo nao seja
delineado em estratégias deterministicas, pois novas estratégias podem aparecer,
exigindo assim, novas a¢des dos membros envolvidos. Com o intuito encarar
ambientes ndo estaticos e inesperados, o aporte dessa escola consiste no fato de
que nem sempre ha membros em uma empresa com perfis de empreendedores
visionarios, dessa forma, tal empresa, necessita que estratégias sejam
construidas a partir de distintos conhecimentos coletivos ou individuais;
Escola do Poder: Influenciada pelo poder e pela politica, a formacéo dessa escola
pode ser definida como um procedimento de negociacéo que, dedica-se mais aos
modos e meios de iludir, do que propor novas possibilidades. Subdivide-se em
dois tipos:

o Micropoder: estratégia pautada no convencimento ou no confronto de

interesses dos membros que detém o poder na instituicao;
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o Macro poder: Poder utilizado sobre agentes e parceiros de outras
instituicbes para definir estratégias gerais que interessam a um
determinado grupo.

Por conta do aspecto politico, pode haver muito desperdicio de habilidades de

liderancas, uma vez que, a cultura e as ideias séo desprezadas por essa escola;

Escola Cultural: Baseada em crencas comuns aos membros de uma organizagédo
e vista como um processo coletivo, a formacao da estratégia dessa escola tem
como principal caracteristica o aculturamento, assim, torna-se dificil emergir
novas ideias estratégicas, pois nesse processo, tais membros defendem
estratégias sob o ponto de vista inconsciente e de interacdo social, ou seja, 0
surgimento de novas estratégias depende da aceitacdo cultural;

Escola Ambiental: Nessa escola a construcdo da estratégia é considerada como
um processo reativo, ou seja, a organizacao reage ao ambiente, 0 que a torna um
ente passivo. Nessa visdo, pode-se inferir que, tudo aquilo que ndo ¢é
organizacdo, € ambiente. Portanto, as estratégias sdo criadas a partir do cenario
que o ambiente apresenta;

Escola da Configuracdo: Essa escola baseia-se na transformacdo, isto é, passa
por um processo de inovagdes e de mudancgas estruturais. Pode-se perceber que
nesse processo, as organizacbes sdo vistas como configuracBes, cujas
caracteristicas e comportamentos revelam-se como agrupamentos coerentes.
Para que haja uma transformacdo na organizacdo, € preciso que haja uma
mudanga na configuracdo e isso implica, numa mudanga também na estratégia;
Escola do Design: Nessa escola, para que a organizacdo se posicione em seu
ambiente, é preciso que haja uma adequacdo entre as capacidades internas e as
possibilidades externas. Esse processo € o que caracteriza a Escola do Design:
um processo de concepcao. A critica que se faz ao processo de concepcdo, esta
ligada ao fato de que a responsabilidade sobre o controle da concepgéo
estratégica, assim como sua percepcdo, € apenas do executivo principal da
organizacdo. Assim, como é descartada a participacdo de outros membros na
concepcao de novas estratégias, o enriquecimento e a analise de uma melhor

escolha estratégica, fica comprometida;
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e Escola de Planejamento: A Escola de Planejamento baseia-se num processo
formal e sustenta-se através de planos, programas e por técnicas. E derivada da
Escola de Design, no entanto, é constituida por controles mais especificos e por
planos mais complexos, tornando-a assim, num processo mais elaborado. O
pensamento estratégico, por sua vez, é concebido através do estudo formal;

e Escola de Posicionamento: A caracteristica principal dessa escola ndo é de criar
estratégias, mas sim, de apoiar o processo de formulacdo de estratégias. As
analises de dados sdo um processo ordenado e estatico, rico em informacao,
porém, confuso como o processo de formulagdo. Nessa escola, a formacao de
estratégia pode ser vista como um processo analitico, onde o administrador
baseia suas analises através de dados estatisticos, ou seja, parte de fatos passados
com o objetivo de planejar o futuro, segundo informacGes estatisticamente

trabalhadas.

2.1.2 Conceitos da estratégia

A estratégia é considerada um sistema de gestdo que se inicia através do
desenvolvimento das estratégias no intuito de controlar e gerenciar o design do planejamento
da organizacdo, e elencar situagdes que podem ser detalhadas no momento de planejar.
(KAPLAN; NORTON, 2008).

Existe uma diversificacdo de conceitos para diferentes autores acerca de estratégia, ndo
é possivel abordar cada um deles, desse modo no Quadro 2 é possivel analisar a opinido geral

de alguns autores para compreender o conceito da estratégia.
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Quadro 2 - Diferentes conceitos de estratégia
AUTOR CONCEITO

“Estratégia ¢ a criagdo de uma posigio inica e valiosa, envolvendo um

Porter (20440) conjunto diferente de atividades. Estratégia & sindnimo de escolha™.

“Estratégia &€ um conceito gque precisa ser aprendido. E necessano saber
Bethlem (2004) utilizar este conceilo sendo, ndo hd como aplicd-lo. Para a estratégia se
tornar uma realidade tem que ser aprendida por varias pessoas e aceita

por todas elas™.

“[...] esratégia & definida como um caminho ou agio formulada e
Oliveira (2002, p. 195) adequada para alcangar, preferencialmente, de maneira diferenciada, os
desafios e objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa

perante seu ambiente”.

Henderson apud | “Estratégia ¢ a busca deliberada de um plano de a¢lio para desenvolver e
Montgomery e Porter | ajustar a vantagem competitiva de uma empresa”™.

(1998)

“Estratégia ¢ o conjunio de objetivos, finalidades, metas, diretrizes
Andrews apud Olvewra, | fundamentms ¢ de planos para atingir esses objetivos, postulados de
(2002, p. 196) forma que definam em gue atividades se encontram a empresa, gue tipo

de empresa ela & ou deseja ser”™

Ansoff e MceDonnell | “Um conjunto de regras de tomada de decisfo que servem para orientar o

(1993) comportamento da organizacio™.

Fonte: Aquino (2016, p. 23)

Ambos salientam a importancia do conhecimento organizacional, ou seja, quais as
potencialidades, quais as principais atividades, quais sdo as pretensdes da organizacao para o
futuro, contudo respeitar a cultura da organizacédo, seus valores, seus prop0sitos e sua missao.
(AQUINO, 2016).

Para Costa (2012), demonstra seu conceito sobre estratégia diferente dos demais autores
citados na tabela, explica que o método simples para definir as estratégias iniciais, é através do
triangulo estratégico, no qual se aplica o foco a seus trés vértices para caracterizar o conceito
basico dos trés principais pontos fundamentais para formular a base inicial para
desenvolvimento das estratégias. Demonstrados na figura 1, s&o eles:

e Propdésito: qual o proposito da organizacdo, o que nos queremos fazer;
e Capacitacdo: 0 quanto a organizacdo é capaz de fazer, o que nés soubemos
fazer;

e Ambiente: o que podemos fazer, o que nos é permitido fazer.
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Quadro 3 - Triangulo Estratégico

Ambiente

Proposito

Capacitacgao

Fonte: Os autores (2022).

Os focos principais da organizagdo na utilizacdo das estratégias se baseiam nos seus

principios e valores, considerada como validacdo de qualquer proposta de estratégia. Com esses

trés conceitos basicos (proposito, ambiente e capacitacdo) € possivel propor a estruturacdo da

estratégia que se relaciona com futuro da organizagdo (COSTA, 2012).

Ja para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), no intuito de elencar uma estrutura mais

firme sobre a estratégia, desenvolveram o método “5P’s da estratégia”, que pode ser entendido

da seguinte maneira:

Plano: nesse estagio a estratégia € um plano unificado, que deve assegurar como
foco principal os objetivos basicos da organizacéo;

Pretexto: nesse estagio da estratégia € utilizado como tatica um blefe na
pretensdo de desencorajar o concorrente;

Padrdo: nesse estagio da estratégia se inicia acdes padronizadas que podem
indicar continuidade do fluxo;

Posicdo: nesse estagio da estratégia é a fase da organizacdo se encontrar, e
melhorar sua posi¢cdo competitiva, se encontrar no processo;

Perspectiva: nesse estagio da estratégia se aplica sobre a perspectiva do
estrategista, se trata de um ponto de vista de agdes e intengdes da equipe atraves

de suas ideias.
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Bom, é possivel avaliar que sobre conceito de estratégias pode-se existir inimeras
formas de entendimento, que podem variar a cada novo autor citado, porém ambas defendem
fielmente fundamentos importantes que se correlacionam com objetivos da organizacéo,

propdsitos e finalidades.

2.1.3 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € considerado na atualidade um importante instrumento de
gestdo nas organizacOes, com ele a gestdo e a equipe sdo capazes de desenvolver parametros
que irdo direcionar a organizacdo para controlar as atividades, e conduzir a liderangca. Na
organizagao privada, procura-se encontrar uma visdo do futuro e os passos que devem ser
seguidos, avaliando assim, principalmente o ambiente externo da organizacdo, conforme dito
por Costa (2012), a forma de lidar com futuro se resumem em aspectos diferentes, que podem
variar de gestdo para gestdo, pois as atitudes de planejar a estratégia, ou de considerar um
planejamento vidvel para se evitar os dois extremos de;

e Considerar o futuro da organizacdo uma repeticdo do passado, independente das
informacdes reais que ocorrem a sua volta;
e Considerar que o passado deve ser totalmente ignorado, como fingir néo
enxergar dificuldades ja enfrentadas.
Todos os exercicios de pensamento de formulacdo estratégica devem partir do
pressuposto de que o futuro deve ser encarado de maneira descontinua, ou seja, 0

futuro ndo deve ser visto como uma mera extrapolacdo do passado, ou do presente.
(COSTA, 2012, p: 194).

O futuro € algo novo, o seu planejamento deve considerar a partir de expectativas
positivas, com suas complexibilidades, cheio de ameagas, mas com inimeras oportunidades.
(COSTA, 2012).

O processo do planejamento da estratégia (...) converte declara¢cBes da direcdo
estratégica em objetivos, indicadores, metas iniciativas e orcamentos especificos, que
orientam a agdo e alinham a organizagdo para a execucdo eficaz da estratégia.
(KAPLAN, NORTON, 2008, p: 70).

Para encontrar um direcionamento para organizacdo, ela deve desenvolver um
planejamento estratégico, definindo seus fundamentos essenciais, destacando os alicerces, ou
seja, quais os propdsitos que compreendem a visdo, missdo, principios, abrangéncia e valores

da organizacéo privada, ambiente no qual seja possivel projetar sua autoimagem para o futuro,
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considerando suas crengas, para que ndo se limite pelo ambiente externo nem por sua
capacidade atual (KAPLAN, NORTON, 2008).

O maior desafio hoje para as organizagdes sao fatores como a competitividade no
mercado, as tecnologias impactam diretamente no processo produtivo, devendo ocorrer a
inovacdo organizacional, onde novas tecnologias devem ser agregadas ao processo e isso
impacta no planejamento interno da organizagdo para que obtenha impacto positivo no
ambiente externo, mantendo foco no cliente, diversidade de habilidades organizacionais, onde

tal inovacdo traz segurancas de lideranca no mercado (SAPIRO, 2004).

2.1.4 Planejamento estratégico na administracdo Publica

Para Pereira (2009), o planejamento estratégico na administracdo Publica ou privada é
essencial, devido seus beneficios, como citado anteriormente. J& na gestdo Publica abrange
todos o0s processos e todos os sistemas necessarios para exercer autoridade e atender os
interesses Publicos, apesar que o planejamento estratégico no setor Pablico ndo sofra tanta
competitividade, porém deve obter qualidade total no servico prestado a comunidade.

O planejamento estratégico desenvolvido para a organizacdo privada se difere do
planejamento estratégico desenvolvido na administracdo Publica, conforme Aquino (2016) o
modelo foi criado pelo chileno Carlos Matus, que defendia a forma de fazer politica aplicando
mudancas nos métodos tradicionais, e através de suas ideias de mudangas, implanta o conceito
que o individuo que planeja esteja dentro do objeto planejado, mesmo que mais individuos
estejam envolvidos, havendo interacdo entre individuos dentro do sistema do planejamento,
partindo de uma situacdo especifica, método conhecido como planejamento estratégico
situacional.

De acordo com Serra, (2008) e Pereira (2009), concordam que o planejamento
estratégico situacional foi desenvolvido para atender diretamente as organizacg@es Publicas, pois
é possivel avaliar e acompanhar a realidade em diretrizes de questionamentos essenciais:

e Desenvolver os objetivos das Organizacbes, como atender necessidade
declarada por uma area especifica social;

e  Definir uma organizagdes-alvo, atender servicos realizados pelo Setor Publico;

e  Verificar a conceituacdo do cliente, atender a comunidade, o cidadéo;

e  Especificar o tipo do problema-alvo, Problemas sociais e imprevisiveis;
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e Aplicar andlise estratégica, efetuar mudanca situacional, considerado o objetivo
maior da estratégia, pois através da realidade se diferente a cada anélise, e 0s
planos séo feitos através da andlise prospectiva dos cenarios atuais;

e Definir o método, utilizar ferramentas para analise coletiva de situacdes e
problemas visando mudanca situacional, através do conceito de momentos

especificos.

2.2 Plano de acao

Existe etapas que auxiliam o desenvolvimento do planejamento estratégico, iniciando
pela elaboracdo do planejamento, a implementacdo e a execucdo. Cada etapa abrange um
objetivo seja para organizacdo Publica ou privada, que discorre de situacdes diferentes para
cada uma delas, mas para qualquer que seja a situacdo, o planejamento estratégico sempre deve
ser conduzido como surpreendente, seja para clientes ou para a comunidade (THOMPSON,
STRICKLAND, 2000).

As etapas que auxiliam no plano de acdo, podem variar para cada situacdo, na
organizacdo privada, é possivel criar mapas estratégicos para definir os objetivos mais
importantes, principalmente aqueles relacionados ao seu publico alvo, bem como financiar tais
objetivos, o periodo de implantar e monitorar os planos de acdo pré-definidos nas estratégias se
vinculam com os objetivos do planejamento a curto, médio e longo prazo, que seguem trés
etapas organizacionais conforme descrito por Cru, Bernadoni, Capatan (2020), planejamento
estratégico, planejamento operacional, e planejamento tatico.

O planejamento estratégico apresenta-se sob o mapeamento e alinhamento dos
objetivos da organizagdo e de seus planos taticos e operacionais, ajustando a

perspectiva do ambiente interno sob as influéncias do ambiente externo (CRU-
BERNARDONI-CAPATAN, 2020, p: 27).

Durante o periodo de estagio do planejamento estratégico discorre sob interacdo ampla
entre a organizacdo de dentro para fora, ou vice-versa, tornando tal processo sistémico para

toda a equipe ao longo prazo, com a integracdo dos demais planos de maneira articulada.

Planejamento Tatico consiste na elaboracdo de planos, programas e projetos para a
implementacdo das estratégias (Planejamento estratégico). E sistémico e interativo e
compreende as decisfes organizacionais e institucionais, determinando os objetivos
funcionais especificos, as metas e as taticas baseadas no planejamento estratégico
(CRU-BERNARDONI-CAPATAN, 2020, p: 27).



21

O nivel Tatico do planejamento deve ser executado durante o nivel operacional das
atividades da organizacdo, exatamente quando as atividades estdo sendo executadas, pois esse
nivel é considerado uma forma de planejamento intermediario, ligando o nivel estratégico ao
nivel operacional.

Planejamento operacional é orientado para areas funcionais ou para tarefas
especificas, ele esta voltado a “o que fazer” e a “como fazer”. Os planos operacionais,
entdo referem-se a eficiéncia (énfase nos meios), pois a eficacia (énfase nos fins) é

problema dos niveis institucional e intermediario da organizacdio (CRU-
BERNARDONI-CAPATAN, 2020, p: 28).

A elaboragdo do planejamento estratégico passou a ser realizada internamente por toda
a equipe, deixando de ser um processo centralizado aos gestores, adquirindo assim, um carater
mais participativo ao processo delas, portanto existe alguns fatores determinantes para

desenvolver o planejamento estratégico nos negdcios da organizacao.

E possivel identificar esses fatores através do nome dado dos fatores de diferenciacéo

de segmento, que seréo citados a seguir (COUTO, 2017):

e Quais os produtos e servicos;

e Quais os tipos de clientes;

e Quais os tipos de consumo do produto;

e Quais as motivacdes para novas aquisicoes;
e Quais sdo 0s ambientes competitivos;

e Quais as tecnologias utilizadas;

e Existe especificacdes técnicas do produto;
e Qual a forma de produzir os produtos;

e Quais os canais de distribuigéo.

2.2.1 Plano de a¢do nas organizag6es publicas

J& nas organizacdes Publicas as fases do planejamento seguem duas etapas como
principais:
e Fase da preparacdo é a fase essencial, de carater politico que visa a fixacéo das
metas e objetivos sob visdo dos projetos e programas.
e Fase de execucdo é de carater técnico, nessa fase o planejamento esta

diretamente relacionado com o orcamento, que envolve implantar, controlar e
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avaliar os planos.

As premissas sdo consideradas os principios que direcionam a atividade de planejar na
area Puablica, conforme dito por Cru-Bernardoni-Capatan (2020), seis principios se apresentam

relacionados as premissas:

e Racionalidade: esse principio do planejamento se relaciona com as possiveis
alternativas de ac0es, afins de fixar recursos;

e Previsdo: prever qual o tempo para que 0s objetivos definidos sejam alcancados,
seja, a curto, médio ou longo prazo;

e Universalidade: Todo o planejamento deve estar introduzido nas etapas do
processo, seja econdémico, administrativo ou social;

e Unidade: todo o planejamento deve se ser compativel, evitando desperdicios de
recursos e duplicidade de ac0es;

e Ineréncia: desenvolver com eficiéncia o planejamento dentro das diretrizes e de
acordo com futuras modificacGes do meio social;

e Continuidade: determinar o planejamento como continuo e permanente.

Para auxiliar tais planos de acdo, € possivel aplicar ferramentas que ajudam o
planejamento estratégico organizacional, como a analise SWOT, a ferramenta 5W2H e analise
GUT que serdo apresentadas na proposta ao departamento Subgeréncia de Gestdo de Pessoas
(SGGPE) dos Correios de Santa Catarina.

2.2.2 Ferramenta de Planejamento — Analise SWOT

A ferramenta de planejamento estratégico SWOT abreviacdo das inicias das palavras
em inglés que determina sua caracteristica principal, mas em portugués conhecida como anélise
FOFA, enfatiza basicamente, 0s principios basicos sob o ambiente interno da organizacéo, no
que diz respeito aos pontos fortes e pontos fracos, e sob 0 ambiente externo da organizacao,
que refletem em maior parte do processo de analise por suas ameacas e oportunidades. Que ao
final do planejamento deve definir um bom ajuste das atividades, e identificando prioridades
de atuacdo, auxiliar na tomada de deciséo, desenvolver planos de acdo para preparar a
organizacéo para futuros problemas e riscos, destacar o que a empresa precisa melhorar, entre
outros aspectos (THOMPSON; STRICKLAND, 2000).
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Quadro 4 — Definicdo Matriz SWOT

S — Strengths (Forcas) | | | W —Weaknesses (Fraquezas)
e Ambiente Interno; e Ambiente Interno;
e Pontos fortes internos; e Pontos fracos internos;

e Ambiente externo; e Ambiente externo;
e Oportunidades externas; e Ameacas externas;

Fonte: Os autores (2022).

e Ambiente Interno:

o S - Strengths (Forgas): No que se refere as forgas, estdo direcionadas as

o

forgas e fraquezas relacionadas as tomadas de decisdo internamente na
organizagdo. Os pontos fortes internos estéo relacionados as vantagens
que a organizagdo possui em relacdo aos seus concorrentes, onde o
negocio evolui com tendéncia, ou também fatores decisivos que
beneficiam o negdcio. Alguns questionamentos podem ser efetuados
nessa etapa, como:

= Qual a maior vantagem competitiva da organizagao?

= Os clientes estdo satisfeitos?

= Qual o melhor produto, ou servi¢o?
W — Weaknesses (Fraquezas): Os pontos a serem avaliados devem estar
relacionados, as informacdes, e de como isso pode afetar negativamente
a organizagdo, alguns questionamentos para atender essa avaliagdo
podem estar relacionados em:

= Porque a organizacdo ndo foi escolhida, e sim seu concorrente?

= Os funcionarios estdo aptos para exercer tais atividades?

= Por que os clientes ndo estdo satisfeitos?

e Ambiente Externo

o O - Opportunities (Oportunidades): no que se refere as oportunidades,

esta relacionado com os fatores externos, onde a organizagdo ndo obtém
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controle, mas pode usufruir aderindo impactos positivos. Pode estar
relacionado a novas parcerias, reconhecimento de produto etc.;

o T —Threats (Ameacas): nessa fase refere as ameacas, simultaneamente o
oposto das oportunidades, estd relacionado as forcas externas que
impactam negativamente para organizagao, sendo necessario pensar em
possiveis situacdes que podem afetar seu negdcio, situacbes que podem
estar relacionadas a escassez de mao de obra, catdstrofes naturais,

concorrentes etc.;

Essa ferramenta de auxilio para o planejamento estratégico da organizagdo para anélise
das atividades, pode ser aplicada através de gestores e lideres, mas com o objetivo da estratégia

clara e definido para que o processo alcance os resultados esperados.

2.2.3 Ferramenta de planejamento 5W2H

Ferramenta 5W2H é considerada a forma mais comum de aplicar o planejamento, pois
trabalha na descricdo do problema, e como ele interfere no processo, nas pessoas participantes
do processo e quais as implicacdes do processo. Sua funcdo € direcionar o gestor na analise de
um processo, ou melhorar o planejamento estratégico organizacional para o alcance das metas
(MEIRELES, 2001).

Seu plano de acdo permite a visualizacdo de quem e o que esta fazendo no desenrolar do
processo e das atividades, a ferramenta se constitui através de 7 perguntas, utilizadas para
implementar solugdes, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Ferramenta 5W2H

WHAT? O QUE? QUE A{;ED SERA EXECUTADA?
WHO? QUEM?Y QUEM IRA EXECUTAR /PARTICIPAR DA A@EG?
W WHERE? OMDE? OMNDE SERA EXECUTADA A ACED?
WHEN? QUANDO? QU.&NDG.&.&QEG SERA EXECUTADA?
WHY? POR QUE? PORQUE A A-CED SERA EXECUTADA?
HOW? COMO? COMO SERA EXECUTADA A .ﬁ.t;ﬂﬂ?
2H HOW MUCH? QUANTO CUSTA? | QUANTO CUSTARA PARA EXECUTAR A AQEG?

Fonte: Os autores (2022).

O gestor ira aplicar a ferramenta quando necessario a avaliagdo para agregar novos

clientes, e aumentar a receita da organizacdo. Os beneficios ao utilizar essa ferramenta €
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compreender uma equipe mais focada no desenvolvimento das atividades, otimizar as entregas
no prazo previsto dos projetos, pois a equipe tem informacdes em maos, ajuda no planejamento
de recursos, ou seja, a ferramenta trabalha também o desenvolvimento de aquisi¢do de dados
dos gastos obtidos ou futuros (MEIRELES, 2001).

No desenvolvimento da ferramenta deve responder os seguintes questionamentos para

atender o resultado esperado, séo elas:

e WHAT (O QUE): ¢é importante questionar qual é o problema, se houver
necessidade de correcéo, deve ser questionado qual o produto ou servico afetado;

e WHO (QUEM): deve se questionar qual é o gestor envolvido no processo, e
guem é o colaborador para implantar a acdo, esse questionamento é importante
ressaltar com clareza, para que possa ser cobrado as agdes necessarias
posteriormente;

e WHERE (ONDE): nessa etapa deve se questionar onde ocorreu o problema, é
no processo, na maquina, ou se foi uma agéo;

e WHEN (QUANDO): nesse estagio, o questionamento se aplica ao tempo,
quando a nova estratégia serd aplicada ao processo, ou quando o problema
ocorreu em primeiro momento;

e WHY (PORQUE): é importante listar os motivos com clareza do porqué tal acdo
precisa ser executada, no caso de um problema ja existente pode se listar quais
foram as causas que direcionaram para tal problema.

e HOW (COMO): como sera executado, nessa etapa deve se avaliar que acoes
devem ser seguidas para o alcance dos objetivos planejados, podendo estar
envolvida com novos testes, novas contratagdes etc.;

e HOW MUCH (QUANTO CUSTA): nessa etapa é possivel mensurar quanto a
organizacdo ird precisar desembolsar para que acdo prevista aconteca, ou

também mensurar 0s custos potenciais que englobam o problema identificado.

2.2.4 Ferramenta de Planejamento — Anélise GUT

A matriz GUT é considerada uma ferramenta da area da qualidade onde seu principal
objetivo é auxiliar a priorizacdo de tomadas de decisOes, por isso também é conhecida como

Matriz de Prioridades, criada por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, na década de 80,
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define as prioridades dadas as alternativas de a¢do que envolvam complexas questfes para
tomada de decisdo (COHEN, 2020).

A matriz GUT envolve trés elementos distintos, gravidade, urgéncia e tendéncia, que
devem ser avaliadas atraveés de notas de 1 a 5 para cada problema questdo, sua vantagem de
utilizacdo é de auxiliar o gestor em avaliar de forma quantitativa os problemas da pesquisa,

tornando possivel priorizar as a¢fes corretiva e preventiva (MEIRELES, 2001).

Quadro 6 - Fatores relevantes ao analisar a Matriz GUT

WHAT? 0 QUE? QUE ACAO SERA EXECUTADA?
WHO? QUEM? QUEM IRA EXECUTAR /PARTICIPAR DA ACAO?
5W WHERE? ONDE? ONDE SERA EXECUTADA A ACAO?
WHEN? QUANDO? QUANDO A ACAQ SERA EXECUTADA?
WHY? POR QUE? PORQUE A ACAO SERA EXECUTADA?
HOW? COMO? COMO SERA EXECUTADA A ACAO?
2H HOW MUCH? | QUANTO CUSTA? | QUANTO CUSTARA PARA EXECUTAR A ACAO?

Fonte: Os autores (2022).

e Gravidade: viabiliza o impacto do problema, as suas tarefas, pessoas, resultados,
processos e organizacdes de médio a longo prazo;

e Urgéncia: se relaciona com o tempo para realizar da reparacdo, se define que
quanto mais tempo para resolver maior a urgéncia;

e Tendéncia; representa a possibilidade do problema se agravar e causar mais

danos caso ndo seja realizado a correcao imediata.

2.3 Historico dos Correios no Brasil

A organizacdo dos Correios chamada de Empresa Brasileira de Correios e telégrafos,
transcorre sobre a historia de transformacéo, pois fornece uma visao panoramica da evolugéo
de desenvolvimento da administracdo Publica e das tecnologias do nosso pais no decorrer dos
anos. A empresa dos correios e Telégrafos estd vinculada ao ministério de Comunicac0es,
considerada uma empresa publica do 6rgao Federal Brasileiro, sendo responsavel pelo envio e
entrega de correspondéncias, sua legislacéo esta atribuida em exclusivo aos servicos de cartéo,
cartdo postal, telegrama e correspondéncias. (CORREIOS, 2022)

A organizacéo brasileira Correios assumiu desde seu ponto inicial até os dias de hoje
carater de aproximar as pessoas. A sua historia inicia em 1797 vinculada aos servigos postais

oficiais que chegavam pelo mar, através de navios conhecido como Correio-Mor das Cartas do
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Mar, nessa atividade o servico postal era da administracdo direta da Coroa, porém com a vinda
da familia real para o Brasil se inicia importancia dos Correios no Pais (CORREIOS, 2022).

Durante o periodo imperial, D. Pedro I reorganizou os Correios do Brasil independente
e iniciou o processo de criacdo de administracfes nas provincias. Sob D. Pedro 11, as reformas
postais instituiram: o pagamento prévio de franquia unificada; o langamento dos primeiros selos
postais; a criacdo do quadro de carteiros, de caixas de coleta e de postais e a distribuicdo
domiciliaria de correspondéncia na Corte e nas provincias. Anos seguintes com a Independéncia
do Brasil, os Correios marcam sua atividade em territorios brasileiros se associando ao
momento historico, com a empresa crescendo houve necessidades de melhorias pois o setor
produtivo do Brasil no servigo postal sé aumentava, entdo assim 20 de marco de 1969, nasceu
a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), e junto veio uma grande mudancga no
modelo postal brasileiro, tornou-se independente financeiramente e informatizado. Os Correios
estdo presentes em todo o Brasil, em 99,78% (5.558) dos municipios, e entregam, diariamente,
mais de 16 milhGes de objetos postais (CORREIQOS, 2022)

Os Correios incentivam e participam de projetos sociais e ambientais por meio de
atividades esportivas como um meio de inclusdo social, valorizacdo e promogéo da cidadania e

preservacdo ambiental.

2.4 Departamento de gestdo de pessoas

Dentre as funcbes dos correios, apresentamos o departamento de Subgeréncia de
Gestdo de Pessoas (SGGPE) dos Correios de Santa Catarina. A gestdo de pessoas dentro de
uma organizagdo remete sobre a importancia de atender as leis sancionadas bem como normas,
e decretos que apresentam os direitos e obrigacdes tanto o0 empregador quanto o empregado. E
englobam um conjunto de processos que devem ser desenvolvidos através de um plano
estratégico bem definido para organizagdo ao gerir pessoas, definindo metas e responsaveis por
cada etapa e acompanhar a execucao do plano.

Conforme definido por Chiavenato (2007), a gestdo de pessoas em uma organizagao
se baseia em trés aspectos cruciais, sdo elas: Considerar pessoas como seres humanos; Pessoas
ativadoras e inteligentes com recursos organizacionais; € Considerar pessoas como parcerias,
Com isso podemos diagnosticar que o0 autor se refere que gerir pessoas denota de estimular a

de envolverem com todo o processo e desenvolvimento.
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O setor de Subgerencia de gestéo de pessoas dos Correios de Santa Catarina engloba

atividades que competem a desenvolver as atividades listadas abaixo:

Operacionalizar as atividades locais de admissdo de pessoal referentes a
recepcdo de documentos, encaminhamento de documentos para processamento,
assinatura do Contrato Individual de Trabalho;

Emitir documentos a partir da consulta ao Sistema de Pessoal e aos
assentamentos funcionais de empregados e ex-empregados, tais como
Declaragdes Funcionais, Certiddes de Tempo de Servico, Atualizacdo de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Carta para Abertura de Conta
Salério e outros;

Operacionalizar as atividades locais relativas a identificacdo funcional, de
acordo com as politicas e diretrizes corporativas definidas pela Area de Gest&o
de Pessoas;

Efetuar a homologacgéo da resciséo de empregados demitidos;

Realizar os atendimentos das demandas via Help-Desk no ambito da
Superintendéncia Estadual relacionados a Emissdo de 22 via de contracheque,
Informe de Rendimentos para Imposto de Renda, Alteracdo de Endereco/e-
mail/telefone, Emissdo de Declaracdes/Certiddes, Atualizacdo de CTPS,
Inclusdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) de dependente, Conta bancaria e
Crachas ou outras demandas relacionadas a situacdo funcional do empregado;
Agendar exame médico de candidato/empregado junto a area de saude e
medicina do trabalho local;

Apoiar no planejamento, fiscalizagéo, realizacao e correcdo de provas locais;
Realizar a acolhida de candidatos externos e verificar a comprovacdo de
requisitos de candidatos internos ou externos, no ambito da Superintendéncia
Estadual (SE), conforme demanda do 6rgdo corporativo de recrutamento e
selecdo.

Tais atividades foram retiradas da norma interna do setor dos Correios de Santa

Catarina, no departamento na qual o aluno Claudio Jodo De Miranda exerce sua atividade na

area administrativa como técnico dos correios junior no Municipio de Sao Jose.

As metas e objetivos do departamento competem as mesmas definidas pela empresa

Correios caracterizada como uma empresa de negocio, Missao, visdo e valores, atribuido seus
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negdcios as solugBes que aproximam, a sua missdo conectar pessoas, instituicdes e negocios,
com a visdo de ser uma plataforma fisica e digital, e seus valores competem no cumprimento

de sua missdo e estdo atrelados aos seus principios.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Abordagem da pesquisa

A pesquisa pode ser definida como qualitativa, quanto a abordagem. Nessa modalidade
investigativa ocorre 0 método de andlise de referéncias e estruturas que delimitam a pesquisa,
transfere-se as causas para aplicacdo, é possivel avaliar diferentes finalidades para cada
abordagem metodoldgica, pois a pesquisa qualitativa busca compreender e interpretar os
resultados (CRESWELL, 2014).

3.2 Objetivo da pesquisa

Para Thompson, Strickland (2002, p. 14), “as empresas sem visdo ndo conhecem a
posicdo que estdo tentando manter no negoécio”. O propodsito inicial definido por uma
organizacdo, assume seu carater, ou seja, representa sua Vvisdo estratégica que auxilia o
desenvolvimento de uma percepg¢do para 0s proximos anos sobre 0 rumo dos negécios.

O objetivo da pesquisa é utilizado método descritivo, que conforme o levantamento de
informacdes, atribui dados a pesquisa, estabelecendo relacdes das informacdes adquiridas (GIL,
2008).

3.3 Coleta e anélise de dados

Apobs a construcdo do referencial tedrico, que serviu de aporte a parte aplicada da
pesquisa, e foi realizado por pesquisa bibliografica em livros, internet, e artigos cientificos, bem
como documental, parte-se para as etapas seguintes da pesquisa.

Para contribuir com a proposta do planejamento estratégico e apresentacdo nas
ferramentas de gestdo estratégica a ser apresentado na Subgeréncia de Gestdo de Pessoas
(SGGPE) dos Correios de Santa Catarina, foi necessario desenvolver pesquisa sobre o
departamento, a acao foi possivel através do aluno colaborador no presente trabalho conforme

dito anteriormente, Claudio Jodo De Miranda, contribuiu com o a pesquisa documental nos
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altos registros internos dos Correios, especificadamente ao departamento onde exerce sua atual
atividade. A partir dai, por meio da criacdo de um plano de a¢do, sdo identificados inicialmente
as necessidades de melhoria e as vantagens apresentadas, por meio da analise 5W2H,
posteriormente, sao aplicados analise GUT comparada e analise SWOT.

Os dados quantitativos apresentados nas ferramentas remetem somente como
ilustrativos, ndo foi possivel abranger tais informac6es com o departamento. O método utilizado
foi por meio da aplicacéo das ferramentas onde € obtida uma visao geral que, ap6s analisada,
podera ser verificada como passivel de ser aplicada como proposta de melhoria, sob viséo
interna e externa para organizacao.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de referencial teérico, conforme

regidos em leis Federais, que atendem ao processo das atividades apresentadas.

4 PROPOSTA DE MELHORIA

Conforme ja citado anteriormente, nosso trabalho ndo é alterar os processos de
planejamento que possivelmente ja existem dentro da organizacdo e sim apresentar uma
proposta dos pontos relevantes das ferramentas apresentadas que auxiliam o planejamento
estratégico, mais especificadamente para o departamento de Subgeréncia de Gestdo de Pessoas
(SGGPE) dos Correios de Santa Catarina.

Com isso avaliamos trés atividades consideradas ativas do departamento citado
anteriormente, e efetuamos uma avaliacdo critica sob a ndo execucao de processos legais que
regem sob leis, sdo elas:

eOperacionalizar as atividades locais de admissdo de pessoal referentes a recep¢édo de
documentos, encaminhamento de documentos para processamento, assinatura do Contrato
Individual de Trabalho;

As causas de um ndo tratamento na operacionalizacdo dessas atividades impacta nos
direitos trabalhistas dos contratados, bem como gerar penalizacdo contra a organizacéo, pois a
mesma deve reger sobre a lei de admissdo para emprego publico na Administracdo federal
direta, autarquica e fundacional e tera sua relacéo de trabalho regida pela Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (JUSBRASIL, 2022).

° Efetuar a homologacéo da resciséo de empregados demitidos;

homologagé&o trabalhista € realizada para reconhecer a rescisdo de determinado contrato

de trabalho, sob regra geral, o servidor publico ndo pode ser demitido sem obter a justa causa,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
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tendo em base que os mesmos sdo empregados concursados, a sua demissao deve ser motivada
no intuito de respeitar o principio da legalidade na atividade da administracdo puablica, desse
modo efetuar a homologacdo em atraso gera direito a multa do artigo 477 da CLT, e quando o
acerto rescisorio nao é realizado integralmente no prazo fixado pela lei, o empregador é
penalizado com o pagamento de multa, no qual se refere no valor equivalente a uma
remuneracao mensal do proprio trabalhador (JUSBRASIL, 2022).

o Agendar exame medico de candidato/empregado junto a area de saude e
medicina do trabalho local;

O exame médico é obrigatdrio conforme descrito na PORTARIA N° 271/2018, onde
regulamenta a exigéncia de exames médicos admissionais, para fins de posse em cargo publico
de servidor na Justica Federal. O exame é avaliado a capacidade fisica e mental do candidato
para exercer as atividades do cargo publico que ira ocupar. A ndo realizacdo do procedimento
por parte do empregador pode gerar riscos inerentes as respectivas atribuicdes e o progndstico
de enfermidades apresentadas pelo candidato, levando-se em consideracdo as atividades da
funcé@o que o candidato pretende exercer, 0s riscos inerentes ao ambiente de trabalho podem
apontar doencas responsaveis por aposentadoria precoce por invalidez, licencas prolongadas, e
readaptacOes (JUSBRASIL, 2022).

Nosso método de proposta é compor os pontos relevantes das ferramentas que possam
contribuir para melhorias de controle das atividades exercidas, desse modo encontramos a
forma simples para apresentar a proposta, aplicando as ferramentas alternadamente nos topicos
em que o departamento de Subgeréncia atende.

Devido ao trabalho trazer a ideia de uma proposta de melhoria, os dados apresentados a
sequir sdo informacdes e valores representativos usados somente como exemplo para o
desenvolvimento do trabalho, e ndo veridicos da atuacdo real da organizacao, pois devido se
tratar de um departamento especifico dentro da organizacao, ndo foi possivel acessar os dados

atualizados.

Proposta 1 - Aplicando o plano de agdo da ferramenta 5W2H para operacionalizar as
atividades locais de admissdo de pessoal referentes a recepgcdo de documentos,
encaminhamento de documentos para processamento, assinatura do Contrato Individual de
Trabalho.
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Quadro 7 - Proposta 1 - Aplicando o plano de a¢do da ferramenta 5W2H

WHAT? WHO? WHERE? | WHEN? WHY? HOwW? HOW
MUCH?
Operacionaliz | Colaborad | Subgerénci | Dentro de 10 | Necessario | Recepcao, A cada 2
ar as orinterno | ade Gestdo | diasacada paranovas | atendimento, | novas
atividades alguém de Pessoas | nova admissdes | detalhament | contratacGe
locais de apto para a admissdo o das s (valor
admisséo de realizacéo (valor atividades simbdlico
pessoal da fungéo simbdlico para
referentes a para representar
recepcao de representar o a
documentos... cronograma) quantidade)

Autor: Os autores (2022).

A ferramenta 5W2H pode ser usada para determinar as atividades internas da
organizacdo, seu passo a passo pode ser vinculado a outras ferramentas de planejamento
estratégico.

Proposta 2 — Aplicando o plano de acdo da ferramenta de analise GUT em comparacdo a
analise SWOT para operacionalizar as atividades locais de admissdo de pessoal referentes a
recepcdo de documentos, encaminhamento de documentos para processamento, assinatura do
Contrato Individual de Trabalho; Efetuar a homologacéo da rescisdo de empregados demitidos;
Agendar exame médico de candidato/empregado junto a area de salde e medicina do trabalho

local.

Quadro 8 — Proposta 2 — Aplicando o plano de acgéo da ferramenta de analise GUT em comparagao a analise

SWOT
Problema GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
Operacionalizar as atividades locais
de admisséo de pessoal referentes a 5 3 3
recepcao de documentos...
Efetuar a homologacéo da resciséo
de empregados demitidos; S S) S)
Agendar exame médico de
candidato/empregado junto a area 5 4 4
de satde e medicina do trabalho
local;

Autor: Os autores (2022).

Na analise GUT é possivel analisar a criticidade de cada operacdo em notas dadas de 1
a 5, ja na tabela da analise SWOT a proposta € avaliar o que cada atividade impacta para a
organizacdo, € possivel identificar que ambas tratam das mesmas atividades exercidas, mas

avaliam seus impactos de formas diferentes.
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Quadro 9: Proposta 2 — Analise SWOT em comparagdo a Analise GUT

S — Strengths (Forcas) W — Weaknesses (Fraquezas)
Operacionalizar as atividades para facilitar a Possibilidades de falhas decorrentes de deficiéncias
contratagdo, demissdo, e treinamentos na No processo;

contratacdo e demissao de novos empregados
para unidade especifica;

Interdependéncia entre unidades de negécio; Risco de restritamente aos objetivos especificos da
empresa, e de penalidades e multas regidos em
leis;

Fonte: Os autores (2022).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para a conclusdo do trabalho, discorre-se acerca da eficacia das ferramentas de
planejamento apresentadas para melhorar o processo da subgeréncia de gestdo de pessoas
(SGGPE) dos correios de Santa Catarina. A aplicacdo delas levou a conclusdo de que se
adequam aos objetivos institucionais, de forma que alcance seus resultados.

Resultados que podem ser tanto positivos quanto negativos (tratando-se de vantagens e
desvantagens).

As ferramentas apenas auxiliam, pois qualquer que seja a proposta de melhoria existem
inimeras etapas, as quais que irdo definir a proposta. E para cada passo seguido deve haver
responsabilidade de informac6es a serem atribuidas ao projeto, bem como foco da aplicagéo do
processo, desde a continuidade e avaliagdo do plano de agéo.

A cada ferramenta, o principal intuito € melhorar, entender e resolver possiveis causas
de forma descomplicada. E de forma simples buscar as informacBes que podem estar
atrapalhando o processo, sejam causas pequenas ou grandes, seja de curto, médio ou a longo
prazo, ou somente desenvolver uma perspectiva diferenciada do mercado atual e das condigdes
de trabalho.

A coleta e andlise dos dados apresentados na pesquisa foi trabalhada a partir da
compreensdo baseada nas leis legais, que regem sob processo de demissdo e admissdo
trabalhistas desenvolvido pelas empresas, bem como as atividades desenvolvidas internamente
pela organizacdo e que impactam, ao ambiente externo.

O resultado dessa analise aplicado a proposta traz a base da importancia de cada
atividade exercida, a CLT (consolidacdo das leis trabalhistas), que apresenta todos 0s processos
que envolve admissdo e demissdo de funcionarios apresentando os direitos e deveres dos
empregados e empregadores. A ndo aplicacdo regido em lei, gera multas e penalidades para
ambas as partes prejudicadas.

Na situacio da Area Publica, a contratacdo e demiss&o de servidores Publicos seguem
ressalvas de aplicacdo dos servigos de contratacdo e demissé@o na lei n® 8.112 de 11 de dezembro
1990, que dispde do regime juridico para os servidores Publicos, civis da Unido, das Autarquias,
e das Fundacdes Pablicas Federais.

A proposta de planejamento apresentada no trabalho traz a ideia de aperfeicoar o
cumprimento das a¢des desenvolvidas pelo departamento de Subgeréncia de Gestdo de Pessoas
(SGGPE) dos Correios de Santa Catarina, responsavel pela entrega no prazo de suas atividades,
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evitando falhas que possam gerar penalidades e multas regidos em leis, e demonstra a
importancia, a criticidade, os impactos e 0s responsaveis por cada acdo a ser tomada no
processo.

Independente do proposto para aplicacdo das ferramentas de planejamento, todas
ajudam a organizagdo a compreender seus objetivos, suas metas, desenvolver sua melhor
capacidade nos negdcios, com isso se aperfeicoar competitivamente no mercado. Com isso 0
trabalho apresentado coincide com os objetivos requeridos, e compete a proposta de melhoria
para um possivel futuro plano de acdo caso as atividades exercidas internamente venham a
sofrer causas que impactam, como penalidades por falta de cumprimentos dos prazos, metas e
objetivos da organizacao.

De forma sucinta, é possivel analisar na conclusédo do trabalho que uma estratégia ja se
desenvolve na organizacdo desde seu ponto inicial, em que se define o carater de negocio e
valores da organizagdo. Assim, e possivel entender que o auxilio de ferramentas so tende a
melhorar a desenvoltura organizacional, se aplicadas de forma clara com a realidade, seja sob
cenarios no mercado, ou sobre capacidade produtiva. Elas tendem a gerar a proposicao sempre
de melhorias sob visdo de negdcios seja no ambiente interno ou ambiente externo da

organizacao.
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