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Resumo: Dentre os produtos que podem gerar efeitos negativos ao meio ambiente
encontram-se os 6leos comestiveis pos-uso, gerados diariamente e em grande quantidade.
A falta de informacdo por parte dos fabricantes faz com que muitos consumidores os
descartem diretamente em pias e vasos sanitdrios, ocasionando entupimento das
canalizagdes e contribuindo com o aumento dos impactos ambientais. O presente artigo
analisa a presenca de informagdes referentes a correta destinacdo final do 6leo comestivel
nos rotulos das embalagens dos principais fabricantes atuais e propde um modelo de selo
informativo a ser incorporado no design das embalagens como ferramenta informativa da
correta destinagdo pos-uso.
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1. INTRODUCAO

Em um momento em que as questdes da degradacdo do meio ambiente e do
desenvolvimento sustentavel sdo cada vez mais discutidas, os esfor¢os empresariais pela
reducdo e eliminagdo dos efeitos de atentados inconseqiientes causados pelos seus produtos
ainda se apresentam em numeros incipientes. Os 6leos comestiveis, em especial aqueles
utilizados nas frituras, surgem neste contexto como um residuo gerado diariamente nos
lares, industrias e estabelecimentos do pais e que devido a falta de informacdo da
populagdo e/ou a caréncia de disseminagdo de idéias a favor do meio ambiente, este
residuo acaba sendo despejado diretamente nas aguas, como em rios e riachos ou
simplesmente em pias e vasos sanitdrios, indo parar nos sistemas de esgoto causando danos
no entupimento dos canos e o encarecimento dos processos das Estacdes de Tratamento
além de acarretar na poluicdo do meio aqudtico. Desta maneira, urge a necessidade de
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adocgdo de estratégias em prol de informar a populagdo sobre os maleficios que estas
atitudes provocam e a maneira correta de se dispor tal residuo.

Aproveitar, tratar ou destinar os residuos solidos e liquidos urbanos ¢ uma
responsabilidade da qual a sociedade ndo tem como se esquivar. Sendo uma questdo de
cidadania propor alternativas para que estes rejeitos causem o menor impacto possivel ao
meio ambiente.

Atualmente, ¢ visivelmente necessario que questdes ambientais estejam incutidas
desde a fase de projeto, tanto do produto como das pecgas graficas que irdo promové-lo, ja
que as incitagdes externas para o uso de métodos voltados para a preservagao ambiental
sdo de varias ordens. Assim como existem normas de gerenciamento ambiental, também
existem normas em continuidade daquelas da serie ISO 14000. Atualmente algumas estio
sendo preparadas, e a regulamentacdo nesse setor deve crescer (KAZAZIAN, 2005). Além
disto, os consumidores estdo cada vez exigentes quanto a questdo ambiental dos produtos
que consome. O papel do designer industrial neste contexto “pode ser sintetizado como a
atividade que, ligando o tecnicamente possivel com o ecologicamente necessario, faz

nascer novas propostas que sejam social e culturalmente apreciaveis” (MANZINI &
VEZZOLI, 2005, p.20).

Neste estudo foram analisadas 24 (vinte e quatro) embalagens de 6leo comestivel
de 7 (sete) fabricantes e importadores diferentes, com a finalidade de verificar as
informacgdes relativas a correta destinacdo do 6leo comestivel pos-uso nas embalagens de
6leo. O presente artigo ainda propde um modelo de selo de adverténcia para ser
incorporado ao rétulo de embalagens, com o fim de indicar a correta destinagdo do 6leo
apos a utilizagdo, obtendo-se desta forma vantagens competitivas para as empresas
participantes e ganhos ambientais para a sociedade em geral, contribuindo para um
desenvolvimento social e econdmico mais harmonico entre a natureza ¢ o homem.

2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DAS EMPRESAS E O PAPEL DO
DESIGNER

A industria ¢ a maior responsavel pela dispersdo de substancias toxicas no meio
ambiente e por isso torna-se urgente, € necessario promover mudangas na forma de tratar
os problemas ambientais. Remediar e controlar os poluentes tornou-se insuficiente, sendo
necessario direcionar os esforgos no sentido de reduzir e, principalmente, prevenir o
descarte de substancias nocivas no ambiente (GIANNETTI & ALMEIDA, 2006).

A transformacado e a influencia ecoldgica nos negdcios se fazem sentir de maneira
crescente € com efeitos econdmicos cada vez mais profundos. As organizacdes que
tomarem decisdes estratégicas integradas a questdo ambiental e ecologica conseguirdo
significativas vantagens competitivas, quando ndo, redu¢do de custos e incremento nos
lucros a médio e longo prazos (TACHIZAWA, 2005).

A variavel ambiental tem sido introduzida na reflexdo de empresas lideres como um
diferencial competitivo, segundo Leite (2003), e os reflexos positivos e objetivos desse
posicionamento responsavel e ético tém se traduzido em aprecidveis ganhos financeiros.

A competitividade nas empresas pode ser buscada seguindo dois caminhos (ou uma
combinag¢do dos dois): Produzindo a custos menores um produto-servigo similar que possa
competir com o da concorréncia, ou oferecendo um produto-servigo diferente, cujo valor
agregado reconhecido pelos clientes seja considerado melhor do que o do produto-servigo
da concorréncia, de acordo com Manzini & Vezzoli (2005).
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Com a maior conscientizagdo ambiental por parte das empresas, dos consumidores
e da sociedade em geral, a sustentabilidade também passa a constituir uma preocupagdo do
marketing. Conforme Welford (1995), as atividades de marketing, por pressoes
governamentais, sociais, legais e competitivas, passam a adotar uma postura ética,
ecoldgica e preocupada com o desenvolvimento sustentdvel, buscando antecipar e
satisfazer as necessidades dos consumidores a partir da cooperacdo, da educacdo e
conscientizacdo de consumidores e da articulagdo sustentavel de custos, produtos,
embalagens e comunicagdes.

A sociedade esta assimilando cada vez mais a idéia de que a variavel ambiental ¢é
importante e que ela diz respeito a todos. Cornely (2002), cita que ¢ importante salientar
que o homem ¢ Natureza, ¢ a parte da Natureza que tem consciéncia de si mesma. Sera
essa consciéncia do homem que pode vir a salva-lo da destruicdo, pois trata-se de sua
sobrevivéncia, bem como do proprio Planeta.

Produzir sem destruir e, de acordo com Kazazian (2005), conceber um objeto do
cotidiano, do mais elementar ao mais sutil, tornando seu uso duravel e seu fim assimilavel
por outros processos de vida, deve ser a finalidade de um designer e consequentemente de
uma empresa, socialmente responsavel.

O design grafico neste contexto possui a capacidade de influenciar o
estabelecimento de uma sociedade melhor na medida em que desenvolve solugdes e cria
ambientes mais adequados as pessoas, tornando a comunica¢ao mais fluida e facilitada. Em
se tratando de aspectos mercadoldgicos, a principal fun¢do do design grafico consiste em
identificar e qualificar produtos, servigos e corporagdes, uma vez que os consumidores
adquirem um produto ou servigo através de suas caracteristicas especiais, as quais devem
suprir seus desejos individuais. Varios autores convergem suas teorias acerca da
importancia do design grafico em dois atributos essenciais: inovagdo e integragao.
Magalhdes (1997) ainda postula que o design grafico torna-se uma ag¢do eficaz quando
antecipa os problemas, enfoca as oportunidades de mercado, levando em consideracdo o
usuario, mas sem perder de vista a concorréncia.

Como a atividade do designer esta posicionada no inicio do processo de producao,
ele tem a possibilidade de evitar impactos ambientais e desperdicios de energia e materiais
durante todo o ciclo de vida do produto, o que representa, de diversas maneiras, menos
gastos para a empresa envolvida. Sendo as empresas e industrias como um dos principais
causadores, direta ou indiretamente de problemas ambientais como chuva acida, redugao
da camada de ozonio, poluicdo, aquecimento global, entre outros, que resultam em
impactos graves ao planeta, justifica-se a importancia do design com vistas a preservagao
ambiental como um fator de desenvolvimento sustentavel por tratar-se de uma atitude pro-
ativa.

3. OLEOS COMESTIVEIS

Dobarganes et al (1991), relata que o consumo de alimentos fritos e pré-fritos tende
sempre a aumentar, provocando uma maior ingestdo de 6leos e gorduras apos terem sido
submetidos a elevadas temperaturas em processo de fritura. Constata-se que este fato tem
sido influenciado por razdes sociais, econOmicas ¢ técnicas, pois as pessoas dispdem de
menos tempo para preparacdo de seus alimentos e, assim, o processo de fritura fornece
uma alternativa de sua preparacdo rapida ao mesmo tempo conferindo aos alimentos fritos
caracteristicas organolépticas agradaveis.
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Os oleos alimentares usados representam uma categoria de subprodutos ou residuos
provenientes de diversas atividades, mas, na sua maior parte, derivados da atividade de
fritura de alimentos. Dentre as atividades responsaveis por gerar este residuo destaca-se
nomeadamente as seguintes:

e Atividades domésticas (6leos de cozinha usados na confec¢do dos alimentos,
como por exemplo, a fritura de batatas, salgados, etc.);

e Atividades industriais, destacando-se as de preparacdo e conservagdo de
batata (fabrico de batatas fritas “em pacote”) ou outros tipos de alimentos que
necessitem de oleo de fritura em grande quantidade;

e Estabelecimentos como hotéis, restaurantes e cafés, cantinas e refeitorios.

Estes oOleos usados resultam essencialmente da utilizagdo de oleos de origem
vegetal (azeite, 6leo de girassol, 6leo de soja, 6leo de canola, entre outros).

3.1 Pos-Uso e 0 Meio Ambiente

O enornme volune de residuos sélidos e |iquidos gerados
di ari anente nos centros urbanos tem trazido uma série de
probl emas anbi entais, sociais, econdm cos e adm nistrativos,
todos ligados a crescente dificuldade de inplenmentar a

correta disposicao desses residuos. Exemplo disto é o descarte de 6leos de
fritura usados nas pias e vasos sanitarios, ou diretamente na rede de esgotos. Este
procedimento, além de provocar graves problemas ambientais, pode provocar o mau
funcionamento das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais e representa um
desperdicio de uma fonte de energia.

Segundo IPA (2004), o despejo de aguas residuais contendo 6leos alimentares
usados nas linhas de agua, tem como conseqiiéncia a diminui¢do da concentracdo de
oxigénio presente nas dguas superficiais, devendo-se tal situacdo principalmente ao fato
deste tipo de aguas residuais conterem substancias consumidoras de oxigénio (matéria
organica biodegradavel), que ao serem descarregadas nos cursos de agua, além de
contribuirem para um aumento consideravel da carga organica, conduzem a curto prazo a
uma degradagdo da qualidade do meio receptor. Além disso, a presenga de 6leos e gorduras
nos efluentes de aguas residuais provoca um ambiente desagradavel com graves problemas
ambientais de higiene e maus cheiros, provocando igualmente impactos negativos ao nivel
da fauna e flora envolventes.

Outra pratica incorreta de deposi¢do deste tipo de residuos estd associada a
descarga dos mesmos para as redes publicas de esgoto e coletores municipais, as quais
podem provocar grandes problemas de entupimento e obstrugdo dos mesmos. Outra
conseqiiéncia da descarga para as redes publicas de esgoto e coletores municipais resulta
no seu encaminhamento para as Estagdoes de Tratamento (quando existe esta solucdo, caso
ainda nao evidente para a totalidade do territério nacional), contribuindo
significativamente para o aumento dos niveis de CBO (Caréncia Bioquimica de Oxigénio),
de CQO (Caréncia Quimica de Oxigénio) e de SST (Solidos Suspensos Totais) nas aguas
residuais a tratar, dificultando o desempenho e funcionamento eficiente das Estac¢des de
Tratamento, pelo fato do aumento da concentracdo destes parametros conduzirem a um
consideravel consumo de energia no desempenho das mesmas, além de implicarem
manutengdes e limpezas mais freqlientes nos equipamentos de separacdo de oleos e
gorduras associadas a gastos consideraveis de tempo neste tipo de operagdes (IPA 2004).
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Uma alternativa simples e que pode ser posta em pratica, ¢ dispor os Oleos
utilizados em uma garrafa de plastico (por exemplo, as garrafas PET de refrigerantes),
fecha-las e coloca-las no lixo normal, ou seja, no lixo doméstico. O lixo organico ¢ triado,
e as garrafas serdo abertas e vazadas em um local adequado ao invés de serem despejadas
nos esgotos, desta maneira evitam-se gastos desnecessarios com tratamento nas estagdes de
esgoto. Os Oleos alimentares usados langados na rede hidrica e nos solos provocam a
polui¢do dos mesmos. Se o produto for para a rede de esgoto, encarece o tratamento dos
residuos, e 0 que permanece nos rios provoca a impermeabilizacdo dos leitos e terrenos
adjacentes que contribuem para a enchente. Também provoca a obstrugdo dos filtros de
gorduras das Estacdes de Tratamento, sendo um obstidculo ao seu funcionamento 6timo
(FELIZARDO 2003).

E importante salientar que beneficios econdmicos podem advir da reutilizagdo do
6leo de fritura usado, como a fabricagdo de sabdo, lubrificantes e principalmente
biocombustivel de alta qualidade, desta forma em conjunto com o modelo proposto neste
trabalho ¢ de suma importancia que idéias inteligentes se multipliquem em nossa sociedade
para um esquema que também possa gerar lucro, somado aos beneficios ambientais.

3.2 Legislacao

Em agosto de 2005 foi publicado no Diério do Senado Federal o projeto de lei n°
296, autoria do senador Valmir Amaral, que “dispde sobre a obrigatoriedade de constar, no
rotulo das embalagens de 6leo comestivel, adverténcia sobre a destinagdo correta do
produto apos uso” (BRASIL, 2005).

Este projeto de lei decreta que o rotulo das embalagens de 6leo comestivel devera
conter nota explicativa, de forma legivel e visivel, sobre a conveniéncia de acondicionar o
produto, apos se uso, em garrafas plasticas fechadas, bem como destina-las ao lixo
organico, como forma de evitar a contaminacao dos recursos hidricos.

Caso o projeto de lei for aceito e posto em pratica, a rotulagem feita em desacordo
com o estipulado no paragrafo anterior constituird infracdo punivel com as sangdes
administrativas cabiveis, dentre as previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor.

Consideram-se infratores, de acordo com o Diario do Senado Federal, os
fabricantes e os importadores de 6leo comestivel. Atualmente o projeto estd em tramitagao
no Senado Federal. Este projeto de lei serve como um alerta para as empresas irem se
preparando para o futuro, onde existe grande probabilidade de que as mesmas tenham que
assumir responsabilidade pelos seus produtos durante todas as fases de seu ciclo de vida,
inclusive o descarte.

3.3 A Contribuicao do Designer

Dentre os atores que podem transformar positivamente este quadro encontra-se o
designer, que ao projetar a embalagem dos 6leos comestiveis tem o poder de contribuir
com a divulgacdo da maneira correta de disposi¢do final do produto pds-uso.

G aedel e Allenby (1996) apresentam al guns procedi nent os
para incluir as caracteristicas anmbientais no processo de
design: Interagcbes de marketing — Os projetistas e o0s
gerentes do produto podem pronover netas industriais
ecol 6gi cas por neio dos conpradores e fornecedores. Neste
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caso, O projetista pode nelhorar a enbalagem do produto
(i nclui ndo enbal agem para devol ucdo ou enbal agem reci cl avel ),
reduzindo o transporte desnecessario, fornecer informacdes
sobre os aspectos anbientais rel aci onados aos produtos e os
ti pos de reciclagens disponiveis, além de poder informar o
consuni dor dos aspectos anbi entais pertinentes.

Através do design grafico, uma area de conhecimento e pratica profissional
especifica que trata da organizacdo formal de elementos visuais — tanto textuais quanto
ndo-textuais — que compdem pecas graficas reproduziveis e que t€ém um objetivo
expressamente comunicacional, o designer ¢ capaz de proporcionar a embalagem de um
produto caracteristicas atrativas e ambientalmente corretas, no caso das embalagns de
oleos.

4. METODOLOGIA

A natureza da pesquisa ¢ aplicada, segundo Silva & Menezes (2005) objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solu¢do de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais. Ja do ponto de vista de seus objetivos (Gil apud Silva
& Menezes, 2005) a pesquisa ¢ exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento
bibliografico e analise de mercado, estimule a compreensdo do problema.

O primeiro procedimento realizado foi a um levantamento de dados e pesquisas
realizadas sobre o tema em questdo, assim este trabalho se caracteriza como sendo uma
pesquisa bibliografica, que de acordo com Marconi & Lakatos, (2005), ndo ¢ mera
repeti¢ao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um
tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

Logo apds, foram analisados os produtos existentes no mercado para constatar se
havia alguma empresa que informasse o consumidor da correta destinagdo do oOleo
comestivel pos-uso. O universo da pesquisa constitui-se de sete fabricantes distintos de
6leo comestivel (soja, canola, girassol e milho).

Os procedimentos técnicos foram: pesquisa bibliografica seguida de pesquisa-acao
que, de acordo com Gil (2002), ¢ aquela concebida e realizada em estreita associagdo com
uma acdo e os pesquisadores da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram pesquisadas 24 (vinte e quatro) embalagens de 6leo comestivel de 7 (sete)
fabricantes diferentes com a finalidade de se verificar informagdes ou adverténcias sobre a
disposi¢do correta do produto ap6s uso (Tabela 1).
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INFORMACOES

QUANTIDADE
DE PRODUTOS
PESQUISADOS

. , Canola e .
TIPO DE OLEO Girassol e J| Girassol e Milho Girassol e Girassol e

Milho Milho Milho arroz

Soja | Girassol

€ arroz

-_

TIPO DE Lata de J| Garrafa
EMBALAGEM plastica e || plasticae J| plastica plastica [ plastica e plastica
900 ml

lata de ago [l| lata de ago lata de ago
CQNTEﬁDO 900 ml 900 ml 900 ml 900 ml 900 ml 900 ml
LIQUIDO

POSSUI

INFORMACOES

SOBRE

DESCARTE

CORRETO?

POSSUI

ISIF)IL%IEMACOES Nao Nao Nao Nao Nao Nao
IMPACTOS

AMBIENTAIS

DO PRODUTO?

Constata-se, com base na tabela apresentada, que dentre as diversas empresas
produtoras e importadoras de oOleos alimentares no pais, nenhuma apresenta estas
importantes informagdes, seja por falta de uma legislacdo vigente que obrigue tal fato, falta
de conhecimento por parte das empresas ou ainda falta de uma viso estratégica ambiental.

o
“Q
. )

Nao Nao Nao

Z
o
o

Nao

O empresario que comegar desde j& a transicdo de uma atitude reativa para uma
pro-ativa em relacdo ao meio ambiente, terd vantagens sobre os concorrentes, pois ha uma
grande probabilidade que a legislacdo passe a exigir maior envolvimento do produtor nos
impactos negativos que seus produtos causam a natureza. Um exemplo disto ¢ a Extensao
da Responsabilidade do Produtor (EPR) que, segundo Manzini e Vezzoli (2005), ¢ uma das
mais significativas tendéncias normativas encontradas no cendrio internacional. Sua
defini¢do mais oficial, obra de pesquisadores da Universidades de Lundt, € a seguinte:
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[...] a extensdo da responsabilidade do produtor é um estratégia visando a redugio
do impacto ambiental de um produto, tornando o produtor responsavel pelo ciclo
de vida total do produto e, em particular, pela recuperagdo, pela reciclagem e pela
digestdo dos residuos finais. A extensdo da responsabilidade pode ser
implementada através de instrumentos administrativos, econdmicos e
informativos. A composi¢do desses instrumentos determina a formula precisa da
extensdo da responsabilidade (University of Lundt, 1992, apud Manzini &
Vezzoli, 2005).

Inserir os interesses ambientais no processo produtivo capitalista, ou seja,
internalizar na esfera econdmica a questdo ambiental, significa uma tentativa de
potencializar os interesses tanto do capital quanto da sobrevivéncia do homem, fazendo
com que a questdo ambiental passe a fazer parte dos processos decisoérios das atividades
econdmicas, de modo a apresentar um nitido alinhamento das estratégias de
desenvolvimento sustentado com a estratégia capitalista de preservacdo dos lucros
(YOUNG, 2001).

5.1 Modelo Proposto

O objetivo principal do selo (figura 1), ¢ informar o consumidor que o 6leo usado
quando despejado diretamente em pias € vasos sanitarios causa o mau funcionamento e a
obstru¢do de canalizacdes e redes de esgoto e encarece o tratamento de residuos e se forem
langados na rede hidrica e nos solos, provocam inumeros impactos ambientais. Seguindo
os passos mostrados no selo estard evitando-se problemas futuros nas residéncias e
contribuindo com o meio ambiente como um todo.

& Apés o uso, acomode
o 6leo em garrafas

v | plasticas.

|'f "
—' Coloque as garrafas
ﬁ junto ae lixe orgénico
\ = para coleta seletiva.

Seguinds eshes simples passes weod edlard evilanda
problemas fubures em sua residiénco e conribuinda
carm @ meke amblenie,

Figura 1 — Modelo de selo de adverténcia.

O modelo destina-se a evitar gastos e impactos ambientais advindos da destinagao
incorreta dos 6leos, e visa contribuir com a reciclagem deste residuo pela otimizacdo de
um sistema de coleta permanente, por parte das cidades que desejem gerar empregos e
lucro, a partir deste residuo que outrora seria desperdicado, desde a fabricacdao de produtos
de limpeza até a geracao de biocombustiveis.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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As empresas atualmente tém procurado meios de minimizar os impactos ambientais
de seus produtos durante seu respectivo ciclo de vida, muitas vezes a falta de informagao
por parte dos usudrios destes produtos faz com que os mesmos causem um grande impacto
ambiental durante sua fase de pos-uso. E papel dos fabricantes informarem este usuario
sobre a melhor prética a ser tomada em cada caso, e o selo de adverténcia proposto vem ao
encontro desta necessidade, no caso, a correta destina¢do dos 6leos comestiveis.

Percebeu-se uma total caréncia de informacgdes, por parte das empresas, sobre a
correta destinagdo do 6leo comestivel usado, visando: (i) reduzir os impactos ambientais;
(i1)) melhorar a qualidade ambiental dos produtos; (iii) estabelecer uma relagdo mais
qualificada com a comunidade onde estd inserida a empresa e com os 6rgaos de controle
ambiental; e, (iv) explorar o marketing ecoldgico em decorréncia da adogdo destas atitudes.

O modelo proposto possui como finalidade ser adotado pelas empresas fabricantes
de oleos comestiveis, através do projeto de suas embalagens ou para ser exigido as mesmas
através de leis especificas editadas pelos 6rgios competentes. E importante, de uma forma
ou de outra, que seja posto em pratica o mais rapido possivel com o fim de mitigar mais
uma forma de polui¢do as aguas, advinda das atividades da sociedade moderna.

Ressalta-se ainda, que mediante os esfor¢cos empreendidos na luta pela preservacao
ambiental, por meio de instrumentos como os certificados ambientais, selos de adverténcia,
programas de educacdo ambiental, investimentos em melhorias de processos, design
visando a melhoria da questdo ambiental, entre outros, propicia ganhos tanto para a
sociedade, no que concerne a melhoria de qualidade de vida, quanto para o meio ambiente,
em face da preservagdao ambiental.

O meio ambiente pode andar de maos dadas com a economia, para isso basta que
passemos a conhecer e entender os impactos ambientais, evoluindo gradativamente a
qualidade dos produtos e criando assim novas oportunidades para as empresas, a estratégia
de respeito ao meio ambiente pode também significar vantagem concorrencial.
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