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1. Do isolamento da educacdo a educagado no isolamento: licoes do
e-learning para o ensino remoto emergencial’

Gilson Cruz Junior?

Introdugao

O ano de 2020 entra para a histéria como o periodo em que uma implacavel
ameaca viral interrompeu por completo o curso normal das vidas de povos de todo
o planeta. Em meio & crise sanitdria gerada pela pandemia de COVID-19, organiza-
coes e entidades competentes foram categdricas quanto a necessidade de medi-
das enérgicas para frear a escalada de contdgio e mortes prevista por pesquisado-
res e especialistas. Entre as principais orientacoes feitas por agéncias especializadas,
como a Organizacdo Mundial da Saude, o isolamento social destacou-se como
uma das principais estratégias para a reducdo dos indices de disseminacdo do virus
e, por consequéncia, da diminuicdo dos riscos de colapso dos sistemas de salude.

Uma vez assumido como protocolo obrigatério em paises de todo o mundo,
o distanciamento social gerou impactos problemdaticos que, em boa medida, resul-
tam da inevitavel paralizacdo de atividades apontadas como potenciais focos de
aglomeracdo, a exemplo daquelas realizadas por estabelecimentos comerciais,
espacos de lazer e servicos publicos.

Entre os setores que tfiveram seu funcionamento severamente restringido,
enconfra-se o educacional. Diante da necessidade de minimizar a ameaca de
transmissdo do virus em sala de aula, escolas e universidades adotaram medidas
extremas de prevencdo, como a suspensdo total das aulas e demais atividades
presenciais de ensino. Outras instituicdes educacionais recorreram a saidas mais
brandas para garantir o cumprimento de cronogramas de frabalho e calendd-
rios letivos, como as aulas on-line. Com isso, estabeleceu-se um cendrio marcado
pelaincansdvel busca e construcdo de respostas urgentes capazes de (re)orientar
acoes concretas e, ao mesmo tempo, tranquilizar docentes, gestores e demais pro-
fissionais do campo educacional.

! Este capitulo & desdobramento de um dos mddulos do curso de capacitacdo oferecido aos docentes da
Universidade Federal do Oeste do Pard — Ufopa sobre a temdtica “Reconfiguracdo das praticas pedagdgi-
cas para a cultura digital”.

2 Doutor em educacgdo (UFSC); professor do Instituto de Ciéncias da Educacdo e docente do Programa de
Pos-graduacdo em Educacdo da Universidade Federal do Oeste do Pard — Ufopa.
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Em meio a essa apreensdo, uma expressdo adquiriu nitido destagque no dis-
curso publico: a “educacdo remota”. O objetivo deste ensaio € justamente refletir
sobre a referida ideia em didlogo com o conhecimento produzido no campo da
educacdo digital, visando apresentar contribuicdes para a organizacdo de pro-
jetos pedagdgicos desenvolvidos em circunst@ncias de isolamento social. Nesse
sentido, defendo a hipdtese de que aquilo guem vem sendo chamado de “edu-
cacdo remota” ndo consiste numa solucdo pronta e definitiva para o desafio da
educacdo no contexto da pandemia. Pelo contrdrio, trata-se de um “problema”
derivado dessa conjunturaq, isto €, de uma questdo a ser resolvida. Ao demarcar
sua problematicidade, pretendo demonstrar o quanto a “educacdo remota” re-
presenta mais a expressdo e materializacdo de uma demanda ndo atendida por
completo do que um modelo pedagdgico coeso e estabelecido. Em vista disso,
também é intencdo deste trabalho esbocar recomendacdoes e adverténcias que
possam subsidiar a construcdo de uma proposta — ainda que preliminar — de ensino
remoto emergencial.

Consideragoes sobre a “educa¢dao remota”

Do ponto de vista académico, a educacdo remota pode ser considerada
um conceito cercado de incertezas. Numa busca informal em bases de dados
agregando periddicos de diferentes dreas do conhecimento - especificamente,
Scielo e Google académico -, notou-se que os os trabalhos cientificos contendo
as palavras-chave “educacdo remota” e “ensino remoto” tém presenca timida
e dispersa no dmbito da producdo cientifica, ao menos em comparagcdo com
conceitos vizinhos e j& estabelecidos no debate sobre a educacdo digital, como
“educacdo a disténcia” (EAD) e “ensino hibrido3”.

Por outro lado, as fronteiras entre todas essas ideias podem ser menos evi-
dentes do que parecem. Parte significativa dos trabalhos que se apoiam na no-
cdo de educacdo remota atribuiu-lhe funcdes e significados semelhantes aos
da EAD. Por vezes, tais relatos se distinguem menos por seus aspectos didatico-
-pedagdgicos e mais por fatores circunstanciais, isto €, aos lugares onde os pro-
cessos de ensino-aprendizagem acontecem. Nesse caso, a educacdo remota é
frequentemente associada a propostas de formacdo em contextos predominan-
temente ndo escolares, como hospitais, prisdes ou em regides afetadas por guer-
ras e desastres naturais — como terremotos e tsunamis. Tais indicios sugerem que a
educacdo remota, em alguma medida, estd associada a praticas pedagdgicas

3 “As propostas de ensino hibrido tém se popularizado como um dos modelos favoritos para oferta de cursos
oo lado de opcdes totalmente online. Anteriormente definido pelas proporcdes de cursos presenciais versus
online, o ensino hibrido é caracterizado pela integracdo das solucdes digitais mais adequadas para alcan-
car os objetivos de aprendizagem de um curso. Plataformas de aprendizagem digital ricas em midia, ma-
terial diddtico personalizado ou adaptdvel e ferramentas de webconferéncia capazes de conectar alunos
para atividades sincronas a disténcia estdo se tornando solucdes comuns em projetos de ensino hibrido™.
(ALEXANDER et al., 2019, p. 12, fradugdo livre)
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em situacdes de excepcionalidade e provisoriedade - tracos inteiramente com-
pativeis com cendrio estabelecido pela COVID-19.

Neste ponto, & preciso reconhecer que, por forca (e pressdo) das demandas
formativas impostas pela pandemia, volume significativo de pesquisas sobre o tema
se encontra em processo de desenvolvimento e publicacdo. Logo, espera-se que nos
proximos anos sejam apresentados diferentes relatos e proposicdes que, em alguma
medida, possam ajudar a definir a identidade da educacdo remota em relacdo a
outras modalidades de ensino existentes. Ainda assim, persiste a divida em relacdo
Qo porqué de o termo *educacdo remota” ter assumido o protagonismo do debate
sobre a educacdo no contexto da pandemia, a despeito da existéncia de outros
modelos pedagdgicos ja estabelecidos que poderiam assumir essa funcdo.

Uma das justificativas para essa situacdo estd ligada a persistente descon-
fianca em relacdo a modalidades de ensino mediadas por tecnologias digitais. Um
dos principais exemplos € a propria EAD que, a despeito do crescimento excep-
cional observado ao longo dos anos 2000 em todo o planeta, é considerada por
muitos como um tipo inferior de educacdo. Em certa medida, essa representacdo
resgata o DNA fordista das primeiras experiéncias de ensino a distancia, traco que,
com frequéncia, se materializa na forma de empreendimentos cujo objetivo princi-
pal é formar o maximo de alunos Nno menor tempo e com 0 minimo de recursos pos-
sivel. Evidentemente, isso Ihe rendeu inUmeras acusacoes dentro e fora do campo
educacional, dentre as quais sobressai a afrmacdo de que a EAD tem promovido
formas insuspeitas de precarizacdo da educacdo disfarcadas de inovacdo.

Em ouftro viés, a consagracdo da “educacdo remota” emrelacdo a conceitos
correlatos se deve a forca de outro parentesco igualmente relevante —mas nem sem-
pre evidente. Sobre isso, convém pontfuar que a ideia em questdo ascendeu acom-
panhada (ou talvez por forca) da nocdo de trabalho remoto. Surgido nos campos
da administracdo e recursos humanos, esse conceito abrange ampla constelacdo
de sinbnimos: teletrabalho (felework/teleworking), trabalho mdvel (mobile working),
escritorio flexivel (flexible office), trabalho doméstico (home working), trabalho a dis-
tancia. A sua maneira, cada uma dessas expressdes designa o conjunto de sistemas
de organizacdo laboral mediados por recursos que permitem a realizacdo de tarefas
e a prestacdo de servicos em locais fora das instalacdes fisicas oficiais de empresas
e instituicoes. Entre seus principais tépicos de interesse, o trabalho remoto se dedica
a identificar, investigar e implementar estratégias para maximizar a produtividade
em contextos de teletrabalho. Assim, ndo surpreende que, com o agravamento da
pandemia de COVID-19, o termo “remoto” tenha se estabelecido como mantra e
principio norteador em diferentes campos de atuacdo.

Com isso, se entende o porqué da “educacdo remota” se caracterizar como
um territério repleto de indefinicdes. Na condicdo de conceito transplantado da
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administracdo, suas prioridades naturalmente se direcionam ao pleno cumprimen-
to de funcodes laborais e ao monitoramento do desempenho de trabalhadores. Sua
funcdo social e académica parece menos ligada a proposicdo de um modelo
pedagodgico acabado e bem definido do que d meta de assegurar a continuidade
de todas as atividades profissionais € educativas —ainda que nem sempre saibamaos
exatamente como. Diante disso, faz sentido a hipdtese de que o ensino remoto
emergencial seja uma resposta em processo de construcdo; um horizonte e fio de
esperanca em meio a um cendrio pandémico instdvel e imprevisivel.

Rascunhando caminhos...

Para que se afirmem como alternativa vidvel a instituicoes e profissionais da
docéncia, € necessdrio que as propostas de ensino remoto mantenham didlogo
permanente com o conhecimento académico-cientifico produzido acerca de
abordagens pedagdgicas emergentes, dentre as quais destacam-se as que ha-
bitam o dominio do e-learning. Também conhecido como “educacdo eletréni-
ca”, esse termo abrange todos os modelos de ensino mediados por tecnhologias
de informacdo e comunicacdo, tais como a educacdo aberta (open education),
a educacdo hibrida (blended learning) e a propria EAD. Essa, em particular, tem
se constituido como campo fecundo de pesquisa e intervencdo em que se con-
centra parte significativa das proposicoes vinculadas a diferentes ramificacdes do
e-learning — atualmente também é conhecida como “educacdo digital”.

Em linhas gerais, a “distGncia” na EAD consiste na separacdo temporal e espacial
entre aquele que ensina e aquele(s) que aprende(m) (FILATRO, 2017; MATTAR, 2012).
Isso significa que, diferentemente do ensino presencial, os processos de ensino-apren-
dizagem dessa modalidade ndo se baseiom em atividades realizadas por alunos e
professores que compartinam ao mesmo tempo um mesmo espaco fisico. A EAD, que
ao longo de sua existéncia ja teve as cartas e os televisores como veiculos primdrios,
vem fransformando ambientes virtuais em salas de aula ocupadas por cada vez mais
usudrios-estudantes, gracas a ascensdo da comunicacdo mediada por computador.
Por outro lado, apesar de cumprir fungdes andlogas em relacdo aos espacos edu-
cativos fradicionais, o ciberespaco ndo representa apenas uma mudanca superficial
das atividades pedagdgicas. Pelo conftrdrio, trata-se de evento paradigmdatico, que
traz implicacdes profundas para toda a educacdo, em especial, no que diz respeito
a oferta, planejamento, processos de interacdo, avaliacdo, bem como aos papeis de
professores e alunos Nos processos de ensino-aprendizagem.

Ndo é objetivo deste texto listar por completo tais distincdes. Aqui interessa
contribuir com o amadurecimento do conceito e das prdaticas de educacdo remo-
ta, levando em consideracdo ndo apenas as especificidades do contexto pandé-
mico do qual emerge como solucdo factivel, mas também suas possibilidades de
didlogo com a producdo intelectual no &mbito do e-learning. Sendo assim, o que
0 ensino remoto pode aprender com a EAD?
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Com a suspensdo das atividades presenciais, muitos professores se viram pres-
sionados a adotar as estratégias ao seu alcance para evitar o comprometimento
de anos e semestres letivos. A necessidade de manter as instituicoes de ensino fun-
cionando em meio as restricoes impostas pelas medidas de distanciamento social
ajudou a consagrar diversos recursos que, em sua maioria, sequer faziom parte do
repertdério de ferramentas utilizadas pelos profissionais da educacdo em seu coti-
diano. Um dos exemplos mais emblemdaticos € o dos servicos de comunicacdo por
video que, por meio de plataformas como Zoom e Google Meet, auxiliaram no
processo de virtualizacdo das salas de aula. Seguramente, a realizacdo de aulas
on-line em ambientes de webconferéncia se tornou a principal tatica adotada por
escolas e universidades, constituindo-se como uma das mudancas mais significati-
vas observadas no ecossistema da educacdo formal frente ao quadro de instabili-
dade gerado pela pandemia de COVID-19.

Por outro lado, mesmo com o aumento de sua popularidade, a “*docéncia
por videochamada” enfrenta inUmeros desafios e obstdculos. Além dos problemas
ligados a (falta de) conectividade e acesso & internet, aos altos indices de anal-
fabetismo digital de professores e alunos e a fadiga mental gerada pela profusdo
de lives, reunides e aulas online*, existem fragilidades que advém da transposicdo
precdria e apressada de cursos presenciais para ambientes on-line. O ciberespaco
frouxe impactos substanciais para os processos de comunicacdo, instituindo novos
modos de sociabilidade e protocolos de interacdo em rede. No dmbito educacio-
nal, um dos principais efeitos dessa conjuntura é a jd mencionada ruptura espaco-
-tempo operada nos processos de ensino e aprendizagem.

Esse aspecto vai de encontro ¢ cultura pedagdgica que historicamente sus-
tentou — e ainda sustenta — a educacdo presencial e que ajudou a legitimar o
“evento-aula” como unidade estrutural primdaria dos projetos pedagdgicos. Nesse
caso, ndo se deve perder de vista que as aulas, em sua roupagem fradicional,
consistem em acontecimentos inevitavelmente confinados no tempo e no espaco,
e que, por consequéncia, alimentam o imagindrio de que hd hora e lugar — um
“aqui” e "agora” — especificos para aprender. Entretanto, quando uma aula termi-
na, as possibilidades de construcdo do conhecimento nela presentes também se
desfazem. A rigidez e efemeridade impostas por essa condicdo transitéria afetam
as aulas realizadas em plataformas de webconferéncia, tornando-as suscetiveis as
mesmas restricoes existentes nos processos de ensino-aprendizagem presenciais.

Esse modelo vem sendo desafiado por diversas praticas educativas desen-
volvidas no dmbito da educacdo digital, sobretudo na EAD, modalidade que tem
se apropriado de diversas possibilidades técnicas oferecidas pela comunicacdo
digital, pela computacdo em nuvem e pelos dispositivos moveis, no intuito de pro-

4 Mais detalhes em: https://www] .folha.uol.com.br/cotidiano/2020/06/videoconferencias-e-excesso-de-cha-
madas-causam-exaustao-na-pandemia.shtml
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porcionar aos estudantes experiéncias e percursos formativos ubiquos e maledveis.
Com a possibilidade de tornar onipresentes conteudos, atividades e orientacodes, o
e-learning tem oferecido condicdes favoraveis para a flexibilizacdo dos regimes de
estudo e aprendizagem. No Brasil e em outros paises do mundo, parte significativa
dos modelos pedagdgicos adotados em cursos superiores na modalidade a dis-
tancia ndo recorre as aulas como estratégia didatica principal. Naturalmente, esse
tipo de configuracdo pode gerar duvida e apreensdo naqueles para quem o ato
de ministrar aulas representa o cerne e a finalidade Ultima do professor.

Em contrapartida, na EAD, o docente assume novas funcdes compativeis
com uma perspectiva de educacdo sem instrucdo (direta), tais como: a) a cura-
doria de conteUdos e materiais didaticos; b) o design instrucional; e c) a tutoria.
Além disso, o professor deixa de ser o elo primdrio — por vezes Unico — entre os alunos
e 0s objetivos de aprendizagem, passando a cumprir papel centrado no apoio e
na mediacdo pedagdgica. Essa visdo se baseia na transferéncia de protagonismo
No processo educacional do professor para o aluno, que deixa de ser considerado
individuo passivo, ascendendo ao status de sujeito de seu proprio conhecimento.
Paraisso, € indispensdvel que os estudantes sejam capazes de demonstrar autono-
mia, disciplina e organizacdo, tornando-se proficientes na habilidade de “apren-
der a aprender”. Aimejado na educacdo presencial, esse perfil € vital nas principais
modalidades de ensino on-line. Para isso, os cursos devem ser cuidadosamente
planejados e implementados no sentido de propiciar as vivéncias necessdrias ao
desenvolvimento dessas competéncias.

Visando contribuir com a construcdo de projetos pedagdgicos capazes de
explorar as principais potencialidades dos ambientes digitais, apresento, a seguir,
algumas das “licoes” que a EAD pode, humildemente, ensinar  educagdo remo-
ta. Essas recomendacdes ndo tém a intencdo de encerrar o debate, tampouco
de fornecer férmula milagrosa. Tratam-se apenas de sugestoes para auxiliar profes-
sores e demais educadores na tarefa de promover a transposicdo sistematica de
CUrsos presenciais para o ciberespaco.

“Tudo leva mais tempo”

Em comparacdo a educacdo presencial, o tempo médio dado aos estudan-
tes na EAD pararealizacdo das atividades e tarefas € maior. Essa diferenca se justifi-
ca pela necessidade de fornecer ao aluno as condicdes necessdrias para que seja
capaz de aprender com maior autonomia. E natural que alguém leve mais tempo
para entender que “2 + 2 = 4” por conta propria do que quando outra pessoa —
professor ou especialista — deixa explicita essa relacdo. Nesse contexto, o professor
encarna um papel notadamente tutorial, garantindo a turma o apoio pedagdgico
e motivacional necessdrio para que atinjam, pelas proprias forcas, os objetivos de
aprendizagem. Seu papel principal ndo envolve a exposicdo, descricdo e explica-
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cdo integral de conteldos de ensino — como € padrdo na educacdo presencial —,
e sim acompanhar o processo de aprendizagem dos estudantes, dirimindo duvidas
e constituindo ambiente fértil & construcdo de seu proprio conhecimento.

Ao longo do curso, essa dindmica deve estimular os estudantes a desenvol-
ver formas de autoorganizacdo e competéncias cognitivas para lidar com o fun-
cionamento da EAD, em especial, sua inclinacdo autodidata.

“O desapego é uma boa saida”

Ao descobrir que "tudo leva mais tempo” na EAD, é possivel antever que
um curso na modalidade remota dificimente serd capaz de incorporar o mesmo
volume de conteudo trabalhado numa disciplina presencial. Em muitos casos, isso
exige selecdo criteriosa dos temas e assuntos abordados, de par com a aplicacdo
de métricas e técnicas de "dosagem” compativeis com o tipo de aprendizagem
preconizada em cursos a distancia.

Além disso, esse “desapego” implica alteracdes na distribuicdo e no arranjo
das disciplinas previstas em cada semestre. Por estarem envolvidos num processo de
aprendizagem com intensa carga de trabalho doméstico e tarefas avaliativas, os es-
tudantes da EAD tendem a ndo obter bom desempenho quando submetidos d reali-
zacdo de muitos componentes curriculares simult@neos. Na educacdo presencial, é
comum que todas as disciplinas previstas para um dado semestre iniciem ao mesmo
tempo e operem num regime extensivo. Ja na EAD, a oferta semestral de disciplinas
frequentemente ocorre num sistema semiextensivo — ou semi-intensivo — de blocos:
para permitir a reducdo da quantidade de disciplinas simultneas em andamento,
aumenta-se a carga hordria semanal reservada a cada uma delas e, com isso, seu
periodo total duracdo é proporcionalmente reduzido — abrindo espaco para o inicio
do bloco seguinte de disciplinas no mesmo semestre letivo. Evidentemente, a imple-
mentacdo desse modo de organizacdo ndo € decisdo individual, e sim resultado do
didlogo, da negociacdo e do consenso entre os docentes em atuacdo, juntamente
com seus gestores, diretores e coordenadores pedagdgicos.

“Materiais didaticos sao prioridade”

Em situacdes normais de aula —on-line ou presenciais —, o docente atua como
uma espécie de porta-voz dos conteddos curriculares, um “tradutor” que revela e
torna inteligiveis as informacdes essenciais contidas em materiais de apoio. Por in-
termédio da instrucdo direta, o professor exerce a funcdo de elo primdrio entre o
estudante e os objetivos de aprendizagem.

J& na EAD, a centralidade do processo pedagdgico se desloca do docente
para os conteldos, as atividades e os materiais diddticos presentes no ambiente
virtual de aprendizagem. Em decorréncia disso, o processo de planejamento, desen-
volvimento e validacdo de todos esses recursos costuma ocupar parte significativa
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da organizacdo do frabalho pedagdgico dos cursos on-line (FILATRO; CAITO, 2015).
Quando o papel principal do professor nGdo consiste mais em “expor” e “explicar a
matéria”, é fundamental que os materiais didaticos estejam em plena conformida-
de com os niveis de conhecimento e competéncia de seu publico-alvo. No &mbito
da educacdo superior, artigos cientificos publicados em periddicos frequentemente
assumem papel de suporte nos processos de ensino-aprendizagem de cursos pre-
senciais. A despeito de sua qualidade, rigor e consisténcia, esses trabalhos tém como
funcdo primeira alimentar o didlogo entre pesquisadores pertencentes a uma dada
comunidade cientifica. Nesse caso, a linguagem utilizada por especialistas para in-
teragir entre si nem sempre € a mais adequada para preparar individuos que recém
ingressaram numa drea de conhecimento ou atuacdo — como € o caso da maior
parcela dos estudantes de graduacdo. Distanciando-se dessa pratica, os cursos a
distdncia constantemente investem na criacdo de materiais didaticos exclusivamen-
te elaborados para cada disciplina, recorrendo a uma linguagem acessivel, exerci-
cios associados a situacoes reais e carga de contetdo mais “amigdvel”.

“Tarefas e atividades sdo 6timos indicadores de frequéncia”

Na educacdo presencial, identificar se um individuo compareceu (ou Ndo)
ao espaco de aprendizagem ndo é tarefa problemdatica, gracas da existéncia de
acoes protocolares como a “chamada”. Entretanto, por se basearem em projetos
pedagdgicos que abdicam da utilizacdo de aulas como estratégia diddtica pri-
maria, os cursos a distGncia ndo podem se valer da presenca fisica como pardme-
tro para aferir frequéncia. Para isso, deslocam seu foco para as interacoes, tarefas
e demais “rastros” deixados pelos estudantes nos ambientes virtuais que sustentam
o curso. Um dos exemplos sdo os féruns de discussdo em que sdo conduzidos de-
bates e didlogos envolvendo temas especificos da disciplina. Neles, todas as par-
ticipacoes sdo redigidas, publicadas e armazenadas, servindo ndo apenas como
meio de interacdo entre alunos e professores, mas também como evidéncias de
envolvimento e dedicacdo individuais ao longo do percurso formativo.

Mesmo trabalhando em regime remoto, muitos professores permanecem presos
ds normas, aos compromissos e as demandas administrativas do ensino presencial, como
aqguelas que dizem respeito G checagem de presenca — que, por sud vez, passam ndo
fazer sentido em projetos pedagdgicos que Ndo se sustentam na aula como situagdo di-
ddtica preponderante. Sendo assim, € fundamental que o professor defina e esclareca
aos estudantes os tipos de acdo e atividades a levar em conta no tocante ao preenchi-
mento de critérios frequéncia, tendo em vista garantir a transparéncia necessdria para
que os discentes organizem sua propria agenda de compromissos na instituicdo.

“Defina regras claras de comunica¢ao”

Em contraste com os cronogramas de trabalho presentes em disciplinas pre-
senciais e que costumam organizar-se em funcdo de aulas com hora e dia mar-
cados, os cursos na EAD sdo planejados de acordo com unidades estruturais mais

19



flexiveis, constituindo-se por periodos dilatados de trabalho durante os quais os es-
tudantes podem administrar, d sua maneira, a carga hordria de dedicacdo reser-
vada a realizacdo de atividades e tarefas que, por sua vez, devem ser conclui-
das nos prazos estipulados. Dito de outra forma, ao invés de realizar as atividades
durante uma aula que acontece as quartas-feiras entre oito horas da manhad e
meio-dia, o estudante utilizard as mesmas quatro horas antes reservadas ¢ referida
aula para “dar conta” de um conjunto de afazeres (leituras, exercicios, trabalhos
coletivos, avaliacdes e etc.) no intervalo de uma semana.

Além de dar mais liberdade ao estudante no tocante d preparacdo de sua
rotina de estudos, essa dindmica impde ao professor alguns desafios pertinentes
ao atendimento das turmas. Antes realizado predominantemente nos momentos
de aula, esse acompanhamento deve ser cuidadosamente negociado, definido e
amplamente divulgado. Trata-se de demanda fundamental tanto para evitar que as
turmas se sinfam desamparadas, quanto para ndo dar a elas a impressdo de que o
professor se encontra num regime de disponibilidade irrestrita e incondicional.

Uma das maneiras de prevenir esse tipo de problema € a definicdo de regras
claras de comunicacgdo, levando em consideracdo as formas sincronas e assincro-
nas de interacdo disponibilizadas nos ambientes virtuais da disciplina. Quais serdo
0s meios oficiais utilizados para interacdo entre professor e alunos (e-mail, grupos
de Whatsapp, servico de mensagens infegrado a sala virtual da disciplina)2 Qual é
O prazo para que o professor responda as mensagens enviadas pela furma?e Serd
feito “plantdo” para o atendimento em tempo real dos estudantese Quando? Re-
fletir sobre essas (e outras questdes) tende a reduzir as chances de ruido no proces-
so atendimento das turmas, além de auxilia-las em seu processo de auto-organiza-
¢cdo, minimizando também a ocorréncia de “duvidas de Ultima hora™.

“Colaboragcao como resposta ao isolamento”

Em geral, as aulas — presenciais ou por videoconferéncia — ndo sdo apenas
situacoes diddaticas em que professores conduzem atividades de ensino com a
infencdo de atingir objetivos de aprendizagem. SGo também circunst@ncias de
integracdo e sociabilidade entre estudantes e, como tais, cumprem papeis im-
portantes no plano motivacional (PALOFF; PRATT, 2015). Em cursos a distdncia ndo
lastreados no “evento-aula”, existem cuidados adicionais no intuito de diminuir ris-
COs psicoemocionais e cognitivos envolvidos na reducdo ou auséncia de ocasioes
de contato entre colegas. Para isso, os projetos pedagdgicos concebidos no seio
de modalidades educacionais remotas e on-line ddo grande importéncia as ativi-
dades coletivas que envolvem cooperacdo, didlogo, negociacdo, debate, resolu-
cao colaborativa de problemas, entre outras disposicoes similares.
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Palavras finais

Os impactos gerados pela pandemia de COVID-19 no campo da educacdo
ser@o objeto de debate e reflexdo pelos proximos anos. Em longo prazo, a forcosa
(e necessdria) suspensdo de aulas em parte significativa das instituicdes de ensi-
no j& aponta um prejuizo imensurdvel na formacdo de geracdes de profissionais,
jovens e cidaddos. No curto prazo, essa situacdo impoe a necessidade de definir
estratégias com efeito imediato no sentido de possibilitar a retomada segura, gro-
dual e pedagogicamente qualificada das atividades educativas. Trata-se de um
cendrio complexo e cadtico, em que interesses e projetos de sociedade distintos
se atritam sob o pano de fundo das escolas e universidades.

Se encarada como ideia inacabada e, portanto, em construcdo, a educacdo
remota representa um terreno aberto tanto a contribuicdes quanto a disputas de inte-
resse. Cendrios de crise costumam ser prenhes em tecnologias “milagrosas” e solucoes
supostamente derradeiras, em sua maioria, oferecidas por agentes, empresas de tecno-
logia e organizacoes tfransnacionais que nem sempre tém objetivos e valores inteiramen-
te compativeis com aqueles defendidos pelas instituicoes e profissionais da educacdo.

Diante disso, € fundamental admitir que nenhuma das recomendacoes
apresentadas tem a intencdo de se apresentar como a férmula definitiva para
superar os dilemas atualmente impostos & educacdo. A operacionalizacdo de tais
orientacdes ndo depende apenas de sua publicagcdo e socializacdo; € igualmente
fundamental que os professores tenham condicdes adequadas para se adaptar as
novas demandas pedagodgicas e administrativas decorrentes do imperativo do dis-
tanciamento social, parficipando ativamente da construcdo de solucdoes e acdes
de enfrentamento a pandemia no dmbito da educacdo, em parceria com gesto-
res, pesquisadores, estudantes e demais representantes das comunidades atendi-
das por escolas e universidades.
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