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Projeto PACK Brasil Adulto: Florianópolis

Parceria Global para aprimorar a APS



• 2013: intervenções para fortalecer APS
•Carteira de Serviços
•Protocolos de enfermagem

• 2014: em busca de estratégias para melhorar a qualidade e 
equidade da APS; promover o uso da Medicina Baseada em 
Evidências por meio de intervenções de tradução de 
conhecimento e

•Diretrizes de prática clínica para os motivos mais 
frequentes de consulta

•Estratégias de educação baseadas em nessas diretrizes 
e direcionadas a condições prioritárias e lacunas de 
qualidade

Barreiras de acesso e
Disparidades na qualidade dos serviços entre os Centros de saúde / profissionais clínicos

Practical Approach to Care Kit (PACK)



O que é o PACK

Projeto desenvolvido pela Knowledge 

Translation Unit/KTU - University of Cape Town 

Lung Institute in Cape Town, South Africa há 

mais de 15 anos e que tem mostrado em 

ensaios randomizados que é possível

melhorar a qualidade da atenção primária à 

saúde. 

É usado em toda a África do Sul, alguns outros 

países e em Florianópolis desde 2016 e consiste 

em estabelecer recomendações de condutas 

clínicas, com treinamento local, focado no 

trabalho em equipe.



Practical Approach to Care Kit

Os 4 pilares do PACK

Guia Treinamento Intervenções
no Sistema

Monitoramento
e Avaliação



Practical Approach to Care Kit

Pilar 1: Guia (‘o PACK’)



Practical Approach to Care Kit

• Desenhado para refletir o processo de condução 
de uma consulta clínica com um paciente adulto 
na atenção primária (ele é dividido em duas 
sessões principais: sintomas e condições crônicas)

PACK: o que é?









Practical Approach to Care Kit

• Estimula o profissional a considerar uma condição 
crônica a cada oportunidade

PACK: o que é?



derrameIsquemia
cardíaca

Gestação

diabetesSaúde mental





Avalie



Aconselhe



Trate



Practical Approach to Care Kit

• Integra múltiplos 
protocolos e 
recomendações em uma 
ferramenta ampla e 
concisa

PACK: o que é?



Practical Approach to Care Kit

• Baseado em 
evidências

PACK: o que é?



• 2014-2016: PACK foi localizado para o contexto brasileiro / Florianópolis (liderança por 
médicos e enfermeiras locais de atenção primária orientados pela KTU): localizados o 
conteúdo primeiro e depois os casos de treinamento



•2016: primeira versão



Practical Approach to Care Kit

40 sintomas e 20 condições crônicas 
comumente encontradas nos pacientes que buscam atendimento na atenção 

primária. 

mais de 2 mil recomendações práticas
ligadas à base de evidências científicas do BMJ Best Practice, uma das mais 

importantes ferramentas mundiais de apoio a profissionais de saúde para tomada 

de decisão clínica.

http://brasil.bestpractice.bmj.com/best-practice/welcome.html
http://brasil.bestpractice.bmj.com/best-practice/welcome.html


Practical Approach to Care Kit

510 condições clínicas diagnosticadas

84 condições clínicas rastreadas

(Planilha Excel)



Practical Approach to Care Kit

Pilar 2: Treinamento

• Educational outreach

• Treinamento no local de 
trabalho

• Cenário de sala de espera

• Casos

• Módulos





Practical Approach to Care Kit

COMO É O TREINAMENTO

• Médicos e enfermeiros vinculados uma dupla de treinadores locais (geralmente médico e enfermeiro). 

• O treinamento da equipe conjuntamente auxilia a compreensão dos conceitos e ajuda a aplicar o conhecimento 

adquirido na prática diária. 

• O treinamento do PACK auxilia em uma distribuição de tarefas clínicas otimizadas dentro da equipe e busca ajudar 

na divisão de papéis e responsabilidades na condução dos casos. 

• O treinamento local deve ocorrer semanalmente ou quinzenalmente para permitir a alternância do aprendizado 

com a prática. 



Practical Approach to Care Kit

A educational outreach pode ajudar modificar a prática 
É uma estratégia de implementação conhecida por promover o uso de guias e protocolos na prática clínica. 

A educational outreach compreende: 
· Sessões de treinamento curtas (1-1 ½ horas). 
· Realizadas em horário pré-agendado no próprio local de trabalho para garantir interrupções mínimas dos serviços 
clínicos. 
· Treinamento local no Centro de Saúde para a equipe relacionar seu aprendizado com a prática. 
· O treinamento continua através de treinamentos de manutenção após o final do primeiro módulo para incorporar o 
uso da ferramenta de manejo de pacientes no dia a dia 
· Sessões de treinamento semanais a quinzenais que permitem intercalar o aprendizado das sessões com a prática. 
Quanto mais cedo o profissional usa o que aprende melhor ele aplica o conhecimento aprendido. 
· Uma abordagem em equipe que envolve todos os trabalhadores do CS ao longo do programa permitindo a ampliação 
da cobertura e cria oportunidades para discutir a coordenação do cuidado 

Os treinadores do PACK são treinados tanto no uso do PACK quanto nas habilidades de facilitação de grupo para promover 
a estratégia de educational outreach. 



•2016: pesquisa avaliativa embutida no processo de implementação (ensaio pragmático) 
para avaliar os efeitos do treinamento PACK no diagnóstico, investigação e tratamento da 
asma e DPOC em adultos



•Grupos intervenção e controle
•Intervenção: receberam o treinamento
•Ambos receberam o guia

•Treinamento para 160 médicos e enfermeiros em 24 clínicas: combinação de casos
•10 a 16 treinandos por sessão - semanal ou quinzenalmente
•12 sessões iniciais ao longo de 6 meses (julho a dezembro de 2016)

20 Treinadores locais



Workshop de treinadores locais



Practical Approach to Care Kit

Florianopolis: sessões de treinamento



Educational Outreach



Practical Approach to Care Kit



Practical Approach to Care Kit



•2017: segunda versão
•Treinamento mensal
•14 sessões de 
treinamento de 
manutenção ao longo 
de 12 meses (abril 
2017-março 2018)

•Março de 2018 - dezembro de 2019: fim da 
pesquisa – ampliação do treinamento

• Novo workshop: 40 Treinadores Locais
• 320 médicos e enfermeiras em 49 
clínicas

•2018: terceira versão



Practical Approach to Care Kit

Treinamento em equipe



•2020: quarta versão



•2020- 2022: versões suplementares COVID 



•Março de 2020 a março de 2021 : 
•10 versões PACK COVID-19 Florianópolis
•02 versões PACK COVID-19 Brasil
•01 versões PACK COVID-19 Santa Catarina

•Setembro de 2022: 
•01 versão PACK Monkeypox Florianópolis
•01 versão PACK Monkeypox Brasil
•01 versão PACK Monkeypox SC 



Practical Approach to Care Kit

Pilar 3: Intervenções no Sistema

• Treinamento em 

equipe



Practical Approach to Care Kit

Definição de papéis (médico e enfermeiro)

Medicamentos
Enfermeiros

podem renovar

Medicamentos, 
exames e 

procedimentos
Somente
médicos

Medicamentos, 
Médicos e 

Enfermeiros

Exames e 
procedimentos

Médicos e 
Enfermeiros



Practical Approach to Care Kit

• Compartilhamento de tarefas e cuidado (task-sharing)

• Possibilita definir os papéis e responsabilidades entre 
enfermeiros e médicos, e entre APS e Atenção Secundária

• Fluxos de encaminhamentos (internos e externos)

• Uso de insumos disponíveis localmente

• Mudanças no padrão de oferta de serviços das equipes

• Papel clínico dos enfermeiros (protocolos de enfermagem)

• Ampliação da Carteira de Serviços

Pilar 3: Intervenções no Sistema



Practical Approach to Care Kit

Pilar 4: Monitoramento e Avaliação

• Pragmatic RCTs, qualitative and economic evaluations



Practical Approach to Care Kit

Pilar 4: Monitoramento e Avaliação



Practical Approach to Care Kit

RESULTADOS

• Compartilhamento de tarefas entre médicos e 
enfermeiros: ampliação da oferta clínica das equipes de 
APS

• Ampliação exponencial na clínica do enfermeiro: o 
enfermeiro se sente mais confiante em sua prática diária, o 
treinamento dá à equipe um espaço para discutir questões
mais amplas

• Alinhamento da tomada de decisão clínica e colaboração
interprofissional entre médicos e enfermeiros, entre 
diferentes CS / clínicos, permitindo um sistema mais
econômico

• Ajuda a definir claramente as funções e responsabilidades
entre enfermeiros e médicos, e entre APS e AE

• Task-shifting HIV



Practical Approach to Care Kit

RESULTADOS

• Melhorar a qualidade do atendimento: Clínica Baseada
em Evidências

• Promove uma prática baseada em evidências que é 
importante tanto para que os pacientes recebam
melhores cuidados de saúde, melhorando os indicadores
de saúde do município e tornando mais racional e 
econômica a utilização dos recursos disponíveis

• Gamechanger sobre como fazemos o treinamento clínico

• O PACK está sendo usado para o treinamento de 
estudantes da gradução e residentes

• Permite uma resposta rápida e escalonável para tratar
de problemas de saúde (vírus Zika, leishmaniose visceral, 
COVID)



Existem muitos bons exemplos a seguir. O primeiro passo deve ser treinar aqueles que já 
prestam cuidados... a evidência é que mesmo cursos de treinamento de curta duração 

podem melhorar muito seus diagnósticos. Na África do Sul, um esquema chamado Practical
Approach to Care Kit (PACK) usa listas de verificação para treinar profissionais de saúde 

para diagnosticar sintomas comuns e tratar doenças crônicas.
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RESULTADOS •Motivação profissional



Practical Approach to Care Kit

RESULTADOS



Practical Approach to Care Kit

A população de Florianópolis é a 

principal beneficiária deste projeto, 

tendo acesso a uma clínica mais 

qualificada e alinhada às melhores 

práticas científicas, 

internacionalmente reconhecidas, 

tanto por médicos quanto por 

enfermeiros.



Obrigado
gestaoclinicasmspmf@gmail.com

mailto:gestaoclinicasmspmf@gmail.com

