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A UTILIZACAO DE PROTOCOLOS DE
REGULACAO NA APS NA GESTAO DA
SAUDE BUCAL EM FRAIBURGO SC

CD ANDRE LUIS PAES JULIANI

Especialista em Saude Coletiva, Gestao em Saude e Bacharel em
Administracao Publica
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INTRODUCAO

e A Coordenacao de Saude Bucal da Secretaria de Saude de
Fraiburgo SC, ao assumir a gestao em 2021, verificou que nao
haviam no municipio, entre as ferramentas basicas de

gerenciamentos, a utilizacao de protocolos de regulacao na
APS.

e Isso ocorreu, apos visita técnica de campo, em todas as

unidades de saude municipais, onde atuavam as equipes de
saude bucal.
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INTRODUCAO

e Corroboraram para essa necessidade, entre outros, estarem
ocorrendo problemas na utilizacao do sistema de informacao
e comunicacao, SISREG, para encaminhamentos para protese
odontolégica.

o Verificou-se que haviam em cada unidade um quantitativo de
agendamentos e atendimentos dispares, diarios, semanais e
mensais, entre as equipes de saude bucais.
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o Verificou-se nas acoes coletivas, que haviam falta de
conhecimentos e uniformidade nas equipes de saude bucal: porque
realizar, para que realizar, como realizar, quando realizar, onde
realizar, para quem realizar, frequéncia, o que utilizar, qual o custo,
guando inicia e quando termina.

e Foram apresentadas ferramentas uteis (ceo-d, CPO-D, classificacao
de risco de carie de alunos, classificacao de risco de doenca
periodontal dos pais, classificacao de risco das familias) e,
principalmente, possibilidade de atendimento coletivo e individual,
com planejamento, baseado na equidade.
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JUSTIFICATIVA

Concluidos os diagnodsticos, decidiu-se pela melhoria nos
processos de trabalho, através de protocolos de regulacao,
para nhormatizacao de todas as atividades no setor, bem
como, contribuir com a organizacao, planejamento, previsao,
monitoramento, controle, avaliacao e reavaliacao dos servicos
prestados em saude bucal, visando a melhor qualidade desses
e suas reais necessidades, para os usuarios do SUS.
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OBIJETIVOS

Geral
e Normatizacao dos processos de trabalho em todos setores da
saude bucal no municipio.

Especifico
e Contribuir com a organizacao, previsao, planejamento,
monitoramento, controle e avaliacao, reavaliacao dos servicos
prestados em saude bucal, visando melhor qualidade desses,
aos usuarios do SUS.
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Para organizar todo o setor, foram criados até o presente
momento os seguintes protocolos de regulacao:

Protoco
Protoco
Protoco

Protoco

OC
OC
OC

OC

® d M O

Regu
Regu
Regu

Regu

acao da APS;

acao de ASBs e TSBs;

acao Acoes Individuais e Coletivas;
acao da Protese.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, todas as equipes de saude bucal tém as rotinas
normatizadas, sistematizadas, regradas, melhorando os
processos de trabalho e consequentemente, aumentando a
producao dos servicos, que sao mensalmente monitorados e
avaliados pela gestao, através de relatorios extraidos do sistema
de informacao e comunicacao proprio (G-MUS), quanto aos
agendamentos, atendimentos e producao de servicos de saude
bucal.
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CONCLUSOES

o A utilizacao de protocolos de regulacao é de fundamental
importancia para a gestao dos servicos prestados em saude bucal.

e Com sua utilizacao, associados ao monitoramento, controle,
avaliacao e reavaliacao dos servicos, também utilizando
corretamente para um eficiente, eficaz e efetivo gerenciamento, o
tratamento dos dados inseridos nos sistemas de informacao e
comunicacao, destes poderemos transformar em informacoes, para
gerarem conhecimento, que poderao inferir em atitudes, mudancas
e desenvolver acoes e estratégias inovadoras.

‘ﬂ.




L)
)

. Telessaﬁugs% tele-educacao

Perguntas e respostas




