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A IMPORTANCIA DA
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
DIGITAL E SEU ACOLHIMENTO

VIA CHAT BOX NA ATENCAO
PRIMARIA

CD RODRIGO MARACCINI FRANCO - BARRA VELHA/SC




o)
-

. Telessaude @ tele-educacdo

UFSC

Breve Historico

CD RODRIGO MARACCINI FRANCO - BARRA VELHA/SC
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Barra Velha conta hoje com 8
equipes ESF e 98% de cobertura
da populacao




i
—

. Telessaude ‘ tele-educacéo

UFSC

Como realizar o diagnostico pelos
profissionais cirurgidoes dentistas
mais rapidamente , com
economia e dispondo do menor
recurso possivel?
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DESCARTE DO
LIXO
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FALHAS DE
REVELACAO
E PROCESSAMENTO
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OBIJETIVOS

1.Maior agilidade e qualidade no diagnostico ;

2. Contribuir para uma melhor rotina de atendimento dos
usuarios nas unidades de saude;

3. Aumentar a satisfacao do usuario em relacao ao acolhimento e
resolucao da necessidade odontoldgica;

4.Propiciar menor exposicao radiolégica ao paciente;

5. Gerar menores custos sanitarios, trabalhistas e residuos
poluentes;
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METODOLOGIA

Formulado um questionario com 5 perguntas e uma escala
numerica de resposta com opcoes:

1.Bom,

2.Regular

3.Ruim.

As mensagens da pesquisa foram encaminhadas via Chat
box utilizados para 0 mesmo servico

Periodo de 01 marco a 07 abril de 2022 (37 mensagens)

. 2020202020202 as————



o=
P~

. Telessaude @ tele-educacdo

METODOLOGIA

A.Como avalia a marcacao e execucao da radiologia
odontoldgica do municipio ?

B.Como avalia o exame odontoldgico radiologico do
municipio?

C.Acredita gue o exame digital propiciou rapidez no
atendimento na sua UBS?

D.Acredita que o exame radioldgico digital facilitou ou
facilitara a resolucao do seu caso?

E. Diante os demais atendimentos realizados no municipio
como avalia o atendimento radiolégico odontologico digital?
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UTILIZACAO DO CHAT
it BOX SOLICITANDO O

AGENDAMENTO E
ENCAMINHANDO
MELHOR HORARIO E
LOCALIZACAO

. REALIZADO MANHA E
TARDE TODOS OS DIAS
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w VIVO ¢ 15:08 79% %
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UTILIZACAO DO CHAT
BOX
ENCAMINHAMENTO
DA IMAGEM COM BOA
QUALIDADE

Prezado paciente ou
responsavel pego por ®©
gentileza contribua com o

B L R B
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odontologico do municipio
C.Acredita que o exame
digital propiciou rapidez no
atendimento na sua UBS?
D.Acredita que o exame
radioldgico digital facilitou

il i UTILIZACAO DO CHAT
E. Diante os demais BOX

atendimentos realizados no

municipio como avalia o E N CAM I N HAM E NTO

atendimento radiologico

odontologico digital 2 DA PESQUISA DE
SATISFACAO

A)1B)1C)1D)1E)1

Grato por colaborar
15:4
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RESULTADOS

Conforme o envio a 37 PACIENTES , responderam
atraves de mensagens 32 pacientes ou
responsaveis perfazendo 86,5% dos usuarios no
periodo avaliado
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Pesquisa de satisfacao do usuario do servico de radiologia digital
odontologica
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RESULTADOS

A.93,75% CONSIDERARAM BOM a marcagao e
execucao da radiologia; odontologica do municipio;

B.96,29% CONSIDERARAM BOM exame odontologico
radiologico do municipio

C. 100% CONSIDERARAM BOM o exame digital
propiciar rapidez no atendimento na sua UBS

D.93,75% CONSIDERARAM BOM o exame radiologico
digital facilitar a resolucao do seu caso

E.96,29% CONSIDERARAM BOM o0 atendimento

radlologlco odontologico digital comparados a outros
atendimentos realizados no municipio;
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Vantagens Radiologia Digital

1. Menor exposicao a
radiacao;
2. ldentificacao na hora
e aprovacao da
Imagem;
3. Preparacao rapida
do exame
comparado ao
analogico
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Vantagens Radiologia Digital

3. Sem geracao de lixo
radiologico;
4. Sem necessidades de
papéis de
acondicionamento;
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CONCLUSOES

A radiologia digital odontologica com acolhimento e
distribuicao via Chat box contribuiu significativamente
para satisfacao do usuario na percepcao da
otimizacao e reorganizacao dos processos de
trabalhos na odontologia do municipio, desde o
acolhimento, entrega dos exames a resolucao do
caso clinico.
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CONCLUSOES

Também podemos considerar que gerou economia
de recursos destinados a compra de materiais,

regularizacOes sanitarias e descarte lixo radiologico
em comparacao ao modelo analogico de revelacao
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CONCLUSOES

A radiologia digital demonstrou ser um modelo
totalmente viavel e de rapida implantacao, acessivel a
todos 0s municipios e caracterizando-se como uma
forma de introducao de Saude Digital na Atencao
Basica.
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CONCLUSOES

Sugerimos como proximo passo, que 0S
prontuarios eletronicos que alimentam a base SUS
habilitem acesso destes arquivos digitais de imagem
em seus sistemas, corroborando com o diagnostico
em qualquer nivel de atencao.




-
—

. Telessat'ggsg @ tele-educacdo

MUITO OBRIGADO PELA
OPORTUNIDADE

Secretaria de
Saude e
Saneamento

Prefeitura de SEMUS
Barra Velha
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Perguntas e respostas
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