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RESUMO

O desenvolvimento dos produtos de vestudrio pela perspectiva do Design ¢ relativamente
recente, pois data a partir de 8 de margo de 2004, quando o Conselho Nacional da Educacao
(CNE) aprovou a Resolugao N°5, das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de
Graduacdo em Design. Neste contexto, pesquisadores pontuam que existem lacunas de
conhecimento no campo da Moda, especialmente no que se refere ao estudo de métodos e
ferramentas, que necessitam de pesquisas para auxiliar tanto no ensino e aprendizagem
discente, como fundamentar a pratica docente. Aponta-se como uma destas lacunas, a
pesquisa sobre o usudrio, que vem sendo pouco explorada com ferramentas e métodos de
ensino na area do Design de Moda, visto que ¢ comum encontrar na literatura da drea métodos
de projeto que iniciam com as questdes relacionadas a estética do produto, como definir o
tema da colecdo ou pesquisar as tendéncias de moda. Diante disso, a problematica desta
pesquisa apresenta-se a partir da necessidade de discutir a pratica projetual do Design de
Moda somada a abordagem do Design Centrado no Usuario, e questiona quais dados levantar
a respeito dos usudrios, € como organizar ¢ analisar estes dados, de modo que auxiliem no
desenvolvimento do produto de vestuario centrado no usudrio. Esta tese teve como o objetivo
desenvolver um conjunto de ferramentas (foolkit) que auxilie no levantamento, organizagdo e
andlise de dados em projetos de produto de vestuario, com base no Design Centrado no
Usudrio. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa ¢ com
relacdo aos objetivos ¢ exploratdrio e descritivo. Sobre os procedimentos técnicos a pesquisa
foi dividida em trés fases: Fase 1 — Levantamentos, Fase 2 — Desenvolvimento do Toolkit,
Fase 3 — Apresentacdo do Toolkit. Os levantamentos realizados na literatura, e a campo, junto
aos discentes e docentes, possibilitaram o desenvolvimento do conjunto de ferramenta para o
Levantamento, Organizag¢do e Analise de Dados em Projetos de Produto de Vestuario — LOA
Toolkit, que ¢ composto pelo Guia de Levantamento de Dados, Guia de Organizagdo, Analise
e Definicdo dos Requisitos, Guia de Elaboracao de Painéis e Cartelas, e pelos materiais de
consulta denominados como E-book de Segmento, Biotipo e Estilo. Dessa forma as
ferramentas do LOA Toolkit colaboram com o levantamento, organizacao e analise dos dados
do projeto, a respeito do usuario, produto de vestuario, e contexto de uso, que favorece a
definicdo dos requisitos do projeto. Além disso, 0 LOA Toolkit auxilia no desenvolvimento
do Painel de Publico-alvo; oportuniza que os requisitos do projeto sejam transformados em
informacdes visuais, por meio de instrucdes para elaboracao dos painéis e cartelas, e orienta a
pratica projetual do Design de Moda Centrado no Usuério

Palavras-chave: Design de Moda. Desenvolvimento de Produto de Vestuario. Design
Centrado no Usudrio. Gestao de Design. Toolkit.



ABSTRACT

The development of fashion products from the Design perspective is relatively recent. On
March 8, 2004, the National Education Council approved the resolution n°5 of the National
Curriculum Guidelines of the graduate course in Design. In this context, researchers point out
that there are knowledge gaps in Fashion Design, especially in the study of methods and tools,
which require research to assist both in teaching and student learning and support teaching
practice. One of these gaps is on the research on the user that has not been explored as it
should with tools and teaching methods in Fashion Design, since it is common to find in the
literature in the area design methods that start with issues related to product aesthetics, such as
defining the collection's theme or researching fashion trends. Therefore, the problem of this
research is the need to discuss the design practice of Fashion Design in addition to the User-
Centered Design approach, and questions which data to collect about users, and how to
organize and analyze these data, so that really help in the development of clothing products
suitable for the consumer, whether in terms of design, materials, colors, and lifestyle. This
thesis has a goal to develop a set of tools (toolkit) that helps collect, organize, and analyze
data in clothing product projects based on User-Centered Design. It is a research of applied,
qualitative approach and concerning the objectives is descriptive and exploratory. The
research is divided into three phases regarding the methodological procedures: Phase 1 —
Surveys, Phase 2 — Toolkit Development, and Phase 3 — Toolkit Presentation. The surveys
carried out in the literature, and in the field, together with students and teachers, made it
possible to develop the tool set for the Survey, Organization and Analysis of Data in Clothing
Product Projects - LOA Toolkit, which is composed of the Data Collection Guide,
Organization, Analysis and Requirements Definition Guide, Mood boards Preparation Guide,
and the reference materials called Segment, Biotype, and Style E-books.In this way, the LOA
Toolkit tools collaborate with the collection, organization and analysis of project data,
regarding the user, clothing product, and context of use, which favors the definition of project
requirements. In addition, the LOA Toolkit assists in the development of the lifestyle mood
board; provides the opportunity for project requirements to be transformed into visual
information, through instructions for the preparation of panels and cards, and guides the
design practice of user-centered Fashion Design

Keywords: Fashion Design. Apparel Product Development. User-Centered Design. Design
Management. Toolkit.



RESUMEN

El desarrollo de productos de moda desde la perspectiva del Disefio es relativamente reciente,
pues data del 8 de marzo de 2004, cuando el Consejo Nacional de Educacion (CNE) aprob¢ la
Resolucion N° en Diseno. En ese contexto, los investigadores sefalan que existen lagunas de
conocimiento en el area del Disefio de Moda, especialmente en lo que se refiere al estudio de
métodos y herramientas, que requieren de investigaciones que ayuden tanto en la ensefianza
como en el aprendizaje de los estudiantes, y que apoyen la practica docente. Uno de estos
vacios es la investigacion sobre el usuario, la cual ha sido poco explorada con herramientas y
métodos de ensefianza en el 4rea de Disefio de Moda, ya que es comun encontrar en la
literatura en el area métodos de disefio que parten de temas relacionados con la estética del
producto, como definir el tema de la coleccion o investigar las tendencias de la moda. Por lo
tanto, el problema de esta investigacion es la necesidad de discutir la practica del disefio del
Disefio de Moda ademas del enfoque del Disefio Centrado en el Usuario, y cuestionar qué
datos recolectar sobre los usuarios, y coOmo organizar y analizar estos datos, para que
realmente ayuden. en el desarrollo de productos de vestuario adecuados para el consumidor,
ya sea en términos de disefio, materiales, colores y estilo de vida. Esta Tesis tuvo como
objetivo desarrollar un conjunto de herramientas (toolkit) que ayuda en la recoleccion,
organizacion y analisis de datos en proyectos de productos de vestuario, basados en el Disefio
Centrado en el Usuario. Esta es una investigacion aplicada, con enfoque cualitativo y, en
relaciéon a los objetivos, es descriptiva y exploratoria. En cuanto a los procedimientos
técnicos, la investigacion se dividio en tres fases: Fase 1 — Encuestas, Fase 2 — Desarrollo del
Toolkit, Fase 3 — Presentacion del Toolkit. Las encuestas realizadas en la literatura y en el
campo, junto con estudiantes y profesores, permitieron desarrollar el conjunto de herramientas
para la encuesta, organizacion y andlisis de datos en proyectos de productos de ropa - LOA
Toolkit, que estd compuesto por la Encuesta Guia de Datos, Guia de Organizacion, Analisis y
Definicion de Requerimientos, Guia de Elaboracion de Paneles y Fichas, y por los materiales
de referencia denominados E-book de Segmento, Biotipo y Estilo. De esta forma, las
herramientas del LOA Toolkit colaboran con la recoleccion, organizacion y analisis de datos
del proyecto, en cuanto al usuario, prenda de vestir y contexto de uso, lo que favorece la
definicion de los requisitos del proyecto. Ademas, el kit de herramientas LOA ayuda en el
desarrollo del panel de audiencia; brinda la oportunidad de que los requisitos del proyecto se
transformen en informacion visual, a través de instrucciones para la preparacion de paneles y
tarjetas, y guia la practica de diseno del disefio de moda centrado en el usuario

Palabras clave: Disefio de Moda. Desarrollo de productos de indumentaria. Disefio centrado
en el usuario. Gestion de disefio. Caja de herramientas.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estrutura-se em dez subsegdes: Contextualizagdo, Problematica,
Objetivo Geral e Objetivos Especificos, Pressuposto, Motivacao e Justificativa, Originalidade
e Ineditismo, Aderéncia ao Programa de Poés-graduacdo, Delimitacdo da Pesquisa,

Caracteriza¢ao Geral da Pesquisa e Estrutura da Tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

De acordo com os registros historicos, a primeira escola de moda do mundo surgiu
em Paris, na Franca, no ano de 1841, com o nome de War-Lavigne. J4 no Brasil, até a década
de 1950, o ensino sobre a moda contava com poucas escolas de costura e alfaiataria, e por
esse motivo, os interessados em aprender o assunto precisavam ser autodidatas, aprender
junto com os familiares que passavam o conhecimento de geragdo para geragdo, aprender
tirando moldes de revistas e de pecas prontas, ou viajando para o exterior! (BONADIO, 2010;
PIRES, 2002; AGUIAR, 2015).

Apenas em 1988, teve inicio o primeiro curso no campo da Moda, o Bacharelado em
Desenho de Moda, na Faculdade Santa Marcelina em Sdo Paulo. Até o final da década de
1990, funcionava em todo o Brasil um total de 26 cursos superiores de moda, entretanto o
ensino de Moda da época tratava principalmente de adaptacdes realizadas a partir dos cursos
de moda das escolas estrangeiras, ao contexto local (PIRES, 2002; BONADIO, 2010; LIMA,
2018).

As denominagdes dos cursos superiores em Moda apresentavam-se de maneira geral
como Estilismo em Moda, Moda e Estilo ou apenas Moda. Assim, as instituicdes de ensino
formavam profissionais conhecidos como estilistas, que estavam relacionados a ideia de um
artista, génio criativo, ligado ao campo da arte, constituindo um profissional aparentemente
com pouca preocupacao com as questoes mercadoldgicas (PIRES, 2007; CHRISTO, 2008).

Por anos o estilismo correspondeu a tal demanda, entretanto a realidade atual com as
novas demandas do mercado, a crescente cultura do corpo e da aparéncia, a segmentacao do

mercado e do consumidor, passaram a exigir novas formas de trabalho e consequentemente

! Este foi o caso de Rui Spohr, estilista nascido na cidade de Novo Hamburgo/RS, em 1929, que foi o primeiro
brasileiro a estudar moda em Paris, e José Gayegos, estilista nascido na cidade de Sdo Paulo (PASSINI,
SCHEMES, ARAUJO; 2009)
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um profissional com um perfil diferente, alinhado a uma abordagem sistémica, que reconhece
a importancia do Design. Configurou-se a necessidade da existéncia do profissional designer
de Moda, que deve estar ciente da realidade da industria, dos fatores relacionados a produgao
em série de um objeto que estard inserido no contexto de um mercado, e devera suprir as
necessidades e desejos do consumidor (PIRES, 2007; CHRISTO, 2008).

Em 2004, o Conselho Nacional de Educa¢ao (CNE), aprovou as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduagdo em Design, que colocou o
desenvolvimento de produtos de Moda sob a perceptiva do Design. Conforme o artigo
quinto, do referido documento, os cursos de graduagdo em Design devem contemplar em seus
projetos pedagdgicos e em sua organiza¢dao curricular conteudos que envolvam métodos e
técnicas de projetos, estudo de materiais e processos, € estudos das relagdes entre o usuario, o
objeto, e 0 meio ambiente (BRASIL, 2004).

Entdo, levando em consideragdo que o desenvolvimento dos produtos de Moda sob o
ponto de vista do Design ¢ relativamente recente, verifica-se que este ainda ¢é carente de
sistematizacdo e fundamentacdo, e por este motivo torna-se necessario o incentivo as
pesquisas, ao estudo de processos e ferramentas (VINCETINI, 2010; ROSA, 2011; HORN,
2019). O processo produtivo do Design de Moda envolve a atuacdo de diversos profissionais,
responsaveis desde a criagdo a comercializagdo do produto, € neste contexto, provavelmente
existam lacunas de conhecimento que necessitam do desenvolvimento de pesquisas
cientificas, e que podem vir a auxiliar no ensino e aprendizagem, e fundamentar a pratica
docente da area (SANCHES, 2016).

Aponta-se como uma destas lacunas, o estudo das relagdes entre o usudrio, o produto
e o contexto, no qual percebe-se que as metodologias de Design de Produto t€ém procurado
focar no usuario, enquanto as metodologias de Design de Moda costumam desconsiderar a
pesquisa e as necessidades dos usuarios. E comum encontrar na literatura da area do Design
de Moda métodos de projeto que iniciam com as questdes relacionadas a estética do produto,
como por exemplo, definir o tema da cole¢do, ou pesquisar as tendéncias de moda, em vez de
considerar as necessidades dos usuarios (FORNASIER; MARTINS; DEMARCHI, 2008;
COLLET, 2016; NAKAYAMA, 2016).

A primeira atividade realizada no processo de desenvolvimento do produto refere-se
ao levantamento das necessidades dos usuarios, sendo que as demais atividades e tomadas de

decisdes sdo decorrentes desse levantamento (BACK, 2008). Torna-se necessario, portanto,
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conhecer o usuario do produto, pois este € o ponto de partida, ¢ quem fornecera as orientagdes
para o projeto (MARTINS, 2005; SANCHES, 2008). Entretanto, mesmo reconhecendo a
importancia de considerar informacgdes sobre o publico-alvo no desenvolvimento de produtos
de vestuarios, poucas metodologias do Design de Moda apresentam foco no usudrio
(MERINO; VARNIER; MAKARA, 2020).

Assim, o contexto desta pesquisa engloba a pratica projetual do Design de Moda, a
qual apresenta oportunidades para desenvolvimento de pesquisas que auxiliem no ensino e
aprendizagem discente, e na pratica docente da area. Entre as oportunidades, percebe-se que o
levantamento de informacgdes sobre o usuario, vem sendo desconsiderada ou pouco explorada
com ferramentas e métodos de ensino. Entende-se que é possivel e necessario aprofundar
estudos relacionando o Design de Moda com a abordagem do Design Centrado no Usudrio, e
que a Gestdo de Design pode contribuir em nivel tatico, com o levantamento, organizagao e

analise dos dados no decorrer da pratica projetual do Design de Moda.

1.2 PROBLEMATICA

A problematica envolvida nesta pesquisa trata do levantamento de dados sobre o
usudrio do produto de vestudrio, que vem sendo pouco explorada em métodos e ferramentas
de ensino do Design de Moda. Neste contexto, destacam-se as observagdes empiricas desta
pesquisadora e docente, realizadas no ambito académico, com os discentes das unidades
curriculares de Projeto de Produto de Moda na qual leciona, onde se percebe a dificuldade dos
discentes em levantar informagdes relevantes sobre o usuario da colecdo, analisa-las e
transforma-las em requisitos do projeto. Trata-se de uma situagdo que exige atencdo ao
orientd-los nestes procedimentos de coleta de dados com o usudrio do produto de vestudrio,
visto o cendrio de escassez de métodos e ferramentas de projeto de moda com abordagem
centrada no usuario (MAKARA; MERINO, 2021). Por consequéncia, nota-se nestes casos o
desenvolvimento de uma cole¢do com produtos ndo adequados ao consumidor, seja com
relacdo ao design (modelagem), materiais, cores, necessidades relacionadas ao estilo de vida,
ou mesmo com relagdo aos custos deste produto.

Acrescenta-se a isto, os dados levantados por Sanches (2016) junto a discentes de um
curso de Design de Moda sobre projetos de produtos de moda, revelou que os mesmos sentem
dificuldades de selecionar e organizar as informagdes pesquisadas, sejam estas sobre o tema,

tendéncias, mercado ou publico-alvo da colecdo; dificuldade de compreender as informagdes
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coletadas e transformé-las em objetivos do projeto; dificuldade de integrar os objetivos na
materializa¢do do projeto; dificuldade de interpretar os painéis de sintese imagética de modo a
compor a configuragdo dos produtos; e dificuldade em selecionar as melhores ideias. Ja& Horn
(2019) identificou junto a discentes no decorrer do desenvolvimento da cole¢do as seguintes
dificuldades: defini¢do da colegdo, defini¢do do tema, geracdo das alternativas, coleta de
dados, pesquisa de tendéncias e identificagdo e caracterizagdo do publico-alvo.

Apo6s conhecimento das dificuldades destes discentes, e considerando a importancia e
o predominio das unidades curriculares relacionadas a Projeto de Produto de Moda para os
Cursos Superiores de Design de Moda, acredita-se que o desenvolvimento de ferramentas que
colaborem com a execu¢do dos projetos de produtos de moda que considerem o usuario,
contribui com o ensino e aprendizagem destes discentes, bem como com a pratica docente.

Sobre a utilizacdo de ferramentas projetuais aplicadas nestas unidades curriculares de
projeto que abordam sobre o usuério da cole¢do, ¢ comum a utilizagdo do painel de publico-
alvo?, entretanto constatou-se que existem poucas orientagdes de como construi-lo, visto que
0o mesmo normalmente apresenta referéncias visuais com informagdes redundantes, e o seu
uso acaba por ndo auxiliar de fato no desenvolvimento do produto de vestudrio (MAKARA;
MERINO, 2022). A este respeito destaca-se a andlise realizada na atividade de
desenvolvimento do painel de publico-alvo, solicitada pela pesquisadora a seus discentes de
uma unidade curricular relacionada a Projeto de Produto de Moda, na qual percebeu-se um
distanciamento entre as informagdes coletadas junto ao usudrio entrevistado, com relagdo ao
que estava apresentado no painel de publico-alvo. Normalmente as imagens apresentam um
publico de classe social mais elevada, que consome produtos de luxo, e possui aparentemente
uma vida estavel e de alto padrao.

Portanto, a problematica desta pesquisa se apresenta da necessidade de discutir a
pratica projetual do Design de Moda com a abordagem do Design Centrado no Usuario, a
partir do seguinte questionamento: Quais dados levantar a respeito dos usuarios, € como
organizar e analisar estes dados, de modo que auxiliem no desenvolvimento do produto de

vestuario centrado no usuario?

2 Painel com um conjunto de imagens que reflete o estilo de vida do publico-alvo da colegdo: lugares que
frequenta, objetos de consumo, interacdo com pessoas, lugares ¢ objetos (TREPTOW, 2013).
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1.3 OBIJETIVOS

A seguir estao apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que serviram

de orientacdo para o desenvolvimento desta tese.

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um conjunto de ferramentas (toolkit) que auxilie no levantamento,
organiza¢do e analise de dados em projetos de produto de vestuario, com base no Design

Centrado no Usuario.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Compreender a Pratica Projetual do Design de Moda, o Usuario do Produto de Vestuario
e a Gestao de Design;

b) wverificar como ¢ realizado o levantamento, a organizacdo e analise dos dados sobre o
usuario do produto de vestuario no contexto académico;

¢) definir os elementos estruturantes para a elaboracao do conjunto de ferramentas.

1.4 PRESSUPOSTO

Com esta pesquisa pressupdem-se que o conjunto de ferramentas contribuird com o
ensino e aprendizagem dos discentes de cursos superiores de Design de Moda, ou com o
profissional designer de moda, na sistematizagdo da pratica projetual, na compreensdo do

usuario e consequentemente no desenvolvimento do produto de vestuario (Figura 1).
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Figura 1 — Pressuposto da Pesquisa

PRATICA PROJETUAL

Sistematizacao da Pratica Projetual: no levantamento,

PRESSUPOSTO organizacdo e analise dos dados do projeto.

USUARIO

Compreensdo do usuario do produto de vestuario em
desenvolvimento

PRODUTO VESTUARIO

— Desenvolvimento de produtos de vestuario adequados
ao contexto de uso e ao usuario.

Fonte: elaborada pela autora.

Com relagdo a pratica projetual, pressupdem-se que o conjunto de ferramentas
sistematize o processo de desenvolvimento do produto de vestuario: colabore com o
levantamento de dados a respeito do produto de vestudrio, contexto e usuario; e que favorega
a organizacdo ¢ analise destes dados, que resultara na definicdo dos requisitos do projeto, os
quais norteardo a criagdo da colecdo. Pressupdem também que o conjunto de ferramentas
possibilite ao estudante a completa compreensdo do usuario, € que consequentemente o
produto do vestudrio desenvolvido no decorrer da pratica projetual seja adequado a este

usuario, bem como ao contexto de uso.

1.5 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Como motivagdo para o desenvolvimento desta pesquisa, destaca-se a trajetoria
académica da pesquisadora e a experiéncia profissional como docente. Assim, o primeiro
deles, refere-se aos resultados obtidos com a pesquisa académica de nivel mestrado®, com a
qual percebeu-se que os gestores* das Micro e Pequenas Empresas (MPE) de confeccdo de
vestuario possuiam dificuldade em visualizar e definir os usuarios de seus produtos. As
defini¢des dadas abordavam os critérios de segmentacdo demografica, destacando

principalmente a idade, tamanho, sexo e renda, o que remetia a um publico abrangente,

3 Intitulada como “Gestdo de Design em Micro e Pequenas Empresas de Confecgdo do Municipio de Gaspar/SC:

O Processo de Desenvolvimento de Produto de Vestuario ¢ a Consideragdo do Usuario”, concluida em dezembro

de 2017.

4 Neste caso, compreendem-se gestores como os colaboradores responséveis pela administragio das Micro e
Pequenas Empresas entrevistadas.
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provavelmente na inten¢do de vender os produtos da colecdo ao maior numero de pessoas
possiveis.

Ainda sobre as defini¢des do usudrio do produto, uma MPE informou que possuia
dois tipos de publico dependendo da estacdo do ano, sendo o publico da colegao de verdo
jovem ¢ o da colecdo de inverno ndo tdo jovem, classico. Esta diferenciacdo de publico dentro
da marca ¢ pouco provavel que ocorra, pois, cada um destes publicos ficaria desatendido em
alguma das estacdes do ano. Entre as conclusdes obtidas com a dissertagdo, verificou-se a
pouca ou a inexisténcia de levantamento de dados realizados diretamente com o usuario dos
produtos de vestuario em desenvolvimento (MAKARA, 2017).

Diante disso, e somado a experiéncia como docente desta pesquisadora, que ao
ministrar as aulas de Projeto de Produto de Moda no Curso Superior de Tecnologia em
Design de Moda do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC), Campus Gaspar, observou que semelhante aos gestores das MPE de confeccdo, os
discentes também possuem dificuldades em compreender e definir quem ¢ o usudrio para o
qual estdo desenvolvendo a colecdo. Percebe-se esta dificuldade no momento de levantar
informagdes relevantes sobre os usudrios € como organizar e analisar essas informacgdes, de
modo que sejam uteis no decorrer na pratica projetual, ja que muitas vezes o resultado da
colecao sdo produtos que nao correspondem com o perfil do usuario apresentado no inicio do
projeto.

Durante as aulas de projeto também ¢ comum a pratica de elaborar painel de publico-
alvo’ da colegdo, porém nestes percebe-se a falta de levantamento de dados com o usuario, €
na sua constru¢ao o uso de diferentes referéncias visuais que contém informagdes similares e
ndo agregaram na constru¢do de um painel que represente adequadamente o publico da
colecao.

Para complementar esses fatores motivacionais, 0 desenvolvimento desta pesquisa
justifica-se devido as publicagdes cientificas limitadas na area do Design de Moda, pois apds
a realizacdo de uma revisdo sistematica realizada em 4 bases de dados: 1) Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD); 2) Catalogo de Teses e Dissertagoes da CAPES;
3) Scopus; 4) Web of Knowledge (conforme apresenta-se no item 1.6 Originalidade e

Ineditismo), com objetivo identificar técnicas e ferramentas utilizadas na coleta de dados

5> Pablico-alvo é uma denominagdo comumente utilizada na pratica projetual do Design de Moda.
De acordo com Treptow (2013) piiblico-alvo refere-se ao grupo de consumidores de determinado produto. O
consumidor refere-se ao usuario final do produto.
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sobre o usudrio no processo de desenvolvimento de produto do vestuario, ndo foram
encontradas publicacdes cientificas com a abordagem proposta nesta pesquisa, ou seja,
ferramentas para auxiliar o designer de moda durante as etapas de levantamento, organizagao
e analise de dados sobre o usudrio do produto de vestuario em desenvolvimento na pratica
projetual

Neste contexto, encontrou-se na literatura publicagdes cientificas, nos quais autores
pontuam a inadequada compreensao do usudrio no processo de desenvolvimento do produto
de vestudrio. De acordo com Montagna (2015) usuarios e designers pertencem a grupos
diferentes que olham para o produto de maneiras distintas, a partir de diferentes contextos,
experiéncia de vida, preferéncias estéticas, compreensao e apreciagdo de materiais, € modos
de utilizagdo, e por estes motivos torna-se necessario a pesquisa de dados junto aos usudrios.
Neste contexto, Perry et al. (2017) constatou a existéncia de uma lacuna entre o real desejo do
usuario e a proposta do vestuario elaborada pelo designer de moda. De acordo com a autora,
que pesquisou sobre o desenvolvimento de roupas inteligentes, os usudrios estavam
interessados em roupas inteligentes acessiveis, elegantes e agradaveis, porém os designers
acreditavam que as necessidades mais importantes dos usudrios eram a fun¢do, o problema
técnico e a acessibilidade. Ja Rocha (2016) verificou a existéncia de divergéncias entre a
opinido dos usudrios, designer e gestores quanto ao grau de importancia dado a determinados
atributos dos produtos de moda e vestuario. Os usuarios assinalaram como prioridade os
indicadores de bem estar, seguido de adequagdo fisica e caimento. Os designers e gestores
assinalaram estilo pessoal, qualidade, gosto e beleza.

Acrescenta-se como justificativa, a regido geografica de aplicacdo desta pesquisa, o
municipio de Gaspar (SC), onde esté inserido o Curso Superior de Tecnologia em Design de
Moda do IFSC, local de atuagdo docente desta pesquisadora. A regido ¢ um importante polo
téxtil e de confec¢do, denominado como Polo de Blumenau e Regido, no qual existe o
predominio de empresas de micro € pequeno porte, que representam aproximadamente 95%
das empresas da regido e consequentemente contribuem de forma intensa para a geracdo de
emprego e renda (IEMI, 2015).

Cabe aqui ressaltar que em um primeiro momento se trata de uma pesquisa que ira
colaborar com os discentes do curso de Design de Moda, com a formagao destes profissionais
que atuardo nas empresas do Polo téxtil e de confec¢ao de Blumenau e Regido, e que

compreenderdo a importancia de desenvolver produtos de vestudrio junto da abordagem do
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Design Centrado nos Usuarios. Desta maneira, os beneficios da pesquisa poderdo impactar
também aos interesses das empresas de confecgdo, visto que o fato de desenvolver produtos
adequados aos usudrios revela-se como uma oportunidade de destacar-se no mercado,
oferecendo um produto com diferencial competitivo, com valor agregado que contribui com a

fidelizagdo dos clientes, e consequentemente no aumento das vendas.

1.6 ORIGINALIDADE E INEDITISMO

Com relagdo a originalidade e ao ineditismo do tema proposto para esta tese, foram
realizadas revisdes sistematicas em 4 bases de dados: 1) Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagcdes (BDTD); 2) Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES; 3) Scopus; 4) Web of
Knowledge, com objetivo de identificar técnicas e ferramentas utilizadas na coleta de dados
sobre o usuario no processo de desenvolvimento de produto do vestuario®. Selecionou-se por
fim, 13 pesquisas, ¢ como resultado, foram identificados o objetivo pelo qual as pesquisas
realizaram a coleta de dados sobre o usuario e 0 modo como ocorreu a coleta de dados.

Com relagdo ao objetivo pelo qual as pesquisas realizaram a coleta de dados sobre o
usuario de vestuario, tem-se 4 motivos: 1) para desenvolver uma ferramenta; 2) para
desenvolver e aplicar um método; 3) para desenvolver um produto de vestuario; 4) para
desenvolver um modelo de negdcios na area de confecgdo de vestuario.

e Para desenvolver uma ferramenta (3 pesquisas): Nakayama (2016) e
Nakayama e Martins (2018) — ferramenta metodoldgica para criacdo de produtos
de moda inclusivos; Lee et al. (2015) — ferramenta de mineragdo das
informacdes de banco de dados para auxiliar na compreensdo das preferéncias
dos consumidores.

e Para desenvolver e aplicar um método (7 pesquisas): Collet (2016) — método
para criagdo de produto de moda inclusivo; Souza (2016) — método para
desenvolver vestuario adaptado para cadeirantes; Brogin (2019) — método para
desenvolver moda funcional para pessoas com deficiéncia motora; Lii, Chen e
Sui (2016) - método para analise psicoldgica dos consumidores; Hong et al.

(2017) — método de design colaborativo para projetor roupas para pessoas com

® Trata-se da seguinte publicagdo cientifica que pode ser conferida na integra: MAKARA, Elen; MERINO,
Giselle S. A. D.. Coleta de dados sobre o usuario do produto de vestuario: identificagdo de técnicas e
ferramentas. Estudos em  Design, [S./], v. 29, n 2, p. 94-113, 29 jul. 202I.
http://dx.doi.org/10.35522/eed.v29i2.1212.



30

escoliose; Liu et al. (2018) — método para desenhos técnicos com base nas
medidas antropométricas; Liu et al. (2019) — método para desenvolvimento de
modelagens com base nas medidas antropométricas.

e Para desenvolver um produto de vestuario (2 pesquisas): Mentone (2018) —
prototipo para gestantes; Tse e Chan (2016) - colegdo de moda festa para
gestantes.

e Para desenvolver um modelo de negocios na area de confec¢do de vestuario (1
pesquisa): Townsend ef al. (2019) — modelo de negdcios para consumidoras com

idade acima de 55 anos.

Observa-se que entre estas pesquisas selecionadas, 10 delas propde o desenvolvimento
de uma ferramenta ou método para auxiliar no desenvolvimento de produtos de vestuario para
um usudrio especifico. Assim, estas pesquisas que foram desenvolvidas nos ultimos anos
(2015 a 2019) surgem para complementar os poucos métodos da area do Design de Moda que
apresentam foco no usudrio no decorrer da pratica projetual.

Com relagdao ao modo da coleta de dados sobre o usuario e a recorréncia, identificou-
se 10 modos diferentes: 1) Pesquisa Bibliografica (3 pesquisas); 2) Analise de produtos
concorrentes ou similares (2 pesquisas); 3) Entrevista (3 pesquisas); 4) Questionario (2
pesquisas); 5) Analise de Tarefa (1 pesquisa); 6) Design Colaborativo (3 pesquisas); 7)
Medidas Corporais (3 pesquisas); 8) Teste de Usabilidade (3 pesquisas); 9) Pesquisa
Psicologica (1 pesquisa); 10) Pesquisa em Banco de Dados (1 pesquisa).

Assim, este levantamento revela a originalidade e o ineditismo, pois ndo foram
encontradas publica¢des cientificas com a abordagem proposta nesta pesquisa ferramentas
para auxiliar o designer de moda durante as etapas de levantamento, organizagdo e analise de

dados sobre o usudrio do produto de vestudrio em desenvolvimento na pratica projetual.

1.7 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

O Programa de Pos-Graduagao em Design trata o Design pelo viés da inovagao,
ergonomia, metodologia e técnica, que resulta em produtos, servicos e processos que
contribuem com o desenvolvimento politico, social e econdmico. O programa apresenta a

linha de pesquisa em Gestao de Design, que retine pesquisas sobre este tema em organizagdes



31

ou em setores comunitarios, que abordam os aspectos operacionais, taticos e estratégicos e a
sua relagdo com os processos € a performance nas organizagdes (UFSC, 2019).

Esta pesquisa se insere na linha mencionada, visto que a Gestdo de Design ira
contribuir em nivel tatico, na sistematizagdo da pratica projetual do Design de Moda, em
especial as etapas iniciais que envolvem o levantamento, organizacao e analise de dados sobre

0 usuario do produto.

1.8 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa delimita-se estudar a pratica projetual do Design de Moda, que tem
como particularidade o projeto de colegdes de moda, ou seja, desenvolvimento de vérios
produtos a0 mesmo momento, como por exemplo, vestudrio, sapatos, bolsas e acessorios.
Todos estes produtos devem possuir uma coeréncia tematica e de segmento, e seguir um
cronograma para que possam ser comercializados em determinada época do ano. Para esta
pesquisa optou-se por tratar especificamente do produto de vestuario.

Com relacdo aos temas centrais, esta pesquisa delimita-se a tratar sobre a Pratica
Projetual do Design de Moda, o Usuario do Produto de Vestuario considerando os tipos de
pesquisa de mercado e de segmentacdo de mercado apresentados no Marketing, a Gestao de
Design e o Design Centrado no Usuario.

Esta pesquisa delimita-se institucionalmente ao Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC, do Campus Gaspar, especificamente as
unidades curriculares relacionadas a Projeto de Produto de Moda do Curso Superior de
Tecnologia em Design de Moda. Temporalmente a pesquisa esta situada entre os anos 2018 a

2022.

1.9 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Esta tese classifica-se como uma pesquisa de natureza aplicada, pois ao desenvolver
o conjunto de ferramentas, se prevé uma aplicacdo pratica, na busca da resolucdo de
problemas identificados pelos pesquisadores na sociedade onde vivem. Quanto a abordagem
do problema caracteriza-se como qualitativa, na qual o pesquisador compreende, interpreta os
fendmenos e atribui significados, considerando o ambiente natural como fonte para a coleta

de dados. Esta pesquisa ¢ descritiva, no qual os dados foram analisados indutivamente, sem
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traduzir em numeros ou utilizar métodos e técnicas estatisticas (SILVA; MENEZES, 2005;
GIL, 2017)

Com relacdo aos seus objetivos caracteriza-se como exploratdrio e descritivo. Sobre
os procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e de levantamento (GIL,
2017). A Figura 2 apresenta os procedimentos metodologicos desta pesquisa que foi
organizado em trés fases: Fase 1 — Levantamentos, Fase 2 — Desenvolvimento do Toolkit,

Fase 3 — Apresentacao do Toolkit.

Figura 2 — Procedimentos Metodologico: Fases da Pesquisa

FASE 1 FASE 2 FASE 3

LEVANTAMENTOS DESENVOLVIMENTO APRESENTACAO DO
DO TOOLKIT TOOLKIT

Fonte: elaborada pela autora.

A Fase 1 compreende os Levantamentos, para qual foram realizadas pesquisas
bibliograficas e o levantamento de dados, junto a discentes e docentes.

A Fase 2 compreende o Desenvolvimento do 7Toolkit, com base nos levantamentos
obtidos com a fundamentagdo tedrica, ¢ nos dados coletados junto aos discentes e docentes
(Fase 1). Compreende também a realizacao do teste piloto.

A Fase 3 compreende a Apresentacdo do Toolkit e a demonstragao de uso.

1.10  ESTRUTURA DA TESE

Este documento de tese esta dividido em seis capitulos, a saber:

Capitulo 1 — Introdugdo: Apresenta a Contextualizagdao, Problematica, Objetivo Geral
e Objetivos Especificos, Pressuposto da Pesquisa, Motivacao e Justificativa, Originalidade e
Ineditismo, Aderéncia ao Programa de Pés-graduacao, Delimitagdo, Caracterizacdo Geral da
Pesquisa e Estrutura da Tese

Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica: Apresenta os temas Design de Moda, o
Usuario do Produto de Vestuario, e Gestao de Design e Design Centrado no Usuario.

Capitulo 3 — Procedimentos Metodologicos: Apresenta a organizagdo da pesquisa,

suas fases e etapas e os procedimentos técnicos adotados.
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Capitulo 4 — Apresentacdo dos Resultados: os levantamentos, o desenvolvimento e a
apresentacao do Toolkit.

Capitulo 5 — Discussao: Compreende a discussdo da pesquisa relacionando os
resultados obtidos aos dados levantados com os discentes e docentes, e tendo como base a
fundamentagao teorica.

Capitulo 6 — Conclusdo: Apresenta as conclusdes da tese quanto aos objetivos, a
problematica, o pressuposto da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos, as limitagdes da
pesquisa, a percepcao da pesquisadora e a indicagdo de estudos futuros.

Apbs os seis capitulos sdo apresentados as referéncias, os apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a Fundamentagdo Teodrica estruturada em trés topicos sobre
0s principais temas desta tese, sdo eles: a Pratica Projetual do Design de Moda, O Usuério do

Produto de Vestuario, e Gestdo de Design e a abordagem do Design Centrado no Usuario.

2.1 PRATICA PROJETUAL DO DESIGN DE MODA

Para organizar e sistematizar a pratica projetual do Design ¢ comum a utilizacdo de
metodologias e ferramentas, porém sabe-se que nos cursos de Design de Moda isto ainda se
apresenta de forma introdutéria (SANCHES, 2016). Por este motivo, levantou-se na literatura
da area propostas de diferentes autores utilizadas para guiar a pratica projetual do Design de
Moda. A Figura 3 apresenta essas referéncias, organizadas em uma linha do tempo que esta

dividida de acordo com o tipo de publicacdo: teses e dissertacdes, artigos e livros.

Figura 3 — Linha do Tempo: propostas para a pratica projetual do Design de Moda

ESTUDOS SOBRE O VESTUARIO
Abranches' m
Silva e Cunha Rigueiral e Rigueiral
1990 1995 2002
- - o - - 4 [
1989 1992 2003

Vincent-Ricard Lamb e
Kallal

Morettl
Sorger e Udale m

Seivenright ] sanches

2005 2009 2012 2015 2017
o = e )
2004 2008 2010 2013 2016 2019
orcan) [sanches I Meadons coler_
Renfrew e Na kaya ma
Livros Renfrew
LEGENDA

Fonte: elaborada pela autora, com base em Makara (2017, p.53).

Em meio ao material encontrado, optou-se por apresentar com maior detalhe as

propostas que guiam a pratica projetual do Design de Moda das autoras Montemezzo (2003) e
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Treptow (2013). A escolha por Montemezzo (2003) deve-se ao fato de a autora ser precursora
ao integrar metodologias de projeto de produto da area do Design ao desenvolvimento de
produtos de vestuario, pois até aquele momento inexistiam no meio académico metodologias
de projeto para o produto do vestuario (MARTINS, 2005). Ja Treptow (2013) que teve sua
obra inicialmente publicada em 2003, e hoje encontra-se na quinta edi¢do revisada e
ampliada.

Ambas as referéncias sao utilizadas como bibliografia das unidades curriculares dos
Cursos de Design de Moda, e inclusive constam no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de
Design de Moda, do IFSC Campus Gaspar, local de delimitacdo e aplicagdo desta pesquisa.
Para cada uma das referéncias foram organizados quadros, de modo a explicar todas as etapas
e acdes que compde a pratica projetual e sinalizar a utilizagdo das ferramentas que auxiliam o

designer de moda no decorrer do processo.

a) Montemezzo (2003)

Montemezzo (2003), em sua dissertagdo intitulada “Diretrizes metodoldgicas para o
projeto de produtos de moda no ambito académico”, propde uma estrutura para a pratica
projetual do Design de Moda utilizando como referéncia os estudos da area do Design de
Baxter (1998) e Lobach (2001), e do Design de Moda com Silva e Radicetti (2001) e Rech
(2002). A proposta metodologica configura-se em seis etapas: 1) Planejamento; 2)
Especificacdo do Projeto; 3) Delimitacdo Conceitual; 4) Geracdo de Alternativas 5) Avaliacao
e Elaboragao; 6) Realizagao.

A primeira etapa de Planejamento, refere-se a busca informagdes sobre o mercado,
produtos e consumidores, que serdo analisadas e servirdo de bases para as futuras tomadas de
decisdes do processo. Apds a reunido de todas as informagdes de mercado e historico de
produtos anteriores, ¢ possivel entender as necessidades e os desejos dos consumidores, que
podem ser transformados em oportunidades para novos produtos. Durante a etapa de
Planejamento da cole¢do devem trabalhar juntos os setores de marketing, setor comercial,
setor de criagdo e desenvolvimento, a geréncia e/ou proprietarios da empresa seguindo um
cronograma de atividades (MONTEMEZZO, 2003).

Para a segunda etapa de Especificacdo do Projeto sdo analisados os dados coletados
anteriormente e definido o problema de Design com mais clareza, sendo especificado o

direcionamento mercadologico, metas técnicas, funcionais e estéticas do produto. Na
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sequéncia serd definido o dimensionamento da cole¢do, ou seja, seu tamanho e coordenagdo
entre os tops’ e bottons®, e o mix/sortimento de produtos (MONTEMEZZO, 2003). “Para as
decisoes desta fase ¢ importante que se mantenha o foco nas necessidades/desejos do
consumidor, se atente para as influéncias sazonais de moda e comportamento e se conheca as
possibilidades de materiais e tecnologias” (MONTEMEZZO, 2003, p.59).

A terceira etapa de Delimitacdo Conceitual define um conceito geral/tema dos
produtos que se relacione com o usuario/consumidor (caracteristicas fisicas e psiquicas) junto
com as tendéncias de moda. O conceito geral ¢ inserido nos produtos por meio de referéncias
estéticas, simbolicas e visuais, que contribuem para integragdo ¢ harmonias dos produtos da
colecdo. A autora destaca que neste momento ¢ comum a utilizagdo da ferramenta painel
visual, que deve ser elaborado com imagens que traduzam o conceito geral/tema, suas
referéncias estéticas e simbolicas, de modo a auxiliar na criagdo da cole¢do
(MONTEMEZZO, 2003).

Na quarta etapa de Geragdo de Alternativas ocorre o desenho das alternativas dos
produtos de moda, levando em consideragdo o conceito geral/tema definido na etapa anterior.
Neste contexto, a autora destaca o uso das ferramentas de desenho, que podem ser manuais ou
computadorizada, e as experimentagdes por meio da modelagem tridimensional ou moulage,
que auxiliam o designer na criacao dos produtos da colecio (MONTEMEZZO, 2003).

Ao finalizar a geragdo das alternativas, tem-se a quinta etapa de Avaliacdo e
Elaborag¢do onde se selecionam as melhores alternativas que irdo compor a cole¢do levando
em considera¢do os critérios da especificagdo do projeto. Nesta etapa, para as alternativas
selecionadas, desenvolvem-se os desenhos técnicos e fichas técnicas, que seguem para
modelagem e subsequentemente para a prototipagem. Neste contexto, a autora destaca o uso
de uma ferramenta para visualizagdo do modelo, a confeccdo de mock-up que trata da
montagem da peca em tamanho real e com tecido semelhante ao original. Ap6s o prototipo
confeccionado, realizam-se testes ergondmicos e de usabilidade e avaliagcdes técnicas e
comerciais para a aprovacao da pega e, caso seja necessario, sdo realizadas alteracdes e
corregoes (MONTEMEZZO, 2003).

A sexta fase ¢ a Realizagdo que prioriza o detalhamento dos produtos por meio das

fichas técnicas definitivas e pecas pilotos as quais contribuem para a produgdo em série

7 Roupas para a parte superior do corpo.
8 Roupas para a parte inferior do corpo.
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(MONTEMEZZO, 2003). A Figura 4 apresenta a proposta de Montemezzo (2003) para guiar

a pratica projetual do Design de Moda, suas respectivas etapas, acdes e a utilizagdo de

ferramentas.

Figura 4 — Diretrizes metodoldgicas para o projeto de moda no ambito académico.

Etapas

Planejamento

Especificacao
de projeto
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Percepcdes do mercado e descoberta de oportunidades
Analises / expectativas e histérico comercial da empresa
Ideias para produtos / Identificacdo do problema de design

Defini¢do de estratégias de marketing, desenvolvimento,
producao, distribuicao e vendas

Defini¢do do cronograma

Analise e definicdo do problema de design

Sintese do universo do consumidor (fisico e psicoldgico)
Pesquisa de conteido de moda (referéncias)
Delimitagdo do projeto (objetivos)

Geracao de conceitos e definicdo do Conceito Gerador
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b) Treptow (2013)

Fonte: elaborada pela autora, com base em Montemezzo (2003, p.62)

O livro “Inventando Moda: Planejamento de Cole¢ao” de Treptow (2013) apresenta

uma proposta para guiar a pratica projetual do Design de Moda que se estrutura em quatro
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etapas: 1) Planejamento; 2) Design; 3) Desenvolvimento; 4) Promog¢do ¢ Comercializagao.
Para a etapa de Planejamento, realiza-se uma reunido com a participacdo dos responsaveis
pelos setores de criagdao, comercial, marketing e proprietarios da empresa, a fim de definir o
briefing da cole¢do, seu tamanho, o mix de produtos ¢ o0 mix de moda. Além disso, deve-se
estabelecer um cronograma, com as atividades previstas para o desenvolvimento da colegdo e
a respectiva data de realizagdo, para que a cole¢do possa ser lancada no mercado dentro do
prazo estipulado (TREPTOW, 2013)

Ainda na etapa de Planejamento, o designer de moda deve realizar diferentes
pesquisas para embasar o desenvolvimento da cole¢do, como por exemplo, a pesquisa de
comportamento, pesquisa comparativa de mercado, pesquisa tecnoldgica, pesquisa de
vocagdes regionais e pesquisa de tendéncias de moda (TREPTOW, 2013). A pesquisa de
comportamento, por exemplo, trata de compreender o consumidor, seus habitos de consumo,
necessidades e demais temas de interesses, como os lugares que frequenta, e preferéncias
musicais. Neste contexto, Treptow (2013) sugere a elaboragdo de painéis com imagens que
auxiliem o designer na identificacdo do publico consumidor, suas preferéncias e o seu poder
aquisitivo. Ja sobre a pesquisa de tendéncias, a autora pontua a utilizagdo da ferramenta painel
visual, denominada como Painel de Tendéncias, cujas imagens devem auxiliar o designer a
visualizar as tendéncias de moda para a estagdo, bem como os elementos de estilo que serdo
utilizados na colecao, de modo a deixa-la coerente ¢ atual.

A segunda etapa de Design trata da pesquisa e da defini¢do do tema para a colecdo,
que servira de fonte de inspiragdo para a criacdo dos produtos de vestuario. A pesquisa sobre
o tema de colecao pode ser realizada em fontes primarias, quando o pesquisador esta em
contato com o objetivo pesquisado, ou em fontes secundarias, que se referem a coleta de
informagdes que ja foram interpretadas por outras pessoas. ApOs estas pesquisas, as
informagdes devem ser organizadas em cadernos ou painéis, de modo a nortear o trabalho do
designer de moda, demonstrar as principais formas, cores e texturas (TREPTOW, 2013).

Nesta mesma etapa de Design, define-se a cartela de cores, ela deve remeter ao tema,
e estar adequada ao segmento trabalhado, estagdo do ano e ao publico-alvo da colecdo.
Treptow (2013) orienta que a cartela de cores seja elaborada sobre um fundo branco e com
distanciamento minimo de 1 c¢cm entre as cores para facilitar a visualizagdo, sem que ocorra
interferéncias. De acordo com cada projeto a quantidade de cores podem variar, mas a

sugestdo para o tamanho de cada amostra ¢ de 2cm por 3cm, e a cor deve ser apresentada de
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modo uniforme, sem texturas ou nuances, acompanhada de identificacdo de nome e/ou
codigos.

Define-se também os tecidos e os aviamentos da cole¢do. Para a Cartela de Tecidos,
Treptow (2013) sugere que as amostras sejam organizadas de um modo que o designer possa
sentir o toque/textura, opacidade ou brilho, e caimento do material. Estas amostras também
devem estar acompanhadas das informagdes do nome do tecido ou referéncia, nome do
fabricante, composi¢ao, largura, gramatura e rendimento. Ja para organizar as amostras dos
aviamentos, os mesmos devem estar descritos, € acompanhadas de referéncia, nome do
fornecedor, cores, ¢ a quantidade utilizada por peca.

Ap6s definidos tema, cores, tecidos e aviamentos, o designer inicia a criacdo das
propostas para a colegdo por meio de esbogos ou desenhos de moda, os quais podem ser
produzidos a mao livre ou com o uso de programas de desenho em computadores, como por
exemplo, o Corel Draw, Illustrator ¢ PhotoShop. A criagao pode ocorrer também sobre um
manequim, utilizando técnica de experimentagdo na moulage. Além disso, podem ser criados,
de acordo com a necessidade da colegdo, os desenhos das estampas e bordados, ¢ o desenho
técnico.

Por fim, a etapa de Design encerra-se com uma reunido de defini¢do, onde se
analisam as propostas desenvolvidas para a colecdo quanto a viabilidade produtiva, redugdo
de custo, ou como deixar o produto mais atraente para o consumidor. Para as propostas que
sdo aprovadas nesta reunido desenvolve-se a ficha técnica, que deve apresentar o desenho
técnico e informacdes de como confeccionar a peca, de modo a comunicar as ideias do
designer ao setor de modelagem e prototipagem (TREPTOW, 2013).

A terceira etapa refere-se ao Desenvolvimento, que trata da elaboragdo das
modelagens das pecas que foram aprovadas na reunido de defini¢do. A partir dos moldes
prontos, o protdtipo devera ser confeccionado e avaliado quanto a sua viabilidade produtiva.
Também deve ser testado em manequins cujas medidas estejam de acordo com o padrao da
empresa, a fim de verificar o caimento e conforto. Os prototipos devem ser aprovados em uma
reunido de aprovacdo e na sequéncia seguem para a graduacdo’ acompanhadas da ficha
técnica, que culminara na producdo em série (TREPTOW, 2013).

A quarta etapa de Promogdo e Comercializagdo, refere-se ao lancamento e

divulgacdo da colecdo, que pode ocorrer por meio de participagdo em feiras, realizacao de

% Refere-se a atividade de acrescentar ou diminuir medidas para que um molde contemple outro tamanho de
manequim.
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desfiles, producdo de catalogos, vitrines, parcerias com celebridades e internet. Quanto a
comercializacdo, esta pode ocorrer no atacado ou varejo. Por fim, deve-se realizar a reunido
de feedback, durante a comercializagdo da colecdo, ou mesmo apos, para que se analise os
pontos positivos € negativos, os registros de vendas, as opinides dos clientes, que servirdo de
base para o desenvolvimento da proxima colecdo (TREPTOW, 2013). A Figura 5 apresenta a
proposta de Treptow (2013) para guiar a pratica projetual do Design de Moda, suas

respectivas etapas, agoes e a utilizagcdo de ferramentas.

Figura 5 — Planejamento de Colecgdo por Treptow (2013)

Etapas Acdes Ferramentas
Reunido de planejamento )
Definicao de Briefin,
: . s i fing . . . Painel de Publico
PIanejamento Dimensionamento da cclecdo, mix de produto e mix de moda ) .
. Painel de Tendéncias
Cronograma de atividades
Pesquisas para embasar o desenvolvimento da colecdo )
N
Pesquisa e Definicdo do Tema Painel de Tema
Definicdo de Cores Cartela de Cores
Definicdo de Tecidos Cartela de Tecidos
Definicdo de Aviamentos Cartela de Aviamentos
Criacdo das propostas para a colegdo Ferramentas de
- desenho manual ou
Criagdo dajs estampas e bordadcTs computadorizada
Desenvolvimento Desenho Técnico Experimentacio
Reunido de Definicdo moulage
A
™\
Elaboracao da Modelagem
. Confeccdo do Protétipo
Desenvolvimento = B
Reunido de aprovagdo
Producdo em série (graduacao, encaixe, ficha técnica)
A
p . Langamento e divulgacdo )
romogao € e
Comerdializacdo Comercializacdo
Reunido de feedback )

Fonte: elaborada pela autora, com base em Treptow (2013).

Apoés as pesquisas realizadas sobre a pratica projetual do Design de Moda, e as
ferramentas projetuais, percebe-se que o Painel de Publico ¢ uma ferramenta que deve
sintetizar, por meio das imagens, todas as informagdes levantadas a respeito do consumidor e
auxiliar o designer de moda na compreensao do usuario do produto de vestudrio (TREPTOW,
2013). Por este motivo, optou-se, na sequéncia, levantar na literatura informacdes sobre esta

ferramenta projetual, visto que o Painel de Publico se encontra de acordo com os interesses
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desta pesquisa, ¢ sua base teorica pode colaborar com o desenvolvimento do conjunto de

ferramentas.

2.1.1 Ferramenta Painel de Publico-alvo

Antes de tratar especificamente sobre o painel de publico-alvo, percebeu-se a
necessidade de pesquisar e definir sobre o termo painel (ou mood board) de modo geral'®.
Neste estudo, verificou-se a existéncia de uma variedade de tipos painéis, cada um com uma
finalidade especifica dentro do processo de Design, que podem ser divididos em quatro
categorias: 1) Painel de Publico-alvo ou de Estilo de Vida: que deve retratar os valores
sociais, culturais e pessoais do consumidor; 2) Painel de Desenvolvimento de Ideias: que deve
apresentar o conceito, inspiragdes, tema, estilo para o produto; 3) Painel de Desenvolvimento
e Refinamento do Produto: que deve apresentar cores, tecidos, materiais e amostras; 4) Painel
de Apresentacdo do Produto Final (CASSIDY, 2008, 2011). Destaca-se que em meio a
literatura pesquisada, percebeu-se que as orientagdes encontradas para a construgdo de um
painel sdo normalmente destinadas aos que auxiliam as etapas de criagdo e especificagdo de
um produto, que se referem as categorias 2 e 3 de Cassidy (2008), sendo as orientacdes para
constru¢do de um painel que retrate o publico-alvo do produto, mais escassas.

Assim, tratando inicialmente a respeito das denominagdes utilizadas para se referir a
este painel de publico, encontrou-se também os seguintes termos: painel de estilo de vida,
mood board do mercado-alvo da empresa, painel de cliente ou painel de perfil de cliente, que
devem retratar os valores sociais, culturais e pessoais do consumidor e auxiliar nas decisdes
dos departamentos de design e marketing da empresa (BAXTER, 2011; CASSIDY, 2011).

Sabe-se que antes do desenvolvimento de um painel de publico-alvo, é necessario
primeiramente compreender esse grupo de pessoas que serdo os usuarios do produto que
estara sendo desenvolvido, sendo que essa compreensdo ¢ premissa basica para o
desenvolvimento de qualquer projeto (BACK, 2008; SANCHES, 2008). Para compreender o
publico-alvo, inicia-se uma pesquisa a respeito dos critérios de segmentacdo demografica,

geografica, psicografica e comportamental, a qual pode ser por meio de uma entrevista,

questionarios ou uma observacao in loco (PAZMINO, 2015).

10 Trata-se da seguinte publicagdo cientifica que aguarda publicagio: MAKARA, Elen; MERINO, Giselle
Schmidt Alves Diaz. A Ferramenta Projetual Painel de Publico-alvo no Design de Moda. Projetica, Londrina,
v. 13, n. 2,2022.
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Apo6s a compreensao do publico, inicia-se a constru¢ao do painel com uma busca pelas
imagens, que podem ser em meios fisicos, como revistas, ou digitais, nos bancos de imagens
da internet. Estas imagens devem identificar a segmentacdo geografica, demografica,
psicografica e comportamental a que pertence o publico-alvo, ou em outras palavras,
representar o perfil social, as caracteristicas fisicas, o comportamento, a personalidade, os
valores, as preferéncias, os lugares que frequenta, os hobbies, os produtos que consome e
utiliza, o poder aquisitivo e o estilo de vida do grupo de usudrios do produto (BAXTER,
2011; TREPTOW, 2013; PAZMINO, 2015). A Figura 06 apresenta a construcao deste painel

com as informag¢des necessarias.

Figura 6 — Informagdes necessarias para a construcao do Painel de Publico-alvo

Painel semantico do pit

Fonte: Pazmino (2015, p.106).

Além das imagens, este painel pode ser acompanhado de palavras-chaves ou de um
texto explicativo, para evitar que as imagens sejam mal interpretadas, visto que a percepgao e
compreensdo destas imagens dependem do repertério de cada um dos membros da equipe de
projeto (PEREIRA, 2010; PAZMINO, 2015). Para Machado et al. (2014) os painéis devem
funcionar como um canal de comunica¢do, uma ferramenta de socializa¢do, que promove

debates, didlogos e questionamentos entre os envolvidos no projeto.
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Como observagdes adicionais para a constru¢do do painel, Baxter (2011, p. 253)
pontua que o publico deve ser representado no painel de maneira alegre, ja que “a monotonia,
preocupacdo e estresse que caracterizam suas vidas reais ndo sdo apresentadas, porque as
pessoas nao gostam de ver esses aspectos negativos refletidos no estilo de um novo produto”.
Ja Seivewright (2015) recomenda a utilizagdo de uma imagem que represente a “musa
inspiracional”, para qual seja possivel realizar questionamentos que auxiliem no
desenvolvimento da cole¢do, como por exemplo: essa pessoa usaria esta roupa?; como e onde
ela usaria?; a roupa conecta-se a pessoa ¢ realga seu estilo ou identidade?. Esta musa
inspiracional pode ser uma personagem real ou ficticia, uma personalidade influente do
passado ou presente, ou uma celebridade.

Com relacdao a sua utilizagdo o painel de publico-alvo, que apresenta as principais
caracteristicas e costumes do consumidor, este deve estar sempre a vista durante o
desenvolvimento da colecdo. Assim, o designer de moda consegue compreender questdes
relacionadas ao estilo do produto com o estilo de vida do consumidor, bem como questoes
sobre custos e valores do produto (ROSA, 2011). A consulta ao painel favorece a visualizacao
constante do grupo de pessoas para qual a cole¢do sera destinada, e colabora também com a
defini¢do das questdes estéticas do produto, como a selecdo de tecidos, cores, formas e
estampas (KORNER, 2016).

Portanto, “o uso de imagens para representar o publico-alvo ¢ um auxilio para que o
processo cognitivo do designer e da equipe de projeto perceba de forma nitida o publico a ser
atendido pelo projeto” (PAZMINO, 2015, p. 105). A partir da observagdo do painel, a equipe
de desenvolvimento de produto define as principais caracteristicas do estilo do produto, suas
formas, cores e materiais, mais agradam seu publico-alvo.

Em resumo, o painel publico-alvo ¢ uma ferramenta visual que deve ser construida no
inicio do projeto, de modo a compreender o publico-alvo para o qual a colecdo de moda se
destina e auxiliar no direcionamento e criacdo do projeto. A observagdo desse painel, durante
o processo de desenvolvimento de produto do vestuario, colabora com a percepcdo de
requisitos, como por exemplo, os tecidos, cores, formas, estampas, e outras preferéncias que
estejam de acordo com as caracteristicas do publico, bem como com relagdo aos custos do
produto.

Entretanto, a maneira de levantar as informagdes a respeito do publico-alvo, bem
como das imagens que devem compor este painel, aquelas que o retratam quanto a

segmentacdo geografica, demografica, psicografica e comportamental, estas poderiam ser



44

apresentadas na literatura com maior detalhamento. Por este motivo, percebeu-se a
necessidade de aprofundar a investigacdo sobre a pesquisa e segmentacdo de mercado,

tematica abordada no proximo topico desta tese.
2.2 O USUARIO DO PRODUTO DE VESTUARIO
Este topico aborda sobre a pesquisa e segmenta¢do de mercado, que auxilia na

compreensdo do usudrio do produto de vestudrio, € 0 mesmo estd divido em dois subtdpicos:

os tipos de Pesquisa de Mercado e de Segmentagao de Mercado (Figura 7).

Figura 7 — Sintese do topico sobre o Usuario do Produto de Vestuario

ﬁ ;’3 Pesquisa de Mercado
Usuario do I o

Produto de Vestuario - Segmentacdo de Mercado

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.1 Pesquisa de Mercado

Para o desenvolvimento desde subtopico realizou-se uma pesquisa bibliografica nos
livros da area do Design de Moda e do Marketing para o levantamento dos métodos de
pesquisa de mercado. Na sequéncia este levantamento foi complementado com uma revisao
sistematica, realizada em quatro bases de dados, que pesquisou teses e dissertacdes nacionais,
e artigos internacionais, com objetivo de identificar técnicas e ferramentas utilizadas na coleta
de dados sobre o usuério no processo de desenvolvimento de produto do vestudrio'!.

Desta forma, apresentam-se 10 diferentes métodos de pesquisa de mercado: 1)
Entrevistas; 2) Questionarios; 3) Pesquisa Bibliografica; 4) Pesquisa de Satisfagdo; 5) Grupo

de Discussao; 6) Observacao in loco; 7) Anélise de Produtos Concorrentes ou Similares; 8)

! Trata-se da seguinte publicacdo cientifica que pode ser conferida na integra: MAKARA, Elen; MERINO,
Giselle S. A. D.. Coleta de dados sobre o usuario do produto de vestuario: identificagdo de técnicas e
ferramentas. Estudos em Design, [S./.], v. 29, n. 2, p. 94-113, 29 jul. 2021.
http://dx.doi.org/10.35522/eed.v29i2.1212.
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Analise do Registro de Vendas; 9) Pesquisa com Principais Clientes Lojistas; 10) Banco de

Dados (Figura 8).

Figura 8 — Tipos de Pesquisa de Mercado

1) Entrevistas \

2) Questionarios

3) Pesquisa Bibliografica
ﬁ 4) Pesquisa de Satisfacdo
5) Grupo de Discussao
Pequisa 6) Observacdo in loco
de Mercado

7) Analise de Produtos Concorrentes ou Similares

8) Analise do Registro de Vendas

9) Pesquisa com Principais Clientes Lojistas

10) Banco de Dados )

Fonte: elaborada pela autora.

As empresas de confeccdo que conhecem seus consumidores s3o mais bem-sucedidas
no mercado, porém, apesar de existir diferentes métodos de pesquisa de mercado essas
empresas ainda tém dificuldade em compreender quem sdo seus clientes e desenvolver
produtos de moda que estes desejardo comprar. Existem instituicdes especializadas em
pesquisas de mercado, entretanto como nem todas as empresas possuem recursos financeiros
para contratar esses servicos, deve-se sempre considerar a possibilidade de estabelecer um
contato mais préximo com seus clientes em busca de informagdes (FRINGS, 2012), conforme

os métodos de pesquisa descritos na sequéncia:

a) Entrevista

Antes de se iniciar uma entrevista, ¢ necessario deixar evidente quais informagdes se
deseja obter do mercado. As entrevistas devem ser “estruturadas, preparadas e baseadas em
atributos tipicos do produto objeto da pesquisa” (BACK, 2008, p. 211). Este método de
pesquisa tem como finalidade questionar os consumidores com relacdo ao que gostariam de
comprar € que ndo conseguem encontrar, sobre suas preferéncias de compra, com relagao aos
modelos, cores, tamanhos, entre outros, e sobre os pontos fortes e fracos do seu produto.
Estas informagdes sdo entdo utilizadas para criar os novos produtos de modo a atender os

gostos e necessidades dos consumidores (VICENTINI, 2010; FRINGS, 2012).
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Este tipo de pesquisa pode acontecer sempre que for possivel o contato direto com o
consumidor, e neste contexto os proprietarios de pequenas lojas, muitas vezes conseguem
estabelecer esse contato de modo eficiente (FRINGS, 2012). Além do contato direto, também
podem ser aplicadas por telefone ou pelo e-mail. Quando permitido podem ser gravadas e
transcritas, visto que esta informacdo textual apresenta a verdadeira a esséncia da voz do

consumidor (BACK, 2008; VICENTINI, 2010).

b) Questionario

Os questionarios, juntamente com as entrevistas, possivelmente se manifestam
como uma das primeiras op¢des quando se pretende realizar pesquisa diretamente com os
usuarios dos produtos de vestuario (MAKARA; MERINO, 2021). Estes referem-se a
pesquisas de abordagem quantitativas, sdo geralmente realizados com um grupo maior de
pessoas e utiliza perguntas mais objetivas (VICENTINI, 2010).

Souza (2016) e Brogin (2019), em seus estudos sobre desenvolvimento de produtos
de vestuario para pessoas com deficiéncia, além da aplicacdo do questionario com usuario,
sugerem considerar como respondentes pessoas proximas a ele, como os profissionais da
saude (terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas), cuidadores e familiares, ja que essas pessoas
quando auxiliam no vestir e despir, também reconhecem necessidades especificas que podem

colaborar no processo de desenvolvimento do produto do vestuario.

c) Pesquisa Bibliografica

A realizagdo de pesquisa bibliografica a respeito do usuario se apresenta de facil
execugdo, e além disso evita a exposi¢ao de usudrios a situagdes desnecessarias ao ter que
responder determinadas perguntas ou mesmo evita a criacdo de expectativas (MAKARA;
MERINO, 2021). Este meio de pesquisa foi conduzido nos estudos de Collet (2016) e
Nakayama (2016), que pesquisaram para suas dissertacdes usuarios com deficiéncia, mulheres

estomizadas, e usuarios com mobilidade reduzida, respetivamente.
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d) Pesquisa de Satisfacao

O desempenho adequado de uma cole¢do de moda pode ser medido considerando a
satisfacdo do consumidor, e para acompanhar este nivel de satisfagdo pode-se, por exemplo,
analisar o niimero de devolugdes, reclamagdes, ou das sugestdes de melhoria (COBRA,
2010). Neste contexto torna-se importante oferecer ao consumidor um canal de comunicagao,
visto que ao se conhecer as queixas dos consumidores em relagao ao produto, ¢ possivel a
reorganizacdo das informagdes no processo de desenvolvimento de novos produtos
(GONCALVES; LOPES, 2007). Cobra (2010, p.61) pontua que “nem sempre as confec¢des
se empenham em medir o grau de satisfacdo dos consumidores, e, por esta razdo, muita

informagdo que poderia ajudar a salvar uma cole¢@o em tempo habil permanece ignorada”.

e) Grupo de Discussao

Este tipo de pesquisa trata sobre a reunido de um grupo de consumidores, selecionados
geralmente por uma empresa especializada em pesquisa de mercado, com o objetivo de
discutir sobre os produtos e experiéncia de compra, junto com o fabricante (FRINGS, 2012).

O grupo de discussdo ou grupo focal refere-se a uma metodologia baseada na
interacdo entre os participantes, onde se analisa a fala de cada um deles, suas impressoes e
concepgoes sobre o tema central. “A discussdo pode abranger, por exemplo, experiéncia do
usudrio com um produto especifico, a necessidade de um novo produto, a informagdo sobre o
contexto em que se leva determinada tarefa ou problemas que estdo associados a utilizacdo de
um produto" (ALENCAR, 2014, p.192).

Alencar (2014), em sua dissertagdo intitulada “Aplicabilidade do grupo focal para a
avaliacdo de conforto em pesquisas de usabilidade em Moda”, propds sistematizar a
metodologia do grupo focal, de modo que os dados obtidos a partir das discussdes com o
publico-alvo, fossem inseridos na metodologia projetual de moda, proporcionando um

produto mais satisfatorio aos usuarios.

f) Observacao in loco

Outro tipo de pesquisa de mercado € a observagdo in loco para verificar a interagao
entre o produto de vestudrio e o usudrio. A observacdo in loco deve ser realizada

preferencialmente em lugares publicos, onde o publico-alvo utiliza produtos semelhantes aos
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confeccionados pela empresa, e deve ser possivel o registro fotografico desta interacdo. Esta
observagao in loco tem como objetivo conferir as possibilidades de uso do produto, € como
este se adapta as posturas e movimentos executados pelo usuario do produto durante a
realizagdo de determinada atividade (VICENTINI, 2010).

Nesta observacao torna-se interessante analisar junto com os aspectos ergondmicos, a
aparéncia e beleza do vestudrio no uso didrio, conferindo, por exemplo, tamanhos e
comprimentos inapropriados e/ou deselegantes que podem deixar parte do corpo amostra, ou
modelagem inadequada que pode apertar ou marcar demasiadamente o corpo (VICENTINI,
2010). Para a autora, a pratica de observacao in loco nao é muito usual em empresas de
confec¢do, mas importante para inserir os aspectos ergondmicos ao produto e aprimorar a

modelagem.

g) Analise de Produtos Concorrentes ou Similares

Para compreender o que as necessidade e desejos dos consumidores, os designers
fazem pesquisas nas lojas concorrentes, observando o estilo das roupas, os pregos, caimentos
e a qualidade dos produtos, bem como a forma de apresentacdo dos mesmos no local de
venda. Da mesma forma ¢ possivel realizar este tipo de pesquisa na infernet € em catalogos
das marcas concorrentes (FRINGS, 2012). Tse e Chan (2016) realizaram analise dos produtos
similares por meio de pesquisa de imagens na infernet a fim de verificar situagdes de
constrangimento ocasionados pelo uso dos vestidos pelas gestantes, e entre as situacdes
encontraram, por exemplo, que normalmente os vestidos das gestantes encolhem no
comprimento na parte da frente.

Para Vicentini (2010) conhecer o universo concorrente auxilia no desenvolvimento
de produtos de vestuario, visto que ao conhecer as principais caracteristicas dos produtos da
concorréncia, € possivel estabelecer parametros competitivos a serem alcangados no projeto.
Nesta pesquisa pode-se utilizar o método da engenharia reversa e desmontagem das pecas da

concorréncia.

h) Analise do Registro de Vendas

Toda empresa de confeccdo possui um registro de venda, e a interpretacao destes

dados podem auxiliar no desenvolvimento de uma nova cole¢do. As vendas em ascensao



49

podem representar que as tendéncias de moda estdo em desenvolvimento, ja vendas em
declinio representam que as tendéncias de moda ja atingiram a popularidade, e, portanto o
determinado estilo ja ndo atende as necessidades dos consumidores em relagao ao produto de
moda (FRINGS, 2012).

Para o designer de moda Alexandre Herchcovitch (2007) os relatorios de venda
apresentam os pontos mais fortes e os mais fracos dentro de cada coleg¢do e servem como
diretrizes para o desenvolvimento da proxima cole¢do. Para Treptow (2013) os registros de
vendas apresentam os itens que tiveram bom desempenho nas vendas, € 0os que nao venderam
bem, e independente das tendéncias de moda, ¢ comum em algumas empresas de moda, os
produtos que obtiveram bom desempenho de vendas serem repetidos na nova cole¢do. “Em
suma, os registros ndo representam uma fonte absoluta, mas servem de grande ajuda,
sobretudo quando o designer ¢ novo em uma empresa e precisa familiarizar-se com o mercado

com o qual este trabalha” (TREPTOW, 2013, p. 66).

1) Pesquisa com Principais Clientes Lojistas

Manter um contato préximo com os principais clientes lojistas ¢ um meio de obter
informagdes sobre as vendas dos seus produtos, pois consequentemente estas informagdes
auxiliaram no desenvolvimento da nova cole¢do (TREPTOW, 2013). Jobim e Neves (2008, p.
240) afirmam que “a ligacdo mais estreita e permanente numa empresa deve ser a colaboragao
entre a area comercial e a equipe de design”, e neste sentido as autoras sugerem que as
empresas de confeccdes, antes do langamento da nova colecdo, apresentem com no minimo
um més de antecedéncia uma pré-colegdo para os principais clientes lojistas, em busca de

opinides/feedback desta visdo de mercado.

j) Banco de Dados

O desenvolvimento de produtos de moda deve iniciar a partir de pesquisas sobre o
mercado e o publico-alvo, e neste contexto a consulta aos bancos de dados, que apresentam
uma grande quantidade de informagdo a respeito dos consumidores, podem auxiliar neste
processo, pois permite uma répida identificacio na necessidade e preferéncia dos

consumidores (LEE et al., 2015; COSTA, SEIBEL; SILVEIRA, 2019).
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As grandes empresas de moda coletam dados sobre os consumidores, os quais siao
fornecidos involuntariamente no momento das compras, como por exemplo, informagdes
sobre as preferéncias de estilo e cores, tamanho, idade, profissao, enderego, etc. Estas
informacdes sdo armazenadas nos computadores, constituindo os perfis de consumo, ¢ estes
bancos de dados sdo usados para compreender os respectivos clientes, ou encontrar novos,
estabelecer um mercado-alvo, encontrar ou criar novos produtos para atender a seu publico-
alvo, encontrar novas maneiras de anunciar a esses mercados, ou simplesmente para manter-
se focado em seus clientes (FRINGS, 2012).

Além disso, ¢ comum algumas lojas que possuem ¢ oferecem aos seus clientes seus
proprios cartdes ou entdo cartdes cobranded (em parceria com banco ou empresa de cartdo de
crédito), pois estes auxiliam na constru¢do de um banco de dados sobre seus clientes
(FRINGS, 2012).

Este subtitulo apresentou dez métodos diferentes de pesquisa de mercado, que apds a
sua realizagdo, interpretacdo e analise dos dados obtidos, ¢ possivel seguir com a segmentagao
de mercado, que trata de organizar os consumidores em grupos homogéneos, considerando
critérios demograficos, geograficos, psicograficos e comportamentais. A segmentagdo de

mercado e seus respectivos critérios estao apresentadas no proximo subtopico.

2.2.2 Segmentacio de Mercado

A necessidade de segmentacdo de mercado para a setor da moda originou-se apos a
Segunda Guerra Mundial, com a geragio Baby Boom'? que se tornou economicamente ativa

nos anos 1960 e apresentou novas demandas no mercado (TREPTOW, 2013).

Esses jovens possuiam desejos e necessidades muito diferentes dos da geracao de
seus pais, mas também bastante heterogéneos entre os membros da mesma geragao.
A moda precisou responder oferecendo estilos diferentes de vestir e também formas
novas de comprar (TREPTOW, 2013, p.52).

Segmentar significa agrupar, compor grupos homogéneos, nos quais os consumidores
de determinado produto apresentam caracteristicas semelhantes (COBRA, 2010; FRINGS,
2012). As empresas existem para satisfazer as necessidades dos consumidores e isto s6 ocorre

quando estes sdo compreendidos adequadamente. Para compreender os desejos e as

12 Geragdo de pessoas nascidas entre 1945 e 1960.
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necessidades dos consumidores, os profissionais, especialmente da éarea de marketing,
pesquisam e segmentam os consumidores de acordo com diferentes critérios, como por
exemplo, a partir dos dados demograficos, geograficos, pelo seu estilo de vida ou
comportamentos de compra (CHURCHILL JR; PETER, 2013; SOLOMON, 2016).
Quando uma organizagdo utiliza estratégias de segmentagdo de mercado, ela
direciona seu produto, servico ou ideia apenas para grupos especificos de mercado, e

ndo a todos — mesmo que isso implique ndo atrair para o produto outros
consumidores ndo pertencentes ao mercado-alvo (SOLOMON, 2016, p.06).

A segmentacdo de mercado refere-se ao grupo de consumidores e/ou compradores, a
fatia de mercado com a qual a empresa trabalha. Cabe as empresas definir o segmento do
mercado e conhecé-lo profundamente, pois desta maneira serd possivel criar produtos
adequados a esses grupos de consumidores, de modo a satisfazer seus desejos e necessidades
(FRINGS, 2012; TREPTOW, 2013). Assim, existem duas maneiras de realizar a segmentagao
de mercado: 1) a partir de um individuo, reunindo-o a um grupo de semelhantes; 2) a partir do
mercado todo, dividindo o em partes homogéneas e menores, como por exemplo, o mercado
infantil, feminino, ou masculino, ou mercado de baixa renda ou de luxo (COBRA, 2010).

O mercado de produtos de moda ¢ formado por diferentes tipos de consumidores que
precisam ser identificados e agrupados. Para uma correta segmentagdo de mercado o primeiro
passo ¢ realizar uma pesquisa de mercado a fim de investigar caracteristicas em comum dos
consumidores dos produtos de moda. O segundo passo, depois da obtencdo dos dados €
necessaria a analise e interpretacdo, para organizar um agrupamento desses consumidores, do
modo mais homogéneo possivel, eliminando as discrepancias entre os consumidores e
considerando critérios demograficos (sexo, renda, idade, escolaridade e outros), geografico
(regido, municipio, bairro e outros) e psicografico (estilo de vida e comportamento de
consumo) (COBRA, 2010).

Para o terceiro e Ultimo passo, deve-se analisar a lucratividade do segmento de
mercado, o qual deve ser mensuravel, visto que seu tamanho ¢ um fator relevante para a
venda dos produtos, e constituido por pessoas com posse e disposi¢ao a pagar pelos produtos.
Além disso, precisa apresentar facil acesso, € uma razoavel diferenciagdo para que nao seja
englobado por outro segmento (COBRA, 2010). A segmentagdo de mercado ¢ uma
importante estratégia para as empresas, pois permite conhecer a fundo os clientes e

consequentemente atender melhor as suas necessidades (MOREIRA, 2016).
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Para explicar as diferentes bases de segmentacdo do mercado e seus respectivos
critérios com os quais ¢ possivel compreender os consumidores (usuarios dos produtos),
optou-se por utilizar autores conceituados da area do Marketing: Kotler e Keller (2012),
Churchill Jr. e Peter (2013), Kotler e Armstrong (2015), Solomon (2016); autor da area do
Marketing com énfase em Moda: Cobra (2010), e autores do Design de Moda: Frings (2012)
e Treptow (2013) (Figura 9).

Figura 9 — Bases ¢ critérios para segmentacdo de mercado

Bases de segmentacdo Critérios

Sexo

Segmentagdo O O Idade (faixa etaria/geracao)
Demografica III-IIIQ Renda, instrugdo, ocupagdo profissional (classe social)

Caracteristicas Fisicas (raca, etnia, e miscigenacdc)

Regido Geogréfica

Segme,n!:agao Densidade Populacional
Geografica

Clima

Segmentacéo @ Estilo de Vida (atividades, interesses e opinides)

Psicografica Personalidade

Motivacdo de Compra

Segmentacdo @O@ Ocasido de Usa
Comportamental @@ Comportamento de Compra

Ciclo de Moda

Fonte: elaborada pela autora, com base em Cobra (2010), Kotler e Keller (2012), Churchill Jr. e Peter (2013),
Treptow (2013) e Frings (2012).
Na sequéncia estdo apresentadas as quatro bases de segmentacdo de mercado: 1)
Segmentagdo Demografica; 2) Segmentacdo Geografica; 3) Segmentagcdo Psicografica, 4)
Segmentagdao Comportamental, cada uma com seus critérios de segmentacao, que auxiliam na

compreensdo do consumidor.

2.2.2.1 Segmenta¢do Demogrdfica

A segmentacao demografica ¢ a maneira mais comum e facil de seccionar mercados.
Esta segmentacdo considera as caracteristicas da populacdo, como por exemplo, informagdes
sobre a idade, sexo, raca ou etnia, nivel de renda, ocupagdo, nivel de instrucdo, tamanho e

composicao familiar (CHURCHILL JR; PETER, 2013).
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Kotler e Keller (2012) destacam que a segmenta¢ao demografica aborda as variaveis
sobre a idade, tamanho da familia, ciclo de vida da familia, sexo, renda, ocupagdo, grau de
instrucao, religido, raca, geracdo, nacionalidade e classe social. Treptow (2013) destaca
informacdes como idade, rendimento, disponibilidade financeira, sexo, religido, idioma, tipo
fisico, etc. Cobra (2010) considera informagdes sobre as caracteristicas fisicas, idade, sexo,
raca e riqueza pessoal dos consumidores.

Em meio a diversidade dos critérios apresentados pelos autores, optou-se por detalhar
nesta pesquisa os critérios da segmentagdo demografica que sdo relevantes para o
desenvolvimento de produto de vestuario: sexo, idade, renda, instrugdo, ocupagdo, e

caracteristicas fisicas:

a) Segmentacio demografica por sexo

A segmentacdo demografica baseada no sexo ¢ apropriada quando um produto pode
agradar mais a um sexo do que ao outro, e ¢ utilizada ja ha muito tempo em produtos como,
por exemplo, vestuario, cosméticos e revistas (KOTLER; KELLER, 2012; CHURCHILL JR;
PETER, 2013). No caso de produtos de vestuario “consumidores de géneros opostos parecem
ter preferéncias distintas no consumo de moda-vestuario em virtude de distingdes culturais e
fisicas, além de a roupa ser um produto de uso individual” (ROCHA, 2016, p.68).

A segmentagdo demografica baseada no sexo ¢ relevante para o desenvolvimento dos
produtos de vestudrio, pois ao comparar o vestudrio oferecido ao publico feminino e
masculino, sdo perceptiveis as diferencas relacionadas principalmente a estética e ao tamanho,

que apresentam diferentes folgas e/ou tipos de ajustes necessarios ao produto.

b) Segmentacio demografica por idade

A segmentacdo demografica baseada na idade torna-se importante, pois & medida que
os consumidores envelhecem, seus gostos e necessidades mudam, bem como suas
habilidades, o que vem exigir determinadas especificidades nos produtos que esse consumidor
utiliza (CHURCHILL JR; PETER, 2013). Este tipo de segmentagdo busca oferecer produtos
de acordo com a fase de vida dos consumidores, e pode ser exemplificada a partir do uso do

produto creme dental, que ¢ oferecido em versdes para as criangas, para os adultos, e para os
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consumidores mais velhos que apresentam maior sensibilidade nos dentes (KOTLER;
KELER, 2012).

No caso de produtos de vestudrio, a preferéncia por determinadas caracteristicas
também pode ser relacionada a idade, visto que mudancas causadas pelas fases da vida
acarretam novas necessidade. Esta ¢ o caso da empresa de vestudrio em jeans Levi Strauss
que desenvolveu uma linha especifica de calgas masculinas mais confortdveis e informais
para seus clientes mais velhos, comparados com os consumidores dos jeans tradicionais da
marca (GARLAND, 1991 apud CHURCHILL JR.; PETER, 2013). “As alteragdes fisicas e as
modifica¢des corporais relacionadas ao crescimento, ao amadurecimento e ao envelhecimento
devem ser consideradas para garantir que as roupas tenham os recursos necessarios € os
ajustes adequados para melhorar a sua qualidade diante do consumidor” (ROCHA, 2016,
p.70).

Ainda relacionando a idade com o desenvolvimento de produtos de vestuario, vemos
que a idade classifica os consumidores em categorias distintas da Moda Infantil ou Kids, que

envolve roupas para os recém-nascidos, bebés e criangas, Moda Adolescente ou Teen € Moda

Adulto.

c) Segmentaciao demografica por Renda, Instrucio e Ocupacio Profissional

As informacdes das varidveis da renda, nivel educacional e tipo de ocupacdo
profissional, refere-se as caracteristicas socioecondmicas dos consumidores. A partir da
combinagao das informacdes da renda e riqueza, ocupagdo e instrucao € possivel determinar a
posicdo de uma pessoa na sociedade, ou seja, da classe social (KOTLER; ARMSTRONG,
2015; SOLOMON, 2016).

As pessoas que compde determina classe social apresentam comportamento de compra
parecido e preferéncia por determinados produtos e marcas de vestuario, decoragdo, moveis,
atividades de lazer, viagens, servigos financeiras, carros € meios de comunicagdo (KOTLER;
KELLER, 2012, CHURCHILL JR; PETER, 2013; KOTLER; ARMSTRONG, 2015).
Apresenta-se na sequéncia as variaveis que determinam a classe social: renda, instrucdo e

ocupagao profissional.
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Renda

A segmentacdo demografica por renda divide o mercado em consumidores de alta,
média ou baixa renda (KOTLER; ARMSTRONG, 2015). No Brasil costuma-se dividir os
consumidores nas seguintes classes: A e B (classe alta), C (classe média), D e E (classe baixa)
(CHURCHILL JR; PETER, 2013). Baseado nessas classificacdes compreende-se o acesso de
determinada pessoa a recursos, como dinheiro, educacdo, moradia, bens de consumo e
produtos de luxo (SOLOMON, 2016).

Os consumidores de alta renda tendem a priorizar a compra de produtos mais caros, de
luxo, de elevada qualidade e que oferegam prestigio social, enquanto consumidores de baixa
renda priorizam produtos mais baratos, em liquidacdes e saldos (CHURCHILL JR; PETER,
2013). Ao compreender a riqueza do consumidor ¢ possivel identificar os grupos com maior
poder aquisitivo e potencial de mercado (SOLOMON, 2016). A partir dessa identificacdo a
empresa pode oferecer linhas de produtos de modo a atender consumidores de diferentes
niveis de renda. Nos Estados Unidos da América, a marca de roupas Levi-Strauss
disponibiliza produtos de linha premium para varejistas de luxo, como a Bloomingdales e
Nordstrom, e uma linha mais acessivel para os varejistas do mercado de massa como Walmart
e Target (KOTLER; KELLER, 2012).

Desta maneira, ao tratar de produtos de moda, em especifico o vestudrio, todas as
pessoas, independentemente do nivel de renda e classe social, podem adquiri-los. Ha algum
tempo, ainda se acreditava que apenas consumidores de classe social alta estavam ligados ao
consumo de produtos de moda, porém hoje roupas com contetdo de moda sdo confeccionadas
em larga escala e possuem precos acessiveis a todos consumidores (COBRA, 2010; FRINGS,

2012).

Instrucio

A segmentagdo demografica por grau de instrugdo divide o mercado de acordo com o
nivel de estudo. Os consumidores podem apresentar o nivel do ensino fundamental ou menos,
ensino médio incompleto, ensino médio completo, superior incompleto, superior completo e
pos-graduacdo (KOTLER; KELLER, 2012). Existe uma relagdo entre o grau de instru¢do com
o nivel de renda. Pessoas com curso universitdrio normalmente ganham melhores salarios do

que aquelas que cursaram apenas o ensino médio (BOWLER, 1999 apud SOLOMON, 2016).
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Ocupacio

A segmentacdo demografica por ocupagao divide o mercado de acordo com o que o
consumidor faz para viver, como por exemplo: empresarios, gerentes, supervisores,
funciondrios publicos, profissionais liberais e técnicos, artesdes, agricultores, aposentados,
estudantes, dona de casas, desempregados etc. (KOTLER; KELLER, 2012, CHURCHILL JR;
PETER, 2013; SOLOMON, 2016).

A ocupacdo esta relacionada com o prestigio ocupacional, onde determinadas fungdes

3

conferem maior “valor” as pessoas em comparagdo com outras. Este é o caso dos
empresarios, médicos e professores universitarios, que sao fungdes que normalmente exigem
maior nivel de instrugdo e recebem melhores salarios. A ocupagao ¢ considerada por muitos
estudiosos o melhor indicador de classe social, pois esta relacionada com os recursos que o
consumidor possui, o tempo destinado a lazer, as preferéncias estéticas e a orientacdo politica
(SOLOMON, 2016, grifo do autor).

A ocupacao de uma pessoa pode ser relacionada com os produtos e servicos que
consome. No caso de produtos de vestuario por exemplo, empresas podem se especializar em

no desenvolvimento de produtos para um grupo ocupacional especifico, como por exemplo,

desenvolver ternos para executivos (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

Por fim, ¢ possivel conhecer duas pessoas da mesma classe social, com semelhancas
em relagdo as varidveis de renda, instrug¢do e ocupagdo, mas com comportamento de consumo
distinto. Este tipo de comportamento trata-se do estilo de vida, “um padrdao de consumo que
reflete as escolhas de uma pessoa sobre como despender seu tempo e deu dinheiro, e essas
escolhas s3o essenciais para definir sua identidade como consumidor” (SOLOMON, 2016, p.
484). A questdo sobre o Estilo de Vida est4 apresentada no subtdpico 2.2.2.3 de Segmentagao

Psicogréfica.

d) Segmentacio Demogrifica por Caracteristicas Fisicas

A segmentacdo demografica por caracteristicas fisicas pode ser observada de acordo
com a raga ou etnia, e nacionalidade dos consumidores, e entre estas caracteristicas destaca-se

o tipo fisico, a altura, cor da pele, etc. Assim, considerando o produto do vestuario torna-se
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importante compreender o tipo fisico ou biotipo do publico-alvo, visto que o vestudrio

funciona simbolicamente como uma segunda pele € 0 mesmo deve servir adequadamente.
Pode-se definir biotipos como classificagdes a respeito das formas corporais que

apresentam caracteristicas em comum, ¢ que sdo influenciados pela etnia, miscigenagdo e

idade (AGUIAR, 2015).

As formas do corpo variam de pessoa para pessoa; duas pessoas podem usar 0 mesmo
numero de roupa, mas ter formatos de corpo diferente, pois além da variedade de etnia ha a
miscigenagdo, e nao se esquega de que as formas do corpo de uma pessoa mudam conforme
avanca a idade (AGUIAR, 2015, p.85).

Para Rocha (2016, p.70) “as caracteristicas fisicas, em especial o formato do corpo, ¢
um importante fator no desenvolvimento de produtos de vestuario”, onde deve-se considerar a
relagdo entre a forma do corpo do consumidor e seu processo de consumo, compreender o que
lhe veste adequadamente e valorizar o tipo fisico. Além disso, deve-se considerar as
mudangas do corpo devido a idade, e pensar o produto junto as questdes relacionadas ao
movimento, flexibilidade, alcance e forga.

Em meio ao material pesquisado, especialmente nos livros sobre consultoria de
imagem, foram encontrados diferentes tipos de classificacdo de biotipos. Estas classificacdes
consideram a propor¢ao entre circunferéncias do busto, cintura, quadril, e sdo organizadas de
acordo com o sexo, ou seja, biotipos femininos € masculinos.

Com relagdo aos biotipos femininos, Aguiar (2015) denomina como ampulheta,
triangulo invertido, triangulo, retangulo e oval. Para Vaz (2007) os biotipos sao divididos em
retilineos, que engloba o retangular, semi-retangular e triangulares invertidos, e os
curvilineos, que sdo o tipo ampulheta e triangulares. Zanette (2017) classifica como biotipo
ampulheta ou “X”, retangulo ou “H”, triangulo ou “A”, tridngulo invertido ou “Y”, e o oval
ou “O”. Ja Bemvenutti (2018) opta por classificar os biotipos apenas pelas letras “X”, “H”,
“V”, “A” e “O”. A Figura 10 apresenta a sintese dos biotipos femininos com a respetiva

representacao grafica e a descrigao.
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Figura 10 — Sintese dos Biotipos Femininos

Biotipo Representacdo Descrigdo
(\ * Ombros e quadril da mesma largura
* Cintura definida
Ampulheta ou X c |
. t.
N\ ostas largas
( * Coxa volumosa
{
C * Ombros largos
&}
Triangulo * Busto grande
Invertido ou V » Quadril estreito

* Pernas finas

* Quadril e coxas maiores que os ombros
* Ombros estreitos

Triangulo ou A * Quadril largo

* Coxas volumosas
. . .
\/ » Cintura evidente
(5 ‘1? * Ombros e quadril da mesma largura
Retangulo ou H v * Cintura pouco definida
* Poucas curvas
¢

* Quadris, cintura e busto volumosos
Ovalou O
* Barriga proeminente
¥

Fonte: elaborada pela autora, com base em Vaz (2007), Aguiar (2015), Zanette (2017) e Bemvenutti (2018).

Sobre os biotipos masculinos, Aguiar (2015) define-os como homem alto, baixo, com
sobrepeso, atleta, ou com barriga pronunciada. Zanette (2017) classifica como biotipo baixo,
alto ou acima do peso. J& Taleb (2018) opta por classificar como biotipo oval ou arredondado,
retangular ou “H” ou tridngulo invertido ou “Y”. A Figura 11 apresenta a sintese dos biotipos

masculinos com a respetiva representagdo grafica e a descrigao.
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Figura 11 — Sintese dos Biotipos Masculinos
Biotipo Representacdo Descrigdo

* Muita altura
Alto
* Tronco e/ou pernas longas

[ %Y

. * Pouca altura
Baixo

Sobrepeso/Acima
do peso/Oval/
Arredondado/
Barriga Pronunciada
Atleta/Triangulo
Invertido ou “Y”
a | Ny

* Ombros e quadril da mesma largura
Retangulo ou H » Cintura pouco definida

* Poucas curvas

?\

Fonte: elaborada pela autora, com base em Aguiar (2015), Zanette (2017) e Taleb (2018).

*Tronco e/ou pernas curtas

* Quadris, cintura e busto volumosos

* Barriga proeminente

* Ombros largos
* Torax grande
* Quadril estreito

* Pernas finas

Com relacdo aos biotipos da populacdo brasileira, o Senai Cetiqt conduziu uma
pesquisa chamada Size BR'’, de caracterizacdo antropométrica, a qual revelou que as
mulheres possuem bidtipos retingulo, tridngulo, ampulheta, colher'* e tridngulo invertido, e
que entre eles predomina o biotipo retdngulo, com 76% da amostra, seguidos do biotipo
triangulo (8%), ampulheta (6%), colher (5%) e triangulo invertido (5%) (MARTINS, 2019).

Ja para os homens, a pesquisa utilizou a seguinte classificagdo para os biotipos:
atlético, normal, pleno, corpulento e abdominoso. “Essa ordem da classificacdo segue a

proporcao do térax maior que o abdomen até chegar ao inverso. Enquanto o atlético tem o

13 A pesquisa ocorreu entre 2012 ¢ 2015, onde foram coletados dados de 10 mil brasileiros, entre homens e
mulheres, maiores de 18 anos. Na ocasido foram realizadas medi¢des corporais dos participantes, de forma
eletronica, por meio de um Body Scanner, ¢ de modo manual. Apés as medi¢des foram montadas tabelas de
medidas referenciais de corpo por faixa etaria, género e biotipo.

14 Quando a circunferéncia do quadril € maior que a do torax, € a lateral do quadril é bem marcada e arredondada
(MADUREIRA, 2021).
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torax maior que o abdomen, o bidtipo abdominoso tem a circunferéncia abdominal maior que
a do térax”. O resultado da pesquisa apresenta o predominio do biotipo atlético, com 37% da
amostra, seguido do biotipo normal (32%), o pleno (18%), o corpulento (12%), e o
abdominoso a (1%) (MARTINS, 2019, p. 02).

Para finalizar destaca-se que as caracteristicas fisicas do publico-alvo ndo interferem
somente no desenvolvimento dos produtos de vestudrio, mas também na sua distribuicao.
Herchcovitch (2007) ao comparar o corpo das mulheres do nordeste brasileiro com as
asiaticas, explica que a distribui¢ao e as vendas da cole¢do no nordeste serao predominantes
nos tamanhos M, G e GG, e ja no mercado asiatico, onde a estrutura corpoérea das mulheres ¢

mais estreita, exigem modelagens menores nos tamanhos PP e P.

2.2.2.2 Segmentacdo Geogrdfica

A segmentagdo geografica divide o mercado consumidor de acordo com a localizacao
de residéncia, e outros aspectos da regido como por exemplo a densidade populacional ou
clima (CHURCHIL JR; PETER, 2013). Ou seja, trata do agrupamento das informagdes
referente a uma regido, estado, municipio, cidade, bairros, domicilios, areas residéncias e
comerciais (COBRA, 2010).

Utiliza-se das informacdes geograficas de onde o consumidor vive, aliadas as
informagdes demograficas, sobre sua renda e outros fatores socioeconémicos, para identificar
regides de potenciais consumidores com um mesmo padrdo de consumo. Denomina-se esta
abordagem de geodemografia (SOLOMON, 2016). Essas informagdes colaboram com as
decisOes relacionadas a abertura de novos pontos de venda e na distribui¢do de produtos,
conforme o potencial de venda da regido (TREPTOW, 2013).

A segmentagdo geografica revela-se importante para o desenvolvimento do produto de
vestudrio ao revelar o clima predominante e as estagdes do ano na regido onde o consumidor
reside (TREPTOW, 2013). Especialmente no Brasil, um pais de propor¢des continentais que
apresenta diferentes variacdes climaticas entre suas regides, deve-se levar em conta a
segmentacdo geografica ao distribuir as pegas de vestudrio , onde ¢ necessario oferecer
produtos de moda para o consumidor que vive o inverno do nordeste brasileiro, que
normalmente € quente e ensolarado, e oferecer produtos para o consumidor que reside do sul,

e que enfrenta temperaturas frias durante a referida estagio (HERCHCOVITCH, 2007).
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2.2.2.3 Segmentagdo Psicogrdfica

Para compreender o consumidor de moda, além de relacionar os critérios das
segmentagdes ja apresentadas, a segmentagao demografica e a geografica, ¢ preciso identificar
o estilo de vida desses consumidores. “A demografia permite-nos descrever quem compra,
enquanto a psicografia diz por que ela compra” (SOLOMON, 2016, p. 489). Deve-se
conhecer o publico com o maximo de informagdes possiveis, tais como sexo, idade e
caracteristicas fisicas, ¢ ainda assim, também se deve conhecer o estilo de vida do publico,
pois “mais do que segmentar pela idade, ¢ necessario segmentar também pelo estilo de vida
[...] atualmente, é corriqueiro encontrar pessoas das mais variadas idades com interesses
comuns” (VICENTINI, 2010, p. 82).

A segmentagdo psicografica deve ser realizada, pois um grupo de consumidores
podem compartilhar algumas caracteristicas demograficas, como por exemplo, estar na
mesma faixa etaria, género, classe social e apresentar o mesmo tipo fisico, e ainda assim
serem e/ou possuirem perfis psicograficos diferentes uns dos outros. Empresas de produtos de
moda recorrem aos estudos psicograficos para melhor compreender as necessidades e
preferéncias de seus consumidores, € segmenta-los em grupos homogéneos (FRINGS, 2012;
KOTLER; KELLER, 2012, SOLOMON, 2016).

Churchill Jr. e Peter (2013, p.219) explicam que “embora as segmentagdes
demograficas e geograficas sejam relativamente simples, elas ndo abordam diretamente as
necessidades e desejos que levam as pessoas as compras”, e neste contexto os profissionais de
marketing desenvolveram a segmentagdo psicografica, ou seja, a compreensao do estilo de
vida dos consumidores, que se refere ao modo que as pessoas conduzem suas vidas,
envolvendo suas atividades, interesses e opinides. Para os autores, a segmentacao psicografica
compreende os seguintes critérios: 1) estilo de vida (por exemplo: tradicional, sofisticado,

segundo a moda); 2) personalidade (por exemplo: cordial, agressivo, distante) (Figura 12).

Figura 12 — Segmentacao Psicografica por Churchill Jr. e Peter (2013)

. . Estilo de Vida: Modo como as pessoas conduzem suas
Segmentacao Psicografica @ vidas (atividades, interesses e opinides)

Churchill Jr. e Peter (2013)

Personalidade (cordial, agressivo, distante) J

Fonte: elaborada pela autora, com base em Churchill Jr. e Peter (2013).
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Kotler e Keller (2012, p.240) explicam que a segmentagcdo psicografica envolve
conhecimentos da psicologia e de demografia para compreender seus consumidores, ¢ entre
seus critérios estdo: 1) tracos psicoldgicos de personalidade; 2) estilo de vida, 3) valores

(Figura 13).

Figura 13 — Segmentacdo Psicografica por Kotler e Keller (2012)

Tracgos psicoldgicos de personalidade

Segmentacao Psicografica @ Estilo de vida

Kotler e Keller (2012)

Valores

Fonte: elaborada pela autora, com base em Kotler e Keller (2012).

Para Treptow (2013) a segmentagao psicografica compreende os seguintes critérios: 1)

estilo de vida, 2) classe social e 3) caracteristicas da personalidade (Figura 14).

Figura 14 — Segmentacao Psicografica por Treptow (2013).

Estilo de vida
Segmentacao Psicografica @ Classe social

Treptow (2013)

Caracteristicas da personalidade

Fonte: elaborada pela autora, com base em Treptow (2013).

Portanto, considerando esses diferentes critérios de segmentacdo psicografica
propostos por Kotler e Keller (2012), Churchill Jr. e Peter (2013) e Treptow (2013), na
sequéncia sera discutida com maior detalhamento os critérios que apresentaram maior

recorréncia, ¢ que se relacionam com o produto de moda: estilo de vida e personalidade.

a) Estilo de Vida

O conceito de Estilo de Vida tem origem na sociologia, sendo George Simmel e Max
Weber os primeiros socidlogos a tratar sobre o tema. Posteriormente o conceito passou a ser
utilizado por outras areas como antropologia, psicologia e marketing (BUENO; CAMARGO,
2008; FINOTTTI, 2009). O conceito de Estilo de Vida utilizado na 4rea do marketing, sobre o
qual se delimita esta pesquisa, normalmente ¢ apresentado em livros e capitulos sobre

comportamento do consumidor e/ou segmentacdo de mercado, entretanto as defini¢des
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encontradas sdo superficiais e outras obras especificas sobre o tema sdo escassas (FINOTTI,
2009).

Para todos os consumidores, dentro do or¢gamento disponivel, existem possibilidade de
escolha de produtos e servigos, os quais configuram uma identidade social que ¢ transmitida
aos demais. Desta maneira, a segmentacao pelo Estilo de Vida refere-se a “um padrio de
consumo que reflete as escolhas de uma pessoa sobre como despender seu tempo e dinheiro, e
essas escolhas sdao essenciais para definir sua identidade como consumidor” (SOLOMON,
2016, p. 484).

Assim, “os estilos de vida sdo moldados por fatores como restricdo monetaria ou
restricdo de tempo dos consumidores”, e neste caso as empresas que atendem consumidores
com restricdo monetaria devem oferecer-lhes produtos de baixo custo, ¢ as que atendem
consumidores com restrigoes de tempo devem oferecer-lhes produtos e servigos convenientes

(KOTLER; KELLER, 2012, p. 171).

Resultantes da escolha/gosto pessoal de cada individuo, limitados pelas
possibilidades de vida e influenciados pelo grupo social no qual o individuo esta
inserido. Os estilos de vida sdo evidenciados e podem ser observados através das
atividades diarias, das atitudes, dos valores e dos comportamentos do individuo
(FINOTTI, 2009, p. 23).

“A perspectiva do marketing de estilo de vida reconhece que as pessoas se auto-
organizam em grupos de acordo com as coisas das quais elas gostam de fazer, como elas
gostam de despender seu tempo de lazer e com a maneira como elas gastam sua renda

disponivel” (ZABLOCKI; KANTER apud SOLOMON, 2016, p.486).

Estilo de vida ¢ a forma individual de viver (alocar esforgos, tempo e dinheiro) ou
seja, de se comportar, a fim de buscar os objetos desejaveis (ideal). O estilo de vida
¢ influenciado pela cultura /sociedade, historia de vida, personalidade e valores;
além de aspectos demograficos (como ciclo de vida), geograficos (como local da
residéncia) e socioecondmicos como (renda e grau de instrugdo) de um individuo ou
grupo (TOMANARI, 2003, p. 307).

Os consumidores ao adquirir produtos e servigos, adquirem também o estilo de vida
que estes representam. A decisdo de compra reflete o estilo de vida e isto ocorre em varias
categorias de produtos, desde a escolha do vestuario até os itens para decorar a casa
(KOTLER; ARMSTRONG, 2015; SOLOMON, 2016). A partir das defini¢des propostas por
Tomanari (2003), Finotti (2009), Kotler e Keller (2012), Kotler ¢ Armstrong (2015) e



64

Solomon (2016), elaborou-se a figura sintese para explicacdo do conceito de Estilo de Vida

(Figura 15).

Figura 15 — Sintese do Estilo de Vida

ESTILO DE VIDA
Acdo e interacdo com o mundo

Como gasta o tempo Como gasta o dinheiro
L . E
.
2
: -’.

ATIVIDADES PRODUTOS / SERVICOS
| |
A

Identidade do consumidor
v

Identificagdo com grupos

+

MODO DE VIVER MODO DE CONSUMIR

Fonte: elaborada pela autora, com base em Tomanari (2003), Finotti (2009), Kotler e Keller (2012), Kotler e
Armstrong (2015) e Solomon (2016).

Apds definir o termo Estilo de Vida, pesquisou-se ferramentas, modelos e
metodologias para realizar uma segmentacdo psicografica e andlise de Estilo de Vida, e
constatou-se a escassez de conteidos que apresentem o instrumento de coleta de dados, a
aplicagdo e a andlise dos resultados, de modo que a mesmo possa ser replicado
posteriormente. Em meio ao material pesquisado, destaca-se como meio de conduzir uma
pesquisa psicografica, o quadro de categorias AIO (Atividades, Interesses e Opinides),
proposto por Wells e Tigert (1971), e citado por autores como Finotti (2009) e Solomon
(2016) (Figura 16).



ATIVIDADES
Trabalho
Hobbies

Eventos sociais
Férias
Entretenimento
Afiliacao a clubes
Comunidade
Compras

Esportes

Figura 16 — Categorias AIO

INTERESSES
Familia

Casa
Emprego
Comunidade
Recreacdo
Moda
Comida
Midia

RealizacGes

OPINIOES

As proprias
Questdes sociais
Politica

Negécios
Economia
Educacao
Produtos

Futuro

Cultura

Fonte: Solomon (2016, p.491).
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DEMOGRAFIA

Idade

Nivel educacional
Renda

Ocupacdo

Tamanho da familia
Habita¢ao

Geografia

Tamanho da sociedade

Estagio no ciclo de vida

O quadro da Categoria AIO agrupa os consumidores de acordo com as trés variaveis

que verificam os seguintes itens: 1) atividades; 2) interesses, 3) opinides, somadas as

principais caracteristicas demograficas. As atividades referem-se ao modo que o consumidor

gasta o seu tempo, engloba por exemplo, suas atividades relacionadas ao trabalho, lazer,

esportes e compras. Os interesses referem-se as preferéncias e prioridades dos consumidores

(o que consideram importante). As opinides referem-se as ideias dos consumidores sobre eles

préprios ou sobre assuntos mundiais, como por exemplo, politica e economia. (KOTLER;

ARMSTRONG, 2015; SOLOMON, 2016). A Figura 17 apresenta a defini¢do de atividades,

interesses e opinides por Tomanari (2003, p. 312).

Figura 17 — Defini¢ao de atividade, interesse e opinido (AIO)

Atividades @
Interesses (@

)
Opinides Q

Atividade é a agdo em si; é o que as pessoas fazem (ocupacgdo, hobbies,

participacao em eventos sociais, etc.).

Interesse é uma das manifesta¢des de valor pela representacdo das
atitudes (principalmente favoraveis) através do grau de excitagdo
acompanhado por atenc¢do seletiva e continua para com o objeto
desejavel, orientando a atividade (guiando o comportamento) para um

determinado fim (meta)"”.

Opinido é a manifestacdo verbal ou escrita de uma atitude em relacdo a
um objeto especifico.

Fonte: elaborada pela autora, com base em Tomanari (2003).

Para a realizagdo de uma pesquisa psicografica por Estilo de Vida é necessario reunir

uma amostra de consumidores que serdo agrupados de acordo com as categorias AIO —
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Atividades, Interesses e Opinides. Estes consumidores recebem uma lista de afirmagdes e
respondem o quanto estdo de acordo com cada uma delas. Assim, € possivel “sintetizar o
estilo de vida de uma pessoa descobrindo como ela despende seu tempo, o que acha
interessante e importante € como v€ a si mesma ¢ ao mundo ao seu redor” (SOLOMON,
2016, p. 490).

Uma pesquisa psicografica apresenta aproximadamente 350 proposigdes, na forma de
escala Likert (concordam plenamente, concordam, sdo neutras, discordam, discordam
fortemente) as quais sdo aplicadas em uma amostra de individuos, solicitando sua opinido
sobre as proposi¢des. Entre as proposi¢des estdo, por exemplo: gosto de experimentar coisas
novas, a polui¢do ¢ o maior problema da nossa época, recebemos frequentemente amigos para
jantar. Além disso € possivel coletar informagdes sobre produtos comprados ou utilizados.
Com essas informagdes ¢ realizada uma analise fatorial, na qual os individuos sdo agrupados a
partir dos valores semelhantes (LAMBIN, 1998 apud FINOTTI, 2009).

Para Cardoso e Tavares (2005) a maioria das metodologias de analise psicografica ou
de estilo de vida, apresentam enunciados ou proposicdes que se referem a atividades, opinides
e interesses dos entrevistados. Apos coleta de dados, com a analise estatisticas ¢ possivel
criar grupos homogéneos de consumidores, semelhantes no modo de viver e no modo de
consumir.

Este topico buscou apresentar as defini¢cdes de estilo de vida e a forma de como
conduzir uma pesquisa psicografica. Porém percebeu-se a necessidade de apresentar na
sequéncia a relagdo entre o estilo de vida, ou seja, o modo de viver e o com o modo de

consumir, com o produto de vestuario, foco desta pesquisa.

b) Estilo de Vida e o Produto de Vestuario

Ao relacionar o estilo de vida do consumidor com o consumo do produto de
vestuario, Zanetti e Resende (2019) orientam que a aquisi¢cao de novas roupas seja pensada a
partir das nossas atividades didrias, que sdo divididas normalmente entre trabalho, casa,
atividade fisica, e lazer (modo de viver), pois para cada uma dessas atividades nos vestimos
de modo apropriado. A partir disso, € possivel perceber quais pegas deve-se adquirir (modo de
consumir) considerando a atividade que serd realizada, bem como quanto deve-se investir

nesta aquisi¢do, considerando o tempo que se passa utilizando determinada roupa.
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Assim, as empresas devem estabelecer conexdes entre o produto que desenvolvem e
o estilo de vida dos seus consumidores, ou seja, desenvolver produtos de vestuario adequados
as atividades, bem como ao poder de compra. Para Treptow (2013) os consumidores
procuram adotar marcas que atendam a outros consumidores de renda semelhante e estilo de
vida parecido. A autora exemplifica esta relacdo, entre renda semelhante e estilo de vida
parecido, comparando duas marcas que comercializam camisetas, na mesma faixa de prego,
porém uma atende ao publico de estilo de vida surfista e a outra atende ao publico de estilo de
vida hip hop.

Frings (2012, p.42) explica que para conquistar os clientes ¢ necessario “vender as
roupas de acordo com o estilo de vida dos consumidores, criando uma relagao entre o produto
e o lugar onde os clientes trabalham, as exigéncias da sua familia, as atividades recreativas e
os interesses culturais”. Para o autor algumas tendéncias de estilo de vida merecem atenc¢do no
desenvolvimento de produtos, como por exemplo, a questdo de vestuario para pessoas de
tamanhos grandes, visto que o numero de pessoas acima do peso ¢ consideravel, e a tendéncia
de home office, uma vez que o nimero de pessoas que trabalham em casa ¢ representativo.

Cobra (2010) afirma que com base em tendéncias demograficas as empresas podem
melhor compreender o estilo de vida de consumidores de modo a atendé-los adequadamente.
O autor cita o censo demografico do ano de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), e de acordo com as estatisticas deste estudo delimita alguns
segmentos de consumidores que devem ser considerados no desenvolvimento de novos
produtos: envelhecimento da populagdo, ampliagdo da presenga da mulher no mercado de
trabalho, aumento do niimero de domicilios com apenas uma pessoa, aumento da diversidade

étnica, e ampliagdo numero de pessoas obesas.

c) Personalidade

Personalidade “se refere a constituicao psicologica exclusiva de uma pessoa € a como
isso influi sistematicamente na forma como ela reage ao seu ambiente.” (SOLOMON, 2016,
p. 258). Para Tomanari (2003, p. 309) “personalidade ¢ o padrdo inico de comportamento,
pensamentos e sentimentos repetidos de forma consistente em diferentes circunstancias”.

Personalidade refere-se a um conjunto de tracos psicologicos, descritos a partir de
caracteristicas, como por exemplo, autoconfianca, dominio, autonomia, submissio,

sociabilidade, resisténcia, adaptabilidade, agressividade. Esses tragos psicologicos fazem-nos



68

reagir de modo coerente quando somo expostos a um estimulo em um determinado ambiente.
Assim, a personalidade influencia também no comportamento de compra, na escolha por
determinados produtos ou marcas (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

Essas caracteristicas humanas podem ser associadas a uma marca de produtos, o que
se denomina de personalidade de marca. Como exemplo de marcas conhecidas que sdo
associadas a tragos de personalidade temos a Apple com “empolgacdao”, e a Gucci com

“sofisticagao” (KOTLER; KELLER, 2012; KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

E comum o consumidor escolher e usar marcas com personalidade coerente com a
sua autoimagem real (como essa pessoa se v€), embora em alguns casos a
personalidade possa corresponder a sua autoimagem ideal (como essa pessoa
gostaria de se ver), ou mesmo a sua autoimagem de acordo com os outros (como ela
pensa que os outros a veem) (SIRGY, 1982 apud KOTLER; KELLER, 2012, p.
170).

Assim, a autoimagem do consumidor ¢ um conceito relacionado a personalidade, e
parte do principio que “aquilo que as pessoas t€ém contribui para sua identidade e a reflete —
ou seja, somos o que consumimos” (KOTLER; ARMSTRONG, 2015, p.158, grifo do autor).
Isso ocorre com vérias categorias de produtos, e considerando o vestudrio, a escolha por
determinadas marcas, lojas e o estilo do produto também reflete a nossa personalidade.

Autores da area de consultoria de imagem e estilo, como Aguiar (2015), Vaz (2007),
Zanette (2017), associam determinadas caracteristicas de personalidade aos sete estilos
pessoais reconhecidos na area da moda, que sdo: 1) Estilo Tradicional ou Classico, 2) Estilo
Elegante, 3) Estilo Dramatico ou Moderno, 4) Estilo Romantico, 5) Estilo Natural ou
Esportivo, 6) Estilo Criativo ou Expressivo, e 7) Estilo Sexy. A Figura 18 apresenta cada um
desses estilos junto as caracteristicas de personalidade, e a representagdao visual feminina e

masculina.



Figura 18 — Caracteristicas da personalidade associadas ao Estilo Pessoal
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Estilo Caracteristicas de personalidade Representagdo
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ZANETTE, 2017, p. 154

Fonte: elaborada pela autora, com base em Vaz (2007), Aguiar (2015), Zanette (2017).

Entretanto Treptow (2013, p. 49) considera outra questao a respeito da personalidade,
que se refere ao “posicionamento de consumidores frente a inovacdo e as tendéncias de
moda”. Ou seja, além da personalidade refletir-se na compra de vestuario, pela preferéncia de
determinados estilos de produto, também ¢ possivel identificar -caracteristicas da
personalidade do consumidor frente ao consumo de tendéncias de moda, o que chamamos de

ciclos da moda (Figura 19).
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Figura 19 — A Personalidade refletida no estilo pessoal e no ciclo de moda
PERSONALIDADE

Tracos de personalidade: confiante, sociavel, resistente, agressivo, educado,
sofisticado, engracado, timido, etc.

ESTILO PESSOAL

1 Tradicional/Classico O CICLOS DE MODA
2 Elegante Inovador
3 Moderno/Dramatico Seguidor rapido
4 Romantico ' I Primeira Maioria

5 Criativo/Expressivo Maioria Segunda

6 Esportivo/Natural Lentos

7 Sexy

Os produtos que consumimos refletem a nossa personalidade

Fonte: elaborada pela autora.

Esta relagdo da personalidade com o consumo de tendéncias de moda ou ciclo

de moda, estio apresentados nos subtitulos a seguir.

a) Ciclo de Moda

A moda estabelece para os seus produtos um ciclo de vida curto, que pode ser dividido
em cinco estagios: 1) introdugdo, 2) crescimento, 3) desenvolvimento, 4) maturidade e 5)
declinio. Cada estagio do ciclo de vida do produto de moda possui tipo de consumidores
correspondentes, que sdo eles: 1) inovadores, 2) seguidores rapidos, 3) primeira maioria, 4)
maioria segunda, 5) lentos (COBRA, 2010). A Figura 20 apresenta os estagios do ciclo de

vida do produto de moda e seus respectivos tipos de consumidor.

Figura 20 — Estagios do ciclo de vida do produto de moda e o tipo de consumidor

estagio Gecmen)
0 >

Tipo de Segmdores Prlmewa Lentos
consumidor rapidos maioria

Fonte: elaborada pela autora, com base em Cobra (2010).
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No estagio de introdu¢do, uma nova colecdo de produtos de moda atinge os
consumidores “inovadores”. Neste momento, existem apenas empresas pioneiras com o
produto, ¢ ha poucas informagdes disponiveis para o consumidor. Geralmente a campanha
divulgacdo do produto ¢ voltada para o conceito da colegdo, e ndo para o produto em si. No
estagio de crescimento, os produtos de moda atingem os consumidores “seguidores rapidos”
ou “adotadores”. H4 um rapido crescimento das vendas, o que atrai a atengdo de concorrentes
com a intencao de oferecer copias dos produtos. No estdgio de desenvolvimento, os produtos
de moda atingem os consumidores “primeira maioria”. Neste estdgio as vendas crescem, o
mercado segue em expansdo ¢ a situagdo estimula ainda mais o surgimento de concorrente.
Cabe a empresa acelerar o processo de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos para
dificultar a acdo da concorréncia. No estadgio de maturidade, os produtos de moda atingem os
consumidores “maioria segunda”, ou seja, atinge a maioria dos usudrios, a maturidade do
mercado, ¢ o produto ja nao encanta novos consumidores, ¢ neste momento a empresa deve
lancar uma nova cole¢do. No estagio de declinio, os produtos de moda atingem os
consumidores “lentos” ou retardatarios, aqueles consumidores se encantam tardiamente com

os produtos que ja estdo saindo de moda (COBRA, 2010).

Na fase de introducdo de um produto de moda no mercado, ha uma forte resisténcia
do consumidor conservador em relagdo a novidade. Porém, & medida que o tempo
avanga, novos adeptos da moda vdo surgindo. Aos mais receptivos, que sdo os
consumidores inovadores (fase de introdugdo), vdo se agradando os seguidores
rapidos (fase de crescimento), seguidos da primeira maioria (fase de
desenvolvimento), da maioria segunda (fase de maturidade) e, finalmente, dos
consumidores lentos (fase de declinio) (COBRA, 2010, p.36).

Pires (2000 apud TREPTOW, 2013) define o consumidor perante o consumo de
produtos de moda como: vanguarda ou inovador, fashion e tradicionais. O consumidor
vanguarda ou inovador € criativo ao se vestir e valoriza seu estilo pessoal. Este consumidor
representa aproximadamente 10% do mercado de consumidores de vestuario. O consumidor
fashion aceita as novidades com facilidade, valoriza produtos de moda e consome com mais
frequéncia. Este grupo de consumidores podem ser ainda subdivido como seguidores rapidos
(adotam tendéncias rapidamente, sdao formadores de opinido, influenciam outros
consumidores), primeira maioria (adotam tendéncias logo que sdo langadas) e maioria
segunda (adotam tendéncias disseminadas no mercado e acessivel com relacdo ao preco). Os

consumidores fashion representam aproximadamente 30% do mercado de consumidores de
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vestudrio. Ja4 os consumidores tradicionais normalmente ndo sdo sensibilizados pelas
tendéncias de moda, priorizam conforto, durabilidade e preco baixo. Estes compdem

aproximadamente 60% do mercado de consumidores de vestuario (Figura 21).

Figura 21 — O Consumidor e o Consumo de Produtos de Moda
O CONSUMIDOR E O CONSUMO DE PRODUTOS DE MODA

% mercado de

sl izl consumidores de vestuario
Vanguarda E criativo ao se vestir e 10%
ou inovador valoriza seu estilo pessoal
Adotam tendéncias
Seguidores rapidamente, sdo formadores
rapidos de opinido, influenciam
outros consumidores

) Primeira Adotam tendéncias logo que

Fashion maioria s3o langadas 30%

Adotam tendéncias

Maioria disseminadas no mercado e
segunda acessivel com rela¢do ao
preco

Normalmente ndo sdo
sensibilizados pelas
Tradicionais tendéncias de moda, 60%
priorizam conforto,
durabilidade e preco baixo

Fonte: elaborada pela autora, com base em Treptow (2013).

Para Churchill Jr. e Peter (2013, p. 221) “consumidores com pouca disposi¢do ou
pouco desejo de inovacao podem nao comprar até que outros o facam e tenham certeza de que
a compra se revele de baixo risco; em compensacdo, consumidores inovadores podem ser
atraidos pela novidade, apenas por um produto novo”.

Para Frings (2012, p. 65) “o modo como os clientes se relacionam com as fases dos
ciclos de moda esté ligado ao grupo de consumo a que pertencem”, sendo denominados esses
grupos como: 1) lideres de moda, o qual ¢ subdividido em inovadores da moda e motivadores
ou modelos da moda; 2) seguidores da moda.

Os lideres de moda podem ser definidos como “pessoas que estdo sempre a procura de
novas modas e que as usam antes de sua aceitacdo se generalizar [...] Eles ousam ser
diferentes e atraem a aten¢do dos outros”, e de modo geral compdem uma porcentagem
pequena da populagdo e se subdividem em inovadores da moda e motivadores ou modelos da
moda (FRINGS, 2012, p. 65). Os inovadores da moda podem ser designers de moda ou

pessoas que gostam se expressar o estilo individual, por meio de composi¢cdes de roupas e
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acessoOrios que sejam novas e interessantes. Costumam adquirir pecas em boutiques e brechos
desde que sejam bonitas e incomuns, ou mesmo desenham suas proprias roupas. “Podem ser
chamados de avant garde (do francés, vanguarda) ou de a frente da moda” (FRINGS, 2012, p.
66). Os motivadores ou modelos da moda sdao pessoas famosas que utilizam roupas fornecidas
por designers de moda. Esse empréstimo tem como objetivo gerar publicidade, quando estes
famosos sdo vistos em eventos publicos, televisdo ou fotografados pela imprensa, e tornam-se
referéncia para aqueles que se identificam com elas e, assim influenciam o novo de vestir de
outras pessoas (FRINGS, 2012).

Sobre os seguidores da moda, Frings (2012, p. 66) explica que “a moda precisa de
seguidores, do contrario, ndo existiria. A maioria dos homens ¢ mulheres busca aceitacdo na
conformidade e gosta de copiar os lideres da moda internacionais, nacionais ou da
comunidade ou grupo a que pertencem para se sentir confiante”. Os seguidores imitam os
outros apds se sentirem seguros com as tendéncias de moda, ¢ entre as razdes destas

imitagoes:

*Eles ndo tem tempo, dinheiro e interesse para dedicar a lideranca de moda. Se vestir
com elegancia e de acordo com a moda demanda tempo e energia.

*Estdo ocupados com seus empregos ¢ familias e pensam que a moda ndo ¢é
importante.

*Precisam de um periodo de exposi¢ao a novos estilos antes de aceita-los

*S30 inseguros sobre seus gostos e, portanto, recorrem ao que 0s outros ja
aprovaram como aceitavel e adequado.

*Querem se adequar a seu grupo de amigos ou colegas ou querem ser aceitos por
eles.

*Tendem a copiar as pessoas que admiram (FRINGS, 2012, p. 67).

Para atender os seguidores da moda, as empresas de confec¢do copiam ou adaptam os
produtos das empresas lideres de moda. “Do ponto de vista do marketing, os seguidores da
moda sdo muito importantes: eles possibilitam a produ¢cdo em moda porque o volume de
producao de moda s6 pode ser rentdvel quando mercadorias parecidas sao vendidas a muitos

consumidores” (FRINGS, 2012, p. 67).

2.2.2.4 Segmentag¢dao Comportamental

Por ultimo, para auxiliar na compreensdo do consumidor de moda apresenta-se a

segmentacdo comportamental, que organiza os consumidores de acordo com o seu

conhecimento, atitude, uso ou reacao a um produto. Assim esta segmentacao refere-se a: 1)
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beneficios do produto (como, por exemplo, qualidade, economia, etc.); 2) ocasido de uso; 3)
status do usudrio (n3o usudrio, ex-usuario, usudrio potencial, usudrio iniciante, usuario
regular); 4) indice de utilizagdo (light user, médium user, heavy user); 5) status de fidelidade
(nenhuma, media, forte, total); 6) estagio de disposi¢do (desconhece, conhece, interessado
informado, desejoso, pretende comprar); 7) atitude em relacdo ao produto (entusiasta,

positiva, indiferente, negativa, hostil) (KOTLER; KELLER, 2012) (Figura 22).

Figura 22 — Critérios de Segmentacdo Comportamental de Kotler e Keller (2012)

1. Beneficios do produto

2. Ocasido de uso

3. Status do usuario

4. Indice de utilizagao
5. Status de fidelidade
6. Estagio de disposigdo

Segmentacado Comportamental @O@
Y

Kotler e Keller (2012) ('

Q

7. Atitude em relacdo ao produto

Fonte: elaborada pela autora, com base em Kotler e Keller (2012).

Para Churchill Jr. e Peter (2013) a segmentagdo comportamental refere-se a
combinagdes de informacdes a respeito de: 1) frequéncia de uso (rara, média e intensa); 2)
situacdo de lealdade (compra em diferentes fornecedores); 3) status do usuario (ndo usuério,
ex-usuario, usuario potencial, usuario atual). Os autores também abordam uma segmentacao
baseada em pensamentos e sentimentos do consumidor, que para esta pesquisa sera
considerada também como segmentacdo comportamental devido a proximidade das defini¢des
expostas pelos demais autores pesquisados. Esta segmentacdo refere-se aos: 4) beneficios

procurados (como, por exemplo, economia ou prestigio) (Figura 23).

Figura 23 — Critérios de Segmentacdo Comportamental Churchill Jr. e Peter (2013)

1. Frequéncia de uso;

Segmentagdo Comportamental é% 2. Situacdo de lealdade;

Churchill Jr e Peter (2013)

3, Status do usuario

Segmentacdo baseada em pensamentos
e sentimentos do consumidor 4, Beneficios procurados
Churchill Jr e Peter (2013)

Fonte: elaborada pela autora, com base em Churchill Jr. e Peter (2013).

A segmentacdo comportamental “refere-se ao agrupamento de consumidores levando-

se em conta como e quando eles usam os produtos no mundo. As pessoas consomem
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determinados produtos de moda para expressar sentimentos para si € para os outros”
(COBRA, 2010, p. 103). Cobra (2010) estabelece como critérios de segmentacao
comportamental: 1) ocasido de uso (trabalho, reunides sociais, hobby, diversdo, compras,
férias, lazer); 2) taxa de uso do produto (classificado em muito, médio, pouco e nenhum); 3)
status do usudrio (potencial usuério, ndo usudrio, ex-usuario, usuario regular, usudrio pela
primeira vez ou usuario frequente de produtos concorrentes); 4) beneficio buscado (relacao

entre beneficio e o prego) (Figura 24).

Figura 24 — Critérios de Segmentacdo Comportamental de Cobra (2010)

1. Ocasido de Uso
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3. Status do Usuario
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Fonte: elaborada pela autora, com base em Cobra (2010).

Para Treptow (2013) a segmentagdo comportamental refere-se a: 1) ocasido de uso
(roupas e acessorios para uso em diferentes contextos, como moda praia, moda festa,
uniformes, etc); 2) por motivagao de compra (busca por beneficios, como conforto, economia,
status social, desempenho, durabilidade, etc); 3) por status de utilizagdo (ndo usuario, usuarios

usuais), 4) conhecimento do produto; 5) frequéncia de utilizagdo (Figura 25).

Figura 25 — Critérios de Segmentacdo Comportamental de Treptow (2013).
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&9

4, Conhecimento do produto
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Fonte: elaborada pela autora, com base em Treptow (2013).

Ao considerar esses diferentes critérios de segmentacdo comportamental propostos por
cada um dos autores evidenciados anteriormente, os quais apresentam diversas
nomenclaturas, que ora se referem sobre o mesmo critério para segmentacao comportamental,
e ora diferem, optou-se por utilizar uma denominagdo genérica que foi definida apos a analise
e compreensdo dos critérios propostos pelos autores Cobra (2010), Kotler e Keller (2012),

Churchill Jr. e Peter (2013) e Treptow (2013) (Figura 26).



Figura 26 — Analise dos Critérios de Segmentacdo Comportamental
Denominagdo Genérica
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em Cobra (2010), Kotler e Keller (2012), Churchill Jr. e Peter (2013) e
Treptow (2013).

Desta forma, estabeleceu-se como denominacdo genérica os seguintes critérios de
segmentacdo comportamental: 1) segmentagdo comportamental por motivagdo de compra; 2)
segmentacdo comportamental por ocasido de uso; 3) segmentagdo comportamental baseada no
comportamento de compra (status de usudrio, frequéncia de uso, status de fidelidade,
conhecimento e atitudes em relacdo ao produto). Entdo optou-se por detalhar os critérios da

segmentacdo comportamental que sdo relevantes para o desenvolvimento de produto de
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vestuario, bem como para o desenvolvimento da ferramenta projetual proposta nesta pesquisa:

1) Motivagao de Compra e 2) Ocasido de uso.

a) Segmentacao Comportamental por Motivacdo de Compra

Com a intengdo de encontrar diretrizes para o desenvolvimento e comercializagao do
produto de vestuario, designers de moda e outros profissionais da area procuram compreender
as motivagdes de compra dos consumidores. No passado, as motivagdes de compra de
vestudrio relacionavam-se apenas a necessidade, fosse para repor uma roupa considerada
velha ou para adquirir uma nova para comparecer a alguma ocasido especial a qual exigia
determinada vestimenta. Porém na contemporaneidade, as motivagdes de compra na
sociedade ocidental mudaram e as pessoas compram roupas porque desejam, € ndo por mais

apenas por necessidade (FRINGS, 2012).

Motivacdo se refere aos processos que fazem as pessoas se comportarem do jeito
que se comportam. Ela ocorre quando uma necessidade ¢ despertada e o consumidor
deseja satisfazé-la. Assim que uma necessidade é ativada, um estado de tensdo
impulsiona o consumidor a tentar reduzir ou eliminar a necessidade. Essa
necessidade podera ser utilitaria (isto é, um desejo de obter algum beneficio
funcional, ou pratico como quando uma pessoa come legumes por motivos
nutricionais) ou hedonica (isto é, uma necessidade de experiéncia envolvendo
respostas ou fantasias emocionais). O estado final esperado ¢ a meta do consumidor.
As empresas tentam criar produtos e servigos que oferecem beneficios desejados e
ajudem a diminuir essa tensdo (SOLOMON, 2016, p. 17).

“Os motivos de compra variam de um consumidor para outro, ¢ de um dia para o
outro, € podem ser tanto racionais quanto emocionais”. Entre os motivos de compra de um
vestuario, para preencher uma necessidade bdasica ou racional, destaca-se a necessidade de
roupas para o trabalho ou evento especifico, pratica de exercicios fisicos, para determinada
estacao do ano, ou outro aspecto do estilo de vida (FRINGS, 2012, p. 70).

Sobre os motivos de compra de um vestuario para preencher uma necessidade
emocional, destaca-se que a aquisi¢cao de “roupas novas ajudam as pessoas a se sentirem
melhor psicologicamente. A sensa¢do de seguranga por estarem vestindo uma roupa adequada
deixa as pessoas mais autoconfiantes” (FRINGS, 2012, p. 70). O uso de roupas novas
possibilita a sensagcdo de estar da moda pelo fato de se usar as tendéncias mais recentes;
contribui para impressionar os outros, pois roupas novas criam uma identidade e mostram o

gosto e a renda por meio das marcas; permite ser aceito em grupos de amigos, visto que
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consumidores se identificam com outros pelo estilo de vida; e contribui para que os
consumidores se sintam mais atraentes, com roupas que tenham bom caimento e realce os
atributos fisicos.

Para Treptow (2013) a motiva¢ao de compra procura compreender qual ¢ o beneficio
que o consumidor procura em um produto. Este beneficio, que motiva a compra, pode estar
relacionado com o conforto, preco, projecdo de status social, desempenho, durabilidade etc.
Churchill Jr. e Peter (2013, p. 221) explicam que os consumidores “podem diferir quanto aos
beneficios que estdo procurando em uma compra. Certas pessoas querem preco baixo acima
de tudo, ao passo que outras podem enfatizar a conveniéncia ou a qualidade do produto”.

Frings (2012) pontua que o consumidor antes de realizar a compra de uma roupa,
considera questdes relacionadas ao estilo e questdes praticas. Quanto ao estilo, considera-se as
informagdes de cores, texturas, formas e detalhes dos produtos. J& sobre as questdes de
praticas, o consumidor analisa informagdes sobre preco, tamanho, conforto, adequacgao fisica,
desempenho e cuidado da fibra ou tecido, qualidade e durabilidade.

Os consumidores procuram o melhor produto pelo melhor prego, sendo este um dos
principais aspectos praticos, principalmente para o consumidor da classe média. Em relagdo a
adequacdo, a roupa deve atender o tipo fisico do consumidor € a ocasido a que se destina, seja
para o trabalho ou atividade de lazer. Sobre o desempenho e cuidado com a fibra ou tecido
muitos consumidores preferem roupas faceis de cuidar, em especial, aquelas que nao precisam
passar a ferro. J4 a qualidade e durabilidade sdo aspectos praticos em que o consumidor ndo se
importa de pagar mais desde que as roupas sejam mais duradouras, com melhores detalhes e
acabamentos (FRINGS, 2012).

Kotler e Keller (2012, p.242) explicam que “nem todos os que compram um produto
tétm as mesmas necessidades ou buscam os mesmos beneficios”. A respeito dessas
necessidades e busca por beneficios, Rocha (2016) cita 38 indicadores que influenciam no
consumo de moda e vestuario, que sdo: (1) adequacao fisica; (2) aparéncia etaria; (3) beleza;
(4) bem estar; (5) caimento; (6) clima; (7) conforto; (8) conveng¢des morais; (9) cor; (10)
crencas; (11) destaque; (12) durabilidade; (13) elegancia; (14) encantamento; (15) estilo
pessoal; (16) exclusividade; (17) exibicdo do corpo; (18) conservagdo; (19) funcionalidade;
(20) género oposto; (21) gosto; (22) humor/astral; (23) ideologia; (24) influéncia de
celebridade; (25) julgamento de imagem; (26) marca; (27) mesmo género; (28) moda; (29)
raizes; (30) ousadia; (31) prego; (32) profissao; (33) qualidade; (34) satude; (35) sazonalidade;
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(36) sensualidade; (37) tecido e (38) versatilidade. A Figura 27 apresenta esses indicadores

com sua respectiva reflexao.

Figura 27 — Indicadores que Influenciam no Consumo de Moda e Vestuario

Indicacdo
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Reflexdao

Todo mundo tem um conjunto diferente de caracteristicas, classificadas por biétipos

A tentativa de obter ajuda da vestimenta para parecer mais jovem ou mais velho

E um conceito complexo que se refere a estética do produto e sua relacdo com o usuario

Diz respeito ao estado de prazer do usuario em relacdo ao vestuario, uma sensagao de
felicidade ou de satisfagdo, mais psicolégica do que fisica

Ajuste Pertinente a relagdo entre o produto-roupa e o corpo que o veste

Esta diretamente ligado a temperatura do ambiente que o usuario se encontra,
independentemente da estagao do ano

O estado de estar fisicamente aconchegado pela vestimenta com a liberdade para
mover-se sem restri¢des

Indicador relacionado com as regras nao escritas das sociedades e a sensibilidade para
quebré-las ou ndo

Indicador conexo as preferéncias subjetivas de cor no vestuario

Inerente a fé do usuério e suas implicagdes/ recomendacdes sobre o estilo do vestuario
Mede a disposi¢ao do usuario para se destacar na multiddo por meio das roupas
Conceito relacionado a expectativa do tempo de vida Util de uma peca de vestuario

Uma aparéncia refinada ou um movimento gracioso que o vestuario pode proporcionar
a0 usuario

O sentimento de paixdo/atracdo por um produto sem qualquer fundamentacdo racional
para justificar a escolha

Esté relacionado com as escolhas individuais de cada usuério
Asingularidade de uma peca de vestuario medida por sua escassez
Indicador relativo a quanto um usuéario quer mostrar ou ocultar seu corpo ou partes dele

Diz respeito a dificuldade ou ndo que o usuario pode encontrar na higienizacdo e
conservagao de uma peca de vestuario

Coeréncia entre o usuario, o vestudrio e as atividades que podem ser executadas durante
o uso do produto

Refere-se a atengdo que o usuario atribui a membros do género oposto ao redor de si,
incluindo a consciéncia sexual e o desejo de pretendentes a parceiros

Inerente a faculdade de discernir o que é esteticamente excelente ou apropriado
Esta conectado ao estado de espirito de uma pessoa e seu reflexo na roupa

Um significado especifico ou uma idela que pode ser “lido(a)” pela escolha de um
vestuario especifico

Refere-se ao endosso que estrelas, vips, pessoas famosas ou formadores de opinido
podem dar aos produtos e assim influenciar seu consumo

£ uma preocupagao sobre o que os outros pensardo do usudrio baseados em sua opcdo
vestimentar

Diz respeito aos aspectos intangiveis da marca, seus conceitos e significados

Relaciona-se com a opg&o vestimentar que o usudrio faz em um ambiente de Unico
género, incluindo concorrentes na competicao por parceiros sexuais

Esté ligado as tendéncias e aos aspectos efémeros incorporados em um produto
Inerente as raizes do usuario e seu potencial derivagdo em trajes

Conceito conexo ao inesperado desempenho ou a aparéncia fora de padréo que uma
pega de vestuario pode gerar

Esta relacionado a quantia de dinheiro que o usudrio esta disposto a pagar e a sua relagdo
custo-beneficio ou investimento

Relaciona-se as implicagbes vestimentares oriundas da ocupacao do usuario, o seu status
e a posi¢ao de trabalho

Refere-se as expectativas dos usudrios no que tange a consisténcia e a conformidade dos
produtos

O efeito que uma pega de vestuario pode ter na cura/cuidado ou no dano corporal
causado ao usudario

Esta relacionado com as mudancas naturais no ambiente e o estabelecimento de novas
modas/cole¢des de acordo com a temporada ou a estacdo do ano

Relacicnado com o desejo e a atragao; ndo ligado a sexualidade, mas a admiracdo
Revela os atributos sensoriais da matéria-prima base para qualguer peca de vestuario

Indicador conexo a capacidade de algumas pecas de vestuario de serem utilizadas em
uma variedade de ocasifes ou em uma diversidade de combinagdes e/ou maneiras

Fonte: Rocha (2016, p. 67).
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Em suma, as motivagdes que levam ao consumo sdo complexas e variadas. Assim, as
empresas precisam identificar essas motivagdes para que o produto atenda as necessidades
dos consumidores. “As abordagens tradicionais de comportamento do consumidor
concentram-se na capacidade do produto para satisfazer necessidades racionais (motivos
utilitarios), mas os motivos heddnicos (p. ex, a necessidade de experiéncia ou diversio)
também desempenham um papel fundamental em varias decisdes de compra” (SOLOMON,

2016, p. 31).

b) Segmentacio Comportamental por Ocasido de Uso

Esta segmentacdo comportamental identifica os consumidores de acordo com a
ocasido em que utilizam um produto e esta ocasido pode se referir a alguma hora do dia, um
dia da semana, més, ano ou outros aspecto temporal da vida do consumidor (KOTLER;
KELLER, 2012). Assim, para os produtos de vestuario, a segmentacdo comportamental por
ocasido de uso refere-se a um momento temporal, dentro de um contexto/ambiente, em que o
consumidor usara o determinado produto de vestudrio, como por exemplo, um uniforme para
trabalhar durante os dias Uteis da semana, ou uma roupa para ir a uma festa a noite.

Para Treptow (2013, p. 151) “roupas e acessorios diferentes serdo escolhidos
conforme a necessidade do usudrio, e isso cria categorias de produtos bem distintas, como
moda praia, roupa de festa ou uniforme profissionais”. Frings (2012) explica que
consumidores procuram roupas que atendam diferentes situagdes de uso, seja para ir ao
trabalho, eventos sociais, pratica de exercicios fisicos, ficar em casa ou desfrutar de
momentos de lazer ou férias.

Em resposta a demanda de consumo e do estilo de vida dos consumidores, as empresas
de confeccdo procuram oferecer diferentes tipos de produtos, em diferentes categorias de
estilo. “Hoje encontramos roupas pra todas as ocasides € estilo de vida. Os fabricantes se
especializam em tipo de roupa [...], faixa etaria do cliente-alvo, faixa de prego e muitas vezes
sexo” (FRINGS, 2012, p. 73). No universo da moda feminina, existem muitas categorias ou
segmentos, como por exemplo, a alfaiataria, sportwear, lingerie, moda gestante, moda noiva e
festa. A Figura 28 apresenta os principais segmentos de moda e a explicagdo quanto a sua

ocasido/ contexto de uso.
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Figura 28 — Principais Segmentos de Moda e a Ocasido/Contexto de Uso.

Segmentos Ocasido/Contexto de Uso

Moda Casual, Casualwear,
Casual wear, Moda
Esporte, Roupa Esporte

Vestudrio confortavel para uso em atividades cotidianas, como por
exemplo, ir ao trabalho ou a atividades de lazer

Moda Esportiva, Roupa Vestudrio utilizado para prética de atividades esportivas, que
esportiva, activewear, podem ser realizadas em diferentes lugares. A moda esportiva
sportwear, moda fitness, pode se subdividir de acordo com a pratica esportiva, por
fitnes swear, traje esportivo exemplo, surf, natacao, futebol, golf, ciclismo, etc.

Moda Festa, Roupa social, Vestudrio utilizado em ocasides especiais/comemorativas, como
traje social, traje a rigor por exemplo aniversarios, formaturas e casamentos

Vestudrio que se assemelha ao da moda casual. Deve ser
Moda Jeans, Jeanswear confortavel e resistente para uso em atividades cotidianas, como
por exemplo, ir ao trabalho ou a atividades de lazer

Moda Intima, Underwear, Vestudrio utilizado para cobrir as partes intimas do corpo,
roupas de baixo, lingerie utilizadas sob outras roupas de diferentes segmentos

Moda noite, Nightwear,

sleepwear, pijama, linha noite Vestudrio confortavel utilizado para dormir

Moda Noiva, Bridalwear Vestuario utilizado em cerimdnias e festas de casamento pelas

noivas
Moda Praia, Beach wear, Vestuario utilizado para atividades de lazer, como ir a praia ou
traje de banho piscina

Fonte: elaborada pela autora, com base em Catellani (2003), Sabino (2007), Feghali (2013), Frings (2012) e
Cabrera e Frederick (2014).

Em sintese, este topico da Fundamentacdo Tedrica tratou a respeito do Usuério do
Produto de Vestuario, o qual deve ser compreendido na sua totalidade para que os produtos de
vestudrio desenvolvidos na pratica projetual estejam adequados a este publico-alvo. Para isso,
¢ necessario primeiramente realizar pesquisas, que dentre elas destacam-se as entrevistas,
questionario, pesquisa bibliografica, pesquisa de satisfacdo, grupo de discussdo, observacao in
loco, andlise de produtos concorrentes ou similares, analise do registro de vendas, pesquisa
com principais clientes lojistas e construcdo de banco de dados. Apds a realizacdo destas
pesquisas, ¢ necessario organizar e analisar os dados coletados, e compreender este
consumidor/usudrio de acordo com as bases de Segmentacdo de Mercado, que podem se

utilizar dos critérios demograficos, geograficos, psicograficos e comportamental.
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23 GESTAO DE DESIGN E DESIGN CENTRADO NO USUARIO

Este topico inicia-se com uma contextualizacdo sobre o Design, que se refere a um
processo que envolve planejamento, desenho, criagdo, e apresenta como resultado um produto
que possui forma e funcdo, sendo que este processo deve ser pautado na resolugdo de
problemas centrado nas pessoas (BEST, 2012). Para a Word Design Organization (2019, [on-
line]) o Design é “um processo estratégico de solugdo de problemas que impulsiona a
inovacgao, constrdi o sucesso do negocio e leva a uma melhor qualidade de vida por meio de
produtos, sistemas, servi¢os e experiéncias inovadores”.

Considera-se Design como algo que contribui para elevar a qualidade de vida, no
qual durante processo “deixa de depender exclusivamente das exigéncias de produgdo e do
produtor, enquanto fator predominante na resolucdo de problemas, para atender e se debrucar
nos interesses do consumidor, quer como individuo, que como coletivo” (RIOS, 2008, p.28).

O aspecto formal do produto, sua aparéncia e estética, nao deve ser considerada o
objetivo mais importante do design, mas sim as questdes com relacionadas com a
funcionalidade, a adaptagdo aos processos de fabricacdo, as adequacdes dos materiais
utilizados, e especialmente a satisfacdo das necessidades de usuérios (CPD, 1997; COTEC,
2008; BCD, 2015).

Além de desenvolver novos produtos ou melhorar os existentes, o Design contribui
com a reducao dos custos de produgdo e processos, incrementa a margem de lucro, atende o
consumidor de maneira mais adequada fornecendo produtos melhores por menores precos
(MARTINS; MERINO, 2011). Atualmente o foco do Design estd em melhorar os produtos e
servicos aos seus clientes, melhorar as experiéncias, criar estratégias mais eficientes e reduzir
o desperdicio (BEST, 2009).

Assim, para este processo de desenvolvimento de produtos que atendam as
necessidades dos usuarios, o Design abrange outras disciplinas, profissionais e uma variedade
de condi¢des (COTEC, 2008; BEST, 2012). Para o CPD (1997) o design nao se relaciona
apenas com o0s profissionais designers, visto que no processo de desenvolvimento de
produtos, torna-se objeto de estudo de outras disciplinas e profissdes, como a engenharia e a
gestdo empresarial. O Design também considera varidveis externas como o contexto

econdmico, a realidade social e politica, o ambiente, as tecnologias etc., bem como as
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variaveis internas como o briefing, objetivos do projeto, orcamentos, pesquisa de usuarios,
pesquisa de mercado, equipes e metas (CPD, 1997; BEST, 2012).

Martins e Merino (2011, p.54) explicam que Design “¢ a atividade que atua nas fases
de defini¢ao de necessidades, concepgao e desenvolvimento de projetos de produtos, visando
sua adequacgdo as necessidades do usudrio e as possibilidades de producao”. Nesse intervalo,
entre as atividades de desenvolvimento de produto, convergem campos diversos como
marketing, mercado, economia, engenharia, sistemas de informacao, publicidade etc. Desta
maneira, o Design deve ser considerado com um processo multidisciplinar, que possui
relacdes com estes diferentes campos citados, € que por este motivo, também se relaciona
com diferentes profissionais, e que t€m como objetivo planejar e apresentar novos produtos
(BCD, 2015).

Neste contexto, para organizar o processo de desenvolvimento de produtos que vai
solucionar um problema e atender a necessidade do usudrio, gerenciar todas as etapas e
especificidades do processo, monitorar as pessoas e suas respectivas atividades, bem como
consideras as variaveis externas e internas, tem-se a Gestdo de Design (BEST, 2009). Best
(2012, p. 08) define Gestao de Design como o “gerenciamento bem-sucedido de pessoas,
projetos, processos € procedimentos que estdo por tras da criacdo de produtos, servigos,
ambientes e experiéncias que fazem parte de nossa vida diaria”. Ou seja, a Gestao de Design
envolve a gestdo das relagdes de diferentes disciplinas, como do design, gestdo, marketing e
financas, e a gestdo de diferentes profissionais, como o designer, equipes de projeto,
fornecedores e os proprios usuarios (BEST, 2012).

A Gestao de Design trata-se de uma atividade de todos os profissionais que se
envolvem com o desenvolvimento de produtos, além dos designers industriais estdo, por
exemplo, os especialistas em marketing e engenheiros. Preocupa-se em gerenciar os recursos
humanos e os materiais necessarios para o desenvolvimento e lancamento de um produto
(CPD, 1997). Deste modo, Best (2012) afirma que para o desenvolvimento de novos produtos
sd0 necessario pessoas, com diferentes formagdes, conhecimentos, competéncias e
habilidades, e que o gerenciamento dessas pessoas, dos processos e projetos contribuem para

o desempenho do produto final.

A preocupagdo do estudo da gestdo de design ¢ determinar como reunir todas essas
pessoas, projetos e processos de forma interdisciplinar e colaborativa, dentro de um
contexto empresarial, social, politico e ambiental mais amplo, levando em conta
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uma série de consideragdes para formar uma experiéncia coerente, financeiramente
viavel e produzida com prazer (BEST, 2012, p. 09).

A Gestdo de Design ¢ um conjunto de técnicas de gestdo que auxilia no
desenvolvimento de novos produtos, relacionando as exigéncias dos consumidores
(seguranca, ergonomia, praticidade, prego, etc.) com as limitacdes relacionadas a produgao,
como por exemplo, os prazos, or¢amentos, e tecnologia disponivel, de forma harmonica,
equilibrada e eficiente (MARTINS; MERINO, 2011, p.13).

Neste sentido, de acordo com o CPD (1997), o Design pode atuar na gestdo de uma
organiza¢do em dois niveis: 1) nivel da administragdo ou estratégico, 2) nivel operacional.
Para Martins e Merino (2011), a Gestdo de Design pode ser tratada de duas maneiras: 1)
gestao estratégica de design, e 2) gestdo operacional de design. Ja para Best (2009, 2012), o
design pode relacionar-se com a gestdo de uma organizacao de acordo com 3 niveis: 1) nivel

estratégico, 2) tatico ou 3) operacional (Figura 29).

Figura 29— Niveis de insercao do Design nas organizagdes

NIVEIS DE INSERCAO DO DESIGN NAS ORGANIZACOES

[ Design ao Nivel Estratégico (politicas e missao)

[ Design ao Tatico (sistemas e processos)

[ Design ao Nivel Operacional (tangiveis e fisicos)

Fonte: Best (2009, p. 17).

A Gestao de Design em nivel estratégico, se envolve com a estrutura organizacional,
e estd relacionada com a politica e missdo da organizagdo (BEST, 2009; MARTINS;
MERINO, 2011), “pressupde a aceitacdo e compromisso da administragdo em dotar o design
de recursos, meios e organizacdo suficientes para o desenvolvimento de projetos” (CPD,
1997, p.31). A Gestao de Design em nivel tatico esta relacionada com o gerenciamento das
equipes, sistemas e processos (BEST, 2009). Ja a Gestao de Design ao nivel operacional esta
relacionado com os produtos e experiéncias fisicas e tangiveis (BEST, 2009), a concepcao de
um projeto, da sua ideia ao produto fisico, desde a sua criacdo ao seu langamento e

distribuicao no mercado (CPD, 1997). Para a Gestdo Operacional de Design “os processos
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operativos referem-se a realizacao efetiva do projeto e sdo constantemente verificados pelos
processos estratégicos que, por sua vez, devem considerar ao estabelecimento dos objetivos”
(MARTINS; MERINO, 2011, p.153).

Assim, ao compreender que o Design se refere a um processo de desenvolvimento de
produtos, e que estes produtos devem atender adequadamente o consumidor, com a resolugdo
de problemas e na melhoria da qualidade de vida, entende-se consequentemente que deve ser
realizado o levantamento de informacgdes com estes usuarios. Neste contexto, considera-se
necessaria a adocdo de uma metodologia centrada no usuario para a pratica projetual, que
possa auxiliar os envolvidos no processo de desenvolvimento de produto, considerando o
usuario como ponto de partida, € que ao mesmo tempo possibilite a organizagdo e
sistematizacdo, de modo a coordenar todas etapas e informagdes do projeto. Por este motivo,
optou-se por apresentar na sequéncia uma metodologia de Design Centrado no Usuario,

denominado como Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos (GODP).

2.3.1 Guia de Orientacao para Desenvolvimento de Projetos —- GODP

O Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos — GODP foi formulado a
partir de literaturas de Design e outras areas correlatas, ou seja, uma compilagdo de varias
metodologias, que foram reestruturadas e adaptadas, para contemplar os aspectos
intervenientes no desenvolvimento de projetos. Para tanto, seu objetivo € “organizar e
oferecer uma sequéncia de acdes que permitam com que o Design seja concebido de forma
consciente, levando em consideracdo o maior nimero de aspectos, € respondendo de forma
positiva e consistente aos objetivos fixados para o projeto” (MERINO, 2016, p. 11).

Para Merino (2016) um dos desafios da pratica projetual é o grande volume de
informacdes, vistos que projetamos algo (produto), para alguém (usuario) em algum lugar
(contexto). Para a autora a ndo aceitagdo e/ou nao aprovacao dos projetos esta relacionado
com a conhecimento insuficiente sobre o usudrio, suas capacidades e desejos.

Assim, o GODP trata-se de uma metodologia com abordagem de projeto centrado no
usudrio, que permite a aproximacao dos projetistas as reais necessidades dos usudrios. A
Figura 30 apresenta o GODP, uma metodologia ciclica que coloca o usudrio no centro do
processo de desenvolvimento de projeto, dividida em trés momentos (inspiragdo, ideagdo e
implementagdo) e composta por oito etapas (-1 oportunidades, O prospec¢do, 1 levantamento

de dados, 2 organizacdo e andlise, 3 criacdo, 4 execugao, 5 viabilizagdo, 6 verificagdo final).



Figura 30 — GODP: Guia de Orientagdo para desenvolvimento de projetos

Fonte: Merino (2016, p. 15).
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O GODP também se utiliza dos Blocos de Referéncia que sdo nomeados como

Produto, Usuario e Contexto, para organizar as informag¢des no decorrer do desenvolvimento

de projetos, a respeito do que fazer e como fazer em cada Blocos de Referéncia de acordo

com a etapa, bem como auxiliar na escolha de técnicas e ferramentas para desenvolver o

projeto (MERINO, 2016) (Figura 31).

Figura 31 — Blocos de Referéncia GODP

D

(>

BN

PRODUTO USUARIO
0 resultado de um projeta, Quem ira se utilizar do
pode ser tangivel [produto produto [mapear todos
fisico / paca grafica, por os envolvidos).

exemplol ou intangivel
[produte digital, servical.

CONTEXTO

Meio cnde acontece a
interacdo do produto com
o usuario, onde o produto

estd inserido.

Fonte: Merino (2016, p.20).
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O GODP, devido a sua flexibilidade e adaptabilidade, que permite ajustes no
decorrer de todo o processo, ¢ de acordo com as particularidades de cada projeto (MERINO,
2016), vem sendo aplicado no desenvolvimento de projetos em diversas areas, a citar: design
grafico, de produtos e de embalagens (TAKAYAMA, 2017; ANDRADE, 2018), em projetos
da saude e de reabilitagao (BLUM, 2018; HINNIG, 2018), em projeto de tecnologias assistiva
(CUNHA, 2017; PICHLER, 2019), e projetos da area do Design de Moda (MERINO;
VARNIER; MAKARA, 2020), por meio de pesquisas de conclusdo de curso, mestrado,
doutorado, dentre outros. Assim, ao considerar a delimitagdo tematica pesquisa, a pratica
projetual do Design de Moda, optou-se por apresentar com detalhamento os trés momentos e
as oito etapas do GODP, utilizando como referéncia o GODP aplicado a pratica projetual do

Design de Moda'® (MERINO; VARNIER; MAKARA, 2020)

2.3.2 Guia de Orientacio para Desenvolvimento de Projetos — GODP — Aplicado a
Pratica Projetual do Design de Moda

Para esta aplicacio foram relacionados as etapas, técnicas, processos e/ou
procedimentos especificos da pratica projetual do Design de Moda com a metodologia GODP,
com o objetivo de demonstrar como o GODP pode ser utilizado na pratica projetual no
Design de Moda. Definiu-se inicialmente os Blocos de Referéncia de acordo com
nomenclaturas utilizadas na area do Design de Moda, estabelecendo como: Produto —
vestuario ou cole¢do que sera desenvolvido; Usuario — publico-alvo do vestudrio, ou seja,
aquele que utilizard as vestimentas; Contexto — ambiente onde o publico alvo utilizara as
vestimentas, o qual esta relacionado diretamente a estagdo do ano e aos segmentos de moda
(MERINO; VARNIER; MAKARA, 2020). A Figura 32 apresenta os trés Blocos de

Referéncia para o desenvolvimento do produto de vestudrio.

15 Trata-se da seguinte publicagdo cientifica que pode ser conferida na integra: MERINO, Giselle Schmidt Alves
Diaz; VARNIER, Thiago; MAKARA, Elen. Guia de Orientagdo Para o Desenvolvimento de Projetos — GODP —
Aplicado a Pratica Projetual no Design de Moda. ModaPalavra e-periddico, v.13, n.28, p.8-47, 2020. Disponivel
em <http://www.revistas.udesc.br/index.php/Modapalavra/article/view/15386/11294>. Acesso em: 06/04/2022.
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Figura 32 — Blocos de Referéncia: Desenvolvimento do Produto de Vestuario

________________

PRODUTO USUARIO CONTEXTO

Vestuario a ser Publico- alvo do vestuario. Ambiente de uso das vestimentas.

desenvolvido, Aguele que ufilizara as Contempla a estacdo do anoe o
vestimentas. segmento de moda.

Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p. 21).

Na sequéncia detalha-se o percurso projetual do processo de desenvolvimento de
produto de vestuario aplicado aos trés momentos (inspiragdo, ideagdo e implementacao) ¢ as
oito etapas (-1 oportunidades, 0 prospeccdo, 1 levantamento de dados, 2 organizacdo e
analise, 3 criacdo, 4 execugdo, 5 viabilizagdo, 6 verificagao final). Para cada etapa apresenta-
se um roteiro de orientagdo, que permite compreender seu funcionamento e
operacionalizacdo, onde constam informacdes a respeito: O que ¢? O que fazer? E como

fazer? (MERINO, 2016, p.21).

Momento Inspiracio: Este momento estd organizado em trés etapas (-1: Oportunidades; 0:
Prospeccao e 1: Levantamento de dados) (MERINO, 2016), as quais serdo apresentadas a

seguir.

Etapa -1 - Oportunidades: “Nesta etapa sdao verificadas as oportunidades do
mercado/setores, conforme o produto a ser avaliado, considerando um panorama local,
nacional e internacional ¢ a atuacdo na economia. Desta forma, sdo evidenciadas as
necessidades de crescimento do setor e outras conforme o produto” (MERINO, 2016, p. 13).
A Figura 33 apresenta o roteiro de orientagdo desta etapa -1: Oportunidades do GODP —
Aplicado a Pratica Projetual do Design de Moda.



Figura 33 — Momento Inspiracao: Etapa -1 — Oportunidades.

OPORTUNIDADES

0 QUEE? 0 QUE FAZER?

+ Identificar demandas
e possibilidades.

* Identificar as
oportunidades de mercado.

COMO FAZER?

- Uso de mapas mentais e

representagdes graficas.
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« Divulgar e promover as agbes

desenvolvidas anteriormente.

- Divulgar as colecoes

anteriores (midias sociais
e publicagdes);

- Divulgar catalogos;
- Participar de feiras

e eventos.

- Avaliar capacidade técnica
previamente.

- Verificar fornecedores de

(tecidos, aviamentos, entre
outras matérias primas).

- Verificar terceirizados

(costureiros/ facgdes,
estamparias, bordados,

tingimento, beneficiamento).

Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p. 23).

Etapa 0 — Prospeccdo: “Nesta etapa, apds a verificagdo das oportunidades ¢

definida a

demanda/ problematica central que norteara o projeto” (MERINO, 2016, p. 13). A Figura 34

apresenta o roteiro de orientacdo desta Etapa 0: Prospec¢do do GODP — Aplicado a Pratica

Projetual do Design de Moda.

Figura 34 — Momento Inspiragdo: Etapa 0 — Prospecg¢ao

40“0\ PROSPECCAOQ
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N \ 0 QUEE? 0 QUE FAZER? COMO FAZER?
| 4 7 « Identificacao - Fazer um levantamento - Andlise mercadoldgica;

da demanda/

. problematica central
y) que norteara o

' projeto de vestudrio.

preliminar de mercado. - Andlise de venda dos produtos anteriores;
- Identificar o problema do cliente

(o que ele espera que seja resolvido).

. Definir os Blocos
de Referéncia
(Produto, Usuario e
Contexto).

« Pesquisar a viabilidade
legal e técnica.

- Verificar fornecedores e terceirizados;

« Buscar os principais meios de produgéo;

- Verificar a capacidade produtiva
(maquinario e mao-de-obra).

CONTEXTO

PRODUTO USUARIO

« Realizar visita(s)
preliminar(es) a campo.

« Pesquisas de campo em lojas.

+ Identificar demanda/ problematica
do projeto;
- Reunido de planejamento;
+ Definir o publico- alvo.
- Definir o mix de produto e mix de moda;
+ Definir o briefing de colecao;
+ Definir o tema/ conceito de colegao;
+ Elaborar o cronograma;

« Definir proposta e equipe
de projeto.

Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p. 25).
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Etapa 1 — Levantamento:

Nesta ectapa sdo desenvolvidas as definigdes do projeto com base em um
levantamento de dados em conformidade com as necessidades e expectativas do
usuario, que contemplam os quesitos de usabilidade, ergonomia e antropometria,
dentre outros, bem como as conformidades da legislacdo que trata das normas
técnicas para o desenvolvimento dos produtos (MERINO, 2016, p. 13).

A Figura 35 apresenta o roteiro de orientagdo desta Etapa 1: Levantamento do GODP

— Aplicado a Pratica Projetual do Design de Moda.

Figura 35 — Momento Inspiragdo: Etapa 1 — Levantamento de Dados

_ A //*-\\
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- diferentes fontes. a campo.

- Pesquisa de materiais e tecnologia
junto a fornecedores;

+ Pesquisa de cores.

- Levantar material - Pesquisa de tendéncias;
. o™, | - Determine o que fazer bibliografico. - Pesquisa de tema de colecio;
L m . e como fazer em cada ) "
P Il J Bloco de Referéncia « Pesquisa do publico-alvo;
R (CF‘roduto, Usudrio e - Estudo e escolha de - Conhecer técnicas analiticas
PRODUTO USUARIO  CONTEXTO ontexto). técnicas analiticas. (ver etapa 2).
- Estudos de mercado. * Pesquisa de mercado;

« Pesquisar consumidores e potenciais
usuarios;

- Mapear expectativas e necessidades.

+ Levantamento - Sefor o caso, prepare as fichas
antropomeétrico. antropométricas para realizar as medidas
do usuario;

« Levantamento ergonémico
(considerar as capacidades e
limitagoes dos usuarios).

Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p. 29).

Momento Ideacio: Este momento estd organizado em duas etapas (2: Organizagdo e Analise

e 3: Criagdo) (MERINO, 2016), as quais serao apresentadas a seguir.

Etapa 2 - Organizacdo e Analise: “Apds o levantamento das informacdes, na forma de
dados, os mesmos sdo organizados e analisados. Neste momento podem ser utilizadas técnicas
analiticas que permitirdo definir as estratégias de projeto” (MERINO, 2016, p. 14). A Figura
36 apresenta o roteiro de orientagdo desta Etapa 2: Organizacdo e Analise do GODP —

Aplicado a Pratica Projetual do Design de Moda.
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Figura 36 — Momento Ideacgdo: Etapa 2 — Analise de Dados
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. REVlSG?O de - Rever o cronograma.
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Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p.32).

Etapa 3 - Criacdo:

De posse das estratégias de projeto, sdo definidos os conceitos globais do projeto,
sendo geradas as alternativas preliminares e prototipos. Estas sdo submetidas a uma
nova analise se utilizando de técnicas e ferramentas, permitindo a escolha daquelas
que respondem de melhor forma as especificacdes de projeto e atendimento dos
objetivos (MERINO, 2016, p. 14).

A Figura 37 apresenta o roteiro de orientagdo desta Etapa 3: Criacdo do GODP —
Aplicado a Pratica Projetual do Design de Moda.
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Figura 37 — Momento Ideagdo: Etapa 3 — Criagdo
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Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p.34).

Momento Implementacio: Este momento estd organizado em trés etapas (4: Execucdo; 5:

Viabilizacdo e 6: Verificacdo final) (MERINO, 2016), as quais serdo apresentadas a seguir:

Etapa 4 - Execucdo: “Nesta etapa, considera-se o ciclo de vida do produto em relagdo as
propostas. A partir destas s3o desenvolvidos prototipos (escala) e/ou modelados
matematicamente, para posteriormente elaborar o (s) protétipo (s) funcionais do (s) escolhido
(s), para os testes (de usabilidade, por exemplo)” (MERINO, 2016, p. 14). A Figura 38
apresenta o roteiro de orientagdo desta Etapa 4: Execu¢do do GODP — Aplicado a Pratica

Projetual do Design de Moda.
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Figura 38 — Momento Implementacdo: Etapa 4 — Execucao.
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Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p.36).

Etapa 5 - Viabilizacio:

Nesta etapa, ja sendo definida a proposta que atende as especificagdes, o produto ¢é
testado em situag@o real, junto a usuarios. Somado a este sdo realizadas pesquisa (no
exemplo de uma embalagem, podem ser realizados em pontos de venda), e junto a
potenciais consumidores. Neste item podem ser utilizadas ferramentas de avaliagdo
de ergonomia, usabilidade e qualidade aparente (MERINO, 2016, p. 14).

A Figura 39 apresenta o roteiro de orientagdo desta Etapa 5: Viabilizagdo do GODP

— Aplicado a Prética Projetual do Design de Moda.

Figura 39 — Momento Implementagao: Etapa 5 — Viabilizacao

0‘0‘ o VIABILIZACAO

COMO FAZER?

- Provas em manequins estaticos ou modelos.

\“PLEME‘*
JQ'.
m noe ‘ 0 QUE E? 0 QUE FAZER?
UU 4 « Verificacoes ‘ « Testar as pegas.
g [ finais e
Viabilizacao - Indicar recomendacdes
da produgao. gerais.

+ Acompanhar a produgao.

+ Realizar as fichas técnicas finais, apresentando:
(desenho técnico, materiais utilizados, sequéncia
operacional da costura e os acabamentos
necessarios).

- Acompanbhar as pecas;
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Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p.39).




95

Etapa 6 - Verificacdo Final:

Todo projeto deveria considerar os aspectos de sustentabilidade, focado no destino
dos produtos apds o término do tempo de vida 1til, seu impacto econdomico e social.
Esta etapa ¢ considerada de vital importancia, no sentido que podera gerar novas
oportunidades, permitindo desta forma uma retroalimenta¢do do percurso do design.
Em suma, um novo ponto de partida, rompendo (sutilmente) com o pensamento de
linearidade, num processo caracterizado por (pequenos) passos rumo a um
pensamento sistémico (MERINO, 2016, p.14).

A Figura 40 apresenta o roteiro de orienta¢do desta Etapa 6: Verificacdo Final: do

GODP — Aplicado a Pratica Projetual do Design de Moda.

Figura 40 — Momento Implementacgao: Etapa 6 — Verificagao Final
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Fonte: Merino, Varnier e Makara (2020, p. 41).

As relacdes entre as tematicas abordadas na Fundamentacdo Teodrica: a pratica
projetual do Design de Moda, o usuario do produto de vestudrio e a Gestao de Design sdo

discutidas no proximo item, referente a Sintese da Fundamentacao Tedrica.
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2.4  SINTESE DA FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir do contetido levantado na Fundamentagao Teorica, a respeito dos temas
desta pesquisa foi possivel levantar as primeiras consideracdes para o desenvolvimento do
Toolkit. Assim na se¢do 2.1, sobre a Pratica Projetual do Design de Moda, foi apresentado o
levantamento realizado da literatura da area com propostas de diferentes autores para guiar a
pratica projetual. Em meio a este material apresentou-se com detalhamento Montemezzo
(2003), que divide o a proposta metodoloégica em seis etapas: 1) Planejamento; 2)
Especificagcdo do Projeto; 3) Delimitagao Conceitual; 4) Geragao de Alternativas 5) Avaliagdo
e Elaboragdo; 6) Realizagdo. Apresentou-se também a proposta de Treptow (2013) organizada
em quatro etapas: 1) Planejamento; 2) Design; 3) Desenvolvimento; 4) Promogdo e
Comercializagao.

De acordo com as autoras Montemezzo (2003) e Treptow (2013), a etapa de
Planejamento, envolve a realizagdo de diferentes pesquisas para embasar a cole¢do, em
especial, as pesquisas de mercado, sobre o produto ¢ os consumidores. Esta etapa esta
diretamente relacionada com o objetivo desta pesquisa que ¢ desenvolver uma ferramenta
para auxiliar o designer de moda no levantamento, organizagao e analise de dados no projeto
de produto do vestuario. Ainda neste item verificou-se sobre o uso do Painel de Publico-alvo,
uma ferramenta que deve auxiliar o designer de moda na visualizagdo do publico para qual a
colecdo se destina, e no direcionamento e criacdo da mesma (TREPTOW, 2013; PAZMINO,
2015).

Na secao 2.2, sobre o Usudrio do Produto de Vestuario, apresentou-se tipos de
pesquisa de mercado (Entrevistas, Questionarios, Pesquisa Bibliografica, Pesquisa de
Satisfacdo, Grupo de Discussdo, Observagdes In Loco, Analise de Produtos Concorrentes ou
Similares, Analise do Registro de Vendas, Pesquisa com os Principais Clientes Lojistas e
Banco de Dados). Todas essas pesquisas fornecem uma grande quantidade de informagao, as
quais devem ser organizadas e analisadas para compreender os usuarios, € segmenta-los em
grupos, de acordo com os critérios demograficos, geograficos, psicograficos e
comportamentais, visto que a segmentacdo de mercado permite as empresas conhecer seus
clientes e consequentemente atender melhor seus desejos e necessidades (PAZMINO, 2015;

MOREIRA, 2016).
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Na se¢do 2.3, sobre Gestdo de Design e a Abordagem do Design Centrado no
Usudrio, verificou-se que para organizar o processo de desenvolvimento de produtos,
coordenar os diferentes profissionais e suas respectivas atividades, gerenciar as variaveis
externas e internas tem-se a Gestdo de Design, que possui como objetivo em comum o
desenvolvimento de produtos que devem ser adequados aos usuarios, atendendo seus desejos
e necessidades, melhorando qualidade de vida dos mesmos (CPD, 1997; BEST, 2009;
MARTINS; MERINO, 2011; BEST, 2012; BCD, 2015). Por este motivo, apresentou-se neste
item, a metodologia de Design Centrado no Usuario, o GODP (itens 2.3.1 e 2.3.2) como
forma de organizar e sistematizar a pratica projetual (MERINO, 2016).

A Figura 41 apresenta a sintese da fundamentagao tedrica, que considera as relagdes
entre os principais temas desta pesquisa, a pratica projetual do Design de Moda, o Usuério do

Produto de Vestuario, a Gestdo de Design e a abordagem do Design Centrado no Usuario.

Figura 41 — Sintese da Fundamentagdo Tedrica
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Fonte: elaborada pela autora, com base no referencial tedrico.
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Ao observar estas relacdes entre os temas da pesquisa verifica-se as possibilidades de
contempla-los no desenvolvimento do Toolkit. Entende-se a necessidade da aproximagao
entre a Gestdo de Design e o Design de Moda, como forma de organizar e sistematiza a
pratica projetual, que no caso desta pesquisa, destaca-se a etapa de planejamento, na qual faz-
se necessaria o levantamento, organizacdo e analise dos dados do projeto, utilizando-se da
abordagem do Design Centrado no Usuario, a considerar o usuario, o produto de vestuario

(segmento), e o contexto de uso (ambiente, atividade).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa. A
fim de contextualiza¢do, apresenta-se uma figura sintese, em formato de linha do tempo
organizada de acordo com o periodo de realizacao do doutorado, de fevereiro de 2018 a julho
de 2022, com todas as atividades realizadas, as fases da pesquisa e as publicag¢des cientificas

(Figura 42).

Figura 42 — Linha do Tempo da Pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.

Em 2018 foram cursadas as disciplinas exigidas pelo programa de Pds-graduagdo em
Design da UFSC. Entre os meses de janeiro de 2019 a julho de 2020, periodo identificado
como Fase 1- Levantamentos, foram realizadas as pesquisas bibliograficas e revisdes
sistematicas sobre os principais temas da pesquisa afim de verificar o ineditismo e
originalidade da tese. Além disso foram realizados os levantamentos a campo junto aos
discentes e docentes. O projeto desta tese foi apresentado e aprovado na banca de
qualificagdo, em 12 dezembro de 2019.

O periodo que compreende os meses de marco de 2020 a maio de 2021 foi destinado
a Fase 2 — Desenvolvimento do Toolkit. Com a conclusdo do desenvolvimento do Toolkit,
realizou-se a Fase 3 — Apresentacdo do Toolkit, e a demonstracdo de uso que contou com a
participacdo de um discente do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda do IFSC —
Campus Gaspar, no segundo semestre de 2021. Na sequéncia concluiu-se a escrita da redagao

final da tese, com a defesa realizada em 20 de julho de 2022.
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Quanto as publicagdes cientificas, resultantes do desenvolvimento desta pesquisa de

Doutorado, estas contemplam artigos em eventos e em periddicos cientificos:

Artigos em eventos:

MAKARA, Elen; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. O Desenvolvimento de
Produto de Vestuario e o Usuario de Micro e Pequenas Empresas. /n: COLOQUIO DE
MODA, 14., 2018, Curitiba. Anais [...]. Curitiba: Coloquio de Moda, 2018. p. 1 - 15.

MAKARA, Elen; MERINO, Giselle S. A. D.; A Compreensao do Usuario pelos Micro
e Pequenos Empresarios do Setor de Confeccdo do Vestuario. In: CONGRESSO
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM DESIGN, 13., 2018, Sao Paulo. Anais [...]
Sao Paulo: Blucher, 2019. p. 1118-112

MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz; VARNIER, Thiago; MAKARA, Elen.
Metodologia centrada no usuario para a pratica projetual do Design de Moda: GODP-
guia de orientagdo para o desenvolvimento de projetos. /n: ERGODESIGN & USIHC,
18., 2022, Campina Grande. Anais [...]. Campina Grande: Universidade Federal de
Campina Grande, 2022.

Artigos em periddicos:

MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz; VARNIER, Thiago; MAKARA, Elen. Guia de
orientacdo para o desenvolvimento de projetos — GODP — aplicado a pratica
projetual no Design de Moda. Moda Palavra, Florianopolis, v. 13, n. 28, p. 08-47,
2020.

MAKARA, Elen; MERINO, Giselle S. A. D. Coleta de Dados Sobre o Usuario do
Produto de Vestudrio: Identificacdo de Técnicas e Ferramentas. Estudos em Design,
[S.1.],v.29,n.2, p. 94-113, 29 jul. 2021.

MAKARA, Elen; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. A Ferramenta Projetual
Painel de Publico-alvo no Design de Moda. Projetica, Londrina, v. 13, n. 2, 2022.

Desta maneira, esta pesquisa e seus procedimentos metodologicos, foram

organizados em trés fases: Fase 1 — Levantamentos, Fase 2 — Desenvolvimento do Toolkit,

Fase 3 — Apresentagdo do Toolkit, os quais estdo apresentados na sequéncia.

3.1

FASE 1 - LEVANTAMENTOS

A Fase 1 teve como objetivo levantar dados a respeito dos principais temas da

pesquisa, de maneira teérica por meio de levantamento bibliografico, e de maneira pratica

junto a levantamento a campo com discentes e docentes. Assim, esta Fase foi organizada em 2

etapas, sendo: Etapa 1 — Levantamentos Bibliograficos, Etapa 2 — Levantamentos a Campo

(Figura 43).
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Figura 43 — Fase 1: Levantamentos
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Fonte: elaborado pela autora.

3.1.1 FASE 1| Etapa 1: Levantamentos Bibliograficos

Para o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica do trabalho foram realizadas
pesquisas bibliograficas e revisdes sistematicas, a respeito dos temas: Pratica Projetual do
Design de Moda, o Usudario do Produto de Vestuario, Gestao de Design e Design Centrado no
Usudrio. Entre as fontes de pesquisa estdo os livros, teses, dissertacdes, anais de eventos

cientificos e periddicos cientificos nacionais e internacionais.

3.1.2 FASE 1| Etapa 2: Levantamentos a Campo

Os Levantamentos a Campo foram organizados de acordo com 2 passos: 1)
Levantamento a Campo com discentes de Curso Superior de Design de Moda, 2)
Levantamento a Campo com docentes responsaveis por ministrar aulas em unidades
curriculares de Projeto de Produto de Moda.

Com relag@o ao passo 1, Levantamento a Campo com discentes, este foi realizado
junto aos matriculados na unidade curricular de Projeto de Produto de Moda Feminina, da 3*
fase do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda, do IFSC Campus Gaspar. O
questionario foi aplicado em sala de aula, em abril de 2019, apds a finalizacdo e apresentagdo
de um dos projetos de desenvolvimento de cole¢do proposto pela unidade curricular (UC), e

abordou questdes sobre a pratica projetual do Design de Moda, entre elas sobre o
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tema/conceito, publico-alvo, segmento e mix de produtos; pesquisa de tendéncias, geracao de
alternativas, defini¢ao de materiais, cartela de cores e harmonias (Apéndice B).

Com relagdo ao passo 2, Levantamento a Campo com docentes, foi organizado um
questionario utilizando a ferramenta Formuléarios do GoogleDocs. Este questionario foi divido
em 4 sessdes: 1 - Apresentacdo sobre a pesquisa, convite para a participacdo e aceitacdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); 2 - Solicitagdo de informacgdes a
respeito do participante da pesquisa; 3 - Questdes a respeito da Pratica Projetual do Design de
Moda e o Usuério do produto de vestuario; 4 - Questdes a respeito da Pratica Projetual do
Design de Moda e o Painel de Publico da Coleg¢ao (Apéndice C). A coleta de dados ocorreu
entre os meses de maio e julho de 2020. Desse modo, enviou-se um e-mail para os docentes
com o convite para participa¢ao na pesquisa contendo o link para o formulario. A pesquisa
contou com a participacdo de 34 docentes de diferentes Instituicdes de Ensino Superior
brasileiras e estrangeiras. s Instituigdes de Ensino Superior do Brasil, e de instituigdes

estrangeiras.

3.2 FASE 2 — DESENVOLVIMENTO DO TOOLKIT

A Fase 2 teve como objetivo desenvolver o conjunto de ferramenta (toolkit), com
base nos levantamentos obtidos na Fase 1, que foram os levantamentos bibliograficos e os
levantamentos com discentes e docentes. Compreende também a realizagdo do teste piloto do
Toolkit a fim de verificar seu funcionamento e realizar os ajustes ou correcdes necessarias.
Assim, esta fase foi dividida em 3 etapas: Etapa 1 — Defini¢do da Base Metodologica; Etapa 2
— Elaboragdo do Toolkit; Etapa 3 — Teste Piloto (Figura 44).



103

Figura 44 — Fase 2: Desenvolvimento do Toolkit
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Fonte: elaborada pela autora.

3.2.1 FASE 2| Etapa 1: Definicio da Base Metodologica

A Etapa 1 teve como objetivo a escolha de uma metodologia de projeto que servisse
de base para o desenvolvimento do Toolkit. Optou-se por utilizar o Guia de Orientagdo para
Desenvolvimento de Projetos — GODP (MERINO, 2016) aplicado a pratica projetual do
Design de Moda (MERINO; VARNIER; MAKARA, 2020), apresentado no Item 2.3 de
Gestao de Design e Design Centrado no Usudrio. Esta escolha justifica-se por ser uma
metodologia com abordagem de projeto centrado no usudrio que permite a aproximacao dos
projetistas as reais necessidades dos usuarios e que possibilita a organizacao e sistematizacao

das etapas e informagdes do projeto.

3.2.2 FASE 2 | Etapa 2: Elaboracao do Toolkit

A Etapa 2 teve como objetivo elaborar o conjunto de ferramentas para auxiliar no

levantamento, organizagdo e andlise dos dados no decorrer da prética projetual do Design de

Moda. Para isso foram adotados 4 passos: 1) compreensdao dos Blocos de Referéncia, 2)
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definicdo dos elementos estruturantes; 3) definicdo dos objetivos de cada ferramenta; 4)
materializa¢do das ferramentas.

Passo 1 - Compreensao dos Blocos de Referéncias: Para compreendé-los foram
extraidas informagdes dos materiais pesquisados para a Fundamentagao Teodrica e nos dados
obtidos com levantamento a campo com os discentes e docentes. Todas essas informagdes
foram organizadas de acordo com os Blocos de Referéncia: Usuario/Publico-alvo), Produto de
Vestuario, e Contexto de Uso.

Passo 2 - Definicao dos Elementos Estruturantes: Apos a compreensao dos Blocos
de Referéncia, analisaram-se as informag¢des de modo a definir os elementos que deveriam ser
abordados nas ferramentas.

Passo 3 - Definicio dos Objetivos de cada Ferramenta: Para guiar a elaboragdo
das ferramentas, foram definidas as quantidades de ferramentas necessarias para a atender as
necessidades dos discentes e docentes no decorrer da pratica projetual do Design de Moda,
para as etapas de levantamento (etapa 1 - GODP), organizagdo e analise de dados (etapa 2 -
GODP). A partir disso, foram definidos o objetivo geral e os especificos de cada uma das
ferramentas.

Passo 4 - Materializacao das Ferramentas: A materializagdo das ferramentas teve
inicio com a produ¢do de varios esbocos, que foram feitos em desenho manual, ou por meio
do Microsoft PowerPoint € Corel Draw. Para a materializagdo consideraram-se os elementos
estruturantes definidos para cada Blocos de Referéncia, e os objetivos geral e especificos de

cada ferramenta.

3.2.3 FASE 2 | Etapa 3: Teste Piloto

A etapa 3, de teste piloto, teve como objetivo testar o Toolkit, verificar sua clareza e
seu funcionamento. Por isso, optou-se por organizar o teste piloto de modo online e para isso
foram adotados 3 passos: 1) pré-aplicagdo; 2) aplicagdo e 3) avaliagao.

Passo 1 — Pré-aplicacio: Destinado a organizagao de cada um dos sete encontros do
teste piloto, o conteudo explicativo e a respectiva atividade. No decorrer dos encontros,
propds-se o desenvolvimento de uma colegdo a partir da utilizacdo das ferramentas que

compdem o Toolkit.
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Passo 2 — Aplicacdo: em cada um dos sete encontros, foram apresentados o
conteudo explicativo e solicitada a atividade, que trata da utilizagdo de uma ou mais
ferramentas que compdem o Toolkit. Para a realizagdo destas atividades, forneceu-se um
tempo para a execucdo ¢ foi solicitado o envio das atividades para que pudessem ser
corrigidas.

Passo 3 — Avalia¢do: Com o término dos encontros foi aplicado um questionario de
percepcao de uso do Toolkit, realizada uma entrevista e a assinatura do TCLE.

Ap6s o Teste Piloto foram realizadas as melhorias nas ferramentas para prosseguir

com a Fase 3, de Apresentagdo do Toolkit.

33 FASE 3 — APRESENTACAO DO TOOLKIT

A Etapa 3 teve como objetivo apresentar o Toolkit, detalhar os itens que o compdem e
na sequéncia demonstrar o seu uso. Assim, a Fase 3 foi organizada em duas etapas: Etapa 1 —

Apresentacdo do Toolkit e Etapa 2 — Demonstracao de Uso (Figura 45).

Figura 45 — Fase 3: Apresentagdo do Toolkit

LEVANTAMENTOS

DESENVOLVIMENTO DO TOOLKIT

Etapa 1: Apresentacao do Toolkit

Guia de Guia de Organizacao, Guia para
Levantamento de | Andlise e Definicdo de Elaboragdo de
Dados Requisitos Painéis e Cartelas

2

Material de Consulta: E-book de Segmento, Biotipo e Estilo

FASE 3
APRESENTACAO DO Etapa 2: Demonstracao de Uso
TOOLKIT Pré-aplicacdo: L Avaliagdo:
Organizacdo dos Aplicagéio: Questionario de
encontros 7 encontros Percep¢ao de Uso
TCLE

Fonte: elaborada pela autora.
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3.3.1 FASE 3| Etapa 1: Apresentacao do Toolkit

Esta etapa refere-se a apresentacdo ¢ ao detalhamento dos itens que compdem o
conjunto de ferramentas: 1) Guia de Levantamento de Dados: Compreende 2 fichas - Fichas
de levantamento de Dados do Produto e Contexto, € Fichas de levantamento de Dados do
Publico-alvo; 2) Guia de Organizaciao, Analise e Definicio de Requisitos: Compreende 4
fichas — Fichas de Analise e Defini¢do de Requisitos para Design, Materiais, Cores e Design
Téxtil; 3) Guia de Elaboracio de Painéis e Cartelas: Compreende 5 fichas — Ficha com
Instrugdes para a elaboragdo do painel de publico-alvo, painel de parametros, cartela de
materiais, cartela de cores e painel de beneficiamento téxtil; 4) Materiais de Consulta:

Compreende 3 E-books: Segmentos, Biotipos e Estilos.

3.3.2 FASE 3| Etapa 2: Demonstraciao de Uso

Esta etapa teve como objetivo demonstrar o uso do Toolkit e para isso foram adotados
3 passos: 1) pré-aplicagdo, 2) aplicacdo e 3) avaliagao.

Passo 1 — Pré-aplicagdo: A pré-aplicacdo consistiu na realizagdo do convite ao
discente do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda do IFSC - Campus Gaspar
para participar da demonstracdo de uso do Toolkit. Além disso consistiu na organizacdo dos
sete encontros, o contetido explicativo e a respectiva atividade, que tinha como finalidade o
desenvolvimento de uma colecdo a partir da utilizagdo do Toolkit. Os encontros foram
organizados por meio da plataforma Moodle disponibilizada pelo IFSC, e dos recursos do
Google Meet.

Passo 2 — Aplicaciao: A demonstracdo de uso teve inicio no dia 08 de junho de 2021
e término no dia 03 de agosto de 2021. Em cada dos sete encontros, foram apresentados o
conteudo explicativo e solicitada a atividade, que trata da utilizagdo de uma ou mais
ferramentas que compdem o Toolkit. Para a realizagdo destas atividades, foi fornecido um
tempo para a execugdo e solicitado o envio das mesmas para que pudessem ser corrigidas.

Passo 3 — Avaliacdo: Com o término dos encontros, foi assinado o TCLE, e aplicado
0 Questionario de Percep¢dao de Uso do Toolkit, de modo online pelo Google Forms. O
questionario compreendeu 5 sessoes, de acordo com a ordem de utilizagdo das ferramentas do

Toolkit no decorrer do desenvolvimento da colecdo (Apéndice G).
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3.4  SINTESE DA PESQUISA
A Figura 46 apresenta a sintese dos procedimentos metodoldgicos, com o problema,

os objetivos (geral e especificos), a caracterizagdo geral (natureza, abordagem, objetivos e

procedimentos técnicos), e as 3 fases para a realiza¢ao da pesquisa.

Figura 46 — Sintese dos Procedimentos Metodoldgicos
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Problema de Pesquisa

Quais informacdes levantar a respeito dos usuarios, e como organizar e analisar estas informacdes,
de modo que auxiliem no desenvolvimento do produto de vestuario centrado no usuario?

N
~—

Objetivo

Desenvolver um conjunto de ferramentas (toolkit) que auxilie no levantamento, organizacdo e
analise de dados em projetos de produto de vestuario, com base no Design Centrado no Usuario.

N
~—

Obijetivos Especificos

|

Compreender a Pratica Verificar como é realizado o -
Projetual do Design de levantamento, organizacdo e 2;?3&?:&5&,?202
Moda, o Usuério do analise dos dados sobre o = :
. o elaboracdo do conjunto de
Produto de Vestuario, e a usuario do produto de moda, forramentas
Gestdo de Design. no contexto académico. '

Caracterizacao Geral

- Anli . P Objetivos: Exploratério e
Natureza: Aplicada ][ Abordagem: Qualitativa ] Descritivo

| (

p

Procedimentos Técnicos: Pesquisa Bibliografica e de Levantamento.

Fases da Pesquisa

FASE 2: FASE 3:
FASE 1: % ) =
DESENVOLVIMENTO APRESENTACAO
Q LEVANTAMENTOS @l DO TOOLKIT %é DO TOOLKIT

2.1 Defini¢do da Base
Metodologica

2.2 Elaboracdo do Toolkit
2.3 Teste Piloto

1.1 Levantamento
Bibliografico

1.2 Levantamento a Campo
com discentes e docentes

3.1 Apresentacéo do Toolkit
3.2 Demonstracdo de Uso

i o 2.1 GODP aplicado a pratica
1.1 Pesquisas Bibliograficase  projetual do Design de Moda

Revisdes Sistematicas: livros, (Merino, Varnier e Makara,
teses e dissertacOes, artigos 2019) -
nacionais e internacionais. . 3.1 Apresentacdo e
o 2.2 Compreensdo blocosde  detalhamento das partes que
1.2 Questionario com referéncia; Definigdo compdem o Toolkit.
discentes do Curso Sup. de elementos estruturantes; ~
Tecnologia em Design de Definicdo dos objetivos das 3.2 Demonstracao de uso com
Moda - IFSC Gaspar ferramentas; Materializacio dlstentg de CUJSOMSUEE”OT de
Questionario comn docentes de das ferramentas. esigh e Moda.
UC Projeto de Produto de 2.3 Piloto com discente de
Moda Curso Superior de Design de
Moda

Procedimentos

Fonte: elaborada pela autora, com base em Merino (2014, p.82).
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3.5  ASPECTO ETICO DA PESQUISA

A pesquisa encontra-se aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com parecer consubstanciado
n°4.056.747, emitido em 02 de junho de 2020.

Conforme projeto aprovado, todos os participantes das coletas de dados desta
pesquisa, foram informados sobre a pesquisa, seu objetivo, possiveis riscos e beneficios,
tendo sido solicitado aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(Apéndice A).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a pesquisa e estdo organizados de
acordo com as Fases descritas nos procedimentos metodologicos. Para a Fase 1 —
Levantamentos apresentam-se os levantamentos a campo; Fase 2 — Desenvolvimento do

Toolkit; e Fase 3 — Apresentagdo do Toolkit.

4.1 FASE 1 - LEVANTAMENTOS

Este item apresenta o resultado dos levantamentos a campo realizado para esta Tese,
cujo objetivo foi aprofundar o conhecimento sobre as tematicas trabalhadas, a pratica
projetual do Design de Moda e o usuério do produto de vestudrio, e que consequentemente
colaboraram para o desenvolvimento do conjunto de ferramentas. Os Levantamentos a Campo
foram organizados de acordo com 2 passos: 1) Levantamento de Dados com os discentes do
Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda — do IFSC Campus Gaspar; 2)
Levantamento de Dados com docentes responsaveis por ministrar disciplinas de Projeto de

Produto de Moda. Ambos os levantamentos estao descritos a seguir.

4.1.1 Levantamento a Campo com Discentes

Para este levantamento foi aplicado um questionario com 11 discentes da 3* fase do
Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda, do IFSC Campus Gaspar, matriculadas na
UC de Projeto de Produto de Moda Feminina, no primeiro semestre de 2019.

O questionario foi aplicado em sala de aula, no dia 25 de abril de 2019, apds a
finalizagdo e apresentacdo de um dos projetos de desenvolvimento de cole¢do proposto pela
UC e abordou questdes sobre a pratica projetual do Design de Moda, entre elas sobre o
tema/conceito, publico-alvo, segmento e mix de produtos; pesquisa de tendéncias, geragao de
alternativas, definicdo de materiais, cartela de cores e harmonias. O questionario teve como
objetivo compreender quais sdo as maiores dificuldades dos discentes no decorrer das etapas
da pratica projetual (Apéndice B). Apos aplicagdo deste questionario, realizou-se a analise das
respostas.

A Questao 1 solicitou que o discente avaliasse os itens que compdem um projeto de

moda, e atribuisse valores de 1 a 3 quanto ao grau de dificuldade, sendo 1 para atividade
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considerada fécil, 2 para atividade considerada moderada, e 3 para atividade considerada
dificil.

Os discentes avaliaram como facil os seguintes itens do projeto de moda: a
organizacdo da equipe, mapa mental, sele¢do de cores e harmonias. Avaliaram como
moderado os seguintes itens do projeto de moda: o cronograma/cumprimento dos prazos,
levantamento de dados com o usuario da colegdo, organizagdo das informagdes coletadas,
criacdo/geragdo das alternativas considerando tema ou conceito, segmento e publico-alvo,
avalia¢do das alternativas geradas, selecdo dos materiais (tecidos e aviamentos), desenho de
moda, desenho técnico, e apresentagdo do projeto. Assim como avaliaram como dificil os
seguintes itens do projeto de moda: definicdo do tema ou conceito, elaboracdo do painel de
tema ou conceito, elaboracao do painel de publico-alvo e/ou definicdo de musa inspiracional

para colegdo (Figura 47).

Figura 47 — Avaliacao do Grau de Dificuldade das Atividades do Projeto

ATIVIDADE DIFICIL

Cronograma/cumprimento
dos prazos

Levantamento de dados com
o0 usuario da colecdo

Organizacao das informacdes

coletadas Definicdo do tema ou

conceito
Organizacao da equipe Criagdo/geracdo das alternativas Elaboracio do painel de
considerando tema ou conceito, tema ou conceito
Mapa mental segmento e publico-alvo
Selecao de corese Avaliacdo das alternativas Elaboracdo do painel de
harmonias geradas publico-alvo e/ou

definicdo de musa

Selecao dos materiais (tecidos inspiracional para colecdo

e aviamentos)
Desenho de moda

Desenho técnico

Apresentacdo do projeto

Fonte: elaborada pela autora.

A Questiao 2 abordou sobre o tema ou conceito da colegdo: “Depois de definido o
tema/conceito da cole¢do, como a equipe organizou o painel e o texto do tema/conceito e
quais foram os desafios nesta organizagao? O que poderia ter sido diferente nesta etapa?”.

Entre as respostas percebe-se a dificuldade de traduzir o tema ou conceito da cole¢dao por
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meio de imagens, em um painel: ndo consegui entregar o painel ideal;, ndo soube fazer o
painel de conceito; o desafio foi tentar passar o conceito no painel.

A Questao 3 abordou sobre o publico-alvo da colecdo: “Sobre as técnicas para
representar o publico de colegdo: 1) painel de publico e 2) musa inspiracional. Qual das duas
técnicas vocé acredita que melhor contribui para orientar a geragdo de produtos adequados ao
publico?”. Entre as respostas 6 discentes disseram preferir utilizar o painel de publico-alvo, e
verbalizaram por meio das seguintes expressdes: painel de publico por conter uma
quantidade maior de informagoes sobre o publico-alvo, painel de publico porque assim fica
uma forma mais ampla [...], mais facil de decifrar. Outros 3 discentes disseram preferir a
definicdo de uma muda inspiracional, e verbalizaram por meio das seguintes expressoes:
acredito que a musa inspiracional por que vocé pode fazer uma pesquisa maior sobre o seu
estilo, ainda mais se tiver a oportunidade de entrevistd-la; os dois sdo bons, mas gostei muito
de ter uma pessoa real para trabalhar. Dois discentes afirmaram ndo ter preferéncias: os dois
auxiliam na geragdo de produtos adequados ao publico-alvo.

A Questao 4 abordou especificamente sobre o painel de publico-alvo da colegao:
“Quais sdo os maiores desafios na organizacdo deste painel?”. Entre as respostas foram
verbalizadas as seguintes expressoes: reunir imagens que representem e abranjam todas as
pessoas inseridas em um determinado grupo; ter certeza que os itens do painel sdo mesmos
itens que agradam o publico, que condizem com a identidade do publico escolhido.

A Questio 5 abordou especificamente sobre a defini¢do de uma musa inspiracional:
“Como foi a pesquisa da imagem da musa da sua colecdo? Quais sdo os maiores desafios na
escolha desta imagem? O que poderia ter sido diferente nesta etapa?”’. Entre as respostas
foram verbalizadas as seguintes expressoes: foi bem facil decidir pois encontramos uma
pessoa que convive em nosso meio, a escolha foi tranquila pois quando recebemos o
segmento e o qual publico seria ja veio em mente a nossa musa; o maior desafio é uma
imagem que transmite o estilo do publico alvo, achar uma imagem ideal que descrevesse a
pessoa, o maior desafio talvez seria achar uma imagem que tivesse tudo que queriamos, tudo
que pensamos em uma imagem so. Achei interessante procurar uma musa inspiradora.

A Questdo 6 investigou se “A equipe realizou algum tipo de levantamento de
informacdo com o usuario da colecdo?”. Entre as respostas 3 discentes afirmaram que
realizaram pesquisa com 0 usudrio: sim, mais sobre marcas que costuma usar, sim, quando

escolhido a cartela de cores e harmonias consultamos nosso usudrio se ele usaria, e tivemos
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bom retorno; sim pedimos opinido da propria musa inspiracional. Outros 5 discentes
disseram que ndo realizaram pesquisa com o usudrio e 3 discentes ndo responderam a questao.

A Questdo 7 investigou sobre o segmento do produto de vestudrio: “Como
vocé/equipe organizou a pesquisa do segmento da cole¢ao? Vocé acha importante a realizagdo
desta pesquisa para o desenvolvimento da cole¢do?”. Entre as respostas os discentes
verbalizaram: é importante para saber que tipo de produto estamos trabalhando, achei bem
importante pois ja te da um direcionamento para a coleg¢do; acho muito importante pois é
com essa pesquisa que entendemos o que realmente podemos propor em nossa cole¢do, sim é
importante pois nos mantemos por dentro dos custos e gostos que tal publico esta disposto a
comprar.

A Questao 8 investigou sobre o mix do produto: “Vocé/equipe organizou o mix de
produtos levando em consideracdo o segmento? Vocé acredita que mix de produto auxiliou na
criacdo da cole¢do?”. Entre as respostas 10 discentes afirmaram que sim, e entre as
verbalizacdes: o mix de produto é uma forma de organizar a cole¢do; organizar o mix de
produtos ajudou bastante na criagdo da colegdo, sim, para saber identificar quantas pegas
sdo basicas, fashion e vanguarda. Quanto eu posso elaborar cada uma delas;, com o mix de
produtos temos mais visdo de todo o desenvolvimento.

A Questao 9 investigou sobre a pesquisa de tendéncias: Como vocé/equipe
organizou o painel de tendéncias ou trend board e o texto? Quais foram os desafios nesta
organiza¢ao?”. Entre as verbaliza¢Ges sobre a organizagdo do painel: nos utilizamos de looks
da internet e pesquisa também sobre as marcas que a musa inspiracional costuma usar. Ja a
respeito dos desafios: encontrar tendéncias adequadas ao perfil do publico e ao tema.

Ainda sobre a pesquisa de tendéncias, a Questdo 10 questionou “Vocé acredita que
o painel de pardmetros ou trend board, desenvolvido apds a pesquisa de tendéncias, auxiliar
no desenvolvimento da colecdo?”. Entre as respostas 7 discentes afirmaram que sim, e entre
as verbalizacdes: a partir dele tiramos ideias para criar, organizar o painel de tendéncias nos
ajudou a ter ideias na criagdo dos looks. Toda a cole¢do foi inspirada no painel de
tendéncias; sim, auxilia muito pois conseguimos resgatar varias inspiragoes para as nossas
pegas.

A Questao 11 investigou sobre a geragdo das alternativas: “Vocé acredita que as
alternativas geradas refletiram o tema/conceito da colecao? Entre as respostas 5 discentes

afirmaram que sim, com as seguintes verbalizagdes: refletiram mas eu tive bastante
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dificuldades até chegar na opg¢do certa, sim, todo o momento era questionado se o conceito
estava na colegdo; sim, inseri na coleg¢do tudo que estava no painel. Outros 4 discentes
afirmaram que as alternativas geradas refletiram parcialmente o tema/conceito da colegao,
com as seguintes verbalizagdes: acho que ndo conseguimos transmitir direito, achei que
nosso tema se perdeu um pouco depois. Um discente afirmou que ndo, e outro ndo respondeu
a questao.

A Questdo 12 investigou se “Vocé acredita que as alternativas geradas refletem o
perfil do publico-alvo da colecao?”. Entre as respostas 7 discentes afirmaram que sim, com as
seguintes verbalizagdes: sim, nosso grupo se cobrava nisso e até mostrava para musa
inspiracional se ela gostava de tal peca; sim, buscamos pensar e imaginar pe¢as que nosso
publico gostaria de usar; sim, as modelagens, as cores, os modelagem refletiam a nossa
musa, sim, acho que todas sdo apropriadas para a ocasido em especial (civil), agradariam o
publico e estaria dentro de uma faixa de preco favoravel para os mesmos, sim, sdo roupas
confortaveis e praticas. Os outros 4 discentes nao responderam a questao.

A Questao 13 investigou se “Vocé acredita que as alternativas geradas, estavam de
acordo com o segmento da cole¢do?”. Entre as respostas 8 discentes afirmaram que sim, com
as seguintes verbalizacdes: sim, quase todas as opgoes foram pensadas de acordo com o
segmento,; sim, pois foi bem planejada para se usar na estagdo pretendida e o estilo também
do segmento, sim roupas leves, com uma modelagem confortavel, que foi desde o basico até o
mais elaborado; sim, todas as alternativas sdo elegantes o bastante para uma cerimonia de
casamento. Os outros 3 discentes ndo responderam a questao.

A Questao 14 abordou sobre a definicao dos materiais, tecidos e aviamentos: “Com
relacdo a definicdo de materiais: tecidos e aviamentos, quais foram os desafios nesta
organiza¢ao? O que poderia ter sido diferente nesta etapa? ” Entre as respostas, 3 discentes
afirmaram que ndo tiveram dificuldades na defini¢do dos materiais. Outros 3 discentes
destacaram como dificuldade a limitacdo da quantidade de tecidos estipulado para este
projeto. Dois alunos destacaram a como dificuldade a falta de conhecimentos sobre os
materiais, quais tecidos e aviamentos seriam apropriados para cada peca.

A Questiao 15 abordou sobre a definicdo da cartela de cores ¢ harmonias: “Com
relagdo a Cartela de cores e harmonias, quais foram os desafios nesta organizagcdao? O que
poderia ter sido diferente nesta etapa?”’. Trés discentes afirmaram que nao tiveram
dificuldades na defini¢do das cores e harmonias. Dois discentes destacaram como dificuldade

a limitacdo da quantidade de cores estipulado para este projeto. Dois discentes destacaram que
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a dificuldade foi na constru¢dao das harmonias/combinagdes de cores. Um discente destacou a
dificuldade de representar a cor escolhida no croqui, e outro discente destacou a dificuldade

de definir as cores com relagdo ao tema e ao nome da colegao.

4.1.2 Levantamento a Campo com Docentes

Para este levantamento a campo com docentes foi organizado um questionario
utilizando a ferramenta Formuldrios do GoogleDocs. Este questionario foi divido em 4
sessoes: 1 - Apresentacdo sobre a pesquisa, convite para a participagdo e aceitacdo do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); 2 - Solicitagao de informagdes a respeito do
participante da pesquisa; 3 - Questdes a respeito da Pratica Projetual do Design de Moda e o
Usuario do produto de vestuério; 4 - Questdes a respeito da Pratica Projetual do Design de
Moda e o Painel de Publico da Colegao (Apéndice C). A levantamento ocorreu entre os meses
de maio e julho de 2020.

Os docentes receberam via e-mail o convite para participagdo na pesquisa contendo o
link para o questionario (Sessao 1), que teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre
a pratica projetual do Design de Moda. Apods aplicagdo deste questiondrio, realizou-se a
analise das respostas.

A Sessao 2 do questiondrio solicitava as informagdes dos participantes (sexo, idade).
A pesquisa contou com a participagdo de 34 docentes, com idade entre 29 a 62 anos, sendo 27
participantes do sexo feminino, e 7 participantes do sexo masculino. De acordo com os
docentes, estes lecionam em 19 instituicoes diferentes, localizadas nos estados de Santa
Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo. Houve caso de
docentes que sinalizaram lecionar em mais de uma instituicdo, um docente sinalizou que
também possuia vinculo com institui¢des no exterior, e trés docentes sinalizaram nao possuir

vinculo com instituicao de ensino no momento da pesquisa (Figura 48)
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Figura 48 — Institui¢des de Ensino dos participantes da pesquisa
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Univille (1) Unisinos (1) Centro Paula Souza (1)

Fonte: elaborada pela autora.

Entre as disciplinas relacionadas com Projeto de Produto de Moda que estes
docentes lecionam ou ja lecionaram, eles citaram as seguintes: Projeto de Colecdo Autoral,
Projeto de Coleg¢do Funcional, Metodologia Projetual, Design de Acessorios, Design de
Vestuario, Design de Calgados, Projeto de Conclusao de Curso, Desenvolvimento de Produto,
Metodologia de Projeto de Design, Pesquisa e Planejamento de Colecao, Desenvolvimento de
Protétipo, Projeto de Produto I, II e III, Laboratério de Desenvolvimento de Produto, Projeto
de Colecdo, Atelié de Projeto I, Atelié de Projeto III e Desenvolvimento de Colecao,
Metodologia de Projeto, Metodologia Visual, Pesquisa e Criacdo; Projeto de Colegao,
Desenvolvimento de Colecdo, Metodologia de Projeto de Design; Projeto de Produto de
Moda Infantil e Masculina; Projeto de Produto de Moda Livre, Fundamentos do Design de
Moda, Projeto de Design de Moda, Planejamento de Colegao.

Com relacao a Sessao 3 do questiondrio que solicitava as informagdes a respeito da
Pratica Projetual do Design de Moda e o Usuario do produto de vestuario, a questdo 1
investigou se “Nas disciplinas relacionadas ao Projeto de Produto de Moda em que vocé
leciona/lecionou, sdo/eram abordados contedos referentes ao publico (Usuario e/ou
Consumidor)?”. Como respostas, os 34 docentes afirmaram que trabalham o conteudo
referente ao publico (usuario e/ou consumidor) em suas aulas de projeto. Na sequéncia, a

questdo 2 investigou-se “Como ¢ o termo institucionalmente utilizado para se referir as
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pessoas a qual a colecdo se destina?”’. E entre as respostas nota-se o predominio do termo

“Publico” (Figura 49).

Figura 49 — Termo utilizado para se referir as pessoas a qual a colecao se destina

TERMO UTILIZADO PARA SE REFERIR AS PESSOAS A QUAL A COLE(;KO SE DESTINA

Piblico NG 60%
Usuario I 1%

Publico-alvo [N 11%

Consumidor I 7,5%

Persona [ 3,5%
Agente I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborada pela autora.

A questidio 3 investigou se “Durante o desenvolvimento da colecdo é/era realizada
alguma pesquisa com o publico da cole¢ao?”, e entre as respostas os docentes sinalizaram a
realizacdo de entrevistas (25), questionario online (20), questionario impresso (1), observacao
in loco (19), grupo focal (2), em perfil de rede social (21), em paginas da internet (1), junto a
empresa (1). Trés docentes verbalizaram os seguintes comentarios: O aluno escolhe a técnica
de pesquisa e pode usar mais de uma técnica, Muitas vezes os alunos combinavam
pesquisas de acordo com o momento do projeto. Para uma abordagem inicial, uma
pesquisa em redes sociais e depois observagdo in loco e, por fim, entrevista, O aluno era
livre para optar o tipo de pesquisa. E por fim, 4 docentes afirmaram que nao sdo realizadas
pesquisa com o publico da colecgdo.

A questido 4 investigou: “Nas pesquisas realizadas com o usuario da colecdo quais
informagdes sdo/eram coletadas? Explique. (Ex.: idade, sexo, rendimento, profissdo, estilo de
vida, etc.)”. Entre as respostas, foram contabilizadas 73 diferentes informagdes a serem
pesquisadas com o usudrio. A Figura 50 apresenta essas informagdes em ordem alfabética, e a

respectiva recorréncia em que apareceu nas respostas dos docentes.



Figura 50 — Informacdes a serem pesquisadas com o usudrio da colecao

INFORMACOES A SEREM PESQUISADAS COM O USUARIO DA COLECAO

1 Alimentagao

2 Anseios

3 Atividades exercidas
4 Atividades lazer

5 Capital cultural

6 Capital econémico

7 Caracteristicas fisicas
8 Classe social

9 Clima predominante da
regiao onde reside

10 Cédigos culturais
11 Comportamento

12 Consumo de produtos
de moda

13 Cores preferidas

14 Dados demograficos
15 Dresscode

16 Escolaridade (3)

17 Expectativa do produto
18 Estado civil

19 Estilo de vida (22)

20 Expectativa de
consumo (2)

21 Faixa etaria

22 Fidelidade marca (2)
23 Formacgao

24 Frequéncia de compra

25 Frustagdes na escolha
de um produto

26 Género (2)
27 Gostos (2)

28 Gostos estéticos

29 Gostos musicais

30 Gostos pessoais

31 Grau de escolaridade
32 Grau de instrucao

33 Grupo social

34 Habilidades e
necessidades ao vestir
35 Hébitos de consumo
36 Habitos e costumes (2)
37 Idade (17)

38 Interesses

39 Lazer

40 Lifestyle (2)

41 Limitacdes fisicas

42 Locais que o publico
costuma frequentar (2)
43 Local onde reside (2)
44 | ojas que consome
45 Marcas de consumo
46 Marcas de preferencia

47 Medicao do usuario
(levantamento
antropomeétrico)

48 Modelagens (2)
49 Necessidades (3)
50 Nome

51 Objetivos de vida
52 Orientacgao sexual
53 Perfil de consumo
54 Perfil familiar

Fonte: elaborada pela autora.

55 Personalidade

56 Pontos positivos e
negativos com relacdo ao
vestuario investigado

57 Pratica de esportes
58 Preferéncia de cores (2)

59 Preferéncia em compra
online ou loja fisica (2)

60 Preferéncias (4)

61 Preferéncias e gostos
sobre produto de moda
(aviamentos, cores,
materiais, modelagens,
tecidos)

62 Principais motiva¢do de
compra

63 Profissao (15)

64 Quanto gasta com
roupa

65 Razao de compra (2)
66 Regido onde mora
67 Renda (4)

68 Rendimento (11)

69 Sexo (15)

70 Tamanho

71 Temas de interesse
(musica, cinema, tv)

72 Valoriza e prioriza na
escolha de um produto

73 Vestuario de
preferéncia
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Apos a identificagdo das informacdes a serem pesquisadas com o usuario, a

questio 5 investigou “Como os dados coletados sdo organizadas e interpretados”. Entre as
respostas 8 docentes comentaram que os dados sdo organizados em um painel de publico.
Dois docentes citaram painel de persona. Para 4 docentes, este painel deve estar acompanhado
de texto explicativo. Entre as outras formas de organizacao e interpretagao destes dados que
foram citados: tratamento analitico ou estatistico, por meio de graficos e andlise dos
mesmos, os dados eram tabulados, depois eram realizadas andlise das informagoes mais

relevantes que norteariam o desenvolvimento da coleg¢do de moda, qualitativamente (analise

de discursos e elaborag¢do de matrizes conceituais, painéis visuais) e quantitativamente (
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tabelas e graficos), os dados sdo tabelados, organizados em grdficos e analisados para
construgdo do perfil de consumidor e construir personas.

A questao 6 investigou: “Em sua opinido, quais sdo os maiores desafios encontrados
no ensino da pratica projetual do Design de Moda ao abordar o publico-alvo?”. Em resumo, as
respostas apresentam as seguintes consideragdes: 1) que o discente deixe de se considerar
como o proprio publico-alvo da cole¢do; 2) que o discente se desvincule dos gostos e
preferéncias pessoais; 3) que o discente levante dados relevantes, com usuarios reais €
compreenda de fato o publico; 4) que o discente defina um publico real, ndo fantasioso; 5) a
correta adequacdo entre o produto desenvolvido e o publico; 6) dificuldade em interpretar os
dados e transforma-los em requisitos do projeto ¢ 7) defasagem com relacdo a metodologia

cientifica. O Quadro 1 apresenta estes desafios juntamente com as verbalizagdes dos docentes.

Quadro 1 — Desafios no ensino da pratica projetual ao abordar o publico-alvo

Desafios Verbalizacoes dos Docentes

1. Que o discente deixe de se | Os alunos se véem refletidos no life style, dificilmente olham para o
considerar como o proprio | mercado intencionando encontrar uma lacuna, mas sim para si
publico-alvo da colegdo mesmos, e direcionam uma cole¢do voltada ao seu proprio universo.

A maior dificuldade é fazer o aluno entender que a cole¢do ndo diz
respeito ao que ele proprio se identifica e sim que ele é apenas um
agente que "entrega valor” a outro.

Acredito que os alunos tenham a tendéncia a projetar somente seu
gosto e estilo para o publico alvo da colegdo, tendo dificuldade em
entender outros targets.

Para os alunos acredito que é trabalhar com um publico muito
diferente deles.

Pensar fora da "caixinha" e que o criador ndo é o usudrio do
produto.

Conscientizar os alunos para que considerem novas possibilidades de
publicos que ndo sejam eles mesmos.

2. Que discente se | Fazer com que o estudante deixe de lado o seu gosto pessoal. Fazer
desvincule dos gostos e | com que ele trabalhe com as questées mercadologicas existenetes
preferéncias pessoais nos dados da pesquisa.

Normalmente o criador quer colocar suas vontades e desejos na
cole¢do, mesmo ao estipular um publico de caracteristicas e até
geragdo totalmente diferente.

Outro desafio encontrado é na defini¢do dos modelos da cole¢do, na
qual os discentes selecionam as pecas/looks de acordo com suas
preferéncias e gostos pessoais e ndo de acordo com as preferéncias e



3. Que o discente levante
dados  relevantes, com
usuarios reais e compreenda
de fato o publico;

4. Que o discente defina um
publico real, ndo fantasioso.

gostos do publico-alvo definido. Portanto, em diversos momentos, os
discentes preferem aproximar o publico-alvo de sua propria realidade,
ou seja, desenvolvem seus projetos de cole¢do considerando a si
mesmo enquanto usudrio.

[...] fazé-los coletar informagées com vdrias pessoas, e fora de sua
bolha social de conhecidos. E muito comum que o jovem estudante
se projete nas suas criagées e busque pessoas (para serem
pesquisadas) que "validem ou comprovem” o que ele mesmo jd
gostaria de fazer, desde o inicio. E um desafio fazer com que ele
absorva as informagaes, e crie a partir das descobertas da pesquisa,
ndo o contrario.

Outro desafio é reunir informagdes legitimas, ao invés de extragoes
da internet.

Elaborar atividades que estimulem a saida do aluno em campo, para
"mergulhar"” no contexto do usuario, criar empatia e distanciar-se
dos seus pardmetros pessoais.

As generalizagoes e a dificuldade dos alunos observarem in loco o
publico-alvo. Normalmente os alunos acreditam que ja conhecem o
suficiente os usuarios e ndo despendem tempo com essa atividade.

A ideia pré-concebida que os estudantes tem de que o publico
precisa ou deseja, o que os leva a querer pular etapas do processo.

Contato direto com o publico e entendimento das especificidades.

A interacdo direta com o publico. Muitas vezes os alunos tém
dificuldade de aproximagdo e baseiam sua escolha em achismos.

Tornar o entendimento do aluno acerca do estilo do publico se referir
muito mais a caracteristicas pertinentes ao seu contexto social e seus
habitos que apenas a tendéncias que nada se relacionam com estes
pontos.

Pesquisa REAL com o publico alvo. Sele¢io de Imagens que
representam de fato o publico da cole¢do. Falta de uma pesquisa/
ferramenta que orienta a coleta de informagées e a andlise dos dados
coletados em informagdes de projetos.

Realmente fazer com que o estilista/ designer tenha empatia,
produzindo para criangas, homens, mulheres, gestantes... Entender
que as pessoas assumem diferentes estilos (esportivo, social,
classico) em diferentes momentos do dia, e da vida, realmente
respeitar a faixa economica de consumo do vestuario.

Ha uma enorme romantizagdo por parte dos estudantes. Essa visdo
romantica sobre o estilo de vida do publico-alvo entra em conflito
quando nas entrevistas ndo hd a correspondéncia esperada e isto
gera retrabalho quanto aos painéis (inicialmente, sempre parecem
vagos).

Um dos desafios, é formar uma referéncia real de publico, uma vez
que muitos alunos costumam criar perfis praticamente inexistentes
(grupos muito restritos, mulheres perfeitas, etc.)

119
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Fazer os alunos compreenderem a ligacdo entre os dados colhidos e
o usuario real. Geralmente, os dados colhidos formam um perfil
abrangente, e muitas vezes fantasioso.

A dificuldade de estabelecer um publico-alvo que seja "real”.
Normalmente, a pesquisa de publico é menosprezada pelos discentes,
sendo considerada somente um item que compoe o projeto e resulta em
um painel (que no fim, ndo auxilia de fato o desenvolvimento
projetual). Os discentes tendem a estabelecer publicos irreais e
"perfeitos” para ndo terem que lidar com diversas restrigcoes existentes
ao lidar com usuarios existentes no mercado (e isso mesmo sem
considerar usudrio bem especificos, como por exemplo, os que compoe
os estudos relativos a moda inclusiva).

5. Correta adequagdo entre o | Os alunos procuram publico de interesse e muitas vezes ndo sdo o
produto desenvolvido e o | compativel com a proposta de produto.
publico

Relagdo adequada entre produto e usudrios.

Adequagdo da ideias (um tanto muito conceituais) as necessidades
reais de mercado consumidor e da industria de moda.
6. Dificuldade em interpretar | Fazer com que os alunos entendam o que deve ser extraido das
os dados e transforma-los | informagoes, para a criagdo dos modelos.
em requisitos do projeto
Auxiliar o desenvolvimento da autonomia do aluno para organizar
as informagoes coletadas e a transforma-las em objetivos de projeto.

Dificuldade na compreensdo e interpretagdo dos dados levantados.
Dificuldade em entender como usar as informa¢des no momento da

criagdo.

Identificagdo das caracteristicas primarias; avaliagdo dos dados

coletados.
7.Defasagem na Defasagem dos alunos sobre instrumentos de pesquisa e andlise de
Metodologia Cientifica dados  (metodologia de projeto/pesquisa  cientifica), pois

normalmente até os alunos que ja haviam cursado disciplinas de
Metodologia Cientifica ndo demonstravam ter se apropriado
adequadamente dos instrumentos de pesquisa.

Fonte: elaborado pela autora.

A questdo 7 abordou “Quais sdo/eram os procedimentos adotados para avaliar e
definir os modelos que irdo/iriam compor a cole¢ao? A pesquisa realizada com o publico ¢
recordada nesse momento?”. Em resumo, as respostas apresentam as seguintes consideracoes:
1) defini¢do dos modelos com base nas pesquisas e referéncias visuais (painéis); 2) defini¢do
dos modelos com base na viabilidade técnica e produtiva; 3) definicdo dos modelos com base
no mix de produtos, mix de moda e segmento; 4) definicdo dos modelos com base nas
informacdes levantadas com o publico-alvo, 5) definicdo dos modelos com base na avaliagdao
estética. O Quadro 2 apresenta os procedimentos adotados para avaliar e definir os modelos

da cole¢do, juntamente com as verbalizacdes dos docentes. A partir da leitura das
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verbalizacdes, percebe-se que 0 modo de definir os modelos para a cole¢dao se complementam.
Destaca-se por fim, que entre as respostas, duas delas negaram que a pesquisa realizada com o

publico ¢ recordada nesse momento,

Quadro 2 — Procedimentos para a definicdo dos modelos da cole¢ao
Definicao dos Modelos Verbalizacoes dos Docentes

1. Defini¢do dos modelos com | [...] baseamos em um painel sintese que condensa informagoes de painel

base nas pesquisas e | de identidade da marca, macrotendéncias, tendéncias, publico-alvo, mix

referéncias visuais (painéis); de produto e mix de moda, cores, cartela de tecidos, cartela de
aviamentos, painel de shapes, painel de tema de cole¢do. Com base em
todas as informagdes juntas, professora e alunas, definimos os looks para
a colegado.

A colegao tem que abordar os aspectos diagnosticado nas pesquisas.

Na escolha dos modelos, os alunos costumam relacionar mais as
referéncias visuais presentes dos painéis com o design da pec¢a criada e o
caimento. Dificilmente todas as demandas colhidas a respeito do publico
sdo consideradas nos modelos definidos. Os dados a respeito do publico
acabam orientando mais a respeito do estilo pessoal, escolha de cores e
materiais.

Unicidade da colegdo. Todas as geragoes eram dispostas sobre uma mesa
e assim cada modelo era analisado com base em todas as pesquisas
realizada, ndo somente o publico.

Sim, todas as pesquisas realizadas influenciam nestas escolhas.
Andlise dos dados e incidéncia de probabilidade de consumo do produto.
Toda pesquisa é considerada.

Se os modelos estdo coerentes com o briefing definido (tema/conceito,
publico-alvo, parametros de moda, cores e materiais), porém, a avaliagdo é
bastante complexa nesse sentido, pois, diversas informagées devem
convergir para a sele¢do adequada dos modelos e nem sempre é possivel
visualizar todos os requisitos concomitantemente (muitas vezes acaba se
prezando mais pela estética e criatividade).

Coeréncia dos modelos com os critérios norteadores (requisitos dos
usudrios) e com o tema de colegdo definido.
2. Defini¢ao dos modelos com | Os alunos realizam uma seleg¢do de alternativas baseada em viabilidade
base na viabilidade técnica e | técnica e produtiva do produto, e, quando possivel, retornam este
produtiva material ao publico pesquisado para auxilio na defini¢do dos modelos
finais. Quando ndo ha possibilidade de retornar ao publico, a pesquisa
também serve com fundamentagdo para as escolhas.

Coeréncia com o contexto como um todo, principalmente com a temdtica e
com as necessidades e desejos do publico. Além disso, se considera a
viabilidade de produgdo e estimativa de custo da peca.
3.Definicdo com base no mix | Atender as necessidades do mix de cole¢do, observar se as pegas estdo
de produtos, mix de moda e | em harmonia dentro da cole¢do e se as mesmas nao "competem” entre si,
segmento também sdo avaliadas quanto a cartela de cores, tecidos e aviamentos e
se o publico alvo de fato se identificaria com as pecas.
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Eram levados em conta o mix basico, fashion e vanguarda referente ao
estilo ou segmento de moda. Sim os dados eram recordados

A pesquisa com o publico é fundamental, ja que o critério de sele¢do das
4. Defini¢ao dos modelos com | propostas é o grau de atendimento dos objetivos definidos no inicio do
base na nas informagdes | processo.

levantadas com o publico-alvo
O produto que mais se adequa ao publico. Sdo avaliados o ineditismo da
proposta, bem como o conjunto dos produtos como um todo: a cole¢do

A tabela de ‘“necessidades dos usudrios”, formulada a partir das
entrevistas, ¢ retomada e entdo observa-se quais modelos se adaptam

melhor a essas necessidades.

A pesquisa com o usudrio precisa ser um processo de andlise continuado.

5. Defini¢do dos modelos com | Uma avaliagdo estética dos elementos, observacdo da unidade na
base na avaliag@o estética colegdo, grau de inovagdo dos produtos e coeréncia com o publico.

O procedimento geralmente é a escolha pela estética. Em poucas vezes o
publico é lembrado.

Fonte: elaborado pela autora.

A questdo 8 desta sessdo solicitou que o docente compartilhasse uma palavra que
vem em mente quando se fala do desenvolvimento de cole¢do de moda. Com as respostas

elaborou-se uma nuvem de palavras (Figura 51).

Figura 51 — Nuvem de Palavras: Desenvolvimento de Cole¢cao de Moda
criacdo comportamento oportunidade

estratégia desafio

colaboracado
o)

o z% pl"OdUtO p|¢.‘_-,|nejament0
;. 8. pesquisa 3
*§ =% projeto nmanzr
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Fonte: elaborada pela autora.

Com relacdo a Sessao 4, sobre a Pratica Projetual do Design de Moda e o Painel de

Publico-alvo da Colegdo, a questao 1 investigava “A ferramenta Painel (Mood Board ou
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Quadro) é/era utilizada no conteudo relacionado ao publico da colecao?”. Como respostas, 33
docentes afirmaram que utilizam esta ferramenta em suas aulas, e 1 docente afirmou que nao
utiliza. Na sequéncia, a questao 2 investigou: “Caso este Painel seja utilizado no conteudo de
publico da colecdo, como ele é/era institucionalmente denominado?”. Entre as respostas nota-

se o predominio do termo painel de publico-alvo e painel de estilo de vida (Figura 52).

Figura 52 — Denominag¢do do Painel que Representa o Publico da Colegao

DENOMINAGAO DO PAINEL QUE REPRESENTA O PUBLICO DA COLECAO

Painel de Publico-alvo I 10
Painel de Estilo de Vida I 9
Mood Board de Publico-alvo - 7
Painel Semantico de Publico-alvo N 5
Painel Lifestyle [l 1
Painel de Referéncia de Estilo mmm 1
Painel de Usuario mmm 1
Mood Board de Estilo de Vida g 1
Mood Board da Persona g 1

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: elaborada pela autora.

A questdo 3 investigou “Em que fase/etapa do Projeto de Produto de Moda este
painel ¢/era construido?”. Entre as respostas, os docentes afirmaram que este painel deve ser
construido logo no inicio do projeto. Para definir esta fase inicial do projeto, foram utilizadas
as seguintes denominagdes: planejamento, pesquisa, delimitagdo projetual. Alguns docentes
complementaram a resposta com as seguintes explicagdes: Apds a definigdo do publico-alvo e
analise das respostas do questionario, Depois da coleta de todas as informagoes necessarias
das pesquisas - informagoes sobre o tema da colegdo, publico-alvo, tipo de produto, marca
de referéncia, similares, entre outros. E antes do desenvolvimento dos produtos, Durante a
etapa de pesquisa de publico, que ocorre geralmente no inicio do projeto,; Depois de coletar
as informagoes do publico;, Na etapa de pesquisa. Logo depois de colhidas as informagoes a
respeito do publico.

Ap6s identificar a fase em que este painel é construido, a questdo 4 investigou
“Quais sdo/eram as orientagdes fornecidas aos alunos para a constru¢do deste painel? (por
exemplo: layout, tamanho, quantidade e disposicdo das imagens, meio fisico ou digital, etc)”.

Como respostas, 11 docentes afirmaram que as orientagdes para a construcao do painel sao
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livres, seja com relagdo ao formato (layout horizontal ou vertical), ao tamanho, a técnica
(manual ou digital), ou a quantidade de imagens.

Ja outros docentes pontuaram orientagdes com relagdo ao meio de apresentacdo
(digital ou impresso), ao tamanho (A3 ou A4), a quantidade de imagens (ndo utilizar imagens
em excesso), a qualidade de imagens (escolher as imagens de maior qualidade
visual/qualidade na resolugdo), e a evitar imagens com mesmo significado. O Quadro 3,
apresenta a sintese das orientagdes para a construcao do painel de publico-alvo, juntamente

com as verbaliza¢des dos docentes.

Quadro 3 — Sintese das Orientagdes para Construcao do Painel de Publico-alvo
Orientacoes Verbalizacoes

Orientagdes Livres E livre de acordo com as suas habilidades. Digital ou manual. Geralmente
em tamanho A3, ou A2. Em rela¢do as imagens, quanto mais melhor e
recomenda-se sair do literal. Recomenda-se observar lojas, as cidades,
produtos proximos e similares. Conversar e fotografar. Fazer imersdo na
vida do usudrio de modo a arrecadar o maior numero de informagoes sobre
seu estilo de vida.

Meus alunos podem fazer fisico ou digital, normalmente optam por digital,
alguns no formata A4, outros em A3, permito que usem quantas imagens
quiserem, e facam uma composi¢do que mostre as seguintes informagoes do
publico: género, idade ou geracdo, classe economica, estudo, estado civil,
estilo de vida, meio de transporte, hobbies, interesses, estilo pessoal, no
minimo.

Formato, suporte e técnica sdo livres. As orientagoes se concentram mais
em demonstrar como integrar as imagens para criar uma mensagem visual
sintética e clara, aplicando principios de hierarquia visual.

Orientacdes com relagdo ao | [...] deixava livre para o aluno trabalhar no digital ou colagem fisica, desde

meio de apresentacio que na entrega final ele anexasse uma copia colorida em tamanho A3 ao
projeto (ou o painel original, se ele estivesse dentro das medidas de um A3).
Assim, tinha aluno que trabalhava com painéis maiores, as vezes até
cobrindo uma parede inteira, ou faziam o painel digital enorme; mas, ao
final, ou ele fotografava o painel fisico, ou imprimia o painel digital com
essa especificac¢do de tamanho.

Ndo eram estabelecido nenhum tipo de restri¢do, somente que devia ser
vidvel sua visualizacdo em meios digitais. Fora isso, o aluno tinha total

liberdade na criag¢do do quadro.

Nas fases iniciais usamos os painéis fisico e para trabalhar a
coordenagdo motora fina e a criatividade.

A unica exigéncia que seja digital e deve seguir a linha de identidade
visual do projeto.

Meio digital com formatagdo livre.

Orientagdes com relacdo ao | Preferencialmente um painel, em tamanho de folha A4, fisico ou digital,
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com disposicdo e layout livre.
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Uma folha A4, podia ser digital ou com manual com recortes

Geralmente fisico, em uma folha A4, com muitas imagens.

A4 e A3.
Geralmente digital, ndo utilizar imagens em excesso, nem imagens
pequenas. Evitar imagens com mesmo significado.

Orientacdes com relagdo as
imagens

painel deve ter boa apresentagdo estética, limpo e organizado, as imagens
apresentadas devem estar conectadas, de modo a contar uma historia a
respeito do publico-alvo.

Fonte: elaborado pela autora.

J& com relagdo a questiao 5 investigou “Que tipo de informacdo sobre o publico da

colecdo esse painel deve/deveria apresentar?”. Entre as respostas, foram contabilizadas 55

diferentes informagdes sobre o publico que deveriam ser apresentadas no painel. A Figura 53

apresenta essas informacdes em ordem alfabética e a respectiva recorréncia em que apareceu

nas respostas dos docentes.

Figura 53 — Informagdes sobre o publico que devem ser apresentadas no painel

INFORMAGOES SOBRE O PUBLICO QUE DEVEM SER APRESENTADAS NO PAINEL

1 Ambiente (2)

2 Animal de estimacao (2)
3 Aparéncia (2)

4 Aspectos culturais

5 Atitudes cotidianas

6 Atividades (4)

7 Caracteristicas
demograéficas 2

8 Caracteristicas do
publico

9 Caracteristicas
psicosociograficas (2)
10 Cenério

11 Classe econémica
12 Comportamento
13 Conforto

14 Cores

15 Costumes (2)

16 Cotidiano

17 Crencas (2)

18 Desejos (3)

19 Dores (2)

20 Ergonomia

21 Estado civil

22 Estatura

23 Estilo de vida (12)
24 Estilo pessoal

25 Estudo (3)

26 Exercicio fisico (2)
27 Faixa etaria (2)
28 Formas

29 Género

30 Geracao

31 Gostos

32 Habitos (2)

33 Habitos de consumo (2)
34 Hobbies (2)

35 Idade

36 Interagdo com o0s
produtos no ambiente

37 Interesses
38 Itens de consumo

Fonte: elaborada pela autora.

39 Lazer

40 Life style

41 Meio de transporte
42 Necessidades (3)
43 Objetos (2)

44 QOcasido de uso

45 Os ambientes por onde
anda com a roupa

46 Perfil do consumidor (3)

47 Pessoa de corpo inteiro
dentro do estilo ou
segmento de moda

48 Preferéncias

49 Produtos/servigos que
consome

50 Produtos de uso diario
51 Textura

52 Trabalho (2)

53 Valores (2)

54 Valores socioculturais
55 Vestibilidade



126

A questdo 6 abordou se “Existe alguma orientacdo sobre a selecao das imagens que
irdo compor o painel?”. Entre as respostas os docentes pontuaram que: 1) as imagens devem
ser selecionadas de acordo com as caracteristicas do publico que foi identificada na pesquisa;
2) evitar a redundancia das imagens (cada imagem inserida no painel deve comunicar uma
informagdo diferente da outra e ndo varias imagens comunicando a mesma informagio); 3)
Apresentacdo visual (painel deve ser limpo e organizado, com imagens de boa resolugao). O
Quadro 4, apresenta a sintese das orientagdes para selecdo das imagens que irdo compor o

painel de ptblico-alvo, juntamente com as verbalizacdes dos docentes.

Quadro 4 — Sintese das Orientagdes: Imagens do Painel de Publico-alvo
Orientacoes Verbalizacoes

As imagens devem ser selecionadas de | [...] comegar coletando, intuitivamente, muitas possibilidades

acordo com as caracteristicas do publico que | de representagcdo (muitas imagens); 2) selecionar as imagens

foi identificada na pesquisa de acordo com as caracteristicas mais marcantes
identificadas na pesquisa; 3) priorizar imagens que expressem
o estilo de vida.

Geralmente os alunos sdo orientados a escolheres as
imagens que parecerem mais fiéis aos dados colhidos na
pesquisa.

A orientagdo é de reunir imagens que definam o publico.
Imagens que representassem a pesquisa feita.

O painel deve mostrar o publico-alvo em diferentes
aspectos de sua vida. Deve fornecer respostas para as
questoes que sdo feitas no inicio da pesquisa.

A orientagdo do painel de publico alvo é feita através do
desenho da persona, da figura que vai direcionar a escolha
das imagens que contextualizam o universo ao qual este
publico pertence. A exemplo, sua rotina de trabalho/estudos,
seus hobbies, objetos que traduzam sua personalidade na
decoragdo de sua casa, veiculo que se locomove, panorama
da cidade onde viveria, de que forma se alimenta, dentre
outras, ou seja, em torno de 5 a 7 imagens que traduzam as
caracteristicas bastante pessoais do publico.

Buscar a identificagdo do publico por meio de imagens
relacionadas aos ambientes frequentados, espago individual,
objetos que utilizam, pessoas que remetem a imagem dos
usuarios. Os alunos (as) geralmente utilizam: revistas,
pinterest, instagram, internet em geral.

Evitar a redundancia das imagens Somente que cada imagem comunique uma informagdo
diferente da outra e ndo vdrias imagens comunicando a
mesma mensagem.

[...] ser sintético: evitar a redunddncia de informagdo (ndo
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é necessdrio inserir varias imagens que expressem a mesma
ideia).

Qualidade das imagens, ndo utilizar imagens em excesso,
nem imagens pequenas. Evitar imagens com mesmo
significado.

O painel deve ser limpo. Organizado, e sem redunddncia.
Apresentagdo visual (painel deve ser limpo e | /... escolhendo as imagens de maior qualidade visual.
organizado, com imagens de boa resoluc¢io)

Alta resolugdo, composicdo que fique clara e objetiva, para

que pessoas ndo entendedoras de moda entendam, visto que

em apresentagdes de moda na empresa muitas vezes

conceitos precisam ser defendidos perante outros times, e a

mensagem precisa ser clara.

Deveriam obrigatoriamente ter qualidade na resolugdo, ser
de dominio publico, estar condizente como publico-alvo
definido

Boa qualidade visual e que represente de fato o publico-
alvo

Que tenham boa resolugdo.

Utilizo a orienta¢do de que o painel ser estético e as
imagens estarem conectadas. Contar uma historia
Fonte: elaborado pela autora.

Na sequéncia, a questdo 7 investigou se “Este painel acompanha texto explicativo?
Onde normalmente esse texto ¢ apresentado?”. Entre as respostas, 28 docentes afirmaram que
o painel deve estar acompanhado de um texto explicativo. Dois docentes destacaram o uso de
palavras-chaves proximas ao painel, sem a necessidade de texto. Apenas quatro docentes
afirmaram ndo ser necessario texto explicativo junto ao painel. O Quadro 5 apresenta as
orientagdes quanto a utilizagdo do texto explicativo do painel de publico-alvo, juntamente as

verbaliza¢des dos docentes.

Quadro 5 — Utilizagdo de Texto Explicativo junto ao Painel de Publico-alvo
Orientacoes Verbalizacoes

O painel deve estar acompanhado de um | Sim, preferencialmente com citagao.

texto explicativo.
Uma imagem bem construida deve ter for¢ca comunicativa e
expressar claramente a atmosfera de estilo de vida, entretanto,
o painel que representa o publico ndo costuma ser utilizado
como ferramenta isolada. Em geral, a pesquisa de usuario é
sintetizada para definir um perfil basico de caracteristicas
essenciais (por escrito) e o painel agrega uma percepg¢do mais
ampla, facilitando a comunicagdo de valores simbolicos.

Sim. Sempre solicitavamos um texto explicativo, uma espécie
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de "memorial descritivo", que também poderia ser
acompanhado de um texto mais "poético” falando sobre o
"imaterial” que o painel evocava. O texto fazia parte do
relatorio final de projeto, geralmente seguindo o proprio
painel, mas também ele era "apresentado"” oralmente, no dia
das bancas de apresentagdo de trabalhos/colegées.

Sim, o texto deve descrever o publico alvo e seu estilo de vida e
é apresentado junto ao relatorio/artigo.

Geralmente, depois do painel os alunos costumam desenvolver
um texto explicativo que permanece no book.

Geralmente, o painel acompanha o texto e é colocado na
sequéncia da descri¢do do publico.

Super necessdrio, até para ajudar o aluno a organizar seus
pensamentos.

Sim o painel é precedido pelo texto explicativo.
Primeiro o painel e depois o texto explicativo.
Sim. O texto ¢ apresentado em slide posterior.
Sim, geralmente a parte do quadro em si.
Sim, é apresentado junto com o painel.
Texto apresentados antes ou depois
Sim, posterior as imagens.
Sim. Junto com o painel.
Sim, mas separado
Uso de palavras-chaves proximo ao | Acompanha palavras-chaves junto no painel.
painel, sem a necessidade de texto.
Texto ndo. Apenas palavras chaves. O local é livre, de acordo
com a criatividade do aluno.
Nao ¢ necessario texto explicativo junto | Ndo. Ele deve falar por si so

ao painel.
Fonte: elaborado pela autora.

A questao 8 investigou “Como vocé acha que este painel contribui com o
desenvolvimento da cole¢ao? Explique”. Entre as respostas, os docentes pontuaram que: 1) o
painel auxilia na compreensao do publico-alvo; e 2) o painel auxilia no desenvolvimento de
uma colecdo que atenda aos usudrios. O Quadro 6 apresenta as informacgdes quanto as

contribuigdes do painel de publico-alvo, juntamente as verbaliza¢cdes dos docentes.
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Quadro 6 — Contribuigdes do Painel de Publico-alvo

Contribuicoes Verbalizacoes

O painel auxilia na compreensio do | g7, geixa claro quem ira consumir os produtos da colegdo.

publico-alvo
Ele permite que o aluno se familiarize com as possibilidades
criativas e projetuais no universo do publico delimitado,
estabelecendo referenciais que podem ser confirmados ou mesmo
contrariados nas pesquisas em campo. Ele fornece um bom
referencial para o aluno compreender que, as vezes, o que ele
acreditou ser imensamente pertinente, ndo correspondia
necessariamente com o publico, validando assim a importancia
tanto do trabalho documental de pesquisa quanto de se levar

informagées e questionamentos diretamente para o publico.

Contribui visualmente para identifica¢do gostos, habitos, servigos e
produtos que o publico alvo utiliza consome, através desse painel é
possivel conceituar o estilo de vida desse publico e absorver

referéncias estéticas com que o publico se identifica.
Uma base para a continuidade do projeto de colegdo, é preciso

primeiro ter clareza sobre o publico, seus desejos e necessidades,

para depois projetar uma cole¢do que lhe agrade.

Manter o desenvolvimento fiel ao publico-alvo.

0 painel auxilia N0 | Identificar os locais que o piiblico frequenta e desenvolver produtos

desenvolvimento de uma colegdo | gue se enquadram nas ocasides.
que atenda aos usuarios
O painel traz concretude ao ideal de publico alvo. Ele auxilia no
momento da selecdo de pecas, a vislumbrar se "aquela pessoa
usaria aquele produto”. Como se tirasse o publico idealizado da
mente do aluno e o trouxesse para um formato onde todos os outros

podem vislumbrar o que se deseja.

Contribui muito! os painéis sdo as primeiras sinteses visuais que os
alunos fazem; eles ajudam a selecionar informagées que o aluno
ache relevantes, contribuem para a constru¢do do "espirito" da
cole¢do, auxiliam na comunica¢do de questoes subjetivas e oferecem
um universo de recursos que podem ser trabalhados nas cole¢oes,
sejam texturas, cores, formas, composi¢des, padronagens,

proporgoes, entre outras coisas.

Acredito que a compreensdo profunda do publico-alvo, seu estilo de
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vida e atividades diarias, fornece insights originais para o
desenvolvimento da colegdo. Infelizmente, poucos alunos dedicam-se

da maneira adequada nessa fase.

E a organizag¢do visual do perfil de piiblico, auxiliando na
constru¢do das geragoes de alternativas e constru¢do do conceito da
cole¢do que deve estar conectado com o estilo de vida e os gostos do

publico.

O painel deve ajudar a delinear uma coleg¢do que atenda aos
usuarios. Fornece informagoes a respeito de quais cores podem ser

usadas, quais materiais, quais formatos, etc.

Da uma visdo de para quem o aluno esta produzindo, ele precisa

pensar no publico que ele quer atender para desenvolver.

Contribui na orienta¢do de como a coleg¢do deve ser. Ajudando a

suprir os desejos e necessidades do publico.

Para balizar a constru¢do dos produtos e colaborar com todos os

agentes envolvidos no processo.

Representa o seu publico, a fim de atender as suas necessidades.
Um bom painel auxilia o processo de criagdo.

Fonte: elaborado pela autora.

Por fim, a questiao 9 investigou “Quais sdo os critérios, que vocé enquanto professor,
utiliza/utilizava para avaliar o painel desenvolvido pelo aluno?”. Como respostas os docentes
pontuaram avaliar a coeréncia entre a pesquisa realizada com o publico e as imagens inseridas
no painel, e também a coeréncia entre as imagens do painel e o texto explicativo. Além disso,
pontuaram a qualidade estética e visual que se refere a apresentacdo de um painel de publico-
alvo coerente com imagens de boa resolu¢cdo. O Quadro 7 apresenta as informagdes quanto
aos critérios de avaliagdo do painel de publico-alvo, juntamente as verbalizagcdes dos

docentes.
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Quadro 7 — Critérios de Avaliacao do Painel de Publico-alvo
Critérios Verbalizac¢oes

Imagens de qualidade, composicdo visual e adequagdo das imagens
com as respostas do questionario, Parte estética - layout, clareza na
leitura visual das imagens e coeréncia entre as imagens.

Esta claro o perfil do publico alvo/usuario; o painel de publico
retrata os dados da pesquisa sobre o estilo de vida? A apresenta¢io
e layout apresentados esta adequada para comunicag¢do de moda?
Coeréncia entre a  pesquisa | Fez a identificagdo de possiveis concorrentes locais? Esta claro o
realizada com o publico e as | segmento e mix de produtos de seu usuario?
imagens inseridas no painel;
Coeréncia das imagens com life style identificado, disposicdo e
composicdo das imagens, qualidade das imagens, quantidade e
Coeréncia entre as imagens do | tamanho.
painel e o texto explicativo;
Compreensdo do publico alvo, conceituagdio do lifestyle,
criatividade, diagramag¢do do painel, qualidade das imagens;
Adequacgdo entre a descri¢do e o painel, destaque das pessoas nas
Qualidade estética e visual. imagens, coeréncia entre as figuras e nitidez.

Informacgoes que o painel contém, se ele explica rapidamente e de
forma clara o perfil do publico; Clareza, acabamento, riqueza de

informagoes, relagdo e coeréncia do texto com o painel.

Qualidade das referenciais, ambientagdo, proximidade com o
lifestyle real.

Coeréncia das imagens com a descri¢do do publico e qualidade das
imagens.

Estética visual e coeréncia das imagens com as escolhas definidas.
A resposta da pesquisa feita e as imagens apresentadas.
Coeréncia com o discurso. Organizagdo e objetividade.

A coeréncia entre as informagoes das imagens.

Coeréncia entre elementos visuais da imagem.
Fonte: elaborado pela autora.

4.2 FASE 2 - DESENVOLVIMENTO DO TOOLKIT

Este item apresenta o Desenvolvimento do Toolkit, que corresponde a Fase 2 dos
Procedimentos Metodologicos, e que estd dividida em 3 etapas: Etapa 1 — Defini¢do da Base
Metodologica; Etapa 2 — Elabora¢do do Toolkit; Etapa 3 — Teste Piloto. Na sequéncia estao

apresentados os procedimentos adotados em cada etapa.
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4.2.1 Definicao da Base Metodologica

O desenvolvimento do conjunto de ferramentas metodoldgicas, o Toolkit desta Tese,
adotou como base metodoldgica o Guia de Orientagao para Desenvolvimento de Projetos —
GODP (MERINO, 2016) aplicado a pratica projetual do Design de Moda (MERINO;
VARNIER; MAKARA, 2020). Esta escolha justifica-se por ser uma metodologia com
abordagem de projeto centrado no usuario, que permite a aproximagao dos projetistas as reais
necessidades dos usudrios, e que possibilita a organizagdo e sistematizacdo das etapas e
informagdes do projeto.

Conforme apresentado Item 2.3 de Gestao de Design e Design Centrado no Usuario,
O GODP ¢ uma metodologia organizada em trés momentos (inspiracdo, ideagdo e
implementagdo) e composta por oito etapas (-1 oportunidades, 0 prospec¢ao, 1 levantamento
de dados, 2 organizagdo e analise, 3 cria¢do, 4 execugdo, 5 viabilizagdo, 6 verificacao final).
Com relagdo ao GODP aplicado a pratica projetual do Design de Moda, considera-se os
Blocos de Referéncia: Produto de vestuario, Usudrio (Publico-alvo) e Contexto (MERINO;
VARNIER; MAKARA, 2020).

Assim, considerando a metodologia GODP, foram definidas as etapas para a
incorporagdo das ferramentas projetuais proposta nesta pesquisa: etapa 1 — levantamento de
dados, para quando o designer de moda realiza o levantamento de dados para a pratica
projetual, etapa 2 — organizagdo e analise, para quando o designer de moda organiza os dados
levantados e os analisa, transformando em requisitos do projeto. A Figura 54 apresenta a

estrutura do GODP com destaques as etapas de incorporacao do conjunto de ferramentas.
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Figura 54 — Localizacdo do Toolkit na estrutura do GODP
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Fonte: elaborado pela autora, com base em Merino (2016).

4.2.2 Elaboracao do Toolkit

A Etapa 2 de Elaboracao das Ferramentas foi organizada de acordo com os seguintes
passos: 1) compreensdo dos Blocos de Referéncias, 2) defini¢do dos elementos estruturantes
de cada Blocos de Referéncia; 3) definicdo dos objetivos de cada ferramenta; 4)
materializa¢do das ferramentas.

Na sequéncia estdo descritos cada um dos passos realizados para elaboracao do
conjunto de ferramentas, iniciando com a compreensao de cada um dos Blocos de Referéncia,
Produto de Vestudrio, Contexto e Usudrio, seguido da definicdo dos elementos estruturantes

de cada Blocos de Referéncia que deveriam compor a ferramenta, os objetivos de cada uma

das ferramentas, até a sua materializagao.

4.2.2.1 Compreensdo dos Blocos de Referéncia GODP

Para elaborar o conjunto de ferramenta foi necesséario inicialmente compreender os

Blocos de Referéncia: Produto de Vestuario, Usudrio (publico-alvo) e Contexto. Para
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compreendé-los foram utilizadas as informacdes obtidas com a Fase 1, a partir do

levantamento bibliografico e do levantamento a campo com os docentes (Figura 55).

Figura 55 — Compreensao dos Blocos de Referéncia

COMPREENSAO DOS BLOCOS DE REFERENCIA

FASE 1 D
LEVANTAMENTOS | X
PRODUTO DE
VESTUARIO
Levantamento Q ‘S?:'

Bibliografico S fletn Y
Q CONTEXTO
o
Levantamento W
com Docentes

USUARIO

Fonte: elaborado pela autora.

Diante da problematica apresentada nesta pesquisa, que questiona quais informagdes
levantar a respeito dos usuarios, optou-se como ponto de partida, compreender na totalidade
este Bloco de Referéncia. Assim, considerando o levantamento bibliografico, em destaque
para o item 2.2.2, sobre segmentacio de mercado, o Blocos de Referéncia do
Usuario/Publico-alvo foi organizado de acordo com as informacdes da segmentacao
demografica, geografica, psicografica e comportamental. Nesta andlise constatou-se que
muitas das informagdes possuem relacdo direta com os outros dois Blocos de Referéncia,
Produto de Vestuario e Contexto. Assim, as informagdes foram novamente organizadas

considerando os trés Blocos de Referéncia, ou a inter-relagao entre eles (Figura 56).
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Figura 56 — Compreensdo dos Blocos de Referéncia: levantamento bibliografico

Compreensao dos Blocos de Referéncias com base no
levantamento bibliografico
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Comportamental

Sexo

Idade

Raca ou Etnia

Caracteristicas Fisicas

Renda, instrucdo, ocupacdo profissional
Composicao Familiar (estado civil, filhos)
Geracdo

Religido

Idioma

Estilo de Vida (AlO-atividades, interesses
e opinides)
Personalidade

Regido Geografica
Densidade Populacional
Clima

Ocasiao de Uso
Motivacao de Compra
Ciclo de Moda

Fonte: elabora pela autora.

Na sequéncia, os dados levantados junto aos docentes das disciplinas de Projeto de

Produto de Moda também foram organizados de acordo com os trés Blocos de Referéncia,

Produto, Usuario e Contexto ou a inter-rela¢do entre eles (Figura 57).
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Comportamento
Costumes
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Desejos

Dores

Escolaridade

Estado civil

Aviamentos
Cores
Formas
Materiais

Ambiente
Cenério
Clima do local que reside

Ambiente por onde anda com a roupa
Compras online ou loja fisica
Consumo de produtos de moda

Dresscode

Estilo ou segmento de moda

Experiéncia de uso
Fidelidade de marca
Frequéncia de compra
Frustracdes

Estatura

Estilo de vida

Estilo pessoal
Estilos

Estudo

Exercicio fisico
Expectativa de consumo
Faixa etaria
Formacdo

Género

Geracao

Gostos

Gostos estéticos
Gostos musicais
Habitos

Habitos de consumo
Héabitos e costumes
Hobbies

Idade

Interesses

Itens de consumo
Lazer

Limitagdes fisicas
Medicdo

Modelagens

Tecidos
Texturas

Meio de transporte
Necessidades

O que espera de um
produto de vestuario

Objetivos de vida
Objetos

Objetos de uso didrio
Perfil

Perfil de consumo

Perfil familiar
Personalidade

Pratica de esportes
Preferéncias

Profisséo

Quanto gasta com roupa
Rendimento

Sexo

SituacGes do cotidiano
Tamanho

Temas de interesse
Trabalho

Valores

Valores socioculturais
Vestudrio de preferéncia

Locais que frequenta
Local que reside

Habilidades e necessidades ao se vestir
Interacdo com os produtos
Lojas que consome

Marcas de preferéncia

Motivacdo de compra

Ocasido de uso

Produtos ou servigos que consome
Valoriza e prioriza na escolha

Fonte: elabora pela autora.
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Apo6s a compreensdao total dos Blocos de Referéncia, foi necessario analisar as

informag¢des de modo a definir os elementos estruturantes que deveriam ser abordados nas

ferramentas.
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4.2.2.2 Defini¢do dos Elementos Estruturantes

Para definir os Elementos Estruturantes que deveriam ser abordados nas ferramentas
foi necessaria uma analise isolada em cada um dos Blocos de Referéncia, com a realizagao de
uma leitura atenta a todas as informacgdes. Contatou-se que os Blocos de Referéncia
apresentavam informagdes com palavras sindnimas, as quais foram agrupadas e padronizadas
com um unico termo, de modo que resultassem em uma lista de informagoes, definidos como

os elementos estruturantes que seriam abordados nas ferramentas (Figura 58).

Figura 58 — Defini¢dao dos Elementos Estruturantes

DEFINICAO DOS ELEMENTOS ESTRUTURANTES

FASE 1 fb g
LEVANTAMENTOS m SEGMENTO
» | DESIGN / MATERIAIS / CORES
P\'}g%ﬂ}glgE <} LOCAL DE USO / ATIVIDADE
ESTACAO DO ANO / CLIMA
L) ¥
Q5
Levantamento o
Bibliografico — I (SEXO
CONTEXTO FAIXA ETARIA

Q BIOTIPO

PERSONALIDADE

o) < ESTILO PESSOAL
PREFERENCIAS / GOSTOS
w CLASSE SOCIAL

COMPORTAMENTO DE CONSUMO
USUARIO &smo DE VIDA

Levantamento
com Docentes

Fonte: elaborado pela autora.

Iniciou-se pelo Blocos de Referéncia do Produto de vestudrio, e a partir da anélise
dos itens advindos do levantamento bibliografico somados aos itens levantamento a campo
junto aos docentes, chegou-se a definicdo dos seguintes elementos estruturantes para a

ferramenta: segmentos, design, materiais (tecidos e aviamentos) e cores (Figura 59).
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Figura 59 — Definicao dos Elementos Estruturantes do Produto de Vestuario

DEFINICAO DOS ELEMENTOS ESTRUTURANTES: PRODUTO DE VESTUARIO

Levantamento Levantamento com
Bibliografico Docentes
Ocasido de uso
[ Ocasido de uso Estilo
Segmento de moda

Aviamentos
Cores
Motivac¢do de compra: Formas / Design
Necessidade x atributos fisicos Materiais
Modelagem

SEGMENTO

DESIGN
MATERIAIS (tecidos e
aviamentos)
CORES

Tecidos / Texturas

Fonte: elaborada pela autora.

Quanto a andlise das informagdes do Blocos de Referéncia do Contexto chegou-se a
definicdo dos seguintes os elementos estruturantes para a ferramenta: local de uso/atividade a

ser realizada, estagdo do ano/clima (Figura 60).

Figura 60 — Defini¢ao dos Elementos Estruturantes do Contexto

DEFINICAO DOS ELEMENTOS ESTRUTURANTES: CONTEXTO

@] ‘S)‘
Levantamento Levantamento com ﬁ o
Bibliografico Docentes i
Ambiente
Cenario
Regiao geografica Desscode

Densidade populacional Local que frequenta
Local que reside

Local que trabalha

LOCAL DE USO
(atividade)

Clima Clima local ESTACAC DO ANO/
Estacdo do ano CLIMA

Fonte: elaborada pela autora.

Apds a definicdo dos os elementos estruturantes dos Blocos de Referéncia do

Produto de Vestuario e Contexto constatou-se a necessidade de analisa-los em conjunto, pois



139

muitos destes itens possuem relagdo com ambos os Blocos de Referéncia. A Figura 61
apresenta a definicdo dos os elementos estruturantes para os Blocos de Referéncia do Produto

de Vestuario e Contexto.

Figura 61 — Defini¢ao dos Elementos Estruturantes do Produto e Contexto

DEFINICAO DOS ELEMENTOS ESTRUTURANTES

Levantamento
Bibliografico

Levantamento com
Docentes

Levantamento

Bibliografico Docentes

Levantamento com

Ambiente

SRl Regido geografica Cendrio

LOCAL DE UsO

Ocasido de uso

Ocasido de uso m Estilo || Desscode

Segmento de moda

Aviamentos
Cores

(atividade)

Densidade populacional

Local que frequenta
Local que reside
Local que trabalha

DESIGN (formas)
B MATERIAIS (tecidos e aviamento)
CORES

Formas / Design
Materiais
Modelagem
Tecidos / Texturas

Motivacao de compra: =
Necessidade x atributos fisicos

Clima local
Estacdo do ano

Clima ﬁ

MIX DE PRODUTOS A
TEMA / CONCEITO

Fonte: elaborado pela autora.

Como apresenta a Figura 61, os elementos estruturantes possuem relagdo com ambos
os Blocos de Referéncia. O segmento define o estilo do produto a ser desenvolvido, o que esta
diretamente relacionado ao local de uso ou a atividade a ser realizada, ou seja, contexto.
Ambos, segmento e local de uso (atividade) exigem que o produto seja confeccionado de
acordo com determinado design (formas ou modelos), e tipos de materiais (tecidos e
aviamentos), de modo que possibilite o usudrio a permanecer no local e/ou realizar
determinada atividade. Nesta mesma linha de raciocinio, para a escolha desses modelos e
materiais € necessario considerar o clima do local, a estagao do ano (contexto). Relaciona-se a
definicdo do segmento, materiais, e estacdo do ano com o mix de produtos, o qual devera
refletir o tema, ou conceito da colecao.

Na sequéncia analisou-se as informagdes do Blocos de Referéncia do Usuario,
e chegou-se aos seguintes elementos estruturantes que deveriam ser abordados na ferramenta:
sexo, faixa etaria, biotipo, personalidade, estilo pessoal e suas preferéncias/gostos, classe

social, comportamento de consumo, estilo de vida (atividades diarias e consumo) (Figura 62).



Figura 62 — Definicao dos Elementos Estruturantes do Usudrio
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USUARIO
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FAIXA ETARIA

BIOTIPO
(Caracteristicas Fisicas)
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Ambientes que frequenta
Animal de estimacao
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Personalidade
Motiva¢do de compra
Ciclo de moda

Capital cultural e econdmico
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Classe social

Comportamento / Costumes
/ Crencgas
Consumo

Desejos
Escolaridade
Estilo de vida
Estilo pessoal

Estudo / Formacgao
Frequéncia de compra

Renda
Instrucao
Ocupacao
Profissional
Estilo de vida (atividades,
interesses, opinides)

Habitos/itens de consumo
Hobbies / Lazer
Interacdo com produto
Interesse
Marcas de preferéncia
Meio de transporte
Motivacdo de compra

O que espera do produto
Objetos
Personalidade
Pratica de esportes
Preferéncias / Gostos
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Rendimento
Valores

Vestuario de preferéncia
\ S

Fonte: elaborada pela autora.
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4.2.2.3 Definicao dos Objetivos de cada Ferramenta

Para guiar a elaboracdo das ferramentas, foram definidos os objetivos de cada uma
delas, de modo a atender tanto a necessidades dos discentes ou designer de moda, como dos
docentes no decorrer da pratica projetual do Design de Moda, nas etapas de levantamento de

dados (etapa 1), organizacao e analise (etapa 2) (Figura 63).

Figura 63 — Defini¢do dos Objetivos das Ferramentas

DEFINICAO DOS OBJETIVOS DAS FERRAMENTAS

ETAPAS DO

PROJETO

NECESSIDADES
DISCENTES/
DESIGNERS DE
MODA

NECESSIDADES
DOCENTES

ETAPA 1 - LEVANTAMENTO DE
DADOS

Como levantar dados sobre o
usuario?

Quais dados levantar?

Como orientar a coleta de dados
sobre o usuario da cole¢ao?

ETAPA 2 - ORGANIZAGAO E
ANALISE DE DADOS

Como analisar os dados coletados?

Comoa definir os requisitos do
projeto?

Como elaborar os painéis e cartelas
do projeto?

Como orientar a analise dos dados
coletados?

Como orientar a definicdo dos
requisitos do projeto?

Como orientar a elabora¢do dos
painéis e cartelas?

Guiar a organizacao e analise dos

OBJETIVOS Guiar o levantamento de dados dados levantados e a definicdo dos
DAS sobre o Usuario, Produto de requisitos
FERRAMENTAS Vestuario e Contexto. Guiar a elaboragdo dos painéis e
cartelas

FERRAMENTAS

Guia de Levantamento de Dados

Guia de Organizagao, Analise e
Definicdo dos Requisitos

Guia de Elaboragdo de Painéis e
Cartelas

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme apresenta a Figura 63, apos relacionar a etapa projetual, com as
necessidades dos discentes/designers de moda e docentes, foi possivel identificar o objetivo
de cada uma das ferramentas, de modo a guiar a sua elaboragdo. Assim, definiu-se que entre
as ferramentas a serem desenvolvidas estdo: Guia de Levantamento de Dados; Guia de
Organizagdo, Analise e Definicdo de requisitos; Guia de Elaboragdo de Painéis e Cartelas.

A partir da previsdo das ferramentas a serem desenvolvidas com seus respectivos
objetivos, fez-se necessario na sequéncia a defini¢do dos objetivos especificos, a fim de guiar
seu desenvolvimento com relagdo ao conteido e formato para uso nas etapas do projeto

(Figura 64).
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Figura 64 — Defini¢do dos Objetivos Especificos das Ferramentas

Etapas Ferramentas Objetivos Especificos

- Organizar ficha de levantamento de dados
sobre o Usuario, Produto de Vestuéario e
Contexto de uso;

- Organizar material com preenchimento facil
e rapido para utilizagdo em coletas;

- Disponibilizar espacos para anotacoes;

- Utilizar icones e cores para facilitar o
levantamento de dados;

- Indicar utilizagdo de outros materiais e/ou
consulta aos e-books.

ETAPA 1 - Guia de Levantamento

LEVANTAMENTO [y s
DE DADOS

- Organizar ficha com guestionamentos para
auxiliar na andlise dos dados levantados e
também na defini¢ao dos requisitos do projeto;

Guia de Organizacio - Organizar os itens para a andlise na mesma
Anélise e Definicio dos ordem da ficha de levantamento de dados;
ETAPA2- Requisitos - Utilizar icones e cores para facilitar a andlise e
ORGANIZACAO definicic dos requisitos;
E ANALISE DE . I .
DADOS - Indicar utilizagdo de outros materiais e/ou
consulta aos e-books.
- Organizar fichas com instru¢des para
Guia de Elaboracdo de elaboracdo de painéis e cartelas;
Painéis e Cartelas - Organizar material com layout simples e
intuitivo.

Fonte: elaborada pela autora.

Para a etapa 1, de Levantamento de dados, o Guia de Levantamento de Dados deve
servir como um roteiro para auxiliar no levantamento de dados no decorrer da pratica
projetual. Este Guia apresenta as informacdes que devem ser levantadas, ser de facil e rapido
preenchimento, com espagos para anotagdes e possuir indicagdo de consulta a outras materiais
caso sejam necessarios.

Para a etapa 2, de organizagdo e andlise, o Guia de Organizacio, Analise e Definicao
de Requisitos deve auxiliar os discentes na organizagdo e analise dos dados levantados, a
partir de questionamentos que serdo realizados de acordo com a mesma sequéncia em que 0s
dados foram coletados. Apds a analise, o Guia facilita a defini¢do dos requisitos do projeto,
com os quais serd possivel transforma-los em painéis visuais e cartelas para auxiliar na
criacdo da colegdo, a partir da utilizagdo do Guia de Elaboraciao de Painéis e Cartelas. Este
Guia apresenta as instrugdes para elaboragdo dos painéis e cartelas que compdem o projeto de
moda, que sdo: painel de publico-alvo, painel de parametros, cartela de matérias (tecidos e

aviamentos), cartela de cores, painel de beneficiamento téxtil.
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4.2.2.4 Materializacdo das ferramentas

O processo de materializagdo das ferramentas levou em consideracdo as observagdes
assistematicas desta pesquisadora (item 1.2 Problemadtica), os levantamentos bibliograficos e
levantamento a campo junto aos docentes.

Todas essas informacdes foram incialmente organizadas de acordo com a
metodologia GODP, proposto por Merino (2016), nos Blocos de Referéncia: Publico-alvo,
Produto de Vestuario, e Contexto de Uso. Neste momento as ferramentas se configuravam no
formato de listas extensas de informagdes, e na sequéncia, definiu-se os elementos
estruturantes que deveriam ser abordados nas ferramentas.

Os elementos estruturantes definidos para os Blocos de Referéncia do Produto de
Vestudrio e Contexto foram: segmento, local de uso/atividade a ser realizada, design,
materiais, cores, estacdo do ano/clima, mix de produtos, tema/conceito. Os elementos
estruturantes definidos para os Blocos de Referéncia do Publico-alvo foram: sexo, faixa
etaria, biotipo, personalidade, estilo pessoal e suas preferéncias/gostos, classe social,
comportamento de consumo, estilo de vida (atividades diarias e consumo)

Apds definidos os elementos estruturantes de cada Blocos de Referéncia, o processo
de materializacdo considerou os objetivos geral e especificos propostos para cada uma
ferramenta, e seguiu-se com a sua respectiva materializagdo. A Figura 65 apresenta o processo

de materializacao das ferramentas.

Figura 65 — Processo de Materializagdo das Ferramentas

PROCESSO DE MATERIALIZAGAO DAS FERRAMENTAS

Fonte: acervo pessoal da autora (2022).
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Destaca-se que no processo de materializagdo das ferramentas foram produzidos
diversos esbocgos, feitos em desenho manual, ou por meio do Microsoft PowerPoint ¢ Corel
Draw. A cada nova esbo¢o foram realizados testes a fim de verificar o funcionamento das
mesmas, 0s quais mesmo que ndo estejam inseridos neste documento por motivos de sintese,
foram fundamentais na constru¢do e organizacao final deste Toolkit. A Figura 66 apresenta a

primeira versdo produzida no decorrer da materializacdo das ferramentas.

Figura 66 — Materializacao das Ferramentas: Primeira Versao

MATERIALIZACAO DAS FERRAMENTAS: PRIMEIRA VERSAO
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Fonte: elaborada pela autora.

A partir do Teste de uso da primeira versdo do Toolkit fez-se as respectivas alteragdes
para implementagdo de melhorias. Devido a quantidade de analises e informagdes inseridas na
ficha, observou-se a necessidade de separa-las, e entdo desmembrou-se em 4 outras fichas (1-

Design, 2- Materiais, 3- Cores e 4- Beneficiamento Téxtil). Observou-se também a
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necessidade de outros materiais para auxiliar na utilizacdo e preenchimento das ferramentas, e
por este motivo, acrescentou-se a materializagdo 3 materiais para a consulta: E-book de
Segmento, E-book de Estilo, E-book de Biotipo. A Figura 67 apresenta um dos testes de uso,

realizado com discente de Curso Superior de Design de Moda.

Figura 67 — Materializacdo das Ferramentas: Teste de Uso da Primeira Versao

MATERIALIZAGAO DAS FERRAMENTAS: TESTE DE USO DA PRIMEIRA VERSAO

Fonte: acervo pessoal da autora (2022).

Ao todo, o periodo destinado para a materializagdo das ferramentas, realizacdo do teste
piloto e os ajustes para a versdao final do Toolkit (item 4.2.2.5) foi de aproximadamente 15

meses. O proximo item apresenta com detalhamento o Teste Piloto.

4.2.2.5 Teste Piloto

O teste piloto teve como objetivo testar o Toolkit, verificar sua clareza e
funcionamento. O teste piloto foi realizado com uma discente voluntaria'® participante do
Nucleo de Gestao de Design (NGD) e do Laboratorio de Design e Usabilidade (LDU), local

em que esta pesquisa esta inserida (NGD/LDU, 2019). A discente em fase de conclusao do

16 A participante assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, concordando em participar da
pesquisa como voluntaria.
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curso de graduacao em Design de Moda pode testar todas as ferramentas que compdem o
Toolkit, que foram organizadas em sete encontros online e apontar as duvidas e dificuldades
encontradas com o material, bem como sugerir melhorias.

A aplicagdo do teste piloto teve inicio no dia 20 de abril de 2021 e término no dia 31
de maio de 2021. Destaca-se que o periodo de realizagdo foi em meio a pandemia mundial do
Covid-19, e por este motivo foi necessario realizd-lo no formato online, com atividades
sincronas e assincronas. O detalhamento do que ocorreu no decorrer dos sete encontros, a
utiliza¢dao de determinadas ferramentas do Toolkit, o retorno da atividade quanto as respostas,
duvidas e dificuldades encontradas pela aluna, e consequentemente os ajustes realizados nas
ferramentas encontram-se descritos no Apéndice D.

Apds concluido o Teste Piloto, foi realizado junto a participante a aplicacdo de um
questionario de percepgao de uso do 7Toolkit (Apéndice E) e uma entrevista (Apéndice F). As
perguntas que compde o questionario de percepg¢ado de uso foram organizadas de acordo com a
ordem de utilizagdo das ferramentas no decorrer dos sete encontros. O tempo total para
preenchimento do mesmo foi de 24 minutos. Na sequéncia, a pesquisadora iniciou a
realizagdo da entrevista, por meio da plataforma do Google Meet, que para fins de registro e
posterior andlise, a entrevista foi gravada e durou cerca de 15 minutos. Assim, a partir das
observagoes realizadas pela pesquisadora no decorrer do teste piloto nas atividades realizadas
pela discente, e nos dados obtidos com o questionario de percepcao de uso e a entrevista,
foram incluidos os seguintes ajustes nas ferramentas:

e Fichas de Levantamento de Dados de Publico-alvo: inserir no item objetivos do
vestudrio a opcao “destacar cintura”.

e (Guia de Organizagdo, Analise e Defini¢do de Requisitos: incluir sugestdo de
consulta aos e-books no decorrer das analises de todas as fichas, e alteracdo de
layout para facilitar o preenchimento das analises.

e Fichas de Organiza¢do, Andlise e Definicdo de Requisitos de Materiais: unir
questionamentos similares na area do produto de vestuario e contexto de uso.

e Fichas de Organizagdo, Andlise e Defini¢do de Requisitos de Cores: alteracdo da
explicacdo da montagem da cartela de cores e das harmonias.

e Fichas de Organizagdo, Analise e Definicdo de Requisitos de Beneficiamento
Textil: inserir op¢ao para informar as variantes de cores.

Desta maneira, finalizado o teste piloto, e realizadas as modificagdes nas

ferramentas, prosseguiu-se na Fase 3 — Apresentacao do Toolkit.
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4.3 FASE 3 — APRESENTACAO DO TOOLKIT

Esta Fase 3 contempla a Apresentacdo do Toolkit e a Demonstragdo de Uso.

4.3.1 Apresentacio do Toolkit

Esse Toolkit foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar no levantamento,
organizagdo ¢ analise de dados em projetos de produto de vestudrio, com base no Design
Centrado no Usuadrio. Para isso utilizou-se como base metodologica o Guia de Orientagao
para Desenvolvimento de Projetos — GODP (MERINO, 2016) aplicado a pratica projetual do
Design de Moda (MERINO; VARNIER; MAKARA, 2020). Por este motivo, ao considerar as

iniciais de cada uma das etapas do projeto (Levantamento, Organizacdo e Analise),

denominou-se o conjunto de ferramentas como LOA Toolkit (Figura 68).

Figura 68 — LOA Toolkit na Estrutura GODP
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Fonte: elaborada pela autora, com base em Merino (2016).



148

Assim, para a Etapa de Levantamento de Dados (Etapa 1) o LOA Toolkit fornece o
Guia de Levantamento de Dados, utilizado para obter dados a respeito do Produto de
Vestudrio, Contexto de uso, e do Publico-alvo. Para a etapa de Organizacao e Analise (Etapa
2), o LOA Toolkit fornece o Guia de Organizacdo, Analise e Definicdo de Requisitos,
utilizado para organizar e analisar os dados que foram levantados (Produto de Vestudrio,
Contexto de uso, e do Publico-alvo), e definir os requisitos do projeto. Para esta mesma etapa
fornece o Guia de Elaboracdo de Painéis e Cartelas, utilizado para converter os requisitos
definidos para o projeto, em painéis e cartelas, a fim de que as informagdes visuais auxiliem
na criagdo dos produtos de vestuario. Para utilizacdo destes Guias € possivel a consulta nos

materiais: E-book de Segmento, E-book de Biotipo, e E-book de Estilo (Figura 69).

Figura 69 — Processo de Uso do LOA Toolkit
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Fonte: elaborado pela autora, com base em Merino (2016).

Todos os materiais que compdem o LOA Toolkit estdo disponiveis para acesso via
OR Code, no Apéndice H. Na sequéncia, apresenta-se o funcionamento do Guia de
Levantamento de Dados, Guia de Organizagdo, Analise e Defini¢do de Requisitos, Guia de

Elaboragao de Painéis e Cartelas e dos Materiais de Consulta que compdem o LOA Toolkit.
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4.3.1.1 Guia de Levantamento de Dados

O Guia de Levantamento de Dados, elaborado para ser utilizado na Etapa 1, de
Levantamento de Dados do GODP, tem como objetivo guiar o levantamento de dados sobre o
Produto de Vestuario, Contexto de Uso e Publico-alvo. Este Guia ¢ composto por duas fichas,
que funcionam como um roteiro para o levantamento de dados, sendo: 1) Ficha de
Levantamento de Dados do Produto de Vestuario e Contexto de Uso; 2) Ficha de

Levantamento de Dados do Publico-alvo (Figura 70).

Figura 70 — Guia de Levantamento de Dados
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Fonte: elaborado pela autora.

Estes dados devem ser preenchidos apds a realizagdo de pesquisas a respeito do
Produto, Contexto e Usuério, em diferentes fontes como materiais publicados, entrevistas com
o publico-alvo, observagdes, entre outros (Item 2.2.1 Pesquisa de Mercado). A Ficha de
Levantamento de Dados do Produto de Vestuirio e Contexto de Uso contempla as
seguintes informagdes:

e Segmento: identificacdo do segmento do produto de vestuario, como por
exemplo, moda casual, moda esportiva, moda festa, moda jeans, moda intima,
moda noiva, moda noite, moda praia. Caso seja necessario pode consultar o E-

book de Segmentos.

e Local de uso ou atividade: identificacio do local de uso do produto de

vestuario, ou da atividade que sera realizada utilizando o mesmo. Esta
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diretamente relacionado com o segmento do produto. Caso seja necessario

pode-se consultar o E-book de Segmentos.

Materiais: identificagdo dos principais tecidos que se utiliza para a confecgao
do tipo de produto em questdo. Caso seja necessario pode-se consultar o E-

book de Segmentos.

Estacdo do Ano (ou clima predominante): Identificagdo da estacdo do ano
(primavera, verao, outono ou inverno) em que o produto do vestuario sera

utilizado.

Mix de Produto: identificagdo das pegas que deverdo ser criadas para compor
a colegdo, da quantidade total das pecas ¢ da quantidade de tops (pecas
superiores), bottoms (pegas inferiores) e one piece (pegas Unicas). Caso seja

necessario pode-se consultar o E-book de Segmentos.

Tema ou conceito da colecao: identificagdo do tema ou conceito de colecao, e
suas principais formas, cores e texturas. Recomenda-se a analise do painel de

tema ou conceito da colecao.

Outras informacdes: identificacdo de outras informagdes que sejam relevantes

para o projeto (Figura 71).
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Figura 71 — Ficha de Levantamento de Dados do Produto de Vestuario e Contexto de Uso
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Fonte: elaborada pela autora.

A Ficha de Levantamento de Dados do Publico-alvo contempla as seguintes

informacdes:

e Sexo: identificagdo do sexo do publico-alvo, se feminino ou masculino.
e Faixa Etaria: identificacdo da faixa etéria, se jovem ou adulto.

e Biotipo: identificacdo do tipo fisico, ou seja, o biotipo do publico-alvo de
acordo com o sexo. No caso do biotipo para o sexo feminino, estes sdo
ampulheta ou X, tridngulo invertido ou V, triangulo ou A, retangulo ou H, oval
ou O. Para o sexo masculino os biotipos sdo: alto, baixo, oval ou O, triangulo
invertido ou Y, retangulo ou H. Caso seja necessario pode-se consultar o E-

book de Biotipos.

e Objetivos do Vestuario: apos compreensdo do biotipo, torna-se necessario a
identificacdo de como vestir adequadamente este publico-alvo, por meio dos
objetivos do vestuario: minimizar visualmente os volumes do corpo, ressaltar

visualmente os volumes do corpo, encurtar visualmente a altura, alongar
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visualmente a altura. Caso seja necessario pode-se consultar o E-book de

Biotipos.

Elementos Visuais dos Objetivos do Vestuario: identificagdo dos principais
elementos visuais (design, materiais, cores e beneficiamento téxtil) que vestem
adequadamente o biotipo do publico-alvo. Caso seja necessario pode-se

consultar o E-book de Estilos.

Personalidade: identificacio da personalidade do publico-alvo. Caso seja

necessario pode-se consultar o E-book de Estilos.

Estilo Pessoal: ap6s compreensdo da personalidade, ¢ possivel identificar o
estilo pessoal do publico-alvo — Estilo Tradicional ou Classico, Estilo
Elegante, Estilo Dramatico ou Moderno, Estilo Romantico, Estilo Natural ou
Esportivo, Estilo Criativo ou Expressivo ou Estilo Sexy. Caso seja necessario

pode-se consultar o E-book de Estilos.

Elementos Visuais do Estilo: identificagdo dos principais elementos visuais
(design, materiais, cores e beneficiamento téxtil) do estilo do publico-alvo.

Caso seja necessario pode-se consultar o E-book de Estilos.
Classe Social: identificacdo da classe social do publico-alvo (alta, média ou
baixa).

Comportamento de Consumo: identificagdo do comportamento de consumo
do publico-alvo, se vanguarda, fashion ou tradicional. Caso seja necessario

pode-se consultar o E-book de Estilos.

Estilo de Vida: identificacdo das principais atividades didrias e itens de

consumo do publico-alvo.

Outras informacdes: identificacdo de outras informagdes que sejam relevantes

para o projeto (Figura 72).
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Figura 72 — Ficha de Levantamento de Dados do Publico-alvo
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Fonte: elaborada pela autora.

Apds o levantamento desses dados utiliza-se o Guia de Organizagdo, Analise e

Defini¢do dos Requisitos.

4.3.1.2 Guia de Organizagdo, Andlise e Defini¢do dos Requisitos

O Guia de Organizacao, Analise e Definicio dos Requisitos, elaborado para ser
utilizado na Etapa 2, de Organizagdo e Analise, tem como objetivo guiar a organizacdo e
analise dos dados que foram levantados, a partir de questionamento estruturados de acordo
com os Blocos de Referéncia, Produto e Contexto, e Publico-alvo, e na sequéncia, guiar a
defini¢do dos requisitos do projeto. Este Guia é composto por quatro fichas que foram
nomeadas de acordo com o item do projeto que estd em andlise: 1) Ficha de Organizagao,
Andlise e Definigdo de Requisitos de Design; 2) Ficha de Organizacao, Andlise e Defini¢ao
de Requisitos de Materiais; 3) Ficha de Organizacdo, Anélise e Definigdo de Requisitos de
Cores; 4) Ficha de Organizagdo, Anélise e Definicdo de Requisitos de Beneficiamento Téxtil

(Figura 73)
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Figura 73 — Guia de Organizacdo, Analise e Definicdo dos Requisitos
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Fonte: elaborada pela autora.

As Fichas de Organizac¢io, Analise e Definicao de Requisitos foram organizadas de
acordo com os dados levantados junto as fichas de levantamento de dados. A primeira analise
a ser realizada considera os dados levantados com a Ficha do Produto de Vestuério e Contexto
de Uso e esta identificado pelas cores verde e azul. A segunda andlise considera os dados
levantados na Ficha do Publico-alvo e est4 identificado pela cor rosa. A analise inicia-se com
a leitura dos questionamentos propostos e consequentemente, com o preenchimento das
respostas nos espacos destinados. Apos respondidos todos os questionamentos, d4 se na
sequéncia uma leitura atenta as respostas, a fim de encontrar os pontos relevantes e
recorrentes, 0s quais se tornardo os requisitos do projeto. Assim que os requisitos estiverem

definidos estes devem ser preenchidos no espaco destinado (Figura 74).
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Figura 74 — Utilizagao das Fichas: Guia de Organizagdo, Analise e Definicao de Requisitos
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Fonte: elaborada pela autora.

A Ficha de Organizaciao, Analise e Definicdo de Requisitos de Design contempla a

organizagdo e andlise dos dados sobre o produto de vestudrio e contexto, a analise dos dados

sobre o publico-alvo e a definicdo dos requisitos de Design (formas e volumes, linhas -

recortes € comprimentos, e detalhes):

Organizacao e Analise sobre os dados do produto de vestuario e contexto —
Responder aos seguintes questionamentos: como € o design normalmente utilizado
nesse segmento? como ¢ o design apropriado para a atividade a ser realizada/local
ou ocasido de uso?; como ¢ o design apropriado a estagdo do ano ou clima local;
como ¢ o design referente ao tema da colecdo?. Caso necessario, inserir outros

questionamentos para a analise.

Organizacdo e Analise sobre os dados do publico-alvo - Responder aos
seguintes questionamentos: como ¢ o design adequado ao sexo e a faixa etdria do
publico-alvo? como ¢ o design adequado ao biotipo do publico-alvo (objetivos do
vestuario); como ¢ o design adequado ao estilo pessoal do publico-alvo; como € o
design adequado ao estilo de vida do publico-alvo?; Caso necessario, inserir outros
questionamentos para a analise. Além disso se aconselha consultas aos E-books de

Biotipo e Estilos.
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e Definicao dos Requisitos de Design: Para definir os requisitos deve-se fazer uma
leitura atenta as respostas dos questionamentos, a fim de encontrar os pontos
relevantes e recorrentes. Os requisitos de Design devem ser definidos com relagdo

a formas e volumes, linhas (recortes e comprimentos), ¢ detalhes (Figura 75).

Figura 75 — Ficha de Organizacao, Analise e Defini¢ao dos Requisitos de Design
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Fonte: elaborada pela autora.

A Ficha de Organizacdo, Analise e Definicio de Requisitos de Materiais
contempla a andlise dos dados sobre o produto de vestudrio e contexto, a anélise dos dados
sobre o publico-alvo, e a definicao dos requisitos dos materiais (tecidos e aviamentos).

e Organizacao e Analise sobre os dados do produto de vestuario e contexto -
Responder aos seguintes questionamentos: como sdao os tecidos e aviamentos
normalmente utilizados no segmento? S3o apropriados a atividade a ser
realizada/local ou ocasido de uso?; como sdo os tecidos e aviamentos
apropriados a estacdo do ano ou ao clima do local? como s3o os tecidos e
aviamentos que remetem ao tema ou conceito da cole¢do? Caso necessario,

inserir outros questionamentos para a analise.
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e Organizacio e Analise sobre os dados do publico-alvo - Responder aos seguintes
questionamentos: como sdo os tecidos e aviamentos adequados a faixa etaria do
publico-alvo? como sdo os tecidos e aviamentos adequados ao biotipo do publico-alvo
(objetivos do vestuario); como sdo os tecidos e aviamentos adequados ao estilo
pessoal do publico-alvo?; como sdo os tecidos e aviamentos adequados ao estilo de
vida do publico-alvo?; Caso necessario, inserir outros questionamentos para a analise.

Além disso se aconselha consultas aos E-books de Biotipo e Estilos.

e Definicio dos Requisitos de Materiais: Para definir os requisitos deve-se fazer uma
leitura atenta as respostas dos questionamentos, a fim de encontrar os pontos
relevantes e recorrentes. Os requisitos de materiais devem ser definidos em relagdo aos

tecidos e aos aviamentos que serdo utilizados no projeto (Figura 76).

Figura 76 — Ficha de Organizacdo, Analise e Definicdo dos Requisitos de Materiais
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Fonte: elaborada pela autora.

A Ficha de Organizacdo, Analise e Definicio de Requisitos de Cores contempla a
analise dos dados sobre o produto de vestudrio e contexto, a analise dos dados sobre o
publico-alvo, e a defini¢dao dos requisitos de cores:

e Organizacdo e Analise sobre os dados do produto de vestuario e contexto -

Responder aos seguintes questionamentos: quais cores sao normalmente utilizados
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no segmento? quais cores sdo apropriados a atividade a ser realizada/local ou
ocasido de uso?; quais cores sdo apropriados a estacdo do ano ou ao clima do
local? quais cores remetem ao tema ou conceito da colecdo?. Caso necessario,

inserir outros questionamentos para a analise.

Organizacdo e Analise sobre os dados do publico-alvo - Responder aos
seguintes questionamentos: quais cores sao adequadas ao sexo e/ou faixa etaria do
publico-alvo? quais cores favorecem o biotipo do publico-alvo (objetivos do
vestuario); quais cores estdo de acordo com o estilo pessoal do publico-alvo? quais
cores estdo de acordo com o estilo de vida do publico-alvo?; Caso necessario,
inserir outros questionamentos para a analise. Também se aconselha consultas aos

E-books de Biotipo e Estilos.

Definicao dos Requisitos de Cores: Para definir os requisitos deve-se fazer uma
leitura atenta as respostas dos questionamentos, a fim de encontrar os pontos
relevantes e recorrentes, de modo a definir as cores que serdo utilizados no projeto

(Figura 77).

Figura 77 — Ficha de Organizagdo, Andlise e Defini¢do dos Requisitos de Cores

ORGANIZACAO E ANALISE

DEFINICAD

Ficha de Organizacao, Analise e Definicido dos REQUISITOS DE CORES

a PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO

Quais cores s30 normalmente utiizadas no segmento? ’

Quais cores s30 apropriadas para a atvidade a ser realizadallocsl ou ocazido de usa? '

Quais cores s30 apropriadas para a estagdo do ano/dima do local?

Quiais cores remetem o ti2ma da coledo?

3 PUBLICO-ALVO

Quiis cores estio de acordo com o sexo & faixa etaria do publico-aho?

Quais cores faworecem o bictipe do publico-alve (objetivos do vestuario)?
*Consultar E-book de Biotipo

Quais cores estdo de acordo com o estilo pessoal do publico-alve?
*Consultar E-book de Estilo

Quiais cores est3o de acordo com o estilo de vida do publico-aho?

wr W b ot

| Cores:

REQUISITOS
DE CORES

Fonte: elaborada pela autora.
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A Ficha de Organizacio, Analise e Definicio de Requisitos de Beneficiamento

Textil contempla a analise dos dados sobre o produto de vestuario e contexto, a analise dos

dados sobre o publico-alvo, e a defini¢do dos requisitos de beneficiamento téxtil (estampas,

bordados, lavagens, e outras intervengdes no tecido):

Organizacdo e Analise sobre os dados do produto de vestuario e contexto -
responder aos seguintes questionamentos: como ¢ o beneficiamento téxtil
normalmente utilizados no segmento? como ¢ o beneficiamento téxtil adequado a
atividade a ser realizada/local ou ocasido de uso?; como ¢é o beneficiamento téxtil
adequado a estacdo do ano ou ao clima do local? como o beneficiamento téxtil
representa o tema ou conceito da colecdo? Caso necessario, inserir outros

questionamentos para a analise.

Organizacio e Analise sobre os dados do publico-alve - Responder aos seguintes
questionamentos: como ¢ o beneficiamento téxtil adequado ao sexo e/ou faixa etaria
do publico-alvo?: como € o beneficiamento téxtil adequado ao biotipo do publico-alvo
(objetivos do vestuario); como € o beneficiamento téxtil adequado ao estilo pessoal do
publico-alvo?; como ¢ o beneficiamento téxtil adequado ao estilo de vida do publico-
alvo?. Caso necessario, inserir outros questionamentos para a analise. Além disso se

aconselha consultas aos E-books de Biotipo e Estilos.

Definicdo dos Requisitos de Beneficiamento Téxtil: Para definir os requisitos deve-
se fazer uma leitura atenta as respostas dos questionamentos, a fim de encontrar os
pontos relevantes e recorrentes, de modo a definir o tipo de beneficiamento téxtil que
serdo utilizados no projeto, tais com estampas, bordados, lavagens, e outras

intervengoes no tecido (Figura 78).
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Figura 78 — Ficha de Organizagao, Andlise e Defini¢do dos Requisitos Beneficiamento Téxtil
Ficha de Organizacio, Andlise e Definicio dos REQUISITOS DE BENEFICIAMENTO TEXTIL
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Fonte: elaborada pela autora.

4.3.1.3 Guia de Elaboragdo de Painéis e Cartelas

O Guia de Elaboracio de Painéis e Cartelas, elaborado para ser utilizado na Etapa
2, de Organizagdo e Anadlise, tem como objetivo converter as informagdes levantadas e/ou
requisitos que foram definidos anteriormente, em painéis e cartelas, a fim de que as
informacdes visuais auxiliem na criacao dos produtos de vestuario. Desta forma, ¢ composto
por cinco fichas, que apresentam as seguintes instrugdes: 1) Ficha para elaboragdao do painel
de publico-alvo; 2) Ficha para elaboragdo do painel de parametros; 3) Ficha para elaboracao
da cartela de materiais; 4) Ficha para elabora¢do da cartela de cores; 5) Ficha para elaboragao

do painel de beneficiamento téxtil (Figura 79).
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Fonte: elaborada pela autora.
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Todas as Fichas para Elaboracdao dos Painéis e Cartelas, sugerem a execucao por meio

de passos, que envolvem de maneira geral a pesquisa e selecdo das imagens ou amostras, a

organiza¢do do painel de acordo com as especificagdes do projeto e a explicagdo textual.

Assim, a Ficha para Elaboracao do Painel Publico-alvo contempla 3 passos:

e Passo 1 - Pesquisa e Selecdo de Imagens: Realizar pesquisa e a selegdo da imagem

principal e das secundarias. A imagem principal tem como objetivo representar o

publico-alvo de corpo inteiro, informando: sexo, faixa etdria, biotipo, estilo pessoal,

acrescentando informagdes a respeito do segmento e estagdo do ano para qual se

desenvolvera a colecdo. As imagens secundarias tém como objetivo representar a

classe social e o estilo de vida do publico-alvo, informando sua ocupacao e/ou grau de

instrucao, renda e consumo (produtos, servicos € marcas que consome), atividades)

trabalho, ocupagdo, estudo, lazer, esportes etc.), sendo deve-se representar a atividade

para qual o vestuario sera desenvolvido.
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Passo 2 - Organizacao do Painel: Seguir as especificagdes de orientagcdo do layout
(retrato ou paisagem), tamanho da pagina (A4, AS ou personalizado), quantidade de

imagens, meio fisico e digital.

Passo 3 - Explicaciao Textual: Descrever as imagens que representam o publico-alvo
da colecdo, informando: sexo, faixa etdria, biotipo, personalidade, estilo pessoal,
comportamento de consumo de moda, classe socia e estilo de vida (ocupagao,

instrucao, renda e consumo e atividades). Relacionar estas informagdes com os dados

levantados a respeito do produto de vestuario e contexto de uso (Figura 80).

Figura 80 — Ficha para Elaboracao do Painel Publico-alvo

Ficha para Elaboracao do Painel de PUBLICO-ALVO

PASSO 1 i

Organizagio do Painel de atordo com as

Pesquisa e Selecdo de Imagens especificagBes do projeto

IMAGEM PRINCIPAL IMAGENS SECUNDARIAS Tamanho:{ )A4( )AS
Ohjetivo: representar o (102 15 imegens) { ) Personalizado:
usuario/plblico-alvo de Objetivo: representar a dasse social e o
corpo inteira: estilo de vida: Orientagsa:

- Saxo = Orupagio & instrucio { }RetramD
* Faixa Etéria * Renda e Consumo (produtos/servi- { )Paisagem [
* Biotipo ou os/MErcas que consome)
caracteristicas fisicas - Atividades (trabalho/ocupacio, estudo, Quantidade de imagens:
lazer, esporte, etc)
Vestido de acordo com: _ -
« Estilo Pessoal *Importante: apresentar a atividade a Meio de apresentagao:
- Segmento de Mada ser realizada com o vestuario a ser { )Fisico
« Estagdo do Ano Cemineiin { )Dighal
PASS0 3

Explicagéo Textual

Descrever o publico-alvo da coleggo:

= Sexo

= Faixa Etaria

- Biotipo/caracteristicas fisicas

= Personalidade, Estilo Pessoal e Comportamento de Consumo de Moda

- Classe social e Estilo de Vida: ocupagio e instrugio; renda e consumao; atividades.

Relacionar informag@es do plblico-ahve com os dades levantados a respeito do produto de vestuério e contexto de uso.

Fonte: elaborada pela autora.

Na sequéncia tem-se a Ficha para Elaboracio do Painel de Parametros que

contempla 3 passos:

Passo 1 - Pesquisa e Selecio de Imagens: realizar pesquisa e a selecdo das imagens
que representam os requisitos de design definidos para a cole¢do, quanto a formas e

volumes, linhas (recortes e comprimentos) e demais detalhes.
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Passo 2 - Organizacao do Painel: Seguir as especificacdes de orientacdo do layout
(retrato ou paisagem), tamanho da pagina (A4, AS, ou personalizado), quantidade de

imagens, meio fisico e digital.

Passo 3 - Explicacdo Textual: descrever as imagens que representam os requisitos de
design, informando sobre as formas e volumes, linhas (recortes e comprimentos), €
demais detalhes que serdo utilizados na colegdo. Justificar a escolha com base nos
dados levantados a respeito do produto de vestuério, contexto de uso e publico-alvo

(Figura 81).

Figura 81 — Ficha para Elaboragao do Painel de Parametro

Ficha para Elaboracao do Painel de PARAMETROS

PASSO 2
PASSO 1 - i —
_ = Organizagio do Painel de acordo com as especificagdes
Pesquisa & Selegao de Imagens do projeto

Tamanho: [ JAd4[ )JAS
{ )Personalizado:
Ohbjetivo: representar os requisitos definidos para a

colegdo, quanto: Orientago:
{ )Retrato
1. Formas e volumes i{ }PaisagemD

2. Linhas [ Recortes e Comprimentos) Quantidade de imagens:

3. Detalhes Meio de apresentagio:
{ )Fisico
{ ) Digital

PASSO 3
Explicacio Textual

Descrever o design da colegio quanto:

= Formas e volumes

* Linhas (recortes & comprimentos)

= Detalhes

Justificar seu uso com base nos dados levantados a respeito do produto de vestuario, contexto de uso e publico-aho.

Fonte: elaborado pela autora.

A Ficha para Elaboracio da Cartela de Materiais contempla 3 passos, tanto para

tecidos quanto para aviamentos:

Passo 1 - Pesquisa e Selecio de Imagens ou Amostras e as respectivas
informacgoes técnicas: realizar pesquisa e a selecdo das imagens ou amostras que
representam os tecidos e os aviamentos definidos para a cole¢do, e suas respectivas

informagdes técnicas. No caso dos tecidos, informar nome, composi¢do téxtil,
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fabricante/fornecedor, largura, gramatura, rendimento, e outras informagdes que julgar
necessaria para o projeto. Para os aviamentos informar o nome, fabricante/fornecedor

e outras informagdes que julgar necessaria para o projeto.

e Passo 2 - Organizacao da Cartela: seguir as especificagdes de orientacao do layout
(retrato ou paisagem), tamanho da pagina (A4, AS, ou personalizado), quantidade de

imagens, meio fisico e digital.

e Passo 3 - Explicacdo Textual: informar o nome e descrever as caracteristicas dos
tecidos e aviamentos que serdo utilizados na cole¢do. Justificar a escolha com base nos

dados levantados a respeito do produto de vestuario, contexto de uso e publico-alvo
(Figura 82).

Figura 82 — Ficha para Elaboracao da Cartela de Materiais
Ficha para Elaboracdo da CARTELA DE MATERIAIS

CARTELA DE TECIDOS CARTELA DE AVIAMENTOS
Passo 1a - Pesquisa e Selegdo de imagens (ou amostras) e as Passo 1b - Pesquisa e Selegio de imagens (ou amostras) e as
respectivas informagbes dos tecidos definidos para a colegdo. respectivas informagtes dos aviamentos definidos para a colegdo.
Informagtes
= Mome: .
TECBGS = Compaosicio téxtil: Informagies
tamanho minima: * Fabricante/Fornecador: AVIAMENTOS - Nome:
SernXGem - Largura: imagem ou amostra = Fabricante/Fornecedor:
imagem ou amostra » Gramatura: = Qutras:
* Rendimento:
= Outras:
Passo 2a - Organizagdo da Cartela: de acordo com as especificagbes do Passo 2b - Organizagdo da Cartela: de acordo com as especificagbes do
projeto. projeto.
Tamanho:{ JA4 [ JAS ([ )Personalizado: Tamanho:{ A4 [ JAS [ ) Personalizado:
Orientagso: Orientagio:
{ )Retrato { )Paisagem [] { ]RE('I'MD { ) Paisagem []
‘Quantidade de imagens: Quantidade de imagens:
Meio de apresentagio: Meio de apresentacso:
{ )Fisico { )Digital { )Fisico () Digital
Passo 3a - Explicagdo Textual: Informar o nome descrever as Passo 3b - Explicacdo Textual: Informar o nome e descrever as
caracteristicas dos tecidos que serdo utilizados na colegio. Justificar 2 escolha caracteristicas dos aviamentos que serdo utilizados na coleclio. Justificar seu uso
com base no produto de vestuario, contexto de uso e publico-alvo. com base no produto de vestuario, conbesxdto de uso & pablico-aho.

Fonte: elaborada pela autora.

Com relacdo a Ficha para Elaboracao da Cartela de Cores, esta contempla 4

passos:
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Passo 1 - Pesquisa e Selecio de Imagens ou Amostras: realizar pesquisa ¢ a
selecdo das imagens (ou amostras) que representam as cores definidas para a

colecao.

Passo 2 - Organizacdo da Cartela de Cores: seguir as orientacdes para
apresentacdo das cores, as quais devem estar sob fundo branco, € como cores
solidas (sem nuances ou texturas), com intervalo entre as cores de no minimo
Icm para que nao haja interferéncias, e com relacdo ao tamanho da amostra
deve ter tamanho minimo de 3cm por 2cm, acompanhadas do nome e codigo
de referéncia, preferencialmente Pantone. Além disso, deverd seguir as
especificagdes para apresentagdo da cartela, como a orientagdo do layout
(retrato ou paisagem), tamanho da péagina (A4, A5, ou personalizado),
quantidade de imagens/amostras (6 a 12 cores — conforme o tamanho da

colecdo), meio fisico e digital.

Passo 3 - Organizacdo das Combinacées de Cores: apOs organizar a cartela
de cores, deve-se organizar a combinacao das cores que apareceram nos looks
da cole¢do ou nas estampas. As combinagdes de cores podem ser duplas,

triplas, etc. —ndo ha limites.

Passo 4 - Explicacdo Textual: informar o nome das cores e descrever as
combinagdes. Justificar a escolha com base nos dados levantados a respeito do

produto de vestuario, contexto de uso e publico-alvo (Figura 83).
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Figura 83 — Ficha para Elaboracao da Cartela de Cores

Ficha para Elaboragdo da CARTELA DE CORES

PASSO 1

Pesquisa e Selegdo de Imagens (ou amosiras) que representem as cores
definidas para a coleqao.

COR Informagfes
tamanho * Nome:
Fem¥Zem - Codigo/referéncia:
PASSO 4

Explicagio Tectual

- Descrever as cores e as combinagoes, e justificar seu uso com
base no produto de vestuario, contexto de uso e publico-alva.

PASSO 2
Organizagao da Cartela de Cores

Orientagoes para apresentacao das cores:

* Sob fundo branco

* Cores solidas (sem nuances, texturas)

* Intervalo minima de 1 cm entre as cores

* Quantidade: & a 12 cores

Orientagoes para a Cartela de Cores:

*Tamanho:{ )A4 ([ )AS ( )Personalizado:

* Orientagdo: [ ) Retrato { )Paisagem
* Meio de apresentagdo: () Fisico () Digital
PASSO 3

Apresentagio das combinagies de cores:

Orientagbes:

- Apresentar combinagoes conforme
sparecem em looks ou estampas.

- Combinagoes podem ser duplas, triplas,
etc.

Fonte: elaborada pela autora.

A Ficha para Elaboracio do Painel de Beneficiamento Téxtil contempla dois

Passos:

e Passo 1 — Representacio do Beneficiamento Téxtil: representar o beneficiamento

téxtil que sera utilizado na coleg¢do por meio de um desenho. Além disso identificar o

tipo (estampa corrida, estampa localizada, bordado, outros), o nome ou codigo e as

Corces.

e Passo 2 - Explicacio Textual: descrever o beneficiamento téxtil proposto para a

colecdo e justificar a escolha com base nos dados levantados a respeito do produto de

vestuario, contexto de uso e publico-alvo (Figura 84).
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Figura 84 — Ficha para Elaboracdo do Painel de Beneficiamento Téxtil

Ficha para Elaboracdo do Painel de BENEFICIAMENTO TEXTIL

PASSO 1 PASSO 2
Representacdo do Beneficiamento Téxtil. Explicagiio Textual
- Nome/Codigo:
= Cores:
BENEFICIAMENTO L
TEXTIL Descrever o beneficiamento téxtil e justificar seu uso
com base no produto de vestudrio, contexto de uso e
publice-alvo.
{ ) Estampa corrida
{ )Estampa localizada
( )Bordado
{ )Ouwre:

Fonte: elaborada pela autora.

4.3.1.4 Materiais de Consulta

Os materiais de consulta t€ém como objetivo auxiliar na utilizagdo das ferramentas
que compdem o LOA Toolkit. Assim, foram elaborados 3 materiais de consulta: e-book de

segmentos, e-book de biotipo, e o e-book de estilos (Figura 85).

Figura 85 — Materiais de Consulta

MATERIAIS DE CONSULTA: E-BOOKS

E-book de

E-book de Q
fﬁ SEGMENTOS ~§! BroTiPOS

3 E-book de

- -l EsTILOS

Fonte: elaborada pela autora.
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O E-book de Segmentos apresenta informagdes sobre os segmentos dos produtos de
vestuario: moda casual, moda esportiva, moda festa, moda jeans, moda intima, moda noite,
moda noiva e moda praia. Na sequéncia, apresenta os outros termos que podem ser utilizados
para se referir a cada um desses segmentos. Além disso, traz a definicdo do segmento de
acordo com autores da area da moda, informa o contexto/local de uso ou atividade a ser
realizada com o uso do vestudrio deste segmento, sugere modelos de pecas para compor o mix

de produtos e os tecidos que sao normalmente utilizados no segmento (Figura 86).

Figura 86 — E-book de Segmentos: Moda Casual (exemplo)

Moda CaS ua | Casualwear, Casual wear, DEFINICAO
Moda Esporte, Roupa Esporte “0 estilo casual wear originou se na
Califérnia nos anos 60 e, desde o final de

década de 1980, terncu-se sindnimo de
roupas confortavels usadas por homens

CONTEXTO-LOCAL DE USO OU ATIVIDADE REALIZADA ¢ mulheres no cotidian das cidades.
- Westuario confortavel para uso em atividades cotidianas, come por exemiplo, ir &0 - N .
| F‘_,j trabalho ou a atividades de lazer. (SABINO, 2007, 5.158)

“Uma roupa ssporte pode ser uma roupa

MIX DE PRODUTOS para o dia, casual, para o rabalho, parao

Pecas Femininas Pecas Masculinas final do dia, para um happy houlrcu uma
Bat, bermuda, blusa, bolero, body, Bermuda, calga,camisa, camiseta, festa informal. A roupa esporte & o
calta, camisa. camiseta, camiseta poko, camissta plo, casaco, colete. japona. equivalente americano a0 que em francés
casaco, colete, japona, jaqueta, jaqueta, jardineira, legging, macagio, se chama de prét-3-porter, ou “pronta

LJ]J jardineira, legging, macacao, moletom, regatta, shorts. para vestir’, ou ainda em ingiés
macaquinhe, maletom, regata, saia, ready to-wear.”
salopete, shorts, shorts saia, top, vestide. (CABRERA ¢ FREDERICK, 2014, p.81)
MATERIAIS “Refere-se a raje gue se adegua a varias
Algodio, anarruga, brim, cambraia, chameis ou camurga, cashmere, catim, chambray, ocasibes eventuais, fortuitas ”

I cotton, couro, crepe, flanels, gabardine, helanca, jersey, 13, laise, lame. liganete, (CATELLANI, 2003, p.318)

inho,lycra, malhas, meletim ou meletinho, meletom, necprene, oxford, oxfordine,

renda, sarja, seda, supplex, tactel, trico, tricoline, tule, tweed, veludo, viscose, etc.

Fonte: elaborado pela autora.

O E-book de Biotipos apresenta inicialmente a descricdo do biotipo que se diferencia
de acordo com o sexo feminino (Ampulheta ou X, Tridngulo Invertido ou V, Tridngulo ou A,
Retangulo ou H, Oval ou O) ou masculino (Alto, Baixo, Oval ou O, Triangulo Invertido ou
Y, Retangulo ou H), e o objetivo do vestuario (Minimizar visualmente os volumes do corpo
do usuario, Ressaltar visualmente os volumes do corpo do usuario, Encurtar visualmente a

altura do usuério, Alongar visualmente a estatura do usuério) (Figura 87).
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Figura 87 — E-book de Biotipos: Descri¢dao do Biotipo e Objetivo do Vestuario (exemplo)
Biotipo Triangulo ou A

DESCRI(;I\O DO BIOTIPO

+ Quadril e coxas maiores que os ombros
+ Ombros estreitos

+ Quadril largo

+ Coxas volumosas

+ Cintura evidente

OBJETIVOS DO VESTUARIO
» Minimizar visualmente o volume do quadril e coxa
+ Ressaltar visualmente a largura dos ombros

BEMVENUTTI, 2018, p. 173 13

e —
Fonte: elaborada pela autora.

Apobs compreender o biotipo € o objetivo do vestuario para determinado publico-
alvo, o discente deve desenvolver uma colecdo com pecas de vestudrio que vista
adequadamente o usudrio, e para isto, a segunda parte do e-book apresenta os elementos
visuais (design, materiais, cores ¢ beneficiamento téxtil) correspondente para cada objetivo

(Figura 88).

Figura 88 — E-book de Biotipos: Elementos Visuais ¢ Objetivo do Vestuario (exemplo)

Minimizar visualmente os volumes Minimizar visuaimente os volumes
« Pagas com decotes verticais Tecidos:
» Pegas com recortes ou detalhes na vertical = Tecidos leves & ﬁu'dos_que ndo criam volume. (B
« Pagas com aberturas/fachamentos na vertical MATERIAIS m crepe, chiffon, cetim, malha)
DESIGN T’D - Pegas mais ajustadas (levemente folgadas) Aviamentos:
- Uso de pences - Pequencs/Delicados
[ﬁj - Pagas com pouces detalhes (informagSo visual) - Discretos

- Pegas com modelagem evasé
- Calgas reta, flare ou pantalona

+ Estampa sem contraste

- Cores Escuras - Estal desenhy
S\ - CormsNeumss BENEFICIAMENTO e e
CORES &0\) TEXTIL - Estampa menocromética
a.l. 'CBI?S.ODB.EES - ~ Estampa com fundo escure
* Combinagfes monoc = » Estampas com listras verticais

Fonte: elaborada pela autora.

O E-book de Estilos apresenta informacgdes a respeito dos tragos de personalidade que
permitem o discente a reconhecer o estilo pessoal do publico-alvo da colecdo, que pode ser:

tradicional ou classico, elegante, dramatico ou moderno, romantico, natural ou esportivo,
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criativo ou expressivo, € sexy. Além disso tras definigdes desses estilos por diferentes autores
da 4rea da moda, e informa o comportamento do consumidor frente ao consumo dos produtos
de moda (vanguarda, fashion ou tradicional). Na sequéncia, informa os elementos visuais
(design, materiais, cores ¢ beneficiamento téxtil) referente a cada um dos sete estilos (Figura
89).

Figura 89 — E-book de Estilo: Estilo Elegante (exemplo)

Estilo %ﬁ/ﬂ»& Elementos Visuais do Estlo Elegante

PERSDNRL‘;DRD[ . IZE J
e opinido firme: -
,qﬁs.,c,i:’; =y ,ﬂmnem M oesin O | MATERIAIS
- Formal, reservado (al Tecidos:
= Exigente: - - Atemporal : i
- Recpeitado (a). bem sucedido (ak - Begas com formas simples e
- Preparado (al » Pegas com poucos detalhes +Tecidos sofisticadas
DEFINICOES (;e:‘dﬁi\:se fluidos (Ex.: seda, crepe, chiffon,
A pessoa quesegue oestio skegante ¢ impechvelna +Tecitos susvemente estruturados. (Ex: cesm)
aparencia, nunca Avia
modismos. Passa umalrr\agem refinada, chique, que ==
pode chegar a iNGMmidar 05 oUITos pursuaa‘jshe 3 ade. &qmen‘al"ad“
Gosta de investr em peé:aemnltﬁ.duraelse 21in
sobretudo de
WAGUIAR, 2015, p. 651 = @
“Roupas de boa qualidadl i R (=111 cones A BENEFICIAMENTO TEXTIL
moda passageira.” - Cores discretas S T
IAGLIAR, 2015,p.56) e T mpas com desenhas abstrams
~ Combinagbes Menocromaticas/ Tom sobre g;pasnogmm(dmnhgpequm
COMPORTAMENTO DE CONSUMO = wm e
VANGUARDA [ )FASHION (x)TRADICIONAL  zwemmizpssonts

Fonte: elaborado pela autora.

4.3.2 Demonstraciao de Uso

Este item compreende a demonstracdo de uso do LOA Toolkit, ou seja, a utilizagdo
de todas as ferramentas que o compdem. Esta etapa contou com a participagdo de um
discente, matriculado no terceiro semestre do Curso Superior de Design de Moda do IFSC
Campus Gaspar. As orientacdes dadas ao discente para a utilizacdo das ferramentas
propunham o desenvolvimento de uma cole¢do com cinco looks, a partir do tema geral
“Lugares ao Mundo”, com segmento e publico a definir pelo préoprio discente.

A demonstracao de uso ocorreu no decorrer de sete encontros, entre os dias 08 de
junho a 03 de agosto de 2021, de modo online!’, com atividades sincronas e assincronas
utilizando-se da plataforma Moodle disponibilizada pelo IFSC, e dos recursos do Google
Meet. Apds os sete encontros foi aplicado o Questiondrio de Percepcdo de Uso do Toolkit

(Apéndice G).

7 Da mesma forma que ocorreu com o teste piloto, esta demonstragio de uso ocorreu em meio a pandemia
mundial do Covid-19, e foi necessario realiza-la de modo online.




171

Desta maneira, apresenta-se na sequéncia a demonstracdo de uso do 1) Guia de
Levantamento de Dados; 2) Guia de Organizacao, Andlise e Defini¢do de Requisitos; 3) Guia
de Elaboracao de Painéis e Cartelas, e 4) Materiais de Consulta. Junto a demonstracao de uso,
apresenta-se os dados obtidos com o Questionario de Percep¢ao de Uso do Toolkit, que foram

analisados de modo qualitativo.

4.3.2.1 Demonstracado de Uso do Guia de Levantamento de Dados

Com relagdo a utilizagdo do Guia de Levantamento de Dados, observou-se que
o preenchimento das respectivas fichas ocorreu de modo satisfatorio. Ao observar as respostas
inseridas pelo participante na Ficha de Levantamento de Dados do Produto de Vestuario e
Contexto de Uso nota-se a escolha pelo segmento moda festa, especificacio do mix de
produtos com 7 pecgas ao total, e definicdo do tema como Marrocos. Na Ficha de
Levantamento de Dados do Publico-alvo, nota-se correspondéncia das informagdes sobre o
publico com as encontradas na literatura, o que evidéncia utilizagdo dos materiais de consulta,
os e-books de segmento, estilo e biotipo. No que se refere ao biotipo, informado como oval e
baixo, nota-se preenchimento adequado dos objetivos do vestuario, que seriam pegas que
auxiliem a minimizar os volumes, e pecas que alonguem a silhueta deste publico. Sobre o
estilo pessoal, informado como esportivo e/ou natural, este também foi descrito corretamente
pelos elementos visuais do estilo, com pecas bésicas e confortaveis (Figura 90).

A respeito do Questionario de Percepcdo de Uso sobre a utilizagdo do Guia de
Levantamento de Dados este apresentou percepcao de uso satisfatéria, pois o participante
afirmou que levantou todas as informagdes solicitadas, e que ndo teve duvidas ou dificuldade
no preenchimento das fichas. Quando questionado se as fichas abordaram informagdes que
normalmente ndo consideraria no desenvolvimento da cole¢do, o participante destacou a
informacao do biotipo do publico-alvo e consequentemente qual o objetivo do vestuario para
este biotipo, € a informagao de outros produtos e marcas utilizadas por este publico, ja que
estas informagdes fornecem indicagdes a respeito das preferéncias, estilo pessoal e estilo de

vida do publico-alvo.
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Figura 90 — Demonstracao de Uso: Guia de Levantamento de Dados

a Ficha de Levantamento de Dados
PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO DE USO

* LOCAL DEUSOOU A bes especais, como formaturas e

ressene g ATERIAIS: Cetim, brocado, musseline, organza, tweed, veludo ...

ESTACAO DO ANO (clima predeminants) () Alto verdo { )verdo { )Primavera X { )Outono { )inverno

MIX DE PRODUTOS (de acordo com o niimers de Incks proposto no briefing)

[___ooxz J ooxa | Look 4 [ ___ooks |

Conjunto . . .
Vestido {calga + blazer) Vestido Vestido + sobreposicio Vestido

Quantidade de pegas: 7 Top: 1 Bottoms:_1 One Piece: 5

TEMA/CONCEITO DE COLECAO: Lugares do mundo - Marrocas
Principais Formes; Formas retas e curvas

Principais Cores: TN terTosos, azul, amarelo, vermelho e verde

" Brincipais Texturas: Superfite trabalhada, relevos,listras, bordados

Outras informagBes:

Sl Ficha de Levantamento de Dados
ﬂ PUBLICO-ALVO

SEXO (x ) Feminino ( )Masculino FAIXA ETARIA ( )Modajovem(__a__ anos) (%) Moda adulto (45_a 55 anos)
ETIVO DO VESTUARIO DESIGN:
BIOTIPO 08)
& . ( )AmpulhetaouX (Al ( ) Minimizar volumes (Volumes) ﬁ CORES:
3 { ) Trisngubo invertidoouv g () Baixo . Ressaitarvolumes () |,
2 { )Tridngulo ou A { )Ovalou O (x) Alongar gy MaeRiAs:
. { )RetinguloouH ( ) TridnguloInvertidoou | ( )Encurtar
etk sapes (x)Ovalou 0 () Retangulo ou H () Destacar cintura [ BENEFECIAMENTO TEXTIL: Listras
Outras caracteristicas fisicas relevantes para o do vestuario:
PERSONALIDADE ESTILO PESSOAL ELEMENTOS VISUAIS DO ESTILO
+ Espontanea; . () Tradidional ou Classico % DESIGN; Pecashasicas; Pecas
5 , * Comunicativa; - { )Elegante confortoversBolses
: + Bisica; . { ) Dramético ou Moderno ﬁ CORES: Tons terrosos; Cores vivas
3 Ativo; - ™{ )Romantica r R —
v Prético; . (%) Natural ou Espartiva &ﬂ MATERIAIS:
« Amigdvel. . () Criativo
{ )sexy ) BENEFECIAMENTO TEXTIL:

CLASSESOCIAL ( )ABAta  (x)CMédia  ( )DEBaixa COMPORTAMENTO DE CONSUMO { )Vanguarda  (x)Fashion  (x)Tradicional

ESTILO DEVIDA
Listar atividades didrias trabalho, lazer, esporte, estudos, etcy Trabalha na drea da salide, tem como hobby estar com a familia e fotografar, é uma mulher que asta
e gosta muito de conversar. Pratica arduar sociais; adara cuidar de plantinhas.
Listar pr r onsome: ©0sta de filines de comédia, usa mul lular (Motorola), ndo em £asa, 0u sefa, usa muito o cano (Palio
Weekand). QU maqul éticos. Gosta das produtos do Boticario.

Outras informagses:

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados fornecidos pelo participante da pesquisa.

Ao ser questionado sobre aspectos positivos e/ou negativos das fichas de
levantamento de dados, o participante comentou que as fichas apresentaram uma sequéncia
coerente para o levantamento de informagdes, servindo como um guia para o
desenvolvimento de uma cole¢do, no qual sdo abordadas informagdes complementares em
uma so ficha. Destacou também que a partir do uso das fichas a colecdo a ser desenvolvida

torna-se centrada no usudrio, onde se analisa de fato o publico-alvo para quem a colecdo ¢
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desenvolvida. A Figura 91 apresenta a sintese da percepc¢do de uso do participante a respeito

do Guia de Levantamento de Dados.

Figura 91 — Sintese da Percepcao de Uso: Guia de Levantamento de Dados

SINTESE DA PERCEPCAO DE USO DO PARTICIPANTE A RESPEITO DO GUIA DE
LEVANTAMENTO DE DADOS

Facilita o levantamento de dados sobre o
Produto de Vestuario, Contexto de Uso e
Plblico-alvo;

e Do
averamersa 8¢ vso

Py roraseLoe 10 % CONTEXTO DE. -
7| propuTo DE VESTUAR ——

—

Aborda informacdes que nao seriam
consideradas no processo de desenvolvimento
de produto do vestudrio;

GUIA DE
LEVANTAMENTO |- Apresenta sequéncia coerente para o
DE DADOS levantamento de informagdes;

Auxilia no desenvolvimento de uma colecdo
centrada no usudario.

:{“‘j“_‘:‘_ ) O

Fonte: elaborada pela autora.

4.3.2.2 Demonstragdo de Uso do Guia de Organizagdo, Analise e Definig¢do de Requisitos

A apresentacdo da demonstracio de uso do Guia de Organizacdo, Andlise e
Defini¢do dos Requisitos, segue de acordo com as fichas que o compde: 1) Ficha de
Organizagdo, Analise e Definicdo dos Requisitos de Design; 2) Ficha de Organizacao, Analise
e Definicdo dos Requisitos de Materiais, 3) Ficha de Organizacdo, Anélise e Defini¢dao dos
Requisitos de Cores. Para esta demonstracdo de uso a Ficha de Organizagdo, Analise e

Defini¢ao dos Requisitos de Beneficiamento Téxtil ndo foi utilizada.

Com relagdo a Ficha de Organizacio, Analise e Definicio dos Requisitos de
Design, observou-se que o preenchimento ocorreu de modo satisfatorio. Na parte da
organiza¢do e analise sobre os dados do produto de vestuario e contexto de uso, percebe-se
que o participante respondeu com detalhes a todos os questionamentos da ficha, evidenciando
possiveis formas e volumes (simples, retos, levemente ajustado, bésico, confortavel), linhas,
recortes ¢ comprimentos (longo/midi, fendas, manga longa), e detalhes para a colegdo

(brocado, bordado e pedrarias). Quanto a analise sobre os dados do publico-alvo, observa-se,
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em especial aos questionamentos que relacionam o design com o biotipo, € o design com
estilo pessoal que houve consulta atenta aos e-books para seu preenchimento. J4 com relacao
a definicdo dos requisitos, observa-se que foram feitos com base nos itens relevantes e
recorrentes da analise. A Figura 92 apresenta a demonstragcdo de uso da Ficha de Organizagao,

Andlise e Defini¢do de Requisitos de Design.

Figura 92 — Demonstracao de Uso: Organizagao, Analise e Definicdo de Requisitos de Design

Ficha para Organizacao, Analise e Definicdo dos REQUISITOS DE DESIGN

@ PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO
Como é o Design (forma, volume, linhas e detalhes) normalmente ’ Pecas simples, bolsos, recortes retos que valorizem o corpo, }

utilizado nesse segmento? basica e confortavel, pouco justa e com pouco adornos

(7] Como é o Design apropriado para a atividade a ser realizada/local ou Pegas confortaveis, com diferenciais para chamar a atengao,
E ocasido de usa? elegante, funcional e pratica )
E Como é o Design apropriado a estagdo do ano/clima do local? ’ c%mprimenm longo/midi, recortes, manga longa ou 3, fendasj
5 e decotes
o < ' = Corte reto com detalhes curvilineos, adornos (uso de brocado,
g Como & o Design referente ao tema da coleggo? bordado e pedraria), pecas levemente ajustadas fluidez J
3
a ﬂ PUBLICO-ALVO
i . - o
©n Como é o Design adequado ao sexo e a faixa etaria do publico-alvo? ’ Ez%%stgsuseglg%zi??egoﬂ}orgg,g&%?ﬁ;;imﬁt?sjir%S;’.)dréf;)r‘taves
= ,
‘E Como é o Design adequado ao biotipo do publico-alvo (objetivos do Pegas ajustadas e com pouco volume, recorte e detalhes
2 vestuario)? *Consultar E-book de Biotipo vertical

Como é o Design adequado ao estilo pessoal do publico-alve? Pecas confortaveis e simples, faceis de cuidar e com detalhes

*Consultar E-book de Estilo também simples, bolsos

Como é o Design adequado ao estilo de vida do publico-alvo da Conforto e criativo, as pegas para esse publico precisam ser

colecao? funcionais e dinamicas

Formas e Volumes:
(=] Pecas ajustadas, basicas e com pouco volume
g
=y REQUISITOS [ Linhas (recortes e comprimentos).
E DE DESIGN Linhas retas, decotes, fluidez e comprimento variando entre midi e loge, manga longa ou 3/4
A

h '
Q Detalhes:

~_/

\Detalhes simples e normalmente na vertical, bolsos, pouco adornos

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados fornecidos pelo participante da pesquisa.

Com relagdo a Ficha de Organizacio, Anailise e Definicio dos Requisitos de
Materiais, observou-se que o preenchimento ocorreu de modo parcialmente satisfatorio. Na
parte da andlise sobre os dados do produto de vestuario e contexto de uso, destacam-se as
respostas ao primeiro questionamento (Como sdo os tecidos e aviamentos utilizados no
segmento? Sdo apropriados a atividade realizada/local ou ocasido de uso), em que se percebe
consulta atenta ao E-book de Segmentos.

Quanto a analise sobre os dados do publico-alvo, observa-se que o preenchimento
contém informagdes repetidas, sem andlise em profundidade. Com relagdo a defini¢do dos

requisitos, percebe-se que estes poderiam estar descritos com maiores detalhes, a fim de
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auxiliar na elaboracdo das cartelas de materiais (tecidos e aviamentos) e consequentemente na

criacdo da colecdo. A Figura 93 apresenta demonstracdo de uso da Ficha de Organizagao,

Analise e Defini¢ao de Requisitos de Materiais.

Figura 93 — Demonstracao de Uso: Organizacao, Analise e Definicdo de Requisitos de

Materiais

Ficha para Organizacdo, Anélise e Definicdo dos REQUISITOS DE MATERIAIS

@ PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO

. —
Como sdo os Tecidos e Aviamentos normalmente utilizados no segmento?’ Algaddo, linho, cetim, tweed, voal, I3, organza, seda, renda,

Sao apropriados a atividade a ser realizada/local ou ocasi&o de uso?

bordado, brocado, musseline, tule, veludo, zibeline e crepe,

AN

LN N N N

wv -
E Como sdo os Tecidos e Aviamentos apropriados a estacio do ano ou ao [ Tecidos mais estruturados, com forro ou sobreposicéo de
— clima do local? pecas, Tecidos com trama mais fechadinha
-
a Coma s&o os Tecidos e Aviamento gue remetem o tema/conceito da Tecidos que possuem uma textura tatil ou uma “textura”
= colegéo? visivel.
]
a PUBLICO-ALVO
- Como s&o os Tecidos e Aviamentos adequados a faixa etéria do ’ Tecidos que possuem uma textura tatil ou uma “textura”
= publico-alvo? visivel.
‘§ Como sao os Tecidos e Aviamentos adequados ao biotipodo Tecidos que possuem uma textura tatil ou uma "textura”
] plblico-alvo (objetivas do vestuéria)? *Consultar E-book de Biotipo visivel,
Como s&o os Tecidos e Aviamento adequados ao estilo pessoal do Tecidos que possuem uma textura tatil ou uma “textura”
publico-alvo? *Consultar E-book de Estilo visivel.
Como sao os Tecidos e Aviamento adequados ao estilo de vida do Tecidos que possuerm uma textura tatil ou uma "textura”
publico-alvo da colecédo? visivel,
Tecidos:
tg Tecidos que possuem uma textura tatil ou uma “textura” visivel.
‘é‘ REQUISITOS
e DE MATERIAIS Aviamentos:
i
a

Aviamentos que possuem uma textura tatil ou uma “textura” visivel.

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados fornecidos pelo participante da pesquisa.

Com relagdo a Ficha de Organizacio, Anailise e Definicio dos Requisitos de

Cores observou-se que o preenchimento ocorreu de modo satisfatorio. Destaca-se a analise

sobre os dados do publico-alvo que relacionam as cores com o biotipo e estilo pessoal,

observa-se que houve atenta consulta aos e-books para seu preenchimento. Com relagdo a

defini¢dao dos requisitos, estes foram definidos com base nos itens relevantes e recorrentes da

analise. A Figura 94 apresenta a demonstragdo de uso da Ficha de Organizacdo, Analise e

Defini¢ao de Requisitos de Cores.
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Figura 94 — Demonstracao de Uso: Organizagdo, Analise e Definicdo de Requisitos de Cores

Ficha para Organizacao, Analise e Definicdo dos REQUISITOS DE CORES

g PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO

Quais cores sdo normalmente utiizadas no segmento? . Cores variadas, tons escuros, neutros vibrantes e brilhosas
wn Quais cores sao apropriadas para a atividade a ser realizada/local ou As cores para esse segmento podem variar N
=] ocasido de uso? consideravelmente do mais vibrante ao mais neutro
= =
= - - -
[} Quais cores sao apropriadas para a estagdo do ano/clima do local? Tons terrosos, cores com baixa saturagdo, tons mais
5 - escuros e neutros )
o - N
[y Quais cores remetem o tema da colegdo? ’ Tons terrosos, cores escuras e neutras e brilhe
o _
8 5
a B PUBLICO-ALVO
w — .
2] Quais cores estdio de acordo com o sexo e faixa etéria do publico-alvo?) Tons terrosos, cores vivas e cores escuras
-
g Quais cores favorecem o biotipo do publico-alvo (objetivos do Cores escuras, combinagdes monocromaticas e tons
E vestuario)? *Consultar E-book de Biotipo neutros

Quais cores estao de acordo com o estilo pessoal do publico-alvo? Tons terrosos, cares vivas e neutras, composicdo de até 3

*Consultar E-book de Estilo cores

Quais cores estdo de acorde com o estilo de vida do publico-alvo? ’ Tons escuros, cores vivas e neutras

Cores:
=]
-
(5
> REQUISITOS Tons terrosos, cores escuras e heutras, combinagées monocromaticas ou com no maximo 3 cores.
= DE CORES
™
w
=]
\.

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados fornecidos pelo participante da pesquisa.

A respeito do Questiondrio de Percepcdo de Uso sobre a utilizagdo do Guia de
Organizacido, Analise e Definicio dos Requisitos, este apresentou percepcdo de uso
satisfatoria, pois o participante afirmou que a ficha auxiliou na analise dos dados levantados
anteriormente a respeito do produto de vestuario, contexto de uso e publico-alvo, bem como
auxiliou na defini¢do dos requisitos do projeto quanto ao design, materiais e cores da colecao.

Quando questionado se a ficha contribuiu para analisar dados que normalmente nao
se consideraria no processo de desenvolvimento do produto de vestuario, o participante
afirmou que geralmente ignoraria muitas das andlises sugeridas nas fichas, e que com a
utilizacdo da mesma foi possivel desenvolver uma coleg¢do centrada no usudrio com atengao
aos detalhes. Ja4 quando questionado sobre os aspectos positivos e/ou negativos das Fichas de
Organizagdo, Analise e Definicao de Requisitos de Design, Materiais, e Cores, o participante
afirmou que as fichas orientam na definicdo dos itens que compdem as pecas de vestuario

(tecidos, aviamentos, cores, estampas), possibilitando o desenvolvimento de uma colegdo
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coerente com o publico-alvo. A Figura 95 apresenta a sintese da percep¢do de uso do

participante a respeito do Guia de Organizacdo, Analise e Definicdo de Requisitos.

Figura 95 — Sintese da Percepcao de Uso: Guia de Organizagdo, Analise e Defini¢ao de
Requisitos

SINTESE DA PERCEPCAO DE USO DO GUIA DE ORGANIZAGCAO, ANALISE E DEFINICAO DE REQUISITOS

levantados sobre o Produto de Vestuario,
Contexto de Uso e Plblico-alvo;

: ""“"---"“’“'““’“““"““‘"E"“’"""‘ Auxilia na organizacdo e analise dos dados
—— o g0 'Wr"t,a;-:w‘?mﬁﬂlsﬂfwnﬁ
0 dos REQUISITOS DE MATERIAIS .

Auxiliar no desenvolvimento de uma colecdo
centrada no usuario.

o so QU e Auxilia na definicdo dos requisitos do projeto
e guanto ao design, materiais, cores e
GUIA DE_ beneficiamento téxtil;
ORGANIZACAO,
A Contribui com a analise de dados gue normalmente
ANALISE E < h ¢
DEFINIGAO ndo seriam considerados no processo Ej‘?
desenvolvimento de produto do vestuario;
DE REQUISITOS

Fonte: elaborada pela autora.

4.3.2.3 Demonstracgdo de Uso do Guia de Elaboracdo de Painéis e Cartela

A apresentacdo da demonstracdo de uso do Guia de Elaboracdo de Painéis e Cartela,
segue de acordo com as fichas que o compde: 1) Ficha para elaborag¢do do painel de publico-
alvo; 2) Ficha para elaboracao do painel de parametros; 3) Ficha para elaboragdo da cartela de
materiais; 4) Ficha para elaboragdo da cartela de cores. Para esta demonstracao de uso a Ficha
para elaboracdo do painel de beneficiamento téxtil ndo foi utilizada.

Com relacdo a Ficha para elaboracio do painel de publico-alvo, que contempla 3
passos: Passo 1 - Pesquisa e Selecao de Imagens, da imagem principal e imagens secundarias;
Passo 2 - Organizacdo do Painel; e Passo 3 - Explicacdo Textual, observou-se que sua
utiliza¢ao ocorreu de modo satisfatorio.

Sobre o Passo 1, de pesquisa e selegdo da imagem principal (representar o publico-
alvo da colecdao com relacao ao sexo, faixa etaria, biotipo/caracteristicas fisicas, estilo pessoal,
dentro do segmento e estacdo do ano da colecdo a ser desenvolvida), e secunddrias
(representar a classe social, estilo de vida, ocupagdo e/ou grau de instruc¢do, renda e consumo,
atividades como trabalho, ocupacdo, estudo, lazer, esportes, etc.), observou-se que o painel

apresentado pelo participante possui todas as imagens solicitadas. A Figura 96 apresenta o
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Painel de Publico-alvo elaborado pelo participante a partir da utilizagdo da Ficha para

elaboracdo do painel de publico-alvo.

Figura 96 — Painel de Publico-alvo elaborado pelo participante

( IMAGEM PRINCIPAL IMAGENS SECUNDARIAS A

X Y &

Objetivo: representar o
usuario/ publico-alvo
de corpo inteiro:

" Sexo
+" Faixa Etdria

v Biotipo ou »
Caracteristicas Fisicas

“motorola
oBoticano l
1

e

Atividades / Izer ]

Vestido de acordo com:
+ Estilo Pessoal
+" Segmento de Moda

(P )

1| Atividades / estudo
3 RS B

Ocupacdo / instrucdo § o

oo

+" Estacdo do Ano

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados fornecidos pelo participante da pesquisa.

A elaborac¢ao deste Painel de Publico-alvo tem como base os dados levantados com o
Guia de Levantamento de Dados e ao realizar a andlise aprofundada observa-se coeréncia
entre estes dados com as imagens inseridas nos painéis. Sobre o Passo 2, de organiza¢do do
painel, este estava organizado em layout no formato paisagem, apresentado uma imagem
principal em destaque, rodeado das imagens secunddrias de acordo com a quantidade de
imagens sugeridas, e apresentando boa qualidade visual.

Sobre o Passo 3, da explicagdo textual, observa-se que o participante descreveu os
itens sexo, faixa etaria, biotipo, personalidade, estilo, comportamento de consumo de moda,
estilo de vida (consumo e atividades). Os itens classe social, ocupagdo/instrucao e renda nao
ficaram claros no texto. O participante relaciona as informagdes do biotipo e estilo pessoal do

publico-alvo com o produto a ser desenvolvido (Quadro 8).

Quadro 8 — Texto Explicativo do Painel de Publico-alvo

“Essa colegdo é destina ao publico feminino, de faixa etaria entre 45 a 55 anos. Essas mulheres
possuem o biotipo definido como oval e baixo, ou seja, os quadris, a cintura e o busto sdo
volumosos, a barriga proeminente e baixa estatura. Sendo assim, esse publico prefere se vestir de
forma a alongar visualmente a estatura, ja a regido de volume de modo a minimizar a mesma.

Quanto ao estilo pessoal desse publico é o natural e esportivo. Nesse estilo ha a preferéncia de
pecas bdsicas e confortaveis, bolsos e com detalhes simples. As cores desse estilo sdo bem ecléticas,
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variando das cores vivas a neutras, tons terrosos e composicdo de até 4 cores. Esse publico ndo é
um consumidor afinco de tendéncias, procuram por algo tradicional, de boa qualidade e que possa
ser usado varias vezes.

As mulheres para quais essa cole¢do é destinada sdo conservadoras em relagdo ao alto consumo,

as marcas que investem sdo bdsicas e de qualidade. Em seu tempo livre estdo sempre em busca de

conhecimento. Essas mulheres tem como hobby atividades como a jardinagem, praticas ao ar livre
e trabalhos envolvendo causas socais”.

Fonte: elaborado pelo participante da pesquisa.

A respeito do Questiondrio de Percepcao de Uso sobre da Ficha para Elaboracao
do Painel de Publico-alvo, este apresentou percepgao de uso satisfatoria, pois o participante
afirmou que compreendeu facilmente as instru¢des para elaboracdo do referido painel. De
acordo com o participante, os dados levantados inicialmente com o uso do Guia de
Levantamento de Dados somados as instrugdes fornecidas na ficha de elaboragao facilitaram
o desenvolvimento do painel de publico-alvo.

Quando questionado se o painel de publico-alvo desenvolvido apresentou
informagdes (imagens) que normalmente ndo consideraria, como respostas destacou o uso de
imagens que representam os produtos, servicos e marcas utilizadas pelo publico-alvo. O
participante afirmou ainda que o painel de publico-alvo contribuiu com a compreensdo do
publico-alvo da colecdo e que o modo com que a atividade foi solicitada, apresentou-se de
uma forma diferente das outras vezes em que havia elaborado um painel de publico-alvo. A
Figura 97 apresenta a sintese da percep¢do de uso do participante a respeito da Ficha para

Elaboragao do Painel de Publico-alvo.

Figura 97 — Sintese da Percepcao de Uso: Ficha para Elaboracao do Painel de Publico-alvo

SINTESE DA PERCEPCAO DE USO DO PARTICIPANTE A RESPEITO DA FICHA PARA
ELABORACAO DO PAINEL DE PUBLICO-ALVO

‘ainel de POBLICO-ALVO

fittietaty

publico-alvo;

P mssaz o Auxilia no Desenvolvimento do painel de

imagens que ndo seriam consideradas no

o Solicita que sejam apresentadas informacoes/
desenvolvimento do painel de publico-alvo;

- O Painel de Publico-alvo desenvolvido contribui
com a compreensao do publico-alvo da colegdo.

Fonte: elaborado pela autora.
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Com relagdo a Ficha para Elaboraciao do Painel de Parametros, esta contempla 3
passos: Passo 1 - Pesquisa e Selecdo de Imagens; Passo 2 - Organizagao do Painel; e Passo 3 -
Explicacdo Textual. Observou-se que os passos 1 e 2 foram realizados de modo satisfatorio,
visto que as imagens do painel apresentam os requisitos de design definidos para a colegdo:
pecas ajustadas, basicas e com pouco volume; linhas retas, decotes, fluidez e comprimento
variando entre midi e longo, manga longa ou %; detalhes simples, normalmente na vertical,
bolsos e pouco adorno. Sobre o passo 3 observou-se que o Painel de Pardmetros do
participante ndo estava acompanhado de texto explicativo. A Figura 98 apresenta o Painel de
Parametros elaborado pelo participante a partir da utilizacdo da Ficha para Elabora¢ao do

Painel de Parametros.

Fi

Fonte: elaborado pelo participante da pesquisa.

Com relacdo a Ficha para Elaboracio da Cartela de Materiais estd contempla 3
passos: Passo 1 - Pesquisa e Selegao de Imagens ou Amostras e as respectivas informagdes
técnicas; Passo 2 - Organizacao da Cartela; e Passo 3 - Explicagdo Textual. Observou-se que a
Cartela de Materiais foi desenvolvida de modo satisfatério contemplando os 3 passos
propostos.

Ao considerar o Passo 1 — Pesquisa e Sele¢dao de Imagens, a cartela apresenta tecidos
com as caracteristicas definidas nos requisitos, que neste caso sao: tecidos que possuem uma

textura tatil ou uma textura visivel (linho, renda, tweed, musseline, crepe alfaiataria, crepe
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Armani, cetim de seda). A Figura 99 apresenta a Cartela de Tecidos elaborada pelo

participante a partir da utilizagdo da Ficha para Elaboragdo da Cartela de Materiais.

Figura 99 — Cartela de Tecidos elaborada pelo participante

LARGURA: 137 cm
RAMATURA: 300 gr/m

Renda bordada

" COMPOSICAD TEXTIL:

- 100% Poliéster

" FABRICANTE/

. FORMECEDOR: Maximus
|| Tecidos

CARTELA DE TECIDOS

Musseline
COMPOSICAD TEXTIL:
100% Poliéster
FABRICANTE/
FORMECEDOR: Maximus
Tecidos

LARGURA: 147 cm
GRAMATURA: 200 gr/m

Tweed

COMPOSICAD TEXTIL:
48,95% Algod3o 38,72%
Poliéster 12,82% Acrilico
2,6% Viscose
FABRICANTE/S
FORMECEDOR: Maximus
Tecidos

LARGURA: 150 cm
GRAMATURA: 300 grfm

Crepe Armani i
| LARGURA: 132 cm COMPOSICAO TEXTIL: gg;“pg;ﬁgﬁm:
| GRAMATURA: 300 grim 96% Poligster 4 % 97% Poliéster 3%
% Elastano Elastano
FABRICANTE/ FABRICANTE/
_Fchl}:ECEDOR: Maximus FORMNECEDCR: Maximus
. . EClgos 7]
g;m) S;aigﬁ;'gm v LARGURA: 150 tm E\;;?.ISRA: 150cm
P Foliéﬁﬂ;?“ b GRAMATURA: 300 gr/m GRAMATURA: 300 gr/m
Elastano ‘
FABRICANTE/

FORNECEDOR: Maximus
Tecidos

LARGURA: 147 cm
GRAMATURA: 200 gr/m

Fonte: elaborado pelo participante da pesquisa.

Sobre o Passo 2 - Organizacdo da Cartela de Materiais, observa-se a apresentacao
das imagens com as respectivas informagdes solicitadas. Com relagdo ao Passo 3 - Explicagao
Textual, no qual o discente deve descrever as imagens e justificar a sua escolha com base no
produto de vestudrio, contexto de uso e publico-alvo, observa-se uma vaga descri¢do dos
tecidos, seguida de uma breve justificativa que relacionam a escolha dos tecidos com publico-
alvo e o tema da colegdo: “Todos os tecidos selecionados para essa cole¢do visam o mdaximo
conforto do publico alvo, sdo elegantes, fluidos ou que dardo a estrutura necessdaria a pega,

aléem disso ha textura, algo muito importante nesse projeto”.

Com relagao a Ficha para Elaboraciao da Cartela de Cores esta contempla 4
passos: Passo 1 - Pesquisa e Selecao de Imagens ou Amostras; Passo 2 - Organizagdo da
Cartela; Passo 3 - Passo 3 - Organizagdo das Combinagdes de Cores; Passo 4 - Explicagao
Textual. Observou-se que a Cartela de Cores foi desenvolvida de modo satisfatorio
contemplando os 4 passos propostos.

Ao considerar o Passo 1 — Pesquisa e Selecao de Imagens de amostras, observa-se

que uma cartela de cores apresenta os requisitos definidos, que no caso sdo: tons terrosos,
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cores escuras e neutras. A Figura 100 apresenta a Cartela de Cores elaborada pelo participante

a partir da utiliza¢do da Ficha para Elaboracdo da Cartela de Cores.

Figura 100 — Cartela de Cores elaborada pelo participante

CARTELA DE CORES
AMINA DOUNIA LATIFA KARIMA
PANTONE 1525 XGC PANTONE 18-1160 TCX PANTOME 5YDG SP PANTONE 15-1337 TCX
ICH. HAJAR LAILA HANAME
PANTONE 18-0328 TCX PANTOME 18-0512 TCX PANTONE 18-4120TCX PANTONE 683 XGC

Fonte: elaborado pelo participante da pesquisa.

Sobre o Passo 2 - Organizagdo da Cartela de Cores, observa-se que a mesma foi
apresentada de acordo com as especificacdes solicitadas. Com relacdo ao Passo 3 -
Apresentacdo das Combinacdes de Cores, observa-se que apresenta as combinacdes de acordo
com os requisitos definidos, que no caso sdo as combinagdes monocromaticos € no maximo

com 3 cores (Figura 101).

Figura 101 — Combinagdes de Cores elaborada pelo participante

CARTELA DE CORES

A cartela de cores foi selecionada
baseando-se no tema, segmento e
publico. Inspirada pelo tema dessa
colegdo, todos os nomes fantasia séo
nomes comuns em Marrocos, nomes que

significam beleza, nobreza, rocha, etc.

Fonte: elaborado pelo participante da pesquisa.
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Com relagdo ao Passo 4 - Explicagdo Textual, no qual o participante deveria
descrever as cores e as combinagdes e justificar seu uso com base no produto de vestuario,
contexto de uso e publico-alvo, percebe-se uma breve descri¢do aproximando-se do tema
escolhido para a colecdo: “A cartela de cores foi selecionada baseando-se no tema, segmento
e publico. Inspirada pelo tema dessa colegcdo, os nomes fantasias sao comuns em Marrocos, e

significam beleza, nobreza, etc.”.

A respeito do Questionario de Percep¢ao de Uso sobre o Guia de Elaboracao dos
Painéis e Cartelas, este apresentou percepcao de uso satisfatoria, pois o participante afirmou
que compreendeu facilmente as instrugdes para elaboracdo dos painéis e cartelas. Quando
questionado sobre os aspectos positivos e/ou negativos das fichas, destacou que estas
contribuem para que os painéis e cartelas fiquem completos, pois apresentam como devem ser
montados e quais informagdes devem conter. Além disso relatou que a consulta aos painéis e
cartelas, que apresentam os requisitos definidos para o projeto, auxiliaram na criagdo da
colecao. A Figura 102 apresenta a sintese da percepcdo de uso do participante a respeito do

Guia de Elaboracgao dos Painéis e Cartelas.

Figura 102 — Sintese da Percep¢ao de Uso: Guia de Elaboragdo de Painéis e Cartelas

SINTESE DA PERCEPCAO DE USO DO GUIA DE ELABORAGAO DE PAINEIS E CARTELAS

elaboracdo dos painéis e cartelas;

o Apresenta instrucées claras que facilitam a

GUIADE | ‘
ELABORACAO A consulta aos painéis e cartelas auxiliam na
DE PAINEIS criagao da colegdo.
E CARTELAS

Fonte: elaborada pela autora.

4.3.2.4 Demonstracgdo de Uso dos Materiais de Consulta

Com relagdo aos materiais de consulta (e-books), observou-se que estes foram

utilizados para preenchimento do Guia de Levantamento de Dados e do Guia de Organizagao,
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Analise e Defini¢ao de Requisitos. De acordo com o Questionario de Percepcao de Uso sobre
os E-books de Segmento, Biotipo e Estilos, estes apresentaram percepcao de uso satisfatoria,
pois de acordo com o participante, os e-books foram consultados diversas vezes durante o
desenvolvimento da colecdo e se trata de um material completo e detalhado que auxiliou em
todo o processo. A Figura 103 apresenta a sintese da percep¢do de uso do participante a
respeito dos Materiais de Consulta: E-book de segmentos, E-book de Biotipo ¢ E-books de

Estilo Pessoal.

Figura 103 — Sintese da percepgao de uso: Materiais de Consulta

SINTESE DA PERCEPCAO DE USO DO PARTICIPANTE A RESPEITO DOS
MATERIAIS DE CONSULTA

X X

T e ENTOS o Apresenta material completo e detalhado,

sobre os segmentos, biotipos e estilo pessoal;

<l EsTiLOS

= x X Auxilia no decorrer da utilizagdo das
ferramentas;

5 ] BIOTIPOS

0 Colabora com o desenvolvimento da colegdo.

Fonte: elaborada pela autora.

O proximo capitulo apresenta a discussao dos resultados desta pesquisa, referente ao

desenvolvimento, apresentagdo e uso do Toolkit.
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5 DISCUSSAO

A partir do desenvolvimento e apresentacao do Toolkit, somado a demonstracao de
uso, as respostas obtidas com o Questionario de Percep¢ao de Uso e as observacdes da
pesquisadora, percebe-se evidéncias de que o conjunto de ferramentas contribui com a pratica
projetual do Design de Moda. Assim, destaca-se as principais contribui¢cdes do conjunto de

ferramentas, as quais sao discutidas na sequéncia.

a)  Colabora com o levantamento, organizagao ¢ analise dos dados, € com a

definicao dos requisitos do projeto;
b)  Auxilia no desenvolvimento do Painel de Publico-alvo;

¢) Oportuniza que os requisitos do projeto sejam transformados em

informagdes visuais, por meio de instrugdes para elaboragcdo dos painéis e cartelas.

d)  Orienta a pratica projetual do Design de Moda centrado no usuario.

5.1 COLABORA COM O LEVANTAMENTO, ORGANIZACAO E ANALISE DE
DADOS, E COM A DEFINICAO DOS REQUISITOS DO PROJETO

O LOA Toolkit apresenta em sua composicao o Guia de Levantamento de Dados € o
Guia de Organizacdo, Analise e Definicdo dos Requisitos que colaboram com o levantamento,
organizacdo e analise dos dados, e com a definicdo dos requisitos do projeto. O Guia de
Levantamento de Dados foi elaborado para ser utilizado no inicio da pratica projetual do
Design de Moda. Esta etapa do projeto denominada como Planejamento pelas autoras
Treptow (2013) e Montemezzo (2003) ¢ o momento em que se deve realizar diferentes
pesquisas para embasar a colecdo, a respeito do mercado, produto e consumidor.

Este Guia conduz o levantamento de dados a respeito do produto de vestuario,
contexto de uso e publico-alvo e a sua elaboragdo, além de considerar o Design Centrado do
Usudrio, apoiou-se na literatura da area do marketing, sobre segmentacdo de mercado.
Considera-se que a partir do momento em que se compreende claramente seus
usudrios/consumidores, isto ¢, segmenta o mercado em que se trabalha e conhece a fundo os
seus consumidores, ¢ possivel atendé-los da melhor maneira, oferecendo-lhes produtos

adequados (COBRA, 2010; MOREIRA, 2016; PAZMINO, 2015; SOLOMON, 2016;
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CHURCHILL JR; PETER, 2013). Desta maneira, as ferramentas fornecem uma lista com
informagdes a serem levantadas sobre o publico-alvo, produto de vestuério e contexto de uso
que remetem aos critérios de segmentacdo demograficos, geograficos, psicograficos e

comportamental (Figura 104).

Figura 104 — Guia de Levantamento de Dados e a Abordagem dos Critérios de Segmentagao

E Ficha de Levantamento de Dados
| PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO DE USO

Critério
Comportamental

ESTACAO DO ANO (/ima precominants)  { ) Altoverse ( )Verso { ) Primavera { )Qutona ( )inverno Critério

Geografico

MIX DE PRODUTOS [dc o0 com o nime aoks pro

05t 1 briefing]

Quantidade de pegas: Top: Bottoms: One Piece:

TEMA/CONCEITO DE COLECAO:
. Principais Formas:

Principais Cores:

7 Principais Texturas:

Ficha de Levantamento de Dados
PUBLICO-ALVO

—
SEXO ( )Feminino () Masculing FAIXA ETARIA ( ) Moda jovem { a anos) { }Moda adulto| a anos)
DESIGN:
BiOTIPO omETvODOVESTUARID | 1] L.
Py { ) Ampuhets ouX ™ 1) Minimizar volumes ] comes C
" ’l | Tridngulo invertida ou '< } Baixo | ) Ressatar volumes ) ﬁ P rlterlos
& [ ) Tridngulo ou & { }Ovaloud { )Mongar MATERIAIS: LA
3 Lt s )i marstoca v | | | v e Demograficos
T {)owlouo { JReténgulo o { ) Destacer cintura [Fg PeNerECAMENTO TEATIL
out relexant
—
PERSONALIDADE ESTILOPESSOAL ELEMENTOS VISUAIS DO ESTILO
. . { ) Tradicional ou Oléssico % DESIGN:
o) . ( )Elegante
& . . { ) Dramético ou Modemo & cons:
3 . . *{ )Roméntico
e . ( INatural ou Esportivo oy Maremas:
. . () Criativo ou Expressivo
( 1seny [y PeMeFEcUmENTO TEXTI: Criténos
p - - pg
CLASSESOCIAL ( JABAKa  ( )CMédia  ( )DEBdxa  COMPORTAMENTODECONSUMO ( )Vanguarda  ( JFashion  { )Tradicionsl P A ’]C'
sicograficos
ESTILO DEVIDA
Listar athvidades didrias rabalho, lazer, esperts, estudos, e1c):
Listar produtosiser

Fonte: elaborada pela autora.

J4 o Guia de Organizagdo, Andlise e Definicdo dos Requisitos foi elaborado para ser
utilizado apds a conclusao das pesquisas necessarias para embasar a colecao. De acordo com a
literatura, refere-se ao momento em que os dados coletados devem ser organizados e
analisados, de modo a nortear o trabalho do designer de moda, ou seja, especificar questdes

técnicas, funcionais e estéticas do produto de vestudrio (forma/design, cores, materiais e
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texturas) (TREPTOW, 2013; MONTEMEZZO, 2003). Por isso, o Guia de Organizacao,
Andlise e Defini¢do dos Requisitos ¢ composto por quatro fichas referente ao Design,
Materiais, Cores e Beneficiamento Téxtil que conduzem a analise dos dados e foram
organizadas de acordo com as fichas de levantamento de dados do produto de vestudrio e

contexto de uso, e do publico-alvo (Figura 105).

Figura 105 — Guia de Levantamento de Dados e o Guia Organizagao, Analise e Defini¢do dos
Requisitos
GUIA DE LEVANTAMENTO DE DADOS
s

T Ficha para Organizagio, Analise e Definicio dos REQUISITOS DE BENEFICIAMENTO TEXTIL

=

Ficha para Organizagao, Analise e Definicdo dos REQUISITOS DE CORES

ESTCADBO MO s | Mbwmbe C bede (b \umen [

MEX DE PRODY T

[ | S| - —) Ficha para Organizacao, Andlise e Definicio dos REQUISITOS DE MATERIAIS

>
Ficha para Organizagdo, Analise e Definigao dos REQUISITOS DE DESIGN

a PRODUTO DE VESTUARIO E CONTEXTO

S

ANALISE ROS REQUISITOS

REQUISITOS [ ‘Linhss frecortes e comprimereos)

DE DESIGN

DEFINIGAO

Fonte: elaborada pela autora.

A andlise se inicia a partir da leitura dos questionamentos propostos € seu
preenchimento, seguido da leitura atenta a todas as respostas, a fim de encontrar os pontos
relevantes e recorrentes que se tornardo os requisitos do projeto e deverdo estar presentes na
colecdo. De acordo com Pazmino (2015), a definicdo dos requisitos funciona como uma
forma de sintese de todas as informagdes que foram coletadas, antes de iniciar a fase de
criagdo, pois sdo os requisitos que definirdo as principais caracteristicas dos produtos. Além
disso, os requisitos devem ser apresentados de forma clara e especifica, para que possa guiar o
processo de desenvolvimento dos produtos.

Ambos os Guias vao ao encontro das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

Graduagdo em Design e contemplam os estudos das relagdes entre o usuario, o objeto € o
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meio ambiente, que para esta pesquisa denominou-se como publico-alvo, produto de vestuario
e contexto de uso. Ao utilizar destas ferramentas, verifica-se questdes ligadas ao contexto
(local de uso ou atividade e estacdo do ano), ao produto de vestuario (segmento, materiais,
mix de produto, e tema ou conceito) e ao publico-alvo (sexo, faixa etdria, biotipo,
personalidade, estilo pessoal, classe social e estilo de vida).

Conforme pontuado pelos docentes na Fase 1 — de levantamento a campo, um dos
desafios enfrentados no decorrer da pratica projetual refere-se a pesquisa com o publico-alvo,
que ¢ menosprezada pelos discentes, pois estes pressupdoem que ja conhecem o publico-alvo
da cole¢do e ndo destinam atengdo para esta atividade, fazendo por vezes, uma simples
pesquisa de informagdes na internet. Neste contexto, acredita-se que a partir do uso do LOA
Toolkit o discente seja estimulado a estabelecer uma interagdo direta e proxima com o usudrio
do produto que esta se propondo a desenvolver, de modo que compreenda as especificidades
deste publico.

A pesquisa a respeito do publico-alvo trata-se de um levantamento importante para a
pratica projetual, pois de acordo com Back (2008) todas as decisdes tomadas no projeto sdo
decorrentes desse levantamento. O publico € o ponto de partida, quem fornecera as diretrizes
para o projeto (SANCHES, 2008; MARTINS, 2005). Desta forma, acredita-se também que o
LOA Toolkit conscientiza da importancia deste levantamento, ja que os requisitos definidos
para o projeto sdo estabelecidos com base dos dados levantados a respeito do produto de
vestudrio, contexto de uso e publico-alvo especifico.

Ao compreender a importancia do levantamento e da definicdo dos requisitos com
base dos dados levantados na pesquisa, espera-se que o discente se dedique a pesquisa. Diante
disso, consiga desvincular suas preferéncias e gostos pessoais no processo de
desenvolvimento do produto de vestudrio e trabalhe com as questdes mercadologicas
existentes de acordo com os dados da pesquisa a respeito do produto, contexto e usuario.

Ja com relagdo aos apontamentos dos discentes na Fase 1 — de levantamento a campo,
tem-se que a coleta de dados com o usuario da colecado, trata-se de uma atividade considerada
de grau de dificuldade moderado, acredita-se que a partir da utilizagdo das ferramentas do
Guia de Levantamento de Dados essa dificuldade possa ser minimizada, visto que estas
norteiam e fornecem maior confianga no decorrer do levantamento de dados, seja este por
meio de uma entrevista, observagao in loco ou outros meios de pesquisa utilizados pelo

discente.
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Além disso, os discentes apontaram a organizacdo das informagdes coletadas para o
planejamento cole¢do, como uma atividade considerada de grau de dificuldade moderado, e a
partir da utilizagdo das ferramentas do Guia de Organizacdo, Analise e Definicdo dos
Requisitos, acredita-se que essa dificuldade também possa ser minimizada, visto que os
questionamentos inseridos nas fichas, ja organizados de acordo com os dados levantados
anteriormente, auxiliam o discente a estabelecer a conexao entre os dados levantados, com as
caracteristicas (requisitos) necessarias para que o produto de vestudrio esteja adequado ao
usuario e ao contexto de uso.

Destaca-se aqui um dos questionamentos desta pesquisadora, que também foram
corroborados com os docentes, sobre a dificuldades dos discentes na utilizagdo das
informagdes coletadas junto ao usudrio, e a partir do LOA Toolkit acredita-se que o mesmo
fornece autonomia para ao aluno, na interpretagdo dos dados coletados e na transformagao
destes em requisitos do projeto, entendendo o porqué de levantar determinadas informagoes,

as quais sejam uteis e relevantes para o projeto.

5.2 AUXILIA NO DESENVOLVIMENTO DO PAINEL DE PUBLICO-ALVO

O LOA Toolkit apresenta em sua composi¢cdo o Guia de elaboragdo de Painéis e
Cartelas, que ¢ composto por 5 fichas, e uma delas aborda a elaboracdao do painel de publico-
alvo. Esta ¢ denominada como Ficha para Elaboragdo do Painel de Publico-alvo e organiza o
painel com base na pesquisa ja realizada sobre o publico a partir do uso das Fichas de
Levantamento de Dados do Produto de Vestuario e Contexto de uso e a do Publico-alvo (Guia
de Levantamento de Dados). A Figura 106 apresenta a relagdo entre as ferramentas do LOA

Toolkit.
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Figura 106 — Relagdo entre as Ferramentas Projetuais do LOA Toolkit

GUIA DE LEVANTAMENTO DE DADOS

| Critérios

5 Ficha para Elaboracdo do Painel de PUBLICO-ALVO
Demogréficos

PASSO 2
PASSO 1 e 30 o P airel de acorda com as

o
Pesaubae Seeg de megens especiicagles oo projen

18a) )8
cacia

| Critérios
Psicograficos

/'

Critério
Comportamental pass03
) Critério Explicogdo Testuol

oo provars . | O€OZrafico Descrever o it o da olsic:

5

R

-6 acrer)
Personaliiade. Estila Pessadl e Comparamento de Consuma de hada.

» Classe Sacial e Estia de Vida: pcupag3a e insinugio: rend e consumes atidsges.

levarkados ka0 procuc de vesturio

Fonte: elaborada pela autora.

Esta relagdo vai ao encontro das informagdes verificadas na literatura e junto ao
levantamento a campo com os docentes, que para elaborar este painel € necessario
inicialmente realizar uma pesquisa com publico. De acordo com Pazmino (2015), para
desenvolver este painel ¢ necessario inicialmente pesquisar o publico-alvo e compreender as
informagdes demografica, geografica, psicografica e comportamental. Somente apds a
pesquisa com o publico, procura-se as imagens em revistas ou internet, que traduzam as
informacdes deste publico (sexo, idade, classe social, estado civil, escolaridade, profissao),
seu comportamento, estilo de vida, produtos que consome, etc.

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada sobre o painel de ptblico-alvo, esta
revelou que a maneira de levantar as informacgdes a respeito do publico, bem como das
imagens que devem compor este painel, poderiam ser apresentadas na literatura com maior
detalhamento. Assim, esta ferramenta contribui com a literatura da area, ao apresentar com
detalhes o processo de elaboragdo de um painel de publico-alvo, a partir do levantamento de
dados somadas aos passos: Passo 1 — Pesquisa e Selecao de imagens; Passo 2 — Organizagao
do Painel de acordo com os requisitos do projeto, e Passo 3 — Explicagdo Textual.

Com relagdo ao Levantamento a campo realizado junto aos discentes (Fase 1), estes
apontaram que a elaboracdo do Painel de Publico-alvo ¢ uma atividade considerada dificil
dentro da pratica projetual, devido a incerteza na escolha das imagens e se estas possuem

relagdo com o publico escolhido. Neste sentido, a Ficha para Elaboracdo do Painel de
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Publico-alvo reduz o grau de dificuldade e a incerteza na pesquisa e sele¢do imagens, visto
que as informacgodes deste ja foram levantadas anteriormente.

Ja com relacdao ao Levantamento a campo realizado junto aos docentes (Fase 1), estes
pontuam como orientagdes para o desenvolvimento do painel de publico-alvo a selegao de
imagens de acordo com as caracteristicas do publico que foram identificadas na pesquisa,
complementados pela apreciagdo da qualidade na apresentagdo final do mesmo (organizagao,
coeréncia e imagens com boa resolugdo), procurando evitar a redundancia das imagens. A
partir disso, entende-se as instrugdes da Ficha para Elabora¢ao do Painel de Publico-alvo
auxiliam o docente no decorrer das aulas de projeto, e que a correcdo desta tarefa pode ser
facilitada por meio da utilizagao das ferramentas.

Por fim, de acordo com as observagdes da pesquisadora somadas a experiéncia
docente, acredita-se que ao aliar a utilizacdo do Guia de Levantamento de Dados com as
Ficha para Elaboragdo do Painel de Publico-alvo, o painel desenvolvido representara de fato o
publico da colegdo, sem imagens desconexas e redundantes. Consequentemente a observagao
do Painel de Publico-alvo desenvolvido no decorrer da pratica projetual auxiliard de no
processo de desenvolvimento de produto, fornecendo suporte nas decisdes do designer de
moda, com relacao as questdes estéticas do produto, como forma, cor, material, e questao de

custo e valores, entre outras.

53 OPORTUNIZA QUE OS REQUISITOS DO PROJETO SEJAM
TRANSOFRMADOS EM INFORMACOES VISUAIS

O LOA Toolkit apresenta em sua composicao o Guia de Elaboracdo de Painéis e
Cartelas, composto por 5 fichas. Eles abordam elaboragdo do painel de publico-alvo, painel de
parametros, cartela de materiais, cartela de cores, painel de beneficiamento téxtil. Com
excecao do painel de publico-alvo, as demais fichas possuem como finalidade transformar os
requisitos de design, materiais, cores € beneficiamento téxtil, definidos anteriormente, em
painéis e cartelas.

De acordo com Cassidy (2008, 2011) existem poucas orientacdes sobre o
desenvolvimento de mood boards (painéis), tanto para estudantes como para os profissionais
da area do design. Machado et al. (2014) pontua que o mood board ¢ uma das ferramentas
mais utilizadas na 4rea do design, mas que existe uma defasagem quanto ao ensino e

aprendizagem aprofundados da técnica. Assim, acredita-se que o Guia de Elaboragdo de
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Painéis e Cartelas contribui com a literatura da area, ao apresentar com detalhes o processo de
elaboracdo dos painéis e cartelas, a partir dos passos inseridos em cada uma delas, que
envolvem de maneira geral a pesquisa e selegdo das imagens ou amostras, a organizacao do
painel de acordo com as especificacdoes do projeto e a explicagdao textual das imagens que
compdem o painel.

Estes painéis e cartelas sdo ferramentas utilizadas para estimular a criatividade,
desenvolver e refinar as ideias durante o processo de desenvolvimento dos produtos
(GARNER; MCDONAGH-PHILIP, 2001; CASSIDY, 2008). Isto foi verificado junto aos
discentes (Levantamento a campo — Fase 1), pois estes apontaram que a consulta ao painel de
parametros (ou tendéncias) auxilia na criagdo da cole¢do, mas que um dos desafios na sua
elaboragdo ¢ encontrar tendéncias adequadas ao perfil do publico-alvo. Desta maneira,
acredita que esta dificuldade seja minimizada, visto que as imagens que irdo compor o painel,
vem dos requisitos definidos com base no levantamento de dados do produto de vestuario,
contexto de uso e publico-alvo.

Por fim, cabe ressaltar que as imagens inseridas nos painéis servem para estimular a
criatividade do designer e auxilid-lo na criagdo da colegdo, e que estas imagens ndo devem ser
reproduzidas nos produtos (PEREIRA, 2010). Nesse sentido, destaca-se um apontamento dos
docentes (Levantamento a campo — Fase 1), a respeito da dificuldade dos discentes em
interpretar os painéis de modo a compor a configuracao dos produtos, o que também acredita

ser minimizado visto que a elaboragao dos painéis j4 resulta de uma analise de dados.

54  ORIENTA A PRATICA PROJETUAL DO DESIGN DE MODA CENTRADO NO
USUARIO

As fases iniciais da pratica projetual do Design de Moda referem-se a busca de
informacdes sobre o mercado, produto e consumidor (MONTEMEZZO, 2003). Merino
(2016) pontua como um dos desafios da pratica projetual o grande volume de informagdes,
vistos que projetamos algo (produto), para alguém (usuario) em algum lugar (contexto). Desta
maneira, 0 LOA Toolkit orienta as fases iniciais da pratica projetual do design de moda, pois
suas ferramentas colaboram com o levantamento, organizagao e analise dos dados.

O processo de Design envolve inicialmente planejamento e pesquisa, para entdo iniciar

a criagdo dos produtos os quais devem atender os interesses e necessidades do usudrio, ou
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seja, trata-se de um processo de resolucdes de problemas centrado nas pessoas (BEST, 2012;
RIOS, 2008; MARTINS; MERINO, 2011). Entdo, considerando a base metodologica
adotada, o Guia de Orientacao para Desenvolvimento de Projetos — GODP aplicado a pratica
projetual do Design de moda (MERINO; VARNIER; MAKARA, 2020), uma metodologia
com abordagem de projeto centrado no usudrio, a qual orienta que as informagdes sejam
organizadas conforme os trés Blocos de Referéncia, evidenciou-se no LOA Toolkit a
organizacao de acordo com: Publico-alvo, Produto de Vestuario e Contexto de Uso.

O Guia de Levantamento de Dados, ¢ composto por duas ferramentas que auxiliam no
levantamento de dados considerando os trés Blocos de Referéncia, que sdo: Ficha de
Levantamento de Dados do Produto de Vestuario e Contexto de Uso, e Ficha de
Levantamento de Dados do Publico-alvo, visto que de acordo com Merino (2016) devemos
iniciar um projeto centrado no usudrio definindo primeiramente os Blocos de Referéncia. J4 o
Guia de Organizacdo, Andlise e Definicdo de Requisitos, € composto por quatro ferramentas
auxiliam na analise dos dados levantados a partir de questionamentos propostos, que foram
organizados conforme as fichas de levantamento de dados, abordando assim novamente os
trés Blocos de Referéncia.

O LOA Toolkit sistematiza e orienta o processo de desenvolvimento do produto de
vestudrio, desde o levantamento, organizagdo, analise dos dados coletados, e na defini¢do dos
requisitos do projeto. Além disso permite que os requisitos sejam convertidos em informacdes
visuais, por meio do Guia de Elaboragdo de Painéis e Cartelas, de modo a favorecer a criagao
da colegao.

Outro ponto a destacar da base metodologica adotada, GODP, tem como objetivo
“organizar e oferecer uma sequéncia de agcdes que permitam com que o design seja concebido
de forma consciente, levando em considera¢do o maior nimero de aspectos, e respondendo de
forma positiva e consistente aos objetivos fixados para o projeto” (MERINO, 2016, p. 10).
Neste sentido, as ferramentas também foram propostas para guiar o trabalho do designer de
moda no decorrer da pratica projetual, sendo que uma ferramenta pode ser utilizada na
sequéncia de outra, minimizando as dificuldades apontadas pelos docentes e discentes, e
visando o desenvolvimento de uma cole¢ao centrada no usuario.

Neste contexto, destaca-se a declaragdo do participante obtida no Questiondrio de
Percepcao de Uso, que afirmou ter tido uma boa experiéncia no desenvolvimento do projeto a
partir do uso do LOA Toolkit, pois até entdo estava acostumado a priorizar o tema da colecao

no decorrer da pratica projetual, e que apos percebeu a importancia de considerar o publico-
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alvo. Além disso, destaca-se as palavras-chaves mencionadas pelo participante a fim de
definir a experiéncia da utilizagdo do conjunto de ferramenta: “guia, foco, autonomia,

otimizagdo e organiza¢do”.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral desta Tese tratou de desenvolver um conjunto de ferramentas para
auxiliar no levantamento, organizagao e analise de dados em projetos de produto de vestuario,
com base no Design Centrado no Usudrio. Este objetivo foi alcangado visto o
desenvolvimento do LOA Toolkit, composto pelo Guia de Levantamento de Dados, Guia de
Organizagao, Analise de Dados e Defini¢ao de Requisitos, Guia de Elaboracdo de Painéis e
Cartelas, e pelos 3 materiais de consulta denominados como E-books de Segmentos, Biotipo e
Estilo.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, que buscou compreender a Pratica
Projetual do Design de Moda, o Usuario do Produto de Vestuario e a Gestao de Design, este
foi alcangado e esta apresentado no Capitulo 2 desta Tese, referente a Fundamentagdo
Tedrica. A compreensdo destas tematicas se deu por meio das pesquisas bibliograficas e
revisdes sistematicas e tornaram-se a base tedrica para a estruturagcdo do Toolkit.

O segundo objetivo especifico tratou de verificar como ¢ realizado o levantamento,
organiza¢do e andlise dos dados sobre o usudrio do produto de vestuario no contexto
académico. Isto foi verificado por meio do Levantamento a campo realizado junto aos
discentes do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda do IFSC — Campus Gaspar, €
docentes de disciplinas de Projeto de Produto de Moda, que esta apresentado nesta Tese no
Capitulo 4. Sobre o terceiro objetivo especifico, este tratou de definir os elementos
estruturantes para a elaboragdo do conjunto de ferramentas, o qual foi alcangado e tem como
base a Fundamentagdo Tedrica, e os dados obtidos com o levantamento a campo junto os
docentes das disciplinas de Projeto de Produto de Moda (Capitulo 4 — Item 4.2.2 Elaboracao
do Toolkit).

Com relagdo a problematica que desencadeou o desenvolvimento desta pesquisa,
questionava-se quais informacdes levantar a respeito dos usudrios, € como organizar e analisar
estas informagdes, de modo que auxiliassem de fato no desenvolvimento do produto de
vestuario centrado no usuario. Primeiramente o LOA Toolkit, desenvolvido nesta Tese
responde a problematica, pois o Guia de Levantamento de Dados, oportuniza o levantamento
de dados, por meio de duas fichas: 1) Ficha de Levantamento de Dados do Produto de
Vestuario e Contexto de Uso; 2) Ficha de Levantamento de Dados do Publico-alvo. Esta
ultima trata-se de uma lista abrangente com informagdes a serem pesquisadas sobre o usudrio,

denominado como publico-alvo da colecdo, as quais remetem aos critérios demograficos,



196

geograficos, psicograficos e comportamental. Além das informagdes sobre o usuario, este
Guia também oportuniza o levantamento de dados sobre o produto de vestudrio e contexto de
uso.

Para responder ao questionamento sobre a organizacao e analise dos dados, o LOA
Toolkit apresenta o Guia de Organizagdo, Andlise e Definicdo dos Requisitos, que além de
favorecer a organizacdo e andlise dos dados levantados, contribui com a definicdo dos
requisitos do projeto. Este Guia € composto por 4 fichas: 1) Ficha de Organizacao, Analise e
Defini¢do de Requisitos de Design; 2) Ficha de Organizacdo, Andlise e Defini¢do de
Requisitos de Materiais; 3) Ficha de Organiza¢do, Analise e Definicdo de Requisitos de
Cores; 4) Ficha de Organizagdo, Analise e Definicdo de Requisitos de Beneficiamento Téxtil,
que apresentam questionamentos organizados de acordo com os dados levantados
anteriormente a partir do Guia de Levantamento de Dados. Deste modo, auxiliam na conexao
entre os dados levantados, com as caracteristicas (design, materiais, cores, beneficiamento
téxtil) que sdo necessarias para que o produto de vestudrio esteja adequado ao usudrio e ao
contexto de uso.

Na sequéncia o LOA Toolkit apresenta o Guia de Elaboracdo dos Painéis e Cartelas,
composto por cinco fichas: 1) Ficha para elaboragdo do painel de publico-alvo; 2) Ficha para
elaboragdo do painel de parametros; 3) Ficha para elaboragdo da cartela de materiais; 4) Ficha
para elaboracdo da cartela de cores; 5) Ficha para elaboragdo do painel de beneficiamento
téxtil. Com relagdo as 4 tultimas fichas, estas fornecem instrugdes para que os requisitos
definidos anteriormente, sejam transformados em painéis e cartelas, com o proposito de
auxiliar no desenvolvimento do produto de vestuario centrado no usuério.

Sobre a Ficha para Elaboracdo do Painel de Publico-alvo, esta foi estruturada
considerando que os dados a respeito do publico-alvo ja foram pesquisados inicialmente, a
partir das ferramentas do Guia de Levantamento de Dados. Assim, acredita-se que ela também
responde a problematica da pesquisa, bem como contribui com a literatura da area, pois no
decorrer do levantamento de informacgdes bibliograficas a respeito deste painel, percebeu-se
escassez de conteudo que abordam sua constru¢do na area do Design de Moda.

A respeito dos pressupostos desta pesquisa, estes previam a contribui¢do do conjunto
de ferramentas para os discentes de cursos superiores de Design de Moda ou do profissional
designer de moda, na sistematizacdo da pratica projetual, na compreensao do usudrio e

consequentemente no desenvolvimento do produto de vestudrio. Assim, considerando os
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resultados apresentados no Capitulo 4, Item 4.3.2 Demonstragdo de Uso, o conjunto de
ferramentas auxiliou no levantamento de dados no decorrer da pratica projetual, auxiliou no
desenvolvimento do painel de publico-alvo, favoreceu a anélise dos dados coletados ¢ a
defini¢do dos requisitos do projeto, oportunizou que os requisitos do projeto sejam
transformados em informagdes visuais (painéis e cartelas) de modo a favorecer a criagdo da
cole¢do, e por fim a utilizagdo de todas as ferramentas que compde o Toolkit, uma na
sequéncia da outra, orientou a pratica projetual centrada no usuario, que consequentemente
impacta na qualidade do produto de vestuario desenvolvido.

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, os quais foram organizados em trés
fases: Fase 1 — Levantamentos, Fase 2 — Desenvolvimento do Toolkit, Fase 3 — Apresentagao
do Toolkit, e relacionando-as com os resultados obtidos entende-se que o delineamento foi
definido adequadamente. Para o Desenvolvimento do Toolkit (Fase 2), definiu-se como base
metodolégica o GODP, pois trata-se de uma metodologia com abordagem de projeto centrado
no usuario, e utilizou-se do GODP aplicado a pratica projetual do design de moda, e dos
Blocos de Referéncia para organizar as informagdes no decorrer do desenvolvimento de
projetos, que se define como Publico-alvo, Produto de Vestuario, e Contexto. Assim,
aprofundou-se a compreensdo sobre os Blocos de Referéncia, e para possibilitar tal
compreensdo foram utilizadas as informacdes obtidas com a Fundamentacdo Tedrica e
Levantamento a Campo junto a discentes e docentes (Fase 1 — Levantamentos).

Apos foram definidos os elementos estruturantes de cada Bloco de Referéncia que
deveriam ser abordados nas ferramentas, somados aos objetivos propostos para cada uma
delas, e seguiu-se com a sua respectiva materializacdo. Destaca-se que no processo de
materializagdo das ferramentas foram produzidos diversos esbogos e realizados intimeros
testes para verificar o funcionamento das mesmas, os quais mesmo que ndo estejam inseridos
neste documento por motivos de sintese, foram fundamentais na constru¢do e organizacao
final deste conjunto de ferramentas. A partir da identificagdo de uma versao final satisfatoria
para o conjunto de ferramentas, realizou-se o Teste Piloto com o qual foi possivel verificar
sua clareza o funcionamento (Fase 2 — Desenvolvimento do Toolkit).

Na sequéncia seguiu-se com a Apresentagdo do Toolkit e a demonstragcdo de uso
(Fase 3), que contou com a participagdo de um discente, do Curso Superior de Design de
Moda do IFSC Campus Gaspar. Junto a demonstragdo de uso, apresentou-se os dados obtidos

com o Questionario de Percep¢ao de Uso do Toolkit somadas as observagdes da pesquisadora,
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que permitiram a visualizacdo das principais contribui¢des do LOA Toolkit para a pratica
projetual do Design de Moda.

Entre as contribuigdes do LOA Toolkit destaca-se que colabora com o levantamento,
organiza¢do ¢ analise dos dados, e com a definicdo dos requisitos do projeto; auxilia no
desenvolvimento do Painel de Publico-alvo; oportuniza que os requisitos do projeto sejam
transformados em informacgdes visuais, por meio de instrugdes para elaboragdo dos painéis e
cartelas; e orienta a pratica projetual do Design de Moda centrado no usuario.

Entre as limitacdes da pesquisa, identifica-se o fato de o conjunto de ferramentas ter
sido utilizado por dois participantes, um referente ao Teste Piloto, e outro na demonstragdo de
uso. Destaca-se que somente a partir de novas aplicagcdes propostas em sala de aula, pelas as
unidades curriculares de Projeto de Produto de Moda, serd possivel identificar outras questdes
para melhorias e aperfeicoamento continuo do conjunto de ferramentas.

Com relagao as percepgdes desta pesquisadora e docente, o LOA Toolkit vem para
contribuir com o ensino ¢ a aprendizagem da pratica projetual do Design de Moda, visto o que
destacou-se como motivacao para o desenvolvimento desta pesquisa, o fato de os discentes
possuirem dificuldades em compreender o usudrio para o qual estdo desenvolvendo a colecao,
e apresentar desconhecimento de como levantar informagdes, organizar e analisar essas
informacdes, de modo que sejam uteis no processo de desenvolvimento do produto de
vestuario.

Entende-se que o conjunto de ferramentas, elaborado a partir da metodologia GODP,
conseguiu relacionar as especificidades da pratica projetual do Design de Moda, com a
abordagem do Design Centrado no Usuario, o que permite aos discentes maior aproximacao €
compreensdo do usudrio do produto de vestudrio, € que consequentemente resulta em
produtos adequados ao perfil deste usuéario considerado no projeto. Outra contribui¢do do
Toolkit, vinda desta compreensao do usudrio do produto de vestudrio, ¢ a adequada elaboracao
do Painel de Publico-alvo.

Por fim, acredita-se que esta pesquisa possa ter continuidade com estudos futuros,
dentre os quais: a adequacdo das ferramentas para utilizacdo com o publico infantil; a
aplicacdo do conjunto de ferramenta junto a empresas de confec¢do; adequacdo do conjunto
de ferramenta para uso em plataformas digitais (site, aplicativo), visto ao novas necessidades
de materiais de ensino pods-pandemia; aplicacdo do conjunto de ferramentas em outras

instituicdes de ensino, e outros ambientes académicos e de pesquisa, como os eventos
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cientificos; e disseminar cientificamente por meio das publica¢des a utilizagdo do conjunto e

ferramentas em diferentes situagdes de projeto da area do Design de Moda.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
O TCLE respeita as resolugdes 466/2012 ¢ 510/2016

O Sr(a) foi selecionado(a) e estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada
“Ferramenta Para a Pratica Projetual do Design de Moda: o Levantamento, a
Organizaciao e Analise de Dados Sobre o Usuario do Produto de Vestuario”, que tem como
objetivo de desenvolver uma ferramenta para auxiliar o designer de moda durante a pratica
projetual.

Como justificativa para a realizacdo desta pesquisa apresentam-se pesquisas anteriores
realizadas por esta pesquisadora em ambito empresarial, bem como novas observagdes
empiricas realizadas no ambito académico. As pesquisas anteriores revelaram que gestores de
Micro e Pequenas Empresas de confeccdo de vestuario possuem dificuldade em visualizar e
definir os usudrios de seus produtos. As defini¢cdes de publico remetem a um publico abrangente
e abordavam os critérios de segmentagdo demografica, destacando principalmente a idade,
tamanho, sexo e renda. Somadas a esta constatacdo, destacam-se as observacdes empiricas desta
pesquisadora e docente, realizadas no ambito académico, com os alunos das unidades
curriculares relacionadas ao Projeto de Produto de Moda, onde se percebe, a dificuldade dos
alunos em compreender o usuario para o qual estdo desenvolvendo a colecdo. A partir do
exposto, e considerando que ¢é importante compreender adequadamente os usudrios no
desenvolvimento de produtos de vestudrios, questiona-se a existéncia de ferramentas que
auxiliem na coleta de dados e na compreensao do publico-alvo da colegdo.

Os procedimentos metodolégicos foram estruturados em quatro fases.

Fase 1 — Fundamentacfdo Tedrica: Refere-se a pesquisa bibliografica realizada em materiais
publicados, sendo livros, teses, dissertagdes, periddicos e anais de eventos cientificos, e as
revisdes sistematicas realizadas em bancos de teses e dissertagdes nacionais, € periodicos
internacionais, com o propoésito de aprofundar os conhecimentos sobre os temas estudados: o
Ensino do Design de Moda, a Pratica Projetual do Design de Moda, o Usuério do Produto de
Moda e a Gestdo de Design.

Fase 2 — Mapeamento e Diagnostico, subdivido em duas etapas, sendo: Etapa 1 — Mapeamento
das Informagdes sobre o Usudrio do Produto de Moda: Este mapeamento refere-se a
organizagdo da informacdes coletas para a Fundamentag@o Teorica sobre o Usudrio do Produto
de Moda. Etapa 2 — Diagnostico da Pratica Projetual do Design de Moda — realizagdo de uma
entrevista com especialistas (docentes) em busca de informagdes sobre os métodos durante a
Pratica Projetual do Design de Moda.

Fase 3 — Desenvolvimento da Ferramenta e Teste Piloto: Elaboracdo da Ferramenta e
aplicagdo de Teste Piloto da Ferramenta Projetual, a ser realizado com alunos que estejam
cursando disciplinas relacionadas a projeto de produto de moda, com o objetivo de refinar a
ferramenta e realizar os ajustes necessarios.

Fase 4 — Aplicacdo e Avaliacio da Ferramenta: Sera aplicada e avaliada a Ferramenta
Projetual com alunos cursando unidade curricular relacionada ao Projeto de Produto de Moda,
em Curso Superior de Design de Moda.

A pesquisa ¢ integrada ao Programa de Pos-Graduagdo em Design (P6s Design), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), e tera duragdo de 2 anos, com o término previsto para abril de
2022.
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Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas a serem realizadas sob a forma
de entrevista de modo online. Sr(a) nao tera nenhum custo ou quaisquer compensagdes financeiras.
Salientamos que suas respostas e serdo tratadas de forma andonima e confidencial, isto é, em
nenhum momento serd divulgado o seu nome ou imagem que possa o(a) identificar, em qualquer
fase do estudo. Também sera garantido o acesso as informagdes fornecidas a esta pesquisa.

O beneficio relacionado a sua participacdo sera de contribuir com o conhecimento cientifico para a
area do Design de Moda, somados a abordagem do Design Centrado no Usuario ¢ a Gestdo de
Design,

O possivel risco e desconforto que a pesquisa podera trazer a(o) Sr(a) € o constrangimento de ser
entrevistado. A fim de evitar ou reduzir efeitos e condi¢des adversas a pesquisadora garante que
suas opinides e pontos de vista ndo serdo expostos publicamente. As informagdes coletadas ficardo
de posse da pesquisadora responsavel e sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo
omitidas todas as informagodes que permitam identifica-lo. Em caso de eventuais danos decorrentes
da pesquisa sera garantido seu direito de indenizacdo ou restituicdo, que poderdo ser pagos em
dinheiro (espécie) ou via depdsito bancario.

Os dados coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa e os resultados serdo divulgados na tese
de doutorado, eventos e/ou revistas cientificas que decorrerem da mesma. Vocé ndo sera
identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar desse estudo. A qualquer momento
vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta ou interromper a participacio e retirar
seu consentimento, sem penalizacdo alguma. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua
relagdo com o pesquisador.

Sr(a) tera garantido, quando necessario, o ressarcimento das despesas do participante da pesquisa e
de seu acompanhante com o estudo. Salienta-se que os itens ressarcidos sdo aqueles relacionados a
"transporte" e "alimentacdo", ¢ outros gasto tido pelo participante em funcdo da participacdo no
estudo (Itens I1.21 e IV.3.g, da Resolugdo CNS n°® 466 de 2012).

Este TCLE foi aceito pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEPSH. O
CEPSH ¢é um o6rgéo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Sr(a) receberd uma via deste termo onde consta o contato/e-mail do pesquisador responsavel, e
demais membros da equipe, podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora
ou a qualquer momento. Os pesquisadores responsaveis se comprometem a cumprir todas as
exigéncias contidas nas Resolu¢des CNS 466/2012 e CNS 510/2016.

Desde ja agradecemos sua colaboragdo!

Prof. Dra. Giselle Schmidt Alves Diaz Merino Elen Makara
Pesquisador Responsavel Pesquisadora

E-mail: gisellemerino@gmail.com E-mail: makaraelen@gmail.com
Tel.: (48) 3721-6403 Tel.: (47) 99970-8858

Programa de P6s-Graduacao em Design (Pos Design)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
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Florianopolis, de de 2020.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo
em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer
qualquer punicdo ou constrangimento.

Participante da Pesquisa:

(Assinatura)

ENDERECO FiSICO DO PESQUISADOR: Programa de Pos-Graduagio em Design
(Po6sDesign). Departamento de Expressdo Grafica (EGR), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Centro de Comunicagdo e Expressdo (CCE), Campus Universitario Reitor Jodo David
Ferreira Lima, Florianopolis — SC, Caixa Postal 476, CEP 88040-900, Florianopolis, SC, Brasil.
ENDERECO DE CONTATO DO COMITE DE ETICA: Prédio Reitoria II (Edificio Santa
Clara), R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade, Florian6polis-SC, CEP 88.040-
400. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br. Telefone +55 (48)3721-6094. CEPSES-SC
cepses@saude.sc.gov.br. Telefone (48) 3212-1644 / 3212-1660.
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APENDICE B — Levantamento a campo com discentes

Questionario

Unidade Curricular: Projeto de Produto de Moda Feminina
Turma: DM3

A. Sobre o Participante

Idade:

Sexo: () Masculino () Feminino

B. Sobre os itens de projeto de produto de moda:
1) Dos itens relacionados abaixo, atribua valores de 1 a 3 quanto ao grau de dificuldade,
sendo:
1. facil
2. moderado
3. dificil

Marque “X” caso a equipe nao tenha executado o item.

) Organizagao da equipe

) Cronograma

) Mapa Mental

) Defini¢ao tema/conceito

) Elaboragao painel de tema/conceito

) Elaboracao painel de publico-alvo

) Defini¢do de Musa Inspiracional para colegdo
) Levantamento de dados com o usuario

) Organizagao das informagdes

) Criagdo (geragao de alternativas)

) Criacdo de acordo com o tema/conceito

) Criagao de acordo com o segmento da cole¢do
) Criacdo compreendendo o publico-alvo

) Avaliacgao das alternativas finais

) Selecdo dos materiais (tecidos e aviamentos)
) Selegdo das cores e harmonias

) Desenhos de moda final (croqui)

) Desenhos Técnicos

) Finalizagdo e entrega do book

) Cumprimento de prazos

) Apresentagdo do projeto

e N N N N N N e N N N N T N W N N N 1 N W

TEMA/CONCEITO
2) Depois de definido o tema/conceito da colecdo, como a equipe organizou o painel e o
texto do tema/conceito e quais foram os desafios nesta organizacao? O que poderia ter sido
diferente nesta etapa?

PUBLICO-ALVO
3) Sobre as técnicas para representar o publico de cole¢ao: 1) painel de publico ¢ 2) musa
inspiracional. Qual das duas técnicas vocé acredita que melhor contribui para orientar a
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geracdo de produtos adequados ao publico?
4) Sobre painel de publico-alvo: Quais s3o os maiores desafios na organizacao deste painel?

5) Sobre definicdo da imagem da musa inspiracional: Como foi a pesquisa da imagem da
musa da sua colecao? Quais sao os maiores desafios na escolha desta imagem? O que
poderia ter sido diferente nesta etapa?

6) Vocé/equipe realizou algum tipo de levantamento de informacdo com o usudrio da
colecao? Explique.

SEGMENTO E MIX DE PRODUTO
7) Como vocé/equipe organizou a pesquisa do segmento da colecdo? Vocé acha importante
a realizagdo desta pesquisa para o desenvolvimento da colecao? Explique.

8) Vocé/equipe organizou o mix de produtos levando em consideragdo o segmento? Vocé
acredita que mix de produto auxiliou na criagdo da cole¢ao? Explique.

PESQUISA DE TENDENCIAS
9) Como vocé/equipe organizou o painel de tendéncias ou trend board e o texto? Quais
foram os desafios nesta organizagao?

10) Vocé acredita que o painel de pardmetros ou trend board, desenvolvido apds a pesquisa
de tendéncias, auxiliar no desenvolvimento da colegao?

GERACAO DE ALTERNATIVAS
11) Vocé acredita que as alternativas geradas refletiram o tema/conceito da cole¢dao?
Explique.

12)Vocé acredita que as alternativas geradas refletem o perfil do publico-alvo da cole¢ao?
Explique.

13) Vocé acredita que as alternativas geradas, estavam de acordo com o segmento da
cole¢do? Explique.

DEFINICAO DE MATERIAIS (TECIDOS E AVIAMENTOS)
14) Com relagdo a definigdo de materiais: tecidos e aviamentos, quais foram os desafios
nesta organizacdo? O que poderia ter sido diferente nesta etapa?

CARTELA DE CORES E HARMONIAS
15) Com relacio a Cartela de cores e harmonias, quais foram os desafios nesta
organizacao? O que poderia ter sido diferente nesta etapa?




APENDICE C - Levantamento a Campo com Docentes

Diagnostico da Pratica Projetual do Design de Moda

Prezado(a) Professor(a), vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa
intitulada: “Ferramenta Para a Pratica Projetual do Design de Moda: o Levantamento,
a Organizagdo e Analise de Dados Sobre o Usudrio do Produto de Vestudrio”, da
Universidade Federal de Santa Catarina, por meio do Programa de Pés-graduacao em
Design. Esta pesquisa esta sob a responsabilidade da Doutoranda Elen Makara e da
Profa. Dra. Giselle Schmidt Alves Diaz Merino (orientadora).

Este questionario esta divido em 4 Sessoes:

Sessdao 1 — Declaragao de Ciéncia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Sessdo 2 — Sobre o Participante da Pesquisa

Sessdo 3 — Sobre o Projeto de Produto de Moda e a Pesquisa com o Usuério
Sessdao 4 — Sobre o Projeto de Produto de Moda e o Painel de Publico da Colecdo

Agradecemos a sua colaboracao.

SESSAO 2 - Sobre o Participante da Pesquisa

Idade

Sexo

Graduagao (Curso € Ano)
P6s-Graduacgao (Curso € Ano)
Institui¢do de Ensino que leciona

Quais disciplinas relacionadas com Projeto de Cole¢do de Moda que leciona

SESSAO 3 — Sobre o Projeto de Produto de Moda e a Pesquisa com o Usudrio

1. Nas disciplinas relacionadas ao Projeto de Produto de Moda em que vocé
leciona/lecionou, sao/eram abordados conteudos referentes ao publico (Usuario e/ou

Consumidor)?

2. Durante o desenvolvimento da colecao é/era realizada alguma pesquisa com o

publico da colegao?

3. Nas pesquisas realizadas com o usudrio da colecdo quais informagdes sdo/eram
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coletadas? Explique. (Ex.: idade, sexo, rendimento, profissdo, estilo de vida, etc.)

4. Como ¢ o termo institucionalmente utilizado para se referir as pessoas a qual a

colec¢ao se destina?

5. Apds a pesquisa com o publico, como os dados coletados sdo organizados e

interpretados?

6. Em sua opinido, quais sdo os maiores desafios encontrados no ensino do
desenvolvimento de colecdo de moda quando se aborda o contetido a respeito do
publico.

7. Quais sdo os procedimentos adotados para avaliar e definir os modelos que irdo
compor a colecdo? A pesquisa realizada com o publico € recordada nesse momento?

8. Compartilhe uma palavra que vem a mente quando se fala do desenvolvimento de

cole¢ao de moda.

SESSAO 4 — Sobre o Projeto de Produto de Moda e o Painel de Publico da
Colecao

1. A ferramenta Painel (Mood Board ou Quadro) é/era utilizada no contetido

relacionado ao publico da colegdo?

2. Caso este Painel seja utilizado no conteudo de publico da colegdo, como ele ¢/era
institucionalmente denominado? (Ex.: Mood Board de Publico-alvo, Painel de Estilo
de Vida, Painel Semantico de Publico-alvo, Quadro etc)

3. Em que fase/etapa do Projeto de Produto de Moda este painel é/era construido?

4. Quais sdo/eram as orientacdes fornecidas aos alunos para a construcdo deste
painel? (por exemplo: layout, tamanho, quantidade e disposicdo das imagens, meio

fisico ou digital, etc)

5. Que tipo de informagdo sobre o publico da cole¢do esse painel deve/deveria

216



217

apresentar?

6. Existe alguma orientacao sobre a selecdo das imagens que irdo compor o painel?

7. Este painel acompanha texto explicativo? Onde normalmente esse texto ¢

apresentado?

8. Como vocé acha que este painel contribui com o desenvolvimento da cole¢ao?

Explique.

9. Quais sdo os critérios, que vocé enquanto professor, utiliza/utilizava para avaliar o
painel desenvolvido pelo aluno?




APENDICE D — Teste Piloto: Detalhamento dos Encontros e Atividades

Encontro 1 —20/04/2021

Conteudo Explicativo: Neste encontro foi apresentado o Toolkit, € o objetivo do
teste piloto: desenvolver uma colecao de 5 looks, com o tema “lugares do mundo”,
para o segmento sportwear, estacao do ano verdo, e para o publico feminino adulto —
utilizando as ferramentas que compdem o Toolkit.

Atividade: A atividade solicitada neste encontro foi o preenchimento do Guia de
Levantamento de Dados, composto pelas fichas de levantamento de dados do produto
de vestuario e contexto de uso, e a ficha de publico-alvo da colegdo.

Retorno: Ao preencher a ficha de levantamento de publico-alvo da cole¢do, no item
de biotipo, a aluna incluiu como objetivo do vestuério a opgao “destacar cintura”.
Ajustes: A opcao “destacar cintura” foi inserida na ficha de levantamento de publico-

alvo da colecdo e no glossario de biotipo.

Encontro 2 —20/04/2021

Conteudo Explicativo: Neste encontro foi apresentado sobre o Painel de Publico-
alvo, que deve ser desenvolvido tendo como base uma pesquisa realizada com o
mesmo.

Atividade: A atividade deste encontro refere-se ao desenvolvimento do Painel de
Publico-alvo, levando em considera¢ao as informagdes levantadas da aula anterior
com as fichas de levantamento de dados. Para isso deve-se utilizar a Ficha para
Elaboragao do Painel de Publico-alvo.

Retorno: A aluna realizou a tarefa normalmente e nao encontrou dificuldade.

Ajustes: Nao foram necessarios ajustes

Encontro 3 —26/04/2021

Conteudo Explicativo: Neste encontro foi apresentada a Ficha de Organizagao,
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Andlise e Definicdo de Requisitos de Design. Compreende-se o Design de uma
colecdo as formas, os volumes, as linhas (recortes e comprimentos) € os demais
detalhes das roupas. Também foi apresentado a Ficha para Elaboracdo do Painel de
Parametros, que por meio de imagens deve representar os requisitos de Design da
colecao.

Atividade: A atividade refere-se ao uso da Ficha de Organizacdo, Analise e
Definicdo de Requisitos de Design e da Ficha para Elaboracdo do Painel de
Parametros.

Retorno: A aluna realizou a tarefa normalmente e nao encontrou dificuldade.
Ajustes: Percebeu-se no retorno da Ficha de Organizagdo, Analise ¢ Defini¢ao de
Requisitos de Design que as consideracdes feitas sobre o usudrio poderiam ser melhor
exploradas. Com isso inseriu-se nas fichas a indica¢do de consulta aos glossarios.
Também percebeu a necessidade de alteracdo no layout da ficha para facilitar o
preenchimento das andlises, e entdo criou-se lacunas especificas para a resposta de

cada questionamento.

Encontro 4 — 04/05/2021

Conteudo Explicativo: Neste encontro foi apresentada a Ficha de Organizagao,
Andlise e Definicao de Requisitos de Materiais. Compreende-se os materiais de uma
colecdo os tecidos e aviamentos utilizados para a confec¢do das roupas. Também foi
apresentado a Ficha para Elaboracdo da Cartela de Materiais, que por meio de
imagens deve representar os requisitos de materiais da colecao.

Atividade: A atividade refere-se ao uso Ficha de Organizagdo, Andlise e Defini¢ao
de Requisitos de Materiais e ao uso da Ficha para Elaboragao da Cartela de Materiais.
Retorno: Ao preencher a Ficha de Organizacdo, Analise e Definicdo de Requisitos de
Materiais, que estava com novo layout, a aluna achou o espago para preenchimento
pequeno. Também considerou que os dois primeiros questionamentos realizados
sobre o produto e contexto poderiam unir-se em apenas um Unico questionamento.
Ajustes: Realizou-se a alteracdo no layout da ficha de analise e defini¢do dos
requisitos de materiais, deixando o espaco para as respostas maior. Também se

unificou os questionamentos apontados, conforme sugestao da aluna.
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Encontro 5 —12/05/2021

Contetido Explicativo: Neste encontro foi apresentado a Ficha de Organizagao,
Andlise e Definicdo de Requisitos de Cores. Também foi apresentado a Ficha para
Elaboragao da Cartela de Cores e das Combinagdes de Cores.

Atividade: A atividade refere-se ao uso da Ficha de Organizacao, Analise e
Defini¢do de Requisitos de Cores e ao uso da Ficha para Elaboracdo da Cartela de
Cores.

Retorno: A aluna realizou a tarefa normalmente e nao encontrou dificuldade.
Ajustes: A apresentacdo da combinag¢do de cores feita pela aluna estava com um
layout diferente do sugerido, e por esse motivo percebeu-se que havia necessidade de

rever a explicagdo na ficha de instrug¢do para o desenvolvimento da cartela de cores.

Encontro 6 — 17/05/2021

Conteudo Explicativo: Neste encontro foi apresentado a Ficha de Organizagao,
Andlise e Defini¢cdo de Requisitos de Beneficiamento Téxtil. Compreende-se como
beneficiamento téxtil as estampas (localizadas ou rotativas), bordados e outras
intervengdes feitas no tecido. Também foi apresentado a Ficha para Elaboragdo do
Painel de Beneficiamento Téxtil.

Atividade: A atividade refere-se ao uso da Ficha de Organizacdo, Analise e
Defini¢ao de Requisitos de Beneficiamento Téxtil, e ao uso da Ficha para Elaboragao
do Painel de Beneficiamento Téxtil.

Retorno: A aluna realizou a tarefa normalmente e nao encontrou dificuldade.
Ajustes: A apresentacdo da estampa feita pela aluna trazia também as opg¢des das
variantes de cores, € por esse motivo percebeu-se que havia necessidade de inserir na
ficha de instru¢do para o desenvolvimento do Painel de Beneficiamento Téxtil a

op¢ao para informacgdes das cores.

Encontro 7 —21/05/2021
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Contetido Explicativo: Este encontro foi destinado a criacdo da colecdo, de acordo
com a defini¢do do mix de produtos, € com base nos painéis e cartelas, que traduzem
visualmente os requisitos definidos quanto ao design, materiais, cores ¢ design téxtil
da colecao.

Atividade: Esbocar 3 opcdes de looks para a colecdo de acordo com a defini¢dao do
Mix de Produtos. Como a colecdo deve conter 5 looks, as alternativas geradas devem
ser no minimo de 15 looks. No momento da criagdo deve-se consultar os painéis de
design, materiais, cores e design téxtil da colecao.

Retorno Atividade: A aluna realizou a tarefa normalmente e ndo encontrou
dificuldade. Os croquis continham indicacdo das cores, mas ndo apresentavam

indicacdo dos materiais e design téxtil.
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APENDICE E — Teste Piloto: Questionario de Percep¢io de Uso

SOBRE A UTILIZACAO DA FERRAMENTA
BRIEFING

Vocé compreendeu claramente a proposta apresentado no Briefing para o desenvolvimento da

sua colegdo?

( ) Sim

() Parcialmente
( )Nao

FICHA DE LEVANTAMENTO DE DADOS DO PRODUTO DE VESTUARIO E
CONTEXTO

Vocé conseguiu levantar todos os dados solicitados a respeito do produto e contexto?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

Vocé considera que a ficha auxiliou no levantamento de dados do produto e contexto?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

A ficha abordou informagdes que normalmente voc€ ndo consideraria? Se sim, comente-as.

( ) Sim
( )Nao

Vocé teve alguma davida/dificuldade no preenchimento da ficha de levantamento de dados
do produto de vestuario e contexto de uso? Se sim, comente-as.

() Sim
( )Nao

Para preencher a ficha vocé consultou o E-book de Segmentos?
() Sim
( )Nao

FICHA DE LEVANTAMENTO DE DADOS DO PUBLICO-ALVO DA COLECAO

Vocé conseguiu levantar todos os dados solicitados a respeito do publico-alvo?
( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

Vocé considera que a ficha auxiliou no levantamento de dados do publico-alvo?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

A ficha abordou informagdes que normalmente vocé€ ndo consideraria? Se sim, comente-as.

( ) Sim
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( ) Nao

Vocé teve alguma davida/dificuldade no preenchimento da ficha de levantamento de dados
do publico-alvo? Se sim, comente-as.

() Sim
( )Nao

Para preencher a ficha vocé consultou o E-book de Biotipo?
() Sim
( )Nao

Para preencher a ficha vocé consultou o E-book de Estilo?
() Sim
( ) Nao

FICHA DE INSTRUCAO PARA DESENVOLVIMENTO DE PAINEL DE PUBLICO-
ALVO

Vocé compreendeu facilmente as instrugdes da ficha de desenvolvimento do painel de
publico-alvo?

() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

Na sua opinido, o levantamento de dados (produto, contexto e publico-alvo) somadas as
instrugdes para o desenvolvimento do painel de publico-alvo, facilitaram o desenvolvimento
do mesmo?

( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

O painel de publico-alvo desenvolvido apresentou informagdes (imagens) que normalmente
vocé ndo consideraria? Se sim, comente-as.

() Sim
( )Nao

O desenvolvimento do painel de publico-alvo contribui com a compreensdo dos usuarios da
sua colegao?

() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

ORGANIZACAO, ANALISE E DEFINICAO DOS REQUISITOS DE DESIGN

A ficha de Organizagdo, Analise e Definicdo de Requisitos de Design:
Auxiliou na analise dos dados levantados?

() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

Contribui com a analise de dados que normalmente vocé ndo consideraria? Se sim, comente-



as.
() Sim
( ) Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Estilo?
() Sim
( ) Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Biotipo?
() Sim
( )Nao

Augxiliou na defini¢ao dos requisitos de design da colegdo?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

INSTRUCAO PARA DESENVOLVIMENTO DE PAINEL DE PARAMETROS

Vocé compreendeu facilmente as instrugdes para o desenvolvimento do Painel de Pardmetros
(referéncias dos requisitos de design)?

() Sim

() Parcialmente

( )Nao

O desenvolvimento do Painel de Parametros foi um processo facil e agil?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

O Painel de Parametros contribuiu com a criagdo da colec¢do?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

ORGANIZACAO, ANALISE E DEFINICAO DOS REQUISITOS DE MATERIAIS
A Ficha de Organizacdo, Analise ¢ Defini¢ao de Requisitos de Materiais:

Auxiliou na analise dos dados levantados?
( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

Contribui com a analise de dados que normalmente vocé ndo consideraria? Se sim, comente-
as.

() Sim
( )Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Segmento?
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() Sim
( )Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Estilo?
() Sim
( )Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Biotipo?
() Sim
( )Nao

Auxiliou na defini¢ao dos requisitos dos materiais da cole¢ao?
( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

INSTRUCAO PARA DESENVOLVIMENTO DA CARTELA DE MATERIAIS

Vocé compreendeu facilmente as instrugdes para o desenvolvimento da Cartela de Materiais?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

O desenvolvimento da Cartela de Materiais foi um processo facil e agil?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

A Cartela de Materiais contribuiu com a cria¢ao da cole¢do?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

ORGANIZACAO, ANALISE E DEFINICAO DOS REQUISITOS DE CORES

A ficha de Organizagdo, Andlise e Defini¢do de Requisitos de Cores:
Auxiliou na andlise dos dados levantados?

() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

Contribui com a analise de dados que normalmente vocé ndo consideraria? Se sim, comente-
as.

( ) Sim
( )Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Estilo?
( ) Sim
( )Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Biotipo?
() Sim
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( ) Nao

Auxiliou na defini¢do dos requisitos das cores da colegdo?
( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

INSTRUCAO PARA DESENVOLVIMENTO DA CARTELA DE CORES

Vocé compreendeu facilmente as instrugdes para o desenvolvimento da Cartela de Cores?
( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

O desenvolvimento da Cartela de Cores foi um processo facil e agil?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

A Cartela de Cores contribuiu com a cria¢ao da colegdo?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

ORGANIZACAO, ANALISE E DEFINICAO DOS REQUISITOS DE DESIGN
TEXTIL

A ficha de Organizagdo, Andlise e Defini¢do de Requisitos de Design Téxtil:

Auxiliou na analise dos dados levantados?
( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

Contribui com a analise de dados que normalmente vocé ndo consideraria? Se sim, comente-
as.

( ) Sim
( ) Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Estilo?
( ) Sim
( )Nao

No decorrer na analise vocé consultou o E-book de Biotipo?
() Sim
( )Nao

Auxiliou na defini¢do dos requisitos do Design Téxtil da colecao?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao
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INSTRUCAO PARA DESENVOLVIMENTO DO PAINEL DE DESIGN TEXTIL

Vocé compreendeu facilmente as instrugdes para o desenvolvimento do Painel de Design
Téxtil?

() Sim

() Parcialmente

( )Nao

O desenvolvimento do Painel de Design Téxtil foi um processo facil e agil?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

O Painel de Design Téxtil contribuiu com a criagdo da colegdo?
( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

CRIACAO DA COLECAO

A criagdo da colecgdo foi um processo facil e agil?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

No processo de criacdo da colegdo vocé considerou os requisitos de design?
( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

No processo de criagao da colecdo vocé considerou os requisitos de materiais?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

No processo de criagdo da colecdo vocé considerou os requisitos de cores?
( ) Sim

() Parcialmente

( )Nao

No processo de criagdo da coleg@o vocé considerou os requisitos de design téxtil?
() Sim

() Parcialmente

( ) Nao

SOBRE O RESULTADO FINAL - PROJETO DE PRODUTO DE MODA
CENTRADO NO USUARIO

As ferramentas utilizadas durante o curso auxiliaram na sistematizagdo das etapas de
levantamento, organizacdo e analise de dados do projeto de moda?

( ) Sim

() Parcialmente



( ) Nao

As ferramentas utilizadas durante o curso auxiliaram na obtengao ¢ compreensao de
informagodes a respeito do publico-alvo da colegdo? Se sim, explique quais informagoes vocé
julga importante.

() Sim
( ) Nao

As ferramentas utilizadas durante o curso permitiram o desenvolvimento de uma cole¢io que
considera o usudrio/publico-alvo no decorrer do processo?

() Sim

() Parcialmente

( )Nao

Vocé utilizaria essas ferramentas em futuros projetos de produto de moda?
() Sim
( ) Nao
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APENDICE F — Teste Piloto: Entrevista

ENTREVISTA

Como foi a experiéncia de projetar a colecdo de moda utilizando as ferramentas do
Toolkit?

Quais os aspectos positivos e/ou negativos do Guia de Levantamento de Dados
(fichas de levantamento de dados de produto de vestuario e contexto de uso, e de
publico-alvo)?

Quais os aspectos positivos e/ou negativos do Guia de Organizagdo, Analise e
Defini¢ao de Requisitos (fichas de organizagdo, analise e defini¢do de requisitos de
design, materiais, cores e design téxtil)?

Quais os aspectos positivos e/ou negativos Guia de Elaboragado de Painéis e Cartelas
(painel de publico-alvo, painel de parametros, cartela de materiais, cartela de cores,
painel de design téxtil)?

Quais os aspectos positivos e/ou negativos dos E-books (segmento, estilo e biotipo)?

Cite trés palavras-chaves que definiriam as ferramentas utilizadas?
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APENDICE G — Demonstracio de Uso: Questionario de Percepcio de Uso do Toolkit

Questionario de Percep¢ao de Uso do Toolkit

Este questionario esta organizado de acordo com as atividades:

1 - Fichas de Levantamento de Dados

2 - Fichas de Organizagdo, Analise e Defini¢do de Requisitos

3 - Fichas com Instrucdes para Elaboracao de Painéis e Cartelas
4 - Sobre a Colegao

1 - Fichas de Levantamento de Dados

Vocé teve alguma duvida e/ou dificuldade no preenchimento das fichas de
levantamento de dados (produto e contexto/ publico-alvo). Se sim, comente-a

As fichas de levantamentos de dados (produto e contexto/ publico-alvo) abordaram
informagdes que normalmente vocé nao consideraria no desenvolvimento de uma

cole¢do? Se sim, comente-as.

Quais aspectos positivos e/ou negativos das fichas de levantamentos de dados
(produto e contexto/ publico-alvo)? Comente.

2 - Fichas de Organizacao, Analise e Definicdo de Requisitos

A Ficha de Organizacdo, Anélise e Defini¢do de Requisitos Design auxiliou na

analise dos dados levantados?
( ) Sim

( ) Nao

() Parcialmente

A Ficha de Organizagdo, Analise e Definicdo de Requisitos Design contribuiu para

analisar dados que normalmente vocé nao consideraria? Comente.

A Ficha de Organizacdo, Analise e Definicdo de Requisitos Design auxiliou na
defini¢do dos requisitos do projeto?

() Sim

( ) Nao

() Parcialmente




De modo geral, considerando as demais Fichas de Organizagdo, Anélise e Defini¢ao
de Requisitos - Design, Materiais, Cores, quais sao seus aspectos positivos e/ou

negativos? Comente.

3 - Fichas com Instrucdes para Elaboracio de Painéis e Cartelas

Vocé compreendeu facilmente as instru¢des para elaboragdo dos painéis e cartelas
(painel de publico-alvo, painel de parametros, cartela de materiais, cartela de

cores)?

Os painéis e cartelas (painel de publico-alvo, painel de parametros, cartela de

materiais, cartela de cores) contribuiram para o desenvolvimento da cole¢ao?

Quais aspectos positivos e/ou negativos das Fichas com Instrugdes para Elaboracao
de Painéis e Cartelas (painel de publico-alvo, painel de parametros, cartela de

materiais, cartela de cores)? Comente.

4 - Sobre a Colecao
As ferramentas utilizadas durante o curso auxiliaram na obten¢do e compreensdo de
informacdes a respeito do publico-alvo da colecdo? Explique as informagdes que

julgar importante.

Como foi a experiéncia de projetar a cole¢do de moda utilizando as Ferramentas

propostas?

Voce utilizaria essas ferramentas em futuros projetos de produto de moda?

Cite trés palavras-chaves que definiriam as ferramentas utilizadas?
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APENDICE H — QR Code para acesso ao LOA Toolkit
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Acesso aos materiais que compde o LOA Toolkit por meio do OR Code abaixo:

e LOA Toolkit

OR Code para acesso ao LOA Toolkit

e E-book de Segmentos
e E-book de Biotipos
e E-book de Estilos
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