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Tudo evolui; ndo ha realidades eternas, tal como ndo ha verdades absolutas.
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RESUMO

A érea de concentragdo desta dissertacao ¢ Direito e acesso a Justica. Esta pesquisa trata da
justica restaurativa, que vem sendo disseminada no Judiciario brasileiro — em observancia as
recomendacdes da Organizacao das Nagdes Unidas — desde o advento da Resolugcdo CNIJ n.
225, de 31/05/2016. E um estudo de caso referente ao Nucleo de Justica Restaurativa
pertencente a Vara da Infancia e da Juventude do Forum Desembargador Eduardo Luz (no
ambito do Tribunal de Justica de Santa Catarina). O estudo de caso se desenvolve, no primeiro
momento, por meio de pesquisa bibliografica que versa sobre aspectos destacados da justica
restaurativa (método bibliografico). Apo6s, na pesquisa documental (coleta e tabulacdo de
dados), verifica-se os métodos alternativos de solucdo de conflitos utilizados pela Vara da
Infancia e da Juventude do Forum Desembargador Eduardo Luz, durante o periodo do estudo.
De posse destes dados, o levantamento envolve a interroga¢ao direta dos operadores do sistema
e a leitura de cartas contendo o feedback de alguns adolescentes participantes do programa, a
fim de averiguar e validar os modelos construidos, para posterior andlise do material
colacionado. O objetivo geral consiste em verificar se as agdes e praticas alternativas de solug¢ao
de conflitos implementadas na unidade (circulos de construgdo de paz e de mediagdo
restaurativa), de 2014 a 2017, podem ser consideradas medidas de justica restaurativa e se estao
em consondncia com o instituto da justica restaurativa e com os principios elencados pelo
Conselho Nacional de Justiga em suas resolugdes. A partir dos estudos, pode-se concluir que o
Nucleo, ao realizar o atendimento aos adolescentes em conflito com a lei de forma educativa,
conseguiu entregar as partes uma experiéncia de justi¢a capaz de satisfazer interesses, com base
na identificacdo de necessidades, no intuito de tratar os danos e de, na medida do possivel,
melhorar a situacdo conflituosa. Diante dos comentarios prestados nos depoimentos
pesquisados, foi possivel constatar que as atividades restaurativas disponibilizadas no setor
lograram éxito ao influenciarem na melhoria da prestagao jurisdicional ao adolescente autor de
ato infracional (oferecendo amparo legitimo e pedagodgico), mormente no que tange a
conscientizacdo sobre a sua responsabilizagdo, autonomia, restauragdo/reconstru¢do de
vinculos sociais e familiares e projetos de futuro, o que reforca na comunidade a confianca nos
servigos judiciais porquanto esta nova compreensdo por parte do ofensor ¢ potencialmente
capaz de diminuir recidivas. As sessOes restaurativas propiciaram condigdes para a promogao
de interagdes pautadas no respeito, na responsabilidade e na cooperagdo, por meio de escuta
ativa e de didlogo participativo em processos inclusivos. Como forma de reduzir a
irracionalidade da resposta estatal punitiva tradicional, e diante da necessidade premente do
sistema penal brasileiro de obter melhores resultados, mais praticos, céleres e justos, a utilizagao
de procedimentos restaurativos no ambito da Infancia e Juventude Infracional se mostra
perfeitamente favoravel, uma vez que, por intermédio de encontros e conversas, os envolvidos
no conflito podem expressar sentimentos, responder por seus erros, entender os fatos e as
consequéncias sob outro viés, valendo-se de comunicagdo nao violenta, de empatia e de respeito
mutuos.

Palavras-chave: Infiancia e Juventude. Justica Restaurativa. Modernizagao. Poder Judiciario.
Sistema Penal.






ABSTRACT

The area of concentration of this dissertation is Law and access to justice. This research deals
with restorative justice, which has been disseminated in the Brazilian Judiciary - in compliance
with the recommendations of the United Nations - since the advent of CNJ Resolution n. 225,
of 05/31/2016. It is a case study referring to the Restorative Justice Center belonging to the
Childhood and Youth Court of the Eduardo Luz Desembargador Forum (within the Santa
Catarina Court of Justice). The case study is developed, at first, through bibliographic research
that deals with outstanding aspects of restorative justice (bibliographic method). Afterwards, in
the documentary research (data collection and tabulation), the alternative methods of conflict
resolution used by the Childhood and Youth Court of the Eduardo Luz Desembargador Forum,
during the study period, are verified. With this data in hand, the survey involves direct
interrogation of the system operators and the reading of letters containing the feedback of some
adolescents participating in the program, in order to verify and validate the models built, for
later analysis of the collected material. The general objective is to verify if the alternative
actions and practices of conflict resolution implemented in the unit (peacebuilding circles and
restorative mediation), from 2014 to 2017, can be considered restorative justice measures and
if they are in line with the institute of restorative justice and with the principles listed by the
National Council of Justice in its resolutions. From the studies, it can be concluded that the
Nucleus, by providing care to adolescents in conflict with the law in an educational way, was
able to deliver to the parties an experience of justice capable of satisfying interests, based on
the identification of needs, in order to treat the damages and to, as far as possible, improve the
conflict situation. In view of the comments provided in the surveyed testimonies, it was possible
to verify that the restorative activities available in the sector were successful in influencing the
improvement of the judicial provision to the adolescent author of an infraction (offering
legitimate and pedagogical support), especially with regard to raising awareness about their
accountability, autonomy, restoration/reconstruction of social and family bonds and projects
for the future, which reinforces trust in the judicial services in the community, as this new
understanding on the part of the offender is potentially capable of reducing relapses. The
restorative sessions provided conditions for the promotion of interactions based on respect,
responsibility and cooperation, through active listening and participatory dialogue in inclusive
processes. As a way of reducing the irrationality of the traditional punitive state response, and
given the pressing need of the Brazilian penal system to obtain better, more practical, swift and
fair results, the use of restorative procedures in the context of Infractioned Children and Youth
is perfectly favorable, since, through meetings and conversations, those involved in the conflict
can express feelings, answer for their mistakes, understand the facts and consequences from a
different perspective, using non-violent communication, empathy and mutual respect.

Keywords: Childhood and youth. Restorative Justice. Modernization. Judicial power. Penal
System.






LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CElJ Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude

CNJ Conselho Nacional de Justica

DPCAMI Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso
ECA Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente

GGJRSC Grupo Gestor de Justica Restaurativa no Estado de Santa Catarina
NJR Nucleo de Justiga Restaurativa

ONU Organizagao das Nagdes Unidas

PJSC Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina

SAJ Sistema de Automacao da Justica

TJSC Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina






SUMARIO

INTRODUGCAQ . .....cucueeereeneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 21
1. AJUSTICA RESTAURATIVA NA TEORIA ....uiiiiiiinniistinnecsnncssncssesssessssssssessses 25
1.1 JUSTICA RESTAURATIVA SEGUNDO O AUTOR HOWARD ZEHR ...........ccceueeee. 25
1,11 HISEOTICO eueeennerineninenisnensnncsnensnecsansssnscssesssesssessssnsssessssssssassssssssassssessssssssssssassssesssnsssaasss 25
1.1.2 Conceituacgao......ceeeeeereeccesssens 33
1.1.3 PrinciPios € VALOTES ....cccveeeerencsssencssnressnnessanssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssassssssssssssssssasssssns 36
1.1.4 Abrangéncia............... 43
1.1.5 ODJELIVOS ceerererercrsunicssnnicssanissssnsssssnssssssssssansssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssses 50
1.2 JUSTICA RESTAURATIVA NO JUDICIARIO DOBRASIL........ovoveviiereieieereeeeeeens 52
1.2.1 As defini¢oes que o Conselho Nacional de Justica vem utilizando para implantar seu
projeto de justica restaurativa no Brasil ..........cieevviiiivniciisencnssnncssseicsssnicssnncssnsscsanns 52

1.2.2 Aplicabilidade da justica restaurativa nos atos infracionais: apontamentos ............ 63
2. A JUSTICA RESTAURATIVA NA PRATICA ..... 68
2.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA........... ettt te et ee et e nhte e teeaheeebe e beeeateeteesnteereen 68
2.2 AEXPERIENCIANO TJSC........coooe...... ettt bttt h et b et e bt e st e b e sate e enaees 70
2.3 A EXPERIENCIA NA VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DO FORUM
DESEMBARGADOR EDUARDO LUZ.....cc.ooiiiiiiiieieeeieteee ettt 75
2.3.1 Nucleo de Justica ReStaurativa ........eececccceeeccssssnnrecssssssecssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssasens 75
2.3.2 Metodologias € procedimentos........ceeeeecsseessnecsenssncssseessnssssnsssnssssesssnsssasssssssssassssasssns 80
2.3.3 Agoes e praticas implementadas na unidade, de 2014 a 2017 ......cccceeevercrrercssarccssneses 82
2.3.4 Anailise qualitativa de como os adolescentes percebem os procedimentos
restaurativos disponibilizados na unidade............. 84

2.4 IDENTIFICACAO DA SITUACAO NA UNIDADE POS PANDEMIA, DE 2020 A
202t h e bt h et bt e h et e bt e he e e bt e sht e e bt e ehbeebeenabeenaeeenne 92
2.4.1 PrincCipais alteragies ....ccccceeersssnrecsssssnrecsssssrcsssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 92

3. ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS ACOES E PRATICAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS UTILIZADAS NA UNIDADE E O INSTITUTO DA

JUSTICA RESTAURATIVA PELO CNJ..uucoouuinuinnninsnnssnensnnccssecssnssssesssacsssessssesssssssscsns 93
3.1 Coincidéncias € PONtOS POSItiVOS....ccuruierrreressseressseressersssnnssssnssssssssssssssssasssssssssssasssssassssnes 94
3.2 Divergeéncias € PONtoS NEZALIVOS....ccovueierruricssaresssaresssaresssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 98

3.3 Oportunidades de MEINOTIA ....c.ueeeeverirvrreriseicssnncssnnicssnnicsssrissssnesssssesssssnsssssnossssssssssssanes 929




CONCLUSAO...
REFERENCIAS



21

INTRODUCAO

Diante da crise de legitimidade do hodierno sistema de justica criminal adotado pelo
ordenamento juridico patrio, bem como da inabilidade estatal para conduzir os conflitos penais
existentes na comunidade, busca-se meios habeis e assertivos de minimizar os dilemas sociais
e resolvé-los de modo nao violento. Nestas circunstancias, surge a proposta da justica
restaurativa, como alternativa para a pacificagdo social.

Desta feita, oportuno o estudo da justica restaurativa e se de fato a sua implementagao
no sistema juridico observa os moldes apregoados pelo Conselho Nacional de Justiga,
materializados a partir das diretrizes instituidas pela Organizagdo das Nacdes Unidas.

O tema central ¢ a justica restaurativa no Judicidrio catarinense. Neste viés, o presente
trabalho objetiva analisar se as praticas restaurativas desenvolvidas pelo Tribunal de Justica de
Santa Catarina, mormente a experiéncia vivenciada no projeto-piloto da Vara da Infancia e da
Juventude do Férum Desembargador Eduardo Luz, por meio do Ntcleo de Justica Restaurativa
—NJR, dos anos de 2014 a 2017, estdo em consondncia com o instituto da justica restaurativa e
com os principios elencados pelo Conselho Nacional de Justi¢a em suas resolugdes.

A area de concentragdo desta dissertacao ¢ Direito e acesso a Justica.

Quanto a linha de pesquisa, ¢ Acesso a Justica e Formas Alternativas de Resolugao de
Conlflitos: a administracdo da justi¢a sob o enfoque do dialogo.

O que se pretende investigar ¢ se a unidade, ao realizar o atendimento aos adolescentes
em conflito com a lei de forma pedagogica, conseguiu entregar as partes uma experiéncia de
justica capaz de satisfazer interesses, com base na identificagdo das necessidades, no intuito de
tratar os danos e de, na medida do possivel, melhorar a situacao conflituosa.

Empenha-se em averiguar se os atendimentos realizados na Vara da Infancia e da
Juventude do Férum Desembargador Eduardo Luz, de 2014 a 2017, estdo em consonancia com
as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, e se os instrumentos alternativos de assisténcia (circulos
de construgdo de paz e de mediacdo restaurativa) implantados no setor sao um modelo de justica
restaurativa.

Objetiva-se diligenciar como estas praticas podem vir a influenciar na melhoria da
prestacdo jurisdicional ao adolescente em conflito com a lei, especialmente no que tange a
conscientizacdo sobre a sua responsabiliza¢do, autonomia, restauracao de vinculos e projetos
de futuro.

A teoria de base do presente estudo serd o sistema de justiga restaurativa proposto por
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Howard Zehr, mediante cotejo com as normas vigentes sobre o tema, examinando os institutos-
base necessarios para a compreensao do caso apresentado (justica restaurativa € a sua
aplicabilidade nos atos infracionais).

Howard Zehr assevera que o crime € um desrespeito as pessoas € aos relacionamentos,
€ 0 seu cometimento acarreta a obrigacdo de consertar os erros. A justica restaurativa, neste
contexto, abrange a vitima, o ofensor ¢ a comunidade na busca de recursos que promovam
reparacdo, reconciliagio e seguranca'. Desta forma, analisados os institutos por intermédio
deste enfoque, pretende-se avaliar se o caso observado se conforma as hipoteses de
aplicabilidade de justi¢a restaurativa.

O método de abordagem para o presente estudo de caso ¢ o indutivo, partindo da
pesquisa descritiva ¢ da coleta de informagdes especificas sobre o caso em exame para,
finalmente, apontar-se uma resposta geral ao problema formulado.

Para tanto, a dissertacdo sera estruturada em trés topicos para que, ao final, se consiga
responder se as acles e praticas alternativas de solu¢do de conflitos excutadas na Vara da
Infancia e da Juventude do Férum Desembargador Eduardo Luz, no periodo de 2014 a 2017,
podem ser consideradas medidas de justica restaurativa a luz dos preceitos do Conselho
Nacional de Justica.

No primeiro capitulo, a justica restaurativa restard tratada em amplo aspecto:
historico, conceituacao, principios e valores, abrangéncia e objetivos, especialmente segundo o
doutrinador Howard Zehr. A seguir, elencar-se-ao quais as definigdes que o Conselho Nacional
de Justica vem utilizando para implantar seu projeto de justica restaurativa no Brasil. Apds, um
sucinto apanhado sobre a aplicabilidade do instituto no ambito dos atos infracionais.

No que concerne ao segundo topico, sera feita a delimitacdo do caso no Tribunal de
Justica de Santa Catarina, assim como serdo descritas as agdes € praticas alternativas de solucao
de conflitos implantadas na Vara da Infancia e da Juventude do Forum Desembargador Eduardo
Luz, no periodo de 2014 a 2017, e no cendrio pds pandemia, de 2020 a 2022, bem como os seus
reflexos e resultados.

Por tultimo, no terceiro capitulo, sera feita verificagdo comparativa entre as acoes €
praticas alternativas de solugdo de conflitos utilizadas na mencionada unidade e o instituto da
justica restaurativa: coincidéncias e pontos positivos, divergéncias e pontos negativos e

oportunidades de melhoria.

! ZEHR, Howard. Trocando as lentes: justica restaurativa para o nosso tempo. Sdo Paulo: Palas Athena. 3. ed,
2018, p. 195.
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O estudo de caso serd feito, no primeiro momento, por meio de pesquisa bibliografica
que tratard sobre aspectos destacados da justiga restaurativa (método bibliografico).

Apo6s, na pesquisa documental (coleta e tabulagao de dados), verificar-se-ao os
métodos alternativos de solugdo de conflitos utilizados pela Vara da Infancia e da Juventude do
Forum Desembargador Eduardo Luz, durante o periodo do estudo.

De posse destes dados, o levantamento envolvera a interrogacgao direta dos operadores
do sistema e a leitura de cartas contendo o feedback de alguns adolescentes participantes do
programa, a fim de averiguar e validar os modelos construidos, para posterior analise do
material colacionado.

O objetivo geral da pesquisa ¢ verificar se as acdes e praticas alternativas de solugdo
de conflitos implementadas na Vara da Infancia e da Juventude do Forum Desembargador
Eduardo Luz, de 2014 a 2017, podem ser consideradas medidas de justica restaurativa segundo
os preceitos do CNJ.

Quanto aos objetivos especificos, sdo eles: a) pesquisar a definicdo doutrindria e
principioldgica de justica restaurativa e a sua aplicabilidade nos atos infracionais; b) realizar
levantamento das principais diretrizes do modelo proposto pelo CNIJ; c) identificar quais as
acoOes e praticas alternativas de solucdo de conflitos implementadas na Vara da Infancia e da
Juventude do Forum Desembargador Eduardo Luz, de 2014 a 2017, e no cendrio pos
pandémico, de 2020 a 2022; d) cotejar o conceito de justica restaurativa do CNJ com as acdes
e praticas alternativas de solug@o de conflitos praticadas na Vara da Infancia e da Juventude do
Foérum Desembargador Eduardo Luz para analisar se elas podem ser consideradas medidas de
justica restaurativa; e e) concluir se as medidas adotadas pela Vara, configurando ou nao
praticas de justica restaurativa, foram capazes de colaborar na melhoria da prestagdo
jurisdicional ao adolescente em conflito com a lei.

O assunto ¢ atual porquanto a problematica da violéncia e da contraven¢ao juvenil tem
sido motivo de preocupagdo e estudos, tanto nacional como internacionalmente, nas ultimas
décadas. A efetividade da resposta penal de hoje, no que se refere aos adolescentes em conflito
com a lei, também vem sendo massivamente questionada pelos gestores de politicas publicas e
sociais. A relevancia do tema, entdo, estd: a) na potencialidade de reducao da reincidéncia; b)
na satisfacdo das necessidades da vitima; ¢) na recomposi¢ao do tecido social rompido pelo ato
infracional (delito ou contravencdo); d) no restabelecimento da sensa¢do de seguranga social,
e) no rompimento do desejo de vinganga; f) no envolvimento da vitima e da comunidade no

processo restaurativo; g) na redugdo dos gastos publicos; e h) na possibilidade de interromper
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o circulo de violéncia, por meio da conscientizagdo do ofensor e da reflexdo sobre os motivos
que o levaram a delinquir, fornecendo elementos cognitivos para que ele possa escolher nao

reiterar na pratica delitiva em outra oportunidade.
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1. A JUSTICA RESTAURATIVA NA TEORIA

Para a elaboragdo deste capitulo, ¢ realizado levantamento bibliografico em varias
fontes de pesquisa, tendo como parametros fundamentais de analise o doutrinador Howard Zehr

e as disposigdes do Conselho Nacional de Justica acerca do assunto.

1.1 JUSTICA RESTAURATIVA SEGUNDO O AUTOR HOWARD ZEHR
1.1.1 Historico

A racionalidade penal hodierna tem, por modelo de resposta ao delito e arcabougo
dogmatico, o punitivo-retributivo, sedimentado na ideia de castigo, de punicdo e de retribuicao.
A ofensa praticada pelo sujeito recebe, em contrapartida, a imposi¢ao de dor, por meio de um
castigo. Nesse contexto, as ideias de reparacao da vitima e de pacificagdo social sio meramente
acessorias € nio norteiam o funcionamento da sistemética.’

Em outras linhas, o que se verifica € que a infragdo a uma norma de comportamento
deve sempre ser seguida da aplicagdo de uma sangdo retributiva, consubstanciada em uma
pena aflitiva. Combate-se o mal do crime com o mal da pena. Desta feita, havendo crime
(confirmag¢do de um preceito primario incriminador), havera, necessariamente, imposicao de
uma pena (unicidade das normas de comportamento — norma primdria e de sangdo — com
obrigatoriedade de aplicacdo de ambas, aflitivamente, como um todo indissoluvel).?

No sistema penal retributivo-punitivo, o crime € definido pela violacao da lei abstrata,
tendo o Estado como vitima decorrente. De modo que os direitos e as necessidades das pessoas
efetivamente ofendidas pelas infragdes sdo ignorados. De igual forma, as questdes circundantes
do crime (sociais, politicas, culturais) ndo interessam ao deslinde da problemaética, e pouco se
cogita aventar a responsabilidade coletiva (da sociedade) pelas transgressoes.

O arquétipo de resolug@o dos conflitos penais concebe o crime como uma ofensa ao
Estado soberano, que ¢ a vitima no contexto. A preocupacdo se volta para a pessoa do

delinquente e para a san¢do que o Estado deve aplicar a ele pela violagdo a um preceito legal

2 LUZ, Ilana Martins. Da Sancdo ao Preceito: o contributo da justica restaurativa para a modificagdo da
racionalidade penal moderna. Revista Sintese Direito Penal e Processo Penal. Porto Alegre: Sintese, v. 11, n. 70,
out./nov., 2011, p. 78.

3 Idem, p. 80.
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(tipo penal) estatuido por uma norma. Os interesses da vitima de fato ofendida pela conduta
delitiva e os da sociedade, desestruturada pela ofensa, ficam relegados a segundo plano.*

Em outro enfoque, a atual justi¢a criminal ja ndo promove a pacificagdo social de
maneira satisfatoria, haja vista que desencoraja a reconciliagdo e ndo dd espago para o
arrependimento ¢ nem para o perddo. As vitimas sao negligenciadas no processo. Os ofensores
nao tém oportunidade de verdadeira reflexao e de genuino arrependimento pelos seus atos. O
crime ndo ¢ desestimulado e a reiteragdo criminosa ¢ uma constante de propor¢ao avassaladora.

O excesso de demandas penais em tramite no Poder Judiciario, a morosidade da
justica, os altos custos com o processo, a burocracia judicial, a superlotagdo carcerdria, a
faléncia da ideologia ressocializadora da pena, a continua reiteragdo criminosa € o
esquecimento da vitima s3o alguns topicos que demonstram o fracasso do vigente sistema
punitivo e de gestdo do crime, e que denotam a necessidade premente de mudangas na
dogmatica de deliberacao de conflitos.

O sistema processual penal atual preconiza, nas sentengas, a necessidade: a) de isolar
os ofensores do convivio social (carater punitivo); b) de ressarcimento pela transgressao
cometida (carater reparador); c) de reabilitacdo do delinquente (carater ressocializador); d) de
coibir novas infragdes (carater preventivo); e e) de dar uma resposta a sociedade por meio de
uma atuagao estatal efetiva e mediante a aplicagdo de penalidade correspondente e proporcional
ao delito praticado (carater retributivo).

Inegével que o crime traz, em sua esséncia, uma violagdo, uma quebra de confianga
depositada no relacionamento com os outros e de que o mundo € um lugar ordenado, previsivel
e munido de significado; uma ruptura da sensa¢do de que se tem autonomia pessoal (poder
sobre a propria vida), uma vez que um terceiro passa a assumir o controle sobre o espago, a
propriedade e a vida de outrem. Provavelmente por isso, o crime ¢ tdo devastador e dificil para
as vitimas superarem, porquanto o delito dilacera o sentido de significado e de ordem, deixando-
as vulneraveis, sem controle, indefesas e desumanizadas.’

De um lado, tem-se a vitima, que busca respostas pelo que aconteceu a fim de se

recuperar do trauma por meio da retomada do sentido de significado:

1. O que aconteceu? 2. Por que aconteceu comigo? 3. Por que agi da forma como agi
na ocasido? 4. Por que desde aquela ocasido estou agindo dessa forma? 5. E se
acontecer de novo? 6. O que isso significa para mim e para minhas expectativas
(minha fé, minha visdo de mundo, meu futuro)?°

4 ZEHR, Howard. Obra citada, p. 85.
S [dem, p. 32/33.
6 Idem, p. 34.
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Além de repostas (que confirmem que o que lhes aconteceu ¢ injusto, errado e ndo
merecido) e de indenizagao pelos prejuizos sofridos (ressarcimento por suas perdas), as vitimas
também necessitam de apoio, acolhimento e de oportunidades para expressarem e validarem
seus sentimentos, sofrimentos ¢ emogodes, tais como: medo, raiva e dor. Precisam de
empoderamento e de retomada da autoconfianga usurpada quando da violagdo.’

Contudo, na pratica forense, as vitimas raramente participam (as vezes como
testemunhas), sao notificadas sobre as fases do processo penal em limitadas ocasides (apenas
quando a lei exige), insuficientemente contribuindo para o sentenciamento ou pouco
influenciando no modo como se dard o deslinde do caso/resolucdo da ofensa, o que acaba por
acarretar a sensacao de que as suas necessidades/expectativas nao foram atendidas, de que nao
houve uma experiéncia de justica, o que dificulta o proprio processo de superagdo do
inforttinio.

No outro extremo, encontra-se o ofensor, comumente dotado de baixa autoestima e de
baixa autonomia pessoal, que toma mas decisdes e que, uma vez segregado, absorvera um
padrado distorcido de relacionamentos interpessoais e terd seu senso de valor e de poder despido
pelo ambiente prisional. Nesse contexto, aprendera a se submeter, obedecer (aceitar ordens), se
rebelar (recorrendo a violéncia para obter validagdo pessoal) ou manipular, tornando-se
dependente da atuacio estatal, que dele cuidara.’

Muito dificilmente a prisdo ensinard ao ofensor padrdes de comportamento ndo
violento ou o desestimulard a cometer novos crimes (até porque a ameaga do encarceramento
ndo sera algo tdo atemorizador para ele, que sabe que sobrevive no enquadramento). E bem
provavel que ele saia de 14 pior do que entrou, justamente em razdo da falta de aptiddo para
lidar com a liberdade e em face dos padrdes nocivos de relacionamento/referenciais aprendidos
no carcere. '’

Ideal seria a autoconscientizagdo. Que o ofensor percebesse que ¢ um ser de valor, que
tem aptidao e arcabouco psiquico para tragar melhores escolhas, que deve respeito aos outros e
aos seus bens. Que adquirisse habilidade para lidar com conflitos e frustracdes de forma
amistosa e que, por fim, compreendesse a gravidade da transgressao cometida e que, na medida

do possivel, procurasse reparar o dano.'!

" Idem, p. 35.

8 Idem, p. 37/40.
% Idem, p. 43/46.
19 Jdem, p. 47.

" Idem, p. 46.
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Inquestionavel a necessidade de responsabilizagdo dos delinquentes (no sentido de
receberem a reprimenda). Entretanto, o foco do processo judicial deveria ser o dano causado a
vitima, a recomposi¢ao do tecido social maculado e ndo apenas o erro cometido pelo ofensor.
A verdade ¢ que, nos autos, nada obriga os delinquentes a encararem as suas racionalizagdes e
esteredtipos, colocando-se no lugar das vitimas. A maioria deles sentem que foram maltratados
e 1ss0 os incentiva a olhar apenas para a sua propria condigdo, em detrimento dos sentimentos
dos ofendidos. Ademais, muitos deles sdao estimulados por seus procuradores a se declararem
inocentes, o que tende a reforgar a negacao da autorresponsabilidade (capacidade para atribuir
unicamente a si proprio a responsabilidade pelas consequéncias humanas, positivas ou
negativas, advindas de seus atos).!?

No processo restaurativo, a inclusdao do ofensor no sistema retributivo tradicional ¢
evitada, desde que ele assuma responsabilidades e compreenda as dimensdes das consequéncias
oriundas do comportamento danoso.!

O ponto central entre vitima e ofensor ¢ a necessidade do arrependimento e do perdao,
até para que haja cura genuina. Perdoar € abrir mao do poder que o ofensor e a ofensa tém sobre
a vitima; ¢ um ato de empoderamento que transforma o ofendido em sobrevivente. Para
contribuir no processo do perddo, manifestagdes de pesar, responsabilidade e arrependimento
por parte do ofensor se mostram salutares, assim como o apoio de outras pessoas e a experiéncia
de justica. Na teoria, no que tange a culpa experimentada pelo ofensor, aceitando-se a puni¢ao
(como legitima e merecida), a divida ficaria paga e a culpa seria exterminada. Mas, para que os
ofensores voltem a se tornar pessoas integras, ideal seria que confessassem seus erros,
admitissem a responsabilidade e reconhecessem o mal que provocaram a vitima e a sociedade.'*

A cura, portanto, ocorrera se forem oferecidas situacdes favoraveis ao perddo, a
confissdo, ao arrependimento e a reconciliacdo. Lamentavelmente, o atual sistema de justica
criminal ndo abrange nenhum desses estagios. Pelo contrario, estimula os ofensores a negarem
sua culpa/responsabilidade e se concentrarem na sua propria condi¢do. Vitima e ofensor sdo
separados, de forma ativa, consagrando-se como adversarios, e ndo ha a busca por um
entendimento comum sobre o gravame (ofensa) e o seu deslinde (solugdo afirmada em

sentenca).!?

12 Idem, p. 48/49.

13 PRUDENTE, Neemias Moretti. Justica Restaurativa: Marco Teorico, Experiéncias Brasileiras, Propostas e
Direitos Humanos. Maringa: Amazon, 2013. E-book.

14 ZEHR, Howard. Obra citada, p. 53/58.

15 Idem, p. 59.
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O sistema judicial foi completamente projetado para impressionar o delinquente com
o poder estatal, retirando-lhe toda a sua autonomia. No desenrolar do processo, os ofensores
sao tratados como pecas de um tabuleiro e, no carcere, continuam, na grande maioria das vezes,
privados do seu senso de poder e de valor. Também as vitimas é negado poder ao longo do
processo penal, com completa ignorancia as suas necessidades. Esta unilateralidade de poder
concentrado por parte do Estado-juiz, em combinagao com diferengas de posi¢do social ou nivel
cultural/educacional, ndo raras vezes, impede que as pessoas em papéis-chave desenvolvam
empatia pelos menos favorecidos (sejam vitimas ou ofensores), ou que elas estejam dispostas a

avaliarem perspectivas divergentes das suas. '®

Em suma, o crime pode ser uma forma que o ofensor encontra para afirmar seu poder
e ganhar um sentido de valor pessoal. Mas o crime tira de alguém seu sentido de poder
pessoal. Para que a vitima recobre sua inteireza, é preciso que lhe seja devolvida a
autonomia. Para que o ofensor conquiste a inteireza, ele deve desenvolver um senso
de autonomia que ndo se baseie em dominar os outros. E, no entanto, o processo penal
intensifica o problema, privando tanto a vitima como o ofensor de um sentido legitimo
de poder enquanto concentra o poder de maneira perigosa nas mios de uns poucos.!’

O ofensor, que comumente se identifica como perdedor, pode cometer crimes como
forma de auto empoderamento e de afirmacdo. Uma vez cometido o delito, ele se transforma
em ‘criminoso’, vindo a ser tratado como uma abstragdo, por meio de estere6tipos. O ofendido,
por sua vez, transfigura-se em uma ‘vitima’, mas as suas necessidades receberdo pouca ou
nenhuma consideracdo. Os eventos e os fatos se convertem em um ‘crime’, que sera descrito
em termos técnico-juridicos e simbolicos estranhos e alheios ao entendimento dos envolvidos
(ofensor e vitima). O processo foi mitificado e mistificado, tornando-se assim uma ferramenta
util a2 manipulagdo pela imprensa e por politicos. Isso porque as pessoas sdo atraidas pelo
sensacionalismo; os crimes vendem noticia. Quanto aos politicos, manifestar opinido sobre a
criminalidade ¢ uma forma decisiva de se inserir no contexto da sociedade, seja como um
politico realista inflexivel ou como um idealista sonhador, como um conservador ou como um
liberal. O processo, ao seu turno, ¢ mistificado e mitificado até se tornar algo muito maior e
distante da vida cotidiana.'®

Muitas foram as tentativas de reformular este processo nos ultimos séculos. Mesmo as
prisoes, criadas originariamente como alternativas mais humanas a pena de morte e aos castigos
corpdreos, uns poucos anos depois se tornaram sede de abusos e de horrores. O carcere deveria

contemplar as necessidades sociais da prote¢do e puni¢do, mas, a0 mesmo tempo, fomentar a

16 Idem, p. 62/63.
17 Idem, p. 63.
18 Idem, p. 65/66.
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reeducacdo dos ofensores. Isso ndo ocorreu. A partir do reconhecimento do mau uso e da
inadequacao das prisdes, necessaria a busca por alternativas mais proficuas do que o
encarceramento. '’

Quando se identifica algo como um crime, inimeros pressupostos basicos sao

considerados para formar uma opinido. Presume-se que:

1) A culpa deve ser estabelecida.

2) O culpado deve receber seu merecido castigo.
3) O merecido castigo exige a imposi¢do de dor.
4) A justiga ¢ medida pelo processo.

5) A violagdo da lei define o crime.?’

O estabelecimento da culpa € o cerne de todo o processo penal e tudo se desenvolve
em torno ou emana a partir desse evento. O passado ¢ focalizado em detrimento do futuro (o
que aconteceu? Quem fez?), ao invés de ser dedicado tempo na prevencao da reincidéncia ou
de problemas vindouros. O conceito de culpa que norteia o processo penal € técnico, limitado
e altamente objetivo/descritivo, abstraido da experiéncia. A culpa legal investiga apenas se 0
acusado verdadeiramente praticou aquela agdo descrita no ordenamento (o acusado cometeu os
atos descritos em lei?). E, em caso positivo, se tinha intengdo de agir neste sentido (ele ou ela
tinha a intencdo de cometer tal ato?), e se ¢ imputavel em face da lei (os atos sdo contrarios a
lei?).?!

O fundamento do direito penal ¢ a culpa legal e ndo a factual, haja vista que, dentro do
arcabougo juridico, a transgressdo e a culpa sdo demonstradas de maneira muito diferente
daquela como sdo experienciadas pelo ofensor e pela vitima na vida real. A bem da verdade,
culpa e inocéncia sdo excludentes. A gravidade do delito até pode variar, mas ndo ha graus de
culpa (ou se ¢ culpado ou ndo se ¢); alguém vai ganhar e outro vai perder. Tanto vitima quanto
ofensor sdo impulsionados a se comunicarem na linguagem propria do ‘sistema’, definindo suas

percepgdes em termos que ndo lhes sdo genuinos.??

Devido a essa definicdo estrita de culpa, centrada no comportamento individual,
acabamos por ignorar as raizes e o contexto socio-econdmico do crime. Assim,
intentamos criar a justica deixando de fora muitas varidveis relevantes. Uma vez que
a culpa ¢ vista em termos excludentes, promovemos uma visao simplista do mundo
que tende a isolar o bem do mal, eles de nos. A justica se torna um teatro de culpa,
uma pega sobre moralidade que nos permite adotar uma visdo simplista do mundo.??

19 Idem, p. 69.
20 Idem, p. 71.
2 Idem, p. 72.
22 Idem, p. 72/73.
2 Idem, p. 78.
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De outro lado, os principais tomadores de decisdes no processo (juizes, promotores,
advogados) sdo estimulados a serem meros executores da lei, que cumprem um dever, como se
integrassem o proprio ‘sistema’. Ou seja, os que ‘fazem justica’ se distanciam da sua
responsabilidade pessoal pelos resultados da acdo e ndao reconhecem o que t€m em comum com
o ofensor, enquanto ser humano dotado de erros e de acertos.?*

Estabelecida a culpa, os pressupostos do ‘merecido castigo e da imposi¢do de dor’
encontram arrimo. A justica deve restabelecer a ordem e o ofensor deve pagar na ‘justa medida’.
Isso porque o crime desencadeia uma divida moral que deve ser quitada e o processo promove
a justica, devolvendo o equilibrio a balanca por meio de uma puni¢do. O ofensor deve sofrer
porque provocou sofrimento. E, somente pela dor da punicao tera as contas acertadas. Entao,
culpa e punicdo sdo dois lados da mesma moeda, no sistema judicial tradicional. A lei penal é
a lei da dor, com mecanismos proprios elaborados para a administragdo de doses ‘justas’ de
dor, ao atribuir as puni¢des (justo castigo).?

O objetivo precipuo do processo penal atual ¢ a atribui¢do de culpa, com a consequente
imposi¢do de dor (puni¢cdo como fim). Todavia, a justi¢a ¢ definida mais pelo processo do que
pelo resultado, considerando que o procedimento tem precedéncia sobre o mérito (a justica €
avaliada por regras e procedimentos). Se as regras e procedimentos foram observados, fez-se
justica. O processo ¢ adversarial e corrobora o conflito de interesse irreconcilidvel entre as
partes. O combate ao crime prevalece sobre os direitos do réu, e o direito penal ignora as
diferencas sociais, econdmicas e politicas dos atores, tratando todos os ofensores como sendo
iguais perante a lei (justica neutra — trata a todos igualmente). Em paradoxo, a justica mantém
as desigualdades, em nome da igualdade no processo (em detrimento da igualdade dos
resultados).?®

O crime, por sua vez, delimita-se pela violagdo/infragcdo de uma lei. O que define a
transgressao e da inicio a persecucao penal € o cometimento de um ato ilicito, tipificado como
delito, e ndo o dano provocado ou o conflito entre os envolvidos. Culpa e ofensa sdo atributos
caracterizados em termos estritamente legais, sendo as questdes éticas e sociais praticamente
irrelevantes para o delineamento juridico (a nao ser que a norma as defina como juridicamente

importantes).>’

24 Idem, p. 78/79.
25 Idem, p. 79/80.
26 Idem, p. 82/85.
27 Idem, p. 85/86.
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O crime ¢ dissecado como uma ofensa contra o Estado. O Estado ¢ a vitima (e nao o
individuo ofendido), entdo, somente ele pode reagir (monopdlio estatal). Se o Estado ¢ a vitima,
a lei penal considera o ofensor (e quem os representa) como contrarios ao Estado também. Na
pratica, as pessoas ofendidas sdo sistematicamente negligenciadas no processo € ndo integram
a equacdo criminosa, sendo juridicamente necessdrias apenas quando o seu testemunho ¢
impositivo. 2

Portanto, estas as caracteristicas da justica contemporanea:

Justica dividida em partes, cada qual com regras distintas;
Administragdo da justica enquanto investigacao de culpa;
A justiga ¢ avaliada por regras, procedimentos;

Foco em infligir dor;

Punig¢do como fim;

Retribuicdo baseada no “merecido castigo”;

Justica oposta a misericordia;

Justica neutra, que alega tratar a todos igualmente;

9. Justiga enquanto mantenedora do status quo;

10. Foco na culpa e em principios abstratos;

11. O crime como violagdo das regras;

12. Culpa como algo imperdoavel;

13. Diferenciacao entre “ofensores” e os demais;

14. O individuo € o unico responsavel: o contexto social politico ndo importa;
15. Acg@o como livre escolha;

16. Lei como proibicéo;

17. Foco na letra da lei;

18. O Estado como vitima;

19. Justica a servigo da divisdo.?

PRANE D=

Pode-se afirmar, entdo, que a justica restaurativa surgiu da analise das necessidades e
papéis daqueles que tém interesse direto na justica (que sdo, em primeira instancia, as vitimas,
os ofensores e as comunidades). Ela aborda muito pouco sobre o governo enquanto parte
interessada, embora reconhega a sua relevancia na fung¢do de alicergar os processos,
salvaguardar os direitos humanos e oferecer procedimentos alternativos aquelas situagdes em

.. , . ca 30
que ndo seja possivel aplicar uma abordagem completamente restaurativa.

Quanto a proposta do instituto, Achutti discorre:

A proposta de uma justiga restaurativa tem por base um quadro de reflexdo sobre os
conflitos, os crimes e as respostas aos crimes, mais do que uma teoria ou uma filosofia
da justica. Estd na origem de diversos programas, como mediacdo entre vitimas e
acusado e conferéncias familiares ou comunitarias. Trata-se de uma forma inovadora
de lidar com conflitos criminais, que leva todos os envolvidos a discutir e lidar,
coletivamente, com o dano causado, em conformidade com uma concepgao de justica
dialogicamente construida.’!

28 Idem, p. 86/87.

2 Idem, p. 154/155.

30 Idem, p. 235/236.

31 ACHUTTI, Daniel Silva. Justica restaurativa e abolicionismo penal: contribui¢des para um novo modelo de
administragcdo de conflitos no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. E-book.
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Na seara da delinquéncia infanto-juvenil, a justi¢a restaurativa também encontra
arrimo, uma vez que foca nos danos e nas necessidades da vitima e do menor ofensor,
ocupando-se das obrigagdes resultantes dos atos infracionais, envolvendo todos os interessados
na recomposicdo do tecido social violado pela atitude potencialmente ilegal. Ela parte do
pressuposto de ser construida por intermédio da participacdo dos proprios envolvidos, e fora
das amarras estatais tradicionais, constituindo-se em uma alternativa a juridicidade

convencional.

1.1.2 Conceituacio

A justica restaurativa ¢ uma técnica de solugdo de conflito e violéncia pautada pela

sensibilidade e criatividade, que parte das interacdes entre ofensores e ofendidos, de maneira

colaborativa e dialogada, na busca pela melhor solucio de reparar os danos.>?

A Resolug¢do n. 12/2002 da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU estabelece
principios basicos para utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em matéria criminal.
Programa de Justi¢a Restaurativa significa “qualquer programa que use processos restaurativos
e objetive atingir resultados restaurativos”. O processo restaurativo, ao seu turno, tem sua

defini¢do como sendo:*

qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, participam ativamente
na resolucdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um
facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a mediacdo, a conciliagdo, a
reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisorios (sentencing
circles).

As préticas restaurativas se fundamentam:

no didlogo qualificado, restaurativo, apresentando valores e principios peculiares,
objetivando a reflexdo, conscientizacdo, responsabilizacdo e reparagdo do dano
causado, bem como a restauragao de relagdes. Podemos considerar, portanto, como
fatores fundamentais das Praticas Restaurativas: esperanca, compromisso,
transparéncia, credibilidade, respeito, voluntariedade, participagao,
empoderamento, confidencialidade, honestidade, humildade, solidariedade,
humanismo, sentimento comunitério, equilibrio, interconexdo, responsabilidade.3*

32 BRASIL  Pesquisa realizada no site da PUC S3o  Paulo. Disponivel em:
<https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/138/edicao-1/justica-restaurativa>. Acesso em: 02 de margo
de 2022.

33 ONU. Resolugdo 2002/12. Principios Basicos para utiliza¢io de programas de justica restaurativa em
matéria  criminal. Traducdo de  Renato  Socrates  Gomes  Pinto.  Disponivel  em:
<https://juridica.mppr.mp.br/arquivos/File/MPRestaurativoEACulturadePaz/Material de Apoio/Resolucao
ONU_2002.pdf>. Acesso em: 02 de margo de 2022.

3% BRASIL. Pesquisa realizada no site da  Justica  Restaurativa.  Disponivel em:
<http://www justicarestaurativa.com.br/portal/index.php/o-que-e-justica-restaurativa/o-que-sao-praticas-
restaurativas>. Acesso em: 02 de marco de 2022.
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A justica restaurativa redefine o contexto de crime, no objetivo de considera-lo como
uma violéncia as pessoas e aos relacionamentos comunitarios. O delito assume, pois, “[...]

uma duplice conotagdo para ser, além de uma conduta contraria a norma penal, um ato que

afeta pessoas, causando danos e estremecendo relacionamentos sociais™>’.

O foco da justica no novo paradigma nao € mais a violagdo a norma penal e as regras
do Estado, ou a punicdo do infrator (como ocorre no modelo punitivo). O mote agora ¢ a
melhoria dos efeitos negativos do delito, com energia dirigida para reparar o dano a vitima e
a coletividade, em uma visdo prospectiva (paradigma restaurador). Quando um crime

acontece, a primeira preocupacao ¢: Quem sofreu o dano? Que tipo de dano? O que estdo

precisando?3®

Howard Zehr, precursor estudioso no dominio da justica restaurativa, leciona sobre a

diferenca entre ela e a justiga retributiva:

Justiga retributiva

O crime ¢ uma violagdo contra o Estado, definida pela desobediéncia a lei e pela
culpa. A justica determina a culpa e inflige dor no contexto de uma disputa entre
ofensor e Estado, regida por regras sistematicas.

Justica restaurativa
O crime ¢é uma violagdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de

corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de

~ ~ e~ 37
solugoes que promovam reparagao, reconcﬂlagao € seguranga.

O crime abrange violacdes que precisam ser saneadas. Sdo quatro as dimensdes
basicas a serem compensadas: a vitima, os relacionamentos interpessoais, o ofensor e a
comunidade. A ética restaurativa se concentra precipuamente nas relagdes interpessoais, uma
vez que reconhece as pessoas envolvidas como vitimas. O crime, entdo, ¢ uma violagdo de
. 38
relacionamentos e de pessoas.

Surgem duas formas de ver o crime, sob a Otica retributiva e sob a restaurativa:

Lente retributiva

O crime ¢ definido pela violagdo da lei;

Os danos sdo definidos de modo abstrato;

O crime esta numa categoria distinta de outros danos;
O Estado ¢ a vitima;

O Estado e o ofensor sdo as partes no processo;

As necessidades e direitos das vitimas sdo ignorados;
As dimensdes interpessoais sdo irrelevantes;

A natureza conflituosa do crime é velada;

O dano causado ao ofensor ¢ periférico;

0. A ofensa ¢ definida em termos técnicos juridicos.

SO XNAN R W=

35 LUZ, Ilana Martins. Obra citada, p. 82.
36 ZEHR, Howard. Obra citada, p. 195.

37 Idem, p. 185.

38 Idem, p. 189.
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Lente restaurativa

1. O crime ¢ definido pelo dano a pessoa e ao relacionamento (violagdo do
relacionamento);

2. Os danos sdo definidos concretamente;

3. O crime esta reconhecidamente ligado a outros danos e conflitos;

4. As pessoas e os relacionamentos sdo as vitimas;

5. A vitima e o ofensor sdo as partes no processo;

6. As necessidades e direitos das vitimas sdo a preocupagao central;

7. As dimensdes interpessoais sdo centrais;

8. A natureza conflituosa do crime é reconhecida;

9. O dano causado ao ofensor ¢ importante;

10. A ofensa ¢ compreendida em seu contexto total: ético, social, econdmico e

politico.*

Segundo B. Morrison, a justi¢a restaurativa tem por escopo reafirmar, reconectar e
reconstruir o tecido emocional e social das relacdes dentro da sociedade.*’

Ela é um novo modelo no trato de conflitos e de situacdes de violéncia porque propicia
condi¢des para a promog¢do de um didlogo firmado no respeito, na responsabilidade e na
cooperacao, contribuindo para a melhoria da prestacao jurisdicional (oferecendo ao ofensor um
amparo legitimo e pedagogico), para a prevengdo da violéncia e para a reconstrugdo dos
vinculos sociais e familiares. E plenamente compativel de ser aplicada aos casos de

adolescentes em conflito com a lei.

As concepgoes tedricas e as praticas institucionais da Justica Restaurativa, cuja
aplicacdo ¢ plenamente compativel com as normas processuais penais do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, podem servir de esteio a definitiva transposi¢do dessa
realidade para um modelo em que a Justiga serve, sobretudo, como instrumento de
conexdo com a vida — a vida que resta — embora subjugada pela dor das multiplas
necessidades ndo atendidas, das quais a violéncia ¢ uma expressdo tragica, ou, noutras

. x 41
palavras, o sintoma de uma desconex@o a ser restaurada.

Muitos autores acolhem a definicdo trazida por Tony Marshall, de que “a justica
restaurativa ¢ um processo de didlogo, onde as pessoas afetadas em decorréncia de
determinado crime se retinem visando solucionar, conjuntamente, qual a melhor forma de
resolver o problema e lidar com suas implicagdes futuras, em regra, com a ajuda de um
facilitador”.*

Para Renato Socrates Gomes Pinto, a justi¢a restaurativa ¢ “um modelo consensual

de tentativa de reconstru¢do de uma relacio que foi quebrada entre transgressor e ofendido, em

39 Idem, p. 189/190.

40 MORRISON, B. Justica Restaurativa nas Escolas. In: Justi¢ca Restaurativa. Brasilia: Ministério da Justiga/
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), 2005, p. 314.

4 BRANCHER, Leoberto Narciso; AGUINSKY, Beatriz. Obra citada, p. 33.

42 PRUDENTE, Neemias Moretti. Algumas reflexdes sobre a justica restaurativa. Disponivel em:
<https://neemiasprudente.jusbrasil.com.br/artigos/121942845/algumas-reflexoes-sobre-a-justica-restaurativa-
i>. Acesso em: 12 de margo de 2022.
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consequéncia de um delito ou ato infracional, para curar os traumas e as feridas deixadas,
envolvendo a familia e a comunidade em um circulo de solucdes”.*

Segundo André Gomma de Azevedo, a justi¢a restaurativa pode ser conceituada como:

a proposicdo metodolégica por intermédio da qual se busca, por adequadas
intervencdes técnicas, a reparagdo moral e material do dano, por meio de
comunicagdes efetivas entre vitimas, ofensores e representantes da comunidade
voltadas a estimular: i) a adequada responsabilizagio por atos lesivos; ii) a assisténcia
material ¢ moral de vitimas; iii) a inclusdo de ofensores na comunidade; iv) o
empoderamento das partes; v) a solidariedade; vi) o respeito mutuo entre vitima e
ofensor; vii) a humanizacido das relagdes processuais em lides penais; e viii) a
manuten¢do ou restauragdo das relagdes sociais subjacentes eventualmente

preexistentes ao conflito.**

Em resumo, a justica restaurativa, como medida de diversificacdo penal, cria um
paradigma de justaposicio ao modelo tradicional de gestdo do delito, focado na
responsabilizacdo do infrator mediante um didlogo conciliatério, em que participam a vitima e
a comunidade, que podem opinar sobre a mais exitosa solu¢do para reparar a lesdo ocasionada

pelo crime.

Sem quaisquer duvidas, o que a Justica Restaurativa propde ¢ a inclusido de garantias
positivas ao cidadido, como limite ao irrefreavel desejo de punir do Estado. Em vez de
punicio, responsabilizagio; no lugar de aflicdo de dor, restauracao da paz juridica e
das consequéncias advindas com o crime; no lugar de conflito, didlogo.*

Certo € que o instituto, apesar de apresentar um novo paradigma de transformagao de
conflitos por meio do envolvimento ativo de varios atores, ndo possui um conceito unico
delimitado, justamente em razdo da vasta possibilidade de suas praticas, orientacdes e objetivos,
no sentido de pacifica¢do das relagcdes sociais. A defini¢do da justica restaurativa ¢ aberta e
fluida, em virtude do constante aprimoramento no seu estudo, o que acaba por dinamizar e

muito a sua aplicabilidade na seara juridica € em uma gama bastante variada de dissidios.

1.1.3 Principios e valores

A justi¢a, no modelo proposto, serd definida como restauracdo (e ndo mais como

retribuicdo). Em sendo o crime um ato lesivo, a justiga se concretizard com o reparo da lesdo e

4 PINTO, Renato Socrates Gomes. Justica Restaurativa é Possivel no Brasil? /n: Bastos, Marcio Thomaz;
Lopes, Carlos e Renault, Sérgio Rabello Tamm (Orgs). Justi¢a Restaurativa: Coletanea de Artigos. Brasilia:
MJ e PNUD, 2005.

# AZEVEDO, A. G. O Componente de Media¢io Vitima-Ofensor na Justica Restaurativa: uma breve
apresentagdo de uma inovagdo epistemoldgica na autocomposi¢cdo penal. /n C. SLAKMON, R.C.P. DE
VITTO; PINTO R. Gomes. (Orgs.), Justica Restaurativa (pp. 135- 162). Brasilia, DF: Ministério da Justiga e
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, PNUD, 2004, p. 140.

4 LUZ, llana Martins. Obra citada, p. 85.
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com a promog¢ao da cura (para as vitimas, para o ofensor e para a sociedade). A vitima deveria
voltar a ver sentido na vida e retomar a sensacdo de seguranca e de controle. O ofensor, ao
reconhecer o erro e assumir responsabilidades, careceria de ser incentivado a mudar ¢ a
recomegar. A comunidade deve recuperar o sentido de inteireza. A cura, portanto, engloba um
sentimento de esperanca e de recuperagdo em relacdo ao porvir. A proposito, grande
preocupacdo da justiga merecia ser o saneamento da relagdo entre vitima e ofensor —
reconciliagdio, por meio do pleno arrependimento e do perddo.*®

A justiga restaurativa deve ser, muitas vezes, transformadora, porquanto deve ir além
do retorno ao status quo (significando uma mudanga e ndo apenas a retomada da situacao
anterior). Em dadas ocasides, apenas sanear os danos nao ¢ suficiente. Ha a necessidade de que
os relacionamentos e as pessoas sejam transformados de modo saudavel e que o ciclo da
violéncia seja interrompido.?’

De igual forma, devota-se a identificar e a procurar satisfazer as necessidades
humanas, mormente no que tange ao apoio e a seguranca. Quando um crime € praticado, o
ponto inicial deve ser as necessidades daqueles que foram violados. As vitimas precisam de
oportunidades para contar a sua historia e discorrer sobre sentimentos (reconhecendo suas
dores); necessitam de alguém que as escute com empatia, que valide suas emocgdes € que
compartilhe da opinido de que o infortiinio foi injusto e imerecido. Também almejam perceber
que algo foi feito para corrigir o mal e para reduzir as possibilidades de nova ocorréncia. Para
além da recuperagdo das perdas, o que se anseia ¢ pelo reconhecimento do erro e por uma
declaracdo de responsabilidade por parte do ofensor - que lhe possibilite a reabilitagdo
(prevenindo transgressdes futuras), e que traga a lume o equilibrio das rela¢cdes maculadas.
Outrossim, as vitimas merecem a reparagdo e serem ouvidas ao longo do processo para verem
restabelecidos a seguranca, o empoderamento, a valorizagao e para que recobrem o significado
(encontrando respostas para as suas duvidas sobre os acontecimentos, 0os motivos € as
decorréncias: quem fez?, por que motivo?, que tipo de pessoa € o ofensor?, o que ele esta

sentindo a respeito?).*8

Por isso as vitimas almejam vindica¢do, que inclui dentncia do mal cometido,
lamento, narracdo da verdade, publicidade e ndo minimiza¢do. Buscam equidade,
inclusive reparacao, reconciliacdo e perdao. Sentem necessidade de empoderamento,
incluindo participa¢do e seguranga. Querem prote¢do e apoio, alguém com quem
partilhar o sofrimento, esclarecimento das responsabilidades e prevengdo. E

46 ZEHR, Howard. Obra citada, p. 191.
47 Idem, p. 194.
8 Idem, p. 196/198.
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necessitam significado, informacdo, imparcialidade, respostas e um sentido de
proporgdo.*

As comunidades também se sentem violadas e tém necessidades muito similares as
vitimas, haja vista que as dimensdes publicas do crime ndo podem ser ignoradas e que ele
deturpa o sentido de inteireza social. Elas querem se sentir seguras, que as providéncias estao
sendo tomadas e que medidas serdo aplicadas para que o delito ndo volte a ocorrer. A reparagao
da sociedade implica em: denuncia da ofensa, vindicacao, restauracao da confianca e reparagao
dos danos.>

As justificativas sobre o porqué envolver a comunidade no processo restaurativo ser
tao determinante sao:

1) porque os conflitos também pertencem a comunidade (e ndo apenas a vitima, ao
infrator e/ou ao Estado); (2) porque a comunidade deveria desenvolver habilidades
para resolver os seus proprios conflitos/problemas (e, assim, depender menos do
Estado e seus profissionais); e (3) porque membros leigos da comunidade sdo mais
indicados (do que os profissionais da justi¢a criminal) para a execugdo de algumas
tarefas relacionadas a prevengdo do crime e a reintegragdo [...].%!

O crime, ao seu turno, gera obrigacdes — de assumir responsabilidade e dever de
reparagdo. Quando alguém erra e prejudica outrem, causando lesdo, tem a obrigacdo legal de
corrigir o mal. Contudo, essa assun¢ao de responsabilidade voluntéria pelo ofensor, apesar de
dever ser incentivada no processo, ndo pode ser algo imposto. De igual forma, o perdao da
vitima e da sociedade ndo ¢ valido, se coercitivo.’® Ha que ser encontrada a melhor maneira de
reparar os erros, restituir os prejuizos e restabelecer os relacionamentos, em que pesem a
delicadeza da situagdo e as peculiaridades de cada caso.

As necessidades dos ofensores também encontram amparo na justica restaurativa. Eles
precisam que suas ideologias e estereotipos sobre a vitima e o acontecido sejam abordados, com
o fito de aprenderem sobre responsabiliza¢do. Necessitam apoio emocional para canalizarem
frustracdo, raiva e dor de modo mais benéfico e apropriado, e de ajuda para desenvolverem uma

autoimagem mais positiva, que os permita lidar melhor com a culpa.>?

4 Idem, p. 198.

50 Idem, p. 199.

S ROSENBLATTA, Fernanda Cruz da Fonseca. Um olhar critico sobre o papel da comunidade nos processos
restaurativos. Sistema Penal & Violéncia, Rio Grande do Sul, v. 6, n. 1, p. 43-61, 2014. Semestral. DOI:
http://dx.doi.org/10.15448/2177-6784.2014.1. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/sistemapenaleviolencia/article/view/16369/11626>. Acesso
em: 12 de margo de 2022.

52 ZEHR, Howard. Obra citada, p. 202/203.

33 Idem, p. 204.
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Indubitavel que os ofensores devam responder por seus atos, prestando contas em trés

niveis de obrigagdo: a vitima, a comunidade e a eles proprios. Mas a sociedade também deve

respaldar as vitimas (identificando e atendendo as suas necessidades) e os ofensores,

objetivando transformagao (e ndo apenas restauracdo dos danos advindos dos acontecimentos).

A responsabiliza¢do, a partir deste viés, ¢ multifatorial, transformadora e extremamente

eficaz.>

Tem-se visoes diferentes de responsabilidade nas lentes retributiva e restaurativa:

Lente retributiva

1. Os erros geram culpa

2. A culpa ¢ absoluta, ou

3. A culpa ¢ indelével

4.A divida ¢ abstrata

5.A divida ¢é paga sofrendo punigdo

6.A “divida” com a sociedade ¢ abstrata

7.Responder pelos seus atos aceitando o “remédio”
8.Presume que o comportamento foi livremente escolhido
9.Livre arbitrio ou determinismo social

Lente restaurativa

1.0s erros geram dividas e obrigagdes

2. Ha graus de responsabilidade

3.A culpa pode ser redimida pelo arrependimento e reparagio

4.A divida € concreta

5.A divida ¢ paga fazendo o certo

6.A divida é com a vitima em primeiro lugar

7.Responder pelos seus atos assumindo a responsabilidade

8.Reconhece as diferencas entre a realizag@o potencial e atual da liberdade humana
9.Reconhece o papel do contexto social nas escolhas sem negar a responsabilidade
pessoal®®

A justiga retributiva também se distingue da restaurativa em amplos aspectos:

Segundo a justica retributiva:

o crime viola o Estado e suas leis;

o foco da justica € o estabelecimento da culpa

para que se possa administrar doses de dor;

a justica € buscada através de um conflito entre adversarios
no qual o ofensor esta contra o Estado;

regras e intengdes valem mais que os resultados;

um lado ganha e o outro perde.

N v =

Segundo a justica restaurativa:

o crime viola pessoas e relacionamentos;

a justica visa identificar necessidades e obrigagdes
para que as coisas fiquem bem,;

a justica fomenta o didlogo e entendimento mutuo;
da as vitimas e ofensores papéis principais;

R =

4 Idem, p. 205.
35 Idem, p. 206.
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6. ¢ avaliada pela medida em que responsabilidades foram assumidas,
necessidades atendidas, e cura (de individuos e relacionamentos) promovida.*®

No que se refere ao processo criminal, ndo basta apenas a parte ganhar, mas igualmente
relevante € o modo como se chega a tomada de decisdo; ha que haver também uma impressao
de justica. A justica precisa ser experienciada pelos envolvidos e ndo simplesmente realizada
por terceiros estranhos ao conflito.>’

Fato ¢ que a punicdo por si ndo deveria ser o fito da justica. O mote central da justica
restaurativa € a possibilidade de perdao e de reconciliagdo, no contexto da compaixdo. E a
punicdo precisa ser justa e merecida, e ndo apenas significar a necessidade de infligir dor ao
ofensor pela transgressdo cometida. A justica merece ser sentida porquanto fornega uma
estrutura de sentido e compreensdo que oportunize o entendimento global da experiéncia,
desencadeando restauracdo e melhorias.>®

A visdo de justica nas lentes retributiva e restaurativa se diferem por completo:>’

Lente retributiva Lente restaurativa
1. A apuragao da culpa ¢ central 1. A solugdo do problema ¢ central
2. Foco no passado 2. Foco no futuro
3. As necessidades sdo secundarias 3. As necessidades sdo primarias
4. Modelo de batalha, adversarial 4. O didlogo ¢ a norma
5. Enfatiza as diferencas 5. Busca tragos comuns
6. A imposi¢ao de dor € a norma 6. A restauragdo e a reparacao sao a norma
7. Um dano social ¢ cumulado ao outro 7. Enfatiza a reparacdo de danos sociais
8. O dano praticado pelo ofensor ¢ 8. O dano praticado é contrabalangado pela
contrabalancado pelo dano imposto ao reparacdo do mal
ofensor
9. Foco no ofensor: ignora-se a vitima 9. As necessidades da vitima s3o centrais

10. Os elementos-chave sdo o Estado e o
ofensor
11. Falta informacao as vitimas

12. A restituigdo ¢ rara

56 Idem, p. 214.
57 Idem, p. 207.
8 Idem, p. 213/214.
 Idem, p. 215/217.

10. Os elementos-chave sdo a vitima e o
ofensor
11. As vitimas recebem informagao

12. A restitui¢ao € normal



13. A verdade das vitimas ¢é secundaria

14. O sofrimento das vitimas ¢ ignorado

15. O Estado age em relagdo ao ofensor; o
ofensor € passivo

16. O Estado monopoliza a reagdo ao mal
cometido

17. O ofensor ndo tem responsabilidade pela
resolucao
18. Os  resultados incentivam a
irresponsabilidade do ofensor

19. Rituais de denuncia e exclusdo

20. Dentincia do ofensor

21. Enfraquecimento dos lagos do ofensor
com a comunidade

22. O ofensor ¢ visto de modo fragmentado:
a ofensa o define

23. O senso de equilibrio ¢ conseguido pela
retribuigcao

24. O equilibrio ¢ alcancado rebaixando o
ofensor

25. A justica ¢ avaliada por seus propositos e
pelo procedimento em si

26. A justica como regras corretas

27. lIgnora-se o relacionamento vitima-
ofensor

28. O processo aliena

29. Reacdo baseada no comportamento
pregresso do ofensor

30. Nao se estimula o arrependimento e o

perdao
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13. As vitimas tém a oportunidade de dizer a
sua verdade
14. O sofrimento das vitimas ¢ lamentado e
reconhecido

15. O ofensor tem participacao na solucao

16. A vitima, o ofensor e a comunidade tém
papéis a desempenhar

17. O ofensor tem responsabilidade pela
resolugao
18. o comportamento responsavel ¢
incentivado

19. Rituais de lamentagao ¢ reordenagao

20. Dentincia do ato danoso

21. Reforgo da integracdo do ofensor com a
comunidade

22. O ofensor ¢ visto de modo holistico

23. O senso de equilibrio é conseguido pela
restituicao

24. O equilibrio ¢ alcancado soerguendo
vitima e ofensor

25. A justica ¢ avaliada por seus frutos ou
resultados
26. A justica como relacionamentos
saudaveis

27. O relacionamento vitima-ofensor ¢
central

28. O processo visa reconciliagcdo

29. Reacdo baseada nas consequéncias do
comportamento do ofensor

30. Estimula-se o arrependimento e o perdao



31. Procuradores profissionais sdo o0s
principais atores

32. Valores de competi¢ao e individualismo
sdo fomentados

33. O contexto social, econdmico e moral do
comportamento ¢ ignorado

34. Presume resultados em que um ganha e o

outro perde
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31. Vitima e ofensor sdo os principais, mas
contam com ajuda profissional

32. Valores de reciprocidade e cooperagao
sao fomentados

33.Todo o contexto € relevante

34. Possibilita um resultado do tipo ganha-

ganha

Em suma, a flor que segue simboliza os principios e valores da justica restaurativa

(principios embasados no material de Howard Zehr, e pingos que nutrem os principios sdao

valores sugeridos por Elizabeth Elliot)®":

PRINCIPIOS E VALORES DA JUSTICA RESTAURATIVA’
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Na justica restaurativa, ndo sdo propostas respostas estanques ou prontas, como no
sistema penal burocratico oficial, centrado na culpa e na dor. Mas sim, respostas multiplas,
condizentes com as necessidades dos proprios envolvidos, reais conhecedores dos meandros da
relacdo conflituosa. Nela, o que se almeja em primeiro lugar é entender os danos, atender as
necessidades e endireitar as situagdes, envolvendo todos os interessados (ofensor, vitima e

comunidade), utilizando de meios inclusivos, respeitosos € de cooperagao.

1.1.4 Abrangéncia

A proposta de medidas restaurativas abarcadas por Morrison abrange trés niveis de
atuacdo e graus de complexidade: a) desavengas; b) conflito instaurado sem gravidade; e c)
conflito instaurado com gravidade. Para cada hipotese, ha recomendagdo distinta do modo como
deva ser aplicada a justica restaurativa.!

No nivel das desavengas, ainda ndo se tem um conflito propriamente dito, mas existe
possibilidade concreta de se tornar um (sao os pré-conflitos). Pretende-se o envolvimento, além
dos atores diretos (ofensor e vitima), também das pessoas integrantes da comunidade
circundante, objetivando a promog¢do de didlogo, restauracdo dos lacos e desfazimento das
desavencas de maneira participativa (intervengdo proativa). Os objetivos principais sdo a
prevencdo do agravamento do conflito (visando a manuten¢do social e das relagdes dela
decorrentes), e o desenvolvimento de habilidades emocionais e sociais para escutar de forma
ativa, criar empatia e compreensdo, por meio de dindmicas de participacdo democratica, de
aceitagdo das igualdades e das diferengas.®

Quando h4 o rompimento comunitario dos lacos inter-relacionais de maneira nao
agravada (segundo nivel), a atuagdo € reativa. Instaurado o conflito, imperiosa a atuacdo da
comunidade, dos envolvidos ligados pela transgressao e de todos os afetados indiretamente, na
expectativa de retomada do didlogo e dos lagos sociais feridos. Nesta fase, individuos treinados
(pertencentes a comunidade) auxiliam as pessoas em litigio ouvindo suas preocupagdes €
ajudando-as a negociar, ou sao utilizados circulos de resolugao de conflitos (reunido circular —
envolvidos posicionados frente a frente — com o intuito de compartilhamento de discursos e de

sentimentos).%

61 MORRISON, B. Obra citada, p. 295-319.
62 Idem, p. 307.
8 Idem, p. 309.
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Por fim, no terceiro nivel, quando o conflito atinge maior intensidade e gravidade, ha
a necessidade de uma intervencdo reativa nao violenta sobre os envolvidos e os atingidos
obliquamente, com a contribui¢do, por vezes, de agentes externos ao conflito, em uma reuniao
de justica restaurativa, em que ofensor e ofendido sdo convidados a se expressarem sobre o que
aconteceu, como isso os afetou e o que pode ser feito para consertar/recuperar o lago desfeito.
Os objetivos sdo: reatar relagdes e assungao de responsabilidades, para que haja reconstrugao
das vidas individuais e da vida em sociedade.®*

Nessa linha, trabalha-se em expectativa de micro justica, haja vista que ndo importa
apenas atribuir o papel de culpado a um individuo e de vitima a outro, mas sim, restaurar o
tecido social maculado e reequilibrar a comunidade igualmente atingida, e isso requer tempo,
paciéncia e habilidade. Portanto, “/...] o foco de intervengoes primdrias esta em reafirmar as
relagoes, o foco de intervengdes secundarias esta em reconectar relagoes e o foco de
intervencdes tercidrias estd em consertar e reconstruir relacoes”®.

Segundo Zehr, a primeira etapa na justica restaurativa ¢ atender as necessidades
imediatas, mormente as da vitima. Apds, deve se prestar a identificar as necessidades e
obrigacdes mais abrangentes. Para isso se concretizar, o processo criminal precisa, em sendo
vidvel, distribuir o poder e a responsabilidade nas maos dos envolvidos (ofensor e vitima), com
o envolvimento da comunidade. Em um segundo momento, a justica restaurativa tem que cuidar
do relacionamento vitima-ofensor, estimulando a interacao e a troca de informacdes acerca dos
fatos, da ofensa, sobre cada um dos envolvidos e as suas aspiragdes (mediagdo/conferéncia e
dialogo). O produto desta comunicagdo deve ser catalogado na forma de acordos passiveis de
serem quantificados e monitorados. Em terceiro lugar, ela deve focar na resolucdo dos
problemas propriamente, tratando as necessidades presentes e curando as intengdes futuras.®

A mediacao ¢ plenamente compativel com a ideologia da justica restaurativa, desde
que observe alguns pré-requisitos: a) garantir seguranca (os participantes devem receber apoio
emocional e estarem dispostos a colaborar); b) os mediadores devem ser eficientemente
treinados; e c) precisa ser realizada de modo adequado e focar em temas centrais e relevantes.
O mote deve ser a mediagdo ‘empoderadora’, em que as solucdes sdo construidas por
intermédio da participacao dos envolvidos (ao invés de uma imposi¢do manipulativa, por parte

do mediador, do seu programa de intengdes previamente planejado).®’

%4 Idem, p. 310/311.

85 Idem, p. 305.

% ZEHR, Howard. Obra citada, p. 207/208.
7 Idem, p. 208/2009.
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Para que a mediacdo seja completa, a troca de informagdes e a manifestacdo dos
sentimentos devem ser consideradas no trajeto para o acordo. As fases para o sucesso da
mediagdo sdo: 1) confissdo, 2) restituicdo e 3) arrependimento.®® De igual maneira, trés

questionamentos precisam ser, satisfatoriamente, saneados:

Em primeiro lugar, a injusti¢a foi reconhecida e assumida? O ofensor reconheceu e
aceitou a responsabilidade por seus atos? As perguntas da vitima foram respondidas?
O ofensor teve chance de explicar o que vem acontecendo na sua vida?

Segundo, houve concordancia quanto ao que precisa ser feito para restaurar a equidade
na medida do possivel?

Em terceiro lugar, foram abordadas as inteng¢des para o futuro? O ofensor pretende ter
0 mesmo comportamento no futuro? A vitima se sente segura? Ha um programa para
acompanhamento e monitoramento do acordo?®’

Nos casos dos crimes graves, ou em que as partes ndo queiram participar, ou que
estejam em situacdo de vulnerabilidade, h4 a possibilidade de ofensores se encontrarem com
vitimas que ndo sdo as suas, no intuito de partilharem informagdes em direcdo a assungao de
responsabilidades. No caso de abuso sexual, a abordagem terapéutica contempla trés estagios.
O primeiro ¢ o da comunicagdo. Nele, o terapeuta se informa sobre o caso com profissionais
anteriores ou, mesmo, com a vitima, para obter informa¢des mais completas sobre os fatos e
para verificar se as necessidades delas estdo sendo atendidas. No segundo estagio da terapia as
falsas representagdes que o ofensor faz da vitima sdo questionadas. Ele recebe auxilio para
reconhecer a responsabilidade e entender os consectéarios dos seus atos (por exemplo, por meio
de uma carta pedindo desculpas a vitima). No tltimo estagio, o foco ¢ a reconciliagdo das partes,
ou pelo recebimento da missiva de desculpas do ofensor, ou por um encontro presencial entre
ofensor e ofendido, ou por um contrato do ofensor contendo disposi¢des para o futuro (a escolha
fica a critério da vitima).”

Indicadores restaurativos para mensurar o progresso das intervencdes sdo essenciais.

Basicamente, os questionamentos possiveis sao:

O programa ou seu resultado busca corrigir o mal que a vitima sofreu? Trata das
necessidades do ofensor? Leva em conta as necessidades e responsabilidades da
comunidade? Cuida do relacionamento vitima-ofensor? Fomenta a responsabilidade
do ofensor? Vitima e ofensor sdo incentivados e participar do processo e da decisdo?”!

A justica restaurativa comegou a ser aplicada nas ofensas relativamente leves, mas,
internacionalmente, comeca a ter ampliagdo para ser empregada em casos de violéncia grave (e

até em casos de pena de morte). Sua abordagem ultrapassou o ambito da justica criminal,

8 Idem, p. 209.
% Idem, p. 209.
0 Idem, p. 210/211.
" Idem, p. 228.
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adentrando nas escolas, ambientes de trabalho e na seara comunitdria (em ocasides de poOs-
conflito). Ela ¢ uma bussola que aponta a direcao, abrindo espaco para o dialogo e para a
abordagem das necessidades e pressupostos correspondentes as pessoas envolvidas (ofensor e

vitima) e a sociedade: “O que queremos dizer com a palavra justica? Os sistemas vigentes fazem

justica? O que precisa mudar? Quais sdo nossos valores, o que é importante para nds?”’

Ela pode ser utilizada com qualquer pessoa ou grupo (independentemente da faixa
etaria). No entanto, no Brasil, a maioria das experiéncias ¢ voltada para criancas e adolescentes
nas escolas, ou para adolescentes em conflito com a lei, nos espagos de atendimento (Sistema
de Atendimento Socioeducativo). “As Praticas Restaurativas podem ser formais e informais,

utilizadas em carater proativo/preventivo ou reativo/responsivo € contribuem para criar ou

restabelecer vinculos e desenvolver o senso de comunidade”.”?

O Conselho Nacional de Justica esclarece acerca da sua abrangéncia:

Ao mesmo tempo, ¢ importante frisar, também, que essa ideia central, que alicerga a
Justica Restaurativa, de construcdo coletiva comunitaria e de transformacao
institucional, da qual o Juiz faz parte, ndo quer dizer que as praticas restaurativas
devam se dar apenas no ambito de outras instituicdes da comunidade, como escolas,
igrejas, centros de atendimento social, dentre outras, e ndo possam ser desenvolvidas,
de forma integrada e articulada, na esfera do proprio Poder Judiciario.

E fundamental que cada 6rgdo ou instituigdo integrante desse coletivo comunitario em
que se constrodi a Justiga Restaurativa assuma a sua responsabilidade e o seu papel
transformador. Justamente por isso, tomando em conta que os Juizes assumem
relevante posi¢do na Justiga Restaurativa e nesse coletivo, no mais das vezes, como
“disparadores” e, em seguida, como coordenadores e gerenciadores dos programas e
projetos, os conflitos tratados em processos judiciais, de todas as naturezas, podem e
devem ser derivados, também, para o trabalho por meio das praticas restaurativas,
oportunizando-se as pessoas um espaco seguro e adequado para o didlogo, para a
constru¢do de responsabilidades, para a reparagdo de danos e para a busca da
reconstru¢io das relagdes rompidas.”

E proativa ou preventiva porquanto “constroem relacionamentos, conexdes entre
individuos, confianca, compreensdo mutua, valores compartilhados € comportamentos que
unem e tornam uma acao cooperativa possivel”. E reativa/responsiva quando utilizada como

uma resposta ao delito, ao passo que restaura os danos e repara relacionamentos. '

2 Idem, p. 234/235.

3 BRASIL. Pesquisa realizada no site da  Justiga  Restaurativa.  Disponivel em:
<http://www.justicarestaurativa.com.br/portal/index.php/o-que-e-justica-restaurativa/o-que-sao-praticas-
restaurativas>. Acesso em: 02 de margo de 2022.

7% BRASIL. Pesquisa realizada no site do Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/03/FINAL-Planejamento-da-Poli%CC%81tica-Nacional-
de-Justic%CC%A7a-Restaurativa-Completo.pdf >. Acesso em: 13 de marco de 2022.

5 BRASIL. Pesquisa realizada no site da  Justiga  Restaurativa.  Disponivel em:
<http://www justicarestaurativa.com.br/portal/index.php/o-que-e-justica-restaurativa/o-que-sao-praticas-
restaurativas>. Acesso em: 02 de marco de 2022.
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Fato ¢ que as abordagens de justica restaurativa, como acontece nos processos
circulares, t€ém potencial para despertar uma forma mais participativa e dialogada de
democracia na esfera comunitaria, fortalecendo-a. Afinal, as comunidades também tém
interesse no melhor deslinde para os casos, haja vista que, em certa medida, também sdo vitimas
e tém obrigacdes dai decorrentes.”®

De outro norte, também se apresenta o programa de reconciliagdo vitima-ofensor
(VORP em inglés), que tem uma nomenclatura considerada ultrapassada, uma vez que o termo
‘reconciliacdo’ € ambiguo e, por vezes, afasta as pessoas. Mais comum atualmente € o termo
dialogo vitima-ofensor ou conferéncia vitima-ofensor (na sigla inglesa, VOC).”’

A VOC se baseia em uma organizagdo independente, que ndo integra o sistema de
justica criminal (embora com ele colabore), e consiste em encontros presenciais entre ofensor
e vitima, previamente contatados, em casos nos quais o processo penal teve inicio, com o
ofensor admitindo ser o autor do dano. Nos encontros, presididos por um mediador treinado
(preferencialmente um voluntario da comunidade), trés sao os elementos enfatizados: os fatos,
os sentimentos e os acordos (as partes discutem a ofensa, os motivos e a sua resolucdo). Em
que pese haver uma certa estrutura na condugdo dos trabalhos, as partes interessadas podem
dialogar, contar suas versdoes e determinarem os melhores resultados para o deslinde da
problematica, sem imposicdo de solugdes pelos coordenadores. Ao final, diante do consenso,
ofensor e vitima firmam um acordo através de um contrato que pode incluir, por exemplos,
obrigacdo de restitui¢do financeira, de prestagdo de servigos a comunidade ou a vitima, de
mudanc¢a de comportamentos etc. Tal contrato ¢ monitorado por um funcionario para garantir
0 seu cumprimento ou para resolver problemas (na hipétese de descumprimento da avenga).
Alguns programas também realizam um encontro final de fechamento entre ofensor e vitima,
apo6s o cumprimento do contrato.”®

A maioria dos casos destacados a VOC sao provenientes da via judicial. Por vezes, os
encaminhamentos se dao pela policia ou pela promotoria. Em algumas demandas, a propria
vitima ou o ofensor ¢ quem procura a assisténcia. A maioria dos casos atendidos pela VOC no
Canada e nos Estados Unidos correspondem a danos patrimoniais, sendo furto e furto

qualificado os mais corriqueiros. Ha delitos de violéncia grave que também se incluem no

76 ZEHR, Howard. Obra citada, p. 236.
" Idem, p. 162.
7 Idem, p. 163/164.
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programa, justamente porque algumas pesquisas indicaram que quanto mais grave o crime
maior o impacto que pode ser experienciado diante do encontro vitima e ofensor.”

Ao que tudo indica, a VOC oportuniza algumas das condigdes para a cura, tais como:
empoderamento, mudanga comportamental, didlogo, dizer a verdade, encontrar respostas
acerca do infortinio, aumentar o nivel de consciéncia sobre os fatos e suas consequéncias,
receber ressarcimento pelas perdas e reconquistar a sensacio de seguranga.®’

Como a abordagem restaurativa aceita e implementa a relevancia da participagao da
comunidade no deslinde dos casos, atualmente, comuns sdo as conferéncias de grupos
familiares e os processos circulares.

Nas conferéncias de grupos familiares (CGF) um coordenador de justi¢a da juventude
(contratado pela assisténcia social) facilita uma reunido similar & da VOC, em que hé espago
para a manifestacdo de sentimentos, exploragdo dos acontecimentos, fechamento de acordos,
responsabilizacdes e atendimento das necessidades dos envolvidos. Os familiares do ofensor
participam — tanto a familia nuclear quanto a estendida. As vitimas também podem se fazer
acompanhar da familia e/ou de apoiadores. Os procuradores de justi¢a, da mesma forma, se
fazem presentes ao encontro. H4, portanto, partes com interesses € pontos de vista bastante
discordantes. O objetivo das reunides ¢ que o grande grupo alcance uma recomendacgao para a
solucdo da problematica, e ¢ preciso haver consenso. A participagdo da familia, além de
estimular a vergonha reintegradora por parte do ofensor, igualmente incrementa a probabilidade
de que o acordo firmado seja cumprido, justamente ante o seu envolvimento na constru¢ao da
solugdo.’!

Quanto aos processos circulares, sdo admitidos os circulos de sentenciamento, que
reinem ofensor, vitima (ou seu representante), grupos de apoio e membros da comunidade,
todos dedicados a abordarem os fatos, os motivos e as solugdes. As discussdes sdo amplas e
abrangem o plano de sentenciamento, as causas, as responsabilidades da comunidade e as

necessidades para a cura. Tem por objetivos:®?

1. tratar causas € ndo sintomas;

2. envolver as partes de modo pessoal, oferecendo uma oportunidade para
ventilarem seus sentimentos e trabalharem em direcdo a solucoes;

3. reduzir a dependéncia em relag@o a profissionais;

4. construir um senso comunitario.

" Idem, p. 165.
80 Idem, p. 167.
S Idem, p. 174/177.
2 Idem, p. 177/179.
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A metodologia do circulo restaurativo envolve trés fases: pré-circulo, circulo e pos
circulo. No pré-circulo o facilitador convida os participantes e os explica sobre a dindmica dos
trabalhos, o propdsito da reunido e a natureza do processo, indagando-os individualmente: a) o
que aconteceu?; b) o que estava pensando no momento?; ¢) como se sentiu?; d) quem mais foi
afetado?; e) o que ¢é preciso fazer para consertar as coisas?; e f) o que vocé vai fazer? No circulo
se aborda o problema em si e se constroem solucdes para o futuro, com permissao para variagao
de técnicas, roteiros e contextos. Nele, tem-se as seguintes fases sugeridas: apresentacao dos
envolvidos; discorrer sobre valores importantes para cada um; estabelecer diretrizes para o
encontro (duragdo, conduta esperada etc); contacdo de histéria (momento para compartilhar
historias de vida para criar empatia e conexao); abordagem do conflito (como cada um se sente,
impacto, consequéncias etc); construcdo de consenso (um plano de acdao ¢ elaborado em
conjunto para reparar os danos); e encerramento (as partes discorrem sobre como foi o encontro
e o facilitador promove o fechamento). O plano de agdo deve ser proporcional ao dano,
relacionado a ele e deve satisfazer as necessidades da vitima (contraprestagdo pelo infortinio),
da comunidade (preveng¢ao de situagdes futuras similares) e do ofensor (evitar a reincidéncia e
promover integragdo). No pos-circulo, por sua vez, faz-se um acompanhamento do caso para
averiguar se a avenca estd sendo cumprida adequadamente.®’

Segundo Costa, ha uma sequéncia de indagagdes a serem feitas apos a realizagdo do

circulo para aferir se os valores e principios restaurativos foram contemplados:

se houve oportunidade de ouvir e de ser ouvido com respeito; se a opinido que se tinha
em relagdo ao outro sofreu alguma mudanga apds o encontro; se o ofensor
compreendeu o impacto do seu comportamento na vida da vitima; se a solugéo
pactuada foi a mais adequada; se o acordo foi fruto do consenso de todos os
envolvidos; se 0 acordo contemplou reparacdo de danos; se a parte — ofensor, vitima
ou demais participantes do encontro — assumiu algum compromisso de mudanga de
comportamento para o futuro; sobre necessidades ndo atendidas; se os compromissos
assumidos trouxeram novos objetivos de vida; se a experiéncia circular correspondeu
as expectativas ou ndo; se a experiéncia circular mudou a forma de encarar o conflito
e, por fim, duas questdes para mensurar o grau de satisfagdo com a experiéncia circular
em si e com o atendimento prestado pelos facilitadores.3*

Quanto a extensdo, Sica, citando as ligdes de Sanzberro Guadalupe Pérez (in
Reparacion y conciliacion en el sistema penal: Apertura de una nueva via? Granada:
Comares, 1999, p. 175) propde que a justica restaurativa possa ser aplicada para crimes de

gravidade média e sugere que a reincidéncia ndo seja um fator que, por si s, afaste a

8  BRASIL. Pesquisa realizada no site do SENAC Sdo Paulo. Disponivel em:
<https://www.cursosead.sp.senac.br/cultura_paz/etapa05/pagel.html>. Acesso em 16 de marco de 2022.
84 COSTA, Daniela Carvalho Almeida da. Monitoramento da Justica Restaurativa em trés dimensées. Ceara:
UFS, 2019. p. 62. E-book.
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possibilidade de uma solugdo consensual. Devem ser estabelecidos critérios de idoneidade para
a remessa dos casos a mediacdo: a) existéncia de uma vitima personalizada; b) exclusao dos
casos de bagatela (exigéncia de relevancia juridica); e ¢) reconhecimento do fato (existéncia de
um fato penalmente relevante e passivel de ser atribuido a um ofensor).

Consoante as disposi¢des do Conselho Nacional de Justiga, na Resolugdo n. 225/2016,
poderdo ser encaminhados para atendimento restaurativo os processos judiciais e
procedimentos em qualquer fase de sua tramitagdo, pelo juiz (de oficio) ou a requerimento da
Defensoria Publica, do Ministério Publico, das partes, dos seus Advogados e dos Setores
Técnicos de Servigo Social e de Psicologia. A autoridade policial também poderd sugerir a
remessa do conflito ao procedimento restaurativo no relatorio do Inquérito Policial ou no Termo
Circunstanciado. Entdo, a justi¢a restaurativa tanto pode convergir com 0 processo quanto
funcionar a par dele. %

Diante do exposto, percebe-se que a justica restaurativa consiste em uma abordagem
inclusiva e flexivel, e tem aplicacdo abrangente nos conflitos sociais, em especial nos de
reduzida ofensividade, nas escolas, nos casos de familia ou nos que envolvem menores em
conflito com a lei. No entanto, paulatinamente, a sua implantacio vem sendo testada para

crimes mais graves, especialmente no exterior.

1.1.5 Objetivos

O objetivo principal de toda pratica restaurativa ¢ buscar a satisfagdo das partes
envolvidas, por meio da responsabilizacdo daqueles que contrubuiram para a realizacdo do
evento danoso, atingindo um equilibio de poder entre vitima e ofensor, a fim de reverter o
desvalor que o crime acarreta. Em outro viés, pretende-se empoderar a comunidade, com énfase
na necessidade de reparar o dano (acertar as coisas) e na recomposi¢do das relagdes sociais
atingidas pela acdo delituosa.’’

Como demais objetivos, pode-se elencar os seguintes:

- Reparar danos causados;

85 SICA, Leonardo. Justica restaurativa e mediacdo penal: o novo modelo de justiga criminal e de gestdo do
crime. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 152.
8 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/files/compilado160827202007275f1 efbfbfOfaa.pdf>. Acesso em: 28 de janeiro de 2022.
BRASIL. Pesquisa realizada no site do Tribunal de Justica do Distrito Federal. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/maio/justica-restaurativa-entenda-os-
conceitos-e-
objetivos#:~:text=0%200bjetivo%20de%20todas%20as,desvalor%20que%200%?20crime%20provoca>.
Acesso em: 02 de margo de 2022.
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- Buscar solugdes pacificas para conflitos e tensdes sociais, com a participacao,
inclusive, da comunidade;

- Integrar pessoas além dos rétulos de vitima, ofensor e testemunha, possibilitando o
desenvolvimento de a¢des construtivas que beneficiem a todos;

- Dar oportunidade a vitima de expor seus sentimentos e percepg¢des referentes ao
dano sofrido, dizer qual o impacto que o trauma causou a si de modo a provocar,
inclusive, além de sua restauragdo, uma atitude reflexiva e reparadora do ofensor;

- Restaurar o senso de justiga;

- Aproximar todos os envolvidos, com um plano de agdes que objetive a restauragido
de lagos sociais, reparar danos causados, bem como gerar compromissos futuros mais
harmoénicos.

A partir do viés de Johnstone e Van Ness, a justi¢a restaurativa pode ser vista sob trés
perspectivas: a partir da concep¢do do encontro, da reparacdo do dano a vitima e da
transformagao. No que se refere ao encontro, ofensor, vitima e demais interessados na resolugao
do conflito (comunidade), devem ter a oportunidade de se reunir em um local neutro, nao
totalmente formal, para que possam dialogar e expor seus pontos de vista acerca dos fatos, dos
sentimentos e expectativas — com democracia e respeito. Os envolvidos, sempre com a ajuda
de um facilitador, assumem o protagonismo na discussdo e na tomada de decisdes, com o
objetivo de alcancarem consenso sobre a melhor maneira de solucionar o impasse. Quanto ao
segundo aspecto, a reparagdo do dano engloba o restabelecimento das perdas a vitima,
materialmente, mas também a responsabilizacio pelo ofensor — o que permite o
restabelecimento da confianga e da autonomia feridas pelo trauma do crime. No que tange a
transformagdo, com a justica restaurativa se pretende ampliar a forma como as pessoas
compreendem a si mesmas, suas reagoes, impetos € como se relacionam umas com as outras.
Neste paradigma, a justica restaurativa objetiva uma mudanca de linguagem, uma nova forma
de experienciar a vida e os relacionamentos comunitarios.*

Segundo Sica, a justi¢a restaurativa nao deveria ser concebida apenas com a finalidade
de encurtar o processamento de delitos penais de menor potencial ofensivo, ou para casos de
escassa relevancia que, normalmente, ensejariam o arquivamento do procedimento. Mas sim,
deveria ser direcionada para a ampliagdo do proprio acesso a justica. Dentre os pré-requisitos
para o envio da demanda a justiga restaurativa dever-se-ia estipular um esclarecimento minimo
dos fatos e das suas circunstancias, de forma a indicar a sua relevancia penal. Ademais, os

eventuais acordos entabulados pelas partes precisariam ser recepcionados pelo sistema de

8  BRASIL. Pesquisa realizada no site da  Justica  Restaurativa.  Disponivel em:
<http://www_.justicarestaurativa.com.br/portal/index.php/o-que-e-justica-restaurativa/quais-sao-os-principais-
objetivos-da-justica-restaurativa>. Acesso em: 02 de margo de 2022.

8 PALLAMOLLA, Raffaela da Porciuncula. Justi¢ca restaurativa: da teoria a pratica. Sdo Paulo: IBCCRIM,

2009, p. 56/60.
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justica criminal — com for¢a de coisa julgada, com o fito de evitar, com seguranga, chance de
repeti¢do de punicio pelo mesmo fato (bis in idem).*
A justica restaurativa promove, consoante Aguiar:

A participagdo autdénoma, responsavel e democratica das partes; a legitimagao das
pessoas como seres humanos capazes de resolverem suas questdes; o fortalecimento
das relagdes humanas; o sentimento de pertencimento, na medida em que oferecem as
pessoas oportunidades de serem ouvidas e de manifestarem-se diretamente sobre o
que ouviram; a possibilidade de conversarem de forma organizada sobre suas
diferentes versoes, percebendo que ndo ha uma unica verdade; a abertura de novas
perspectivas para a resolucdo de seus conflitos que, dentre outros beneficios,
contribuem para uma cultura de parceria e de construgdo de uma sociedade mais
pacifica, humana e justa.’!

A abordagem restaurativa se ancora nos seguintes objetivos: responsabilizagdo das
partes envolvidas (por intermédio da colaboracao — for¢a democratica e multilateral); reflexao
sobre as causas do conflito e os prejuizos ocasionados; desenvolvimento de um forte senso
comunitario de superagdo dos seus problemas; e oferecimento de uma experiéncia de
aprendizagem apto a nortear novos caminhos e melhores escolhas.”?

Ela tem como finalidade a cura dos males decorrentes da situacdo conflituosa
(restauracdo dos vinculos, reparagdo dos danos e atribuicdo de responsabilidades), utilizando
de mecanismos que tornem a justica uma experiéncia efetivamente vivenciada pelos
interessados (democracia ativa) — ofensor, vitima e comunidade, oportunizando a eles
participagdo dialogada, respeitosa e ativa (inclusive no processo decisorio), o que acaba por
estimular a integracdo e a pacificagdo social. Os acordos, por sua vez, s6 podem ser
formalizados pelas partes voluntariamente (sem coagdo ou indugdo do facilitador) e precisam

conter obrigacgdes factiveis e proporcionais, aptas de serem mensuradas e acompanhadas.

1.2 JUSTICA RESTAURATIVA NO JUDICIARIO DO BRASIL

1.2.1 As definicoes que o Conselho Nacional de Justica vem utilizando para implantar seu

projeto de justica restaurativa no Brasil

A Organizacao das Nagdes Unidas recomendou a implantagdo da Justica Restaurativa

nos estados membros, por intermédio das Resolugdes n. 1999/26, n. 2000/14 e n. 2002/12,

% SICA, Leonardo. Obra citada, p. 169.
91 AGUIAR, Carla Zamith Boin. Mediag¢do e Justica Restaurativa: a humanizagio do sistema processual como
forma de realizagdo dos principios constitucionais. Sao Paulo: Quartier Latin, 2009.
2 BRASIL. Pesquisa realizada no site do SENAC S3o Paulo. Disponivel em:
<https://www.cursosead.sp.senac.br/cultura_paz/etapa05/pagel.html>. Acesso em: 16 de margo de 2022.
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determinando o desenvolvimento continuo de Programas de Justica Restaurativa através de
estratégias e politicas nacionais, bem como o acompanhamento das praticas para ampliar a
efetividade dos procedimentos e resultados restaurativos e para avaliar o seu alcance (de como
eles servem como um complemento ou uma alternativa ao processo criminal tradicional, e se
proporcionam resultados positivos para todas as partes envolvidas).”

Segundo a ONU, na sua Resolugdo n. 2002/2012, os principios basicos para a
utilizagdo de programas restaurativos em matéria criminal envolvem: voluntarismo,
complementariedade, consensualidade, confidencialidade, economia de custos, disciplina e
mediacio.”

Voluntarismo: a justica restaurativa encoraja a autonomia das partes (ofensor, vitima
e comunidade) para resolverem seus conflitos baseados em cooperacao € em respeito mutuos.
A participagdo no procedimento restaurativo pelos envolvidos deve ser livre e voluntaria, sem
imposi¢ao de condutas ou responsabilidades por parte dos facilitadores. O ofensor ¢ tratado
como um sujeito apto a reconhecer responsabilidades e capaz de reparar os danos.”

Complementariedade: a aplicagdo da justica restaurativa nao elide, por si sd, o inicio
da persecugdo penal. Por outro lado, os procedimentos restaurativos podem trazer relevante
complemento ao processo criminal.”®

Consensualidade: as partes entrardo em consenso (livre e espontaneo), com
uniformidade de opinides, e fixardo regras a serem cumpridas para a resolucao da problematica,
visando sempre o futuro. O acordo deve ser equilibrado e proporcional, atribuindo beneficios
equivalentes e razoaveis para ambas as partes (ofensor, vitima e comunidade), respeitando a
dignidade de todos os envolvidos. A retratagdo ¢ assegurada a qualquer tempo, até a
homologagio do procedimento restaurativo.”’

Confidencialidade: os didlogos desenvolvidos no decorrer do procedimento

restaurativo, em regra, ndo serdo publicos € ndo devem ser divulgados, exceto se as partes

consentirem de modo contrario ou se determinado pelo ordenamento juridico.”®

% ONU. Resolugdo 2002/12. Principios Basicos para utiliza¢io de programas de justica restaurativa em
matéria criminal. Tradugdo de Renato Socrates Gomes Pinto. Disponivel
em:<https:/juridica.mppr.mp.br/arquivos/File/MPRestaurativoEA CulturadePaz/Material de Apoio/Resolucao
_ONU_2002.pdf>. Acesso em: 02 de margo de 2022.
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Economia de custos : 0 Estado economiza (de forma direta ou indireta) com as praticas
restaurativas, nas vezes em que ndo precisa movimentar a maquina publica com a tramitagao
de processos. E bastante comum que os locais de justica restaurativa sejam custeados pelo
Estado.”

Disciplina: observancia das medidas sociais adotadas na justi¢a restaurativa pelas

partes durante as interagdes (didlogo respeitoso) e cumprimento do acordo produzido em sede

de justica restaurativa.'%

Mediagdo: os objetivos restaurativos sdo alcancados por meio da mediagdo. O
facilitador, escolhido pelas partes ou pertencente ao aparato estatal, mediara os contatos entre

ofensor e vitima e intercedera no conflito de maneira imparcial, até o alcance de solugdes para

a problematica.'"!

A partir destes principios, o Conselho Nacional de Justica considerou as seguintes
premissas para dispor sobre a Politica Nacional de Justiga no ambito do Poder Judiciario

(Resolugdao CNJ n. 225, de 31/05/2016):

(...) as recomendagdes da Organizagdo das Nagdes Unidas para fins de implantacdo
da Justica Restaurativa nos estados membros, expressas nas Resolugdes 1999/26,
2000/14 e 2002/12, que estabelecem os seus principios basicos;

(...) que o direito ao acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Carta Magna, além
da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica o acesso a solugdes efetivas
de conflitos por intermédio de uma ordem juridica justa e compreende o uso de meios
consensuais, voluntarios e mais adequados a alcancar a pacificagdo de disputa;

(...) que, diante da complexidade dos fenomenos conflito e violéncia, devem ser
considerados, ndo so6 os aspectos relacionais individuais, mas também, os
comunitarios, institucionais e sociais que contribuem para seu surgimento,
estabelecendo-se fluxos e procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam
mudangas de paradigmas, bem como, provendo-se espacos apropriados e adequados;
(...) a relevancia e a necessidade de buscar uniformidade, no ambito nacional, do
conceito de Justica Restaurativa, para evitar disparidades de orientagdo e agdo,
assegurando uma boa execucdo da politica publica respectiva, e respeitando as
especificidades de cada segmento da Justica;

(...) que cabe ao Poder Judiciario o permanente aprimoramento de suas formas de
resposta as demandas sociais relacionadas as questdes de conflitos e violéncia, sempre
objetivando a promocao da paz social;

(...) que os arts. 72, 77 ¢ 89 da Lei 9.099/1995 permitem a homologacao dos acordos
celebrados nos procedimentos proprios quando regidos sob os fundamentos da Justiga
Restaurativa, como a composicao civil, a transag@o penal ou a condigdo da suspensao
condicional do processo de natureza criminal que tramitam perante os Juizados
Especiais Criminais ou nos Juizos Criminais;

(...) que o art. 35, I e III, da Lei 12.594/2012 estabelece, para o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei, que os principios da excepcionalidade, da
interven¢do judicial e da imposicdo de medidas, favorecendo meios de
autocomposicdo de conflitos, devem ser usados dando prioridade a praticas ou
medidas que sejam restaurativas e que, sempre que possivel, atendam as vitimas;

% Idem. Acesso em: 12 de margo de 2022.
100 7dem. Acesso em: 12 de marco de 2022.
101 7dem. Acesso em: 12 de marco de 2022.



55

(...) que compete ao CNJ o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;
(...) que compete, ainda, ao CNJ contribuir com o desenvolvimento da Justica
Restaurativa, diretriz estratégica de gestdo da Presidéncia do CNJ para o biénio 2015-
2016, nos termos da Portaria 16 de fevereiro de 2015, o que gerou a Meta 8 para 2016,
em relagdo a todos os Tribunais;

(...) o0 Grupo de Trabalho instituido pela Portaria CNJ 74 de 12 de agosto de 2015 e o
decidido pelo Plenario do CNJ nos autos do Ato Normativo 0002377-
12.2016.2.00.0000, na 2322 Sessdo Ordinaria realizada em 31 de maio de 2016.!%

A Justica Restaurativa, conforme defini¢do do Conselho Nacional de Justiga (art. 1°,
da Resolugdo CNJ n. 225/2016), ¢ “um conjunto ordenado e sist€émico de principios, métodos,
técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais,

institucionais e sociais motivadores de conflitos. A partir desse conjunto, os conflitos que geram

dano sdo solucionados de modo estruturado”!?3.

Este modo estruturado se d4 da seguinte forma:

I — ¢ necessaria a participagdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenga dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou
mais facilitadores restaurativos;

II — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos
proprias da Justiga Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntario ou indicado por entidades parceiras;

IIT — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades de todos
os envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade da reparagdo do dano e da recomposigdo do tecido social

rompido pelo conflito e as suas implicagdes para o futuro. 104

Referida resolucdo apregoa, no artigo 2°, caput, que os principios norteadores da

justica restaurativa sao:

a corresponsabilidade, a repara¢do dos danos, o atendimento as necessidades de
todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a

participagdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a

celeridade e a urbanidade'®’.

Portanto, em resumo o Conselho Nacional de Justi¢a leciona que, nas praticas

restaurativas:

(...) oportuniza-se o encontro entre aquele que causou o dano (“ofensor”), a pessoa
que sofreu o dano (“vitima”) e as familias, para que, com a ajuda de facilitadores —
pessoas especialmente capacitadas para tanto — e com o suporte das pessoas da
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comunidade que foram direta ou indiretamente atingidas e dos servigos publicos e
privados disponiveis, possam, a partir do didlogo, refletirem sobre as
responsabilidades e corresponsabilidades individuais e coletivas, restaurar as
relagdes sociais esgarcadas e, assim, buscar a constru¢do de um plano de agdo
contendo obrigagdes individuais e coletivas que, por um lado, contemplem a
reparagdo dos danos causados a pessoa que o sofreu diretamente ¢ as pessoas da
comunidade que experimentaram indiretamente os seus efeitos, atendam as
necessidades que contribuiram para que o causador do dano adotasse tal conduta e
aquelas que surgiram para a pessoa que sofreu o dano por conta do ocorrido e, por
outro lado, possam atuar nos fatores da estrutura de convivéncia social que, como
“molas propulsoras”, empurram as pessoas para caminhos de violéncia e
transgressdo. %

Aludido 6rgido entende que tanto a justiga restaurativa quanto a mediagdo e
conciliagdo, integram, filosoficamente, movimentos ligados a “cultura da ndo violéncia”. Sao
institutos diferentes, com identidades conceituais e estruturais proprias, mas que comungam
de alguns principios comuns, tais como: voluntariedade, participagdo, dialogo, consenso,
sigilo, responsabilidade e reconstrucao de relagdes esgarcadas. Por isso mesmo que a técnica
da mediacdo, compreendida como metodologia de resolugdo de conflito, pode estar
igualmente presente nos procedimentos restaurativos.'%’

Entdo, como uma das metas nacionais para o ano de 2016 (meta 8), o Conselho
Nacional de Justica determinou que a Justica Estadual implementasse projeto para oferecer
praticas de justica restaurativa, por meio de equipe capacitada, implantando ou qualificando
pelo menos uma unidade até 31/12/2016.1%

A Resolugdo CNJ n. 225, de 31/05/2016, no capitulo III (artigos 5° € 6°), ordenou
que os Tribunais de Justica implantassem programa de justiga restaurativa em suas esferas,
com destinagdo de espago fisico adequado para o atendimento restaurativo, formacdo de
equipe técnico-cientifica apropriada e implementacdo de fluxos internos e externos que
permitissem a institucionalizacdo dos procedimentos restaurativos, em articulagdo com as
redes de atendimento das demais politicas publicas e as redes.'?”

A partir disso, o Conselho Nacional de Justica instituiu diretrizes para a

implementa¢do da politica ptblica de justica restaurativa, que se afiguram como diretivas, em

linhas gerais, para o plano de implantacao, tidas como norteadoras, mas que podem (e devem)
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ser aperfeicoadas no decorrer do processo e cobradas, inclusive, pela sociedade civil. As
diretrizes tratam de referenciais iniciais, uma vez que se reconhece a variedade de contextos
que envolvem cada Tribunal de Justiga brasileiro e cada unidade de cada Tribunal.

As diretrizes sdo as seguintes:

A. compreensdo e efetivacdo da Justica Restaurativa como instrumento de
transformag@o social, para além de uma metodologia de resolucdo de conflitos, que
atue tanto voltada ao conflito como de forma a conectar as pessoas a rede de relacdes
que garantem o bem-estar social (“hub”);

B. diversidade de metodologias, voltadas a responder a conflitos, mas, a0 mesmo
tempo, que estejam presentes em ambito preventivo também;

C. formag¢des adequadas e com qualidade, em que sempre esteja presente o formato
presencial no que diz respeito a formagéo pratica, de forma plural, impedindo ou
dificultando monopdlios ou reservas de mercado;

D. autonomia na implementacdo ¢ na gestdo da Justica Restaurativa, sempre com
respeito a seus principios e valores maiores;

E. formacdo de coletivos de gestdo dos programas de Justica Restaurativa, pautados
pela logica universal, sistémica, interinstitucional, intersetorial, interdisciplinar,
como grupos gestores; dentre outras caracteristicas'!'?.

Estabelecidas as premissas iniciais, o Conselho Nacional de Justica estipula o passo
a passo para a implantagao da justiga restaurativa.

Primeiramente, elucida ser crucial que a Administracdo Superior do 6rgao esteja na
coordenacdo permanente do projeto (Presidéncia, Corregedoria, Vice-Presidéncias) para que
possam ser estabelecidas prioridades quanto a gestao de recursos e apoio institucional. Depois,
necessaria a definicdo da 4rea inicial de abrangéncia: Infancia e Juventude Infracional e
Protetiva; Juizados Especiais Criminais; Varas Criminais; Execu¢do Penal; Violéncia
Doméstica; Escolas etc. Uma vez delimitada a ambiéncia, o juiz titular da unidade escolhida
deve ter experiéncia na area a fim de que o setor sirva de projeto-piloto. Experiéncias com
outros Tribunais devem ser trocadas, servindo o CNJ como ponte para estas interacdes. Deve
haver um servidor supervisor do programa, auxiliado por um grupo de facilitadores, todos
devidamente previamente capacitados e supervisionados durante a formacao tedrica e pratica.
Apos a formagdo, um plano de acdo sera organizado para a implantacdo da experiéncia
pilota.!!!

Tal plano estrutural do projeto-piloto permitira que o Tribunal:

A. teste a metodologia escolhida, sua eficacia para os fins pretendidos;

B. crie a ambiéncia necessaria para que os atores envolvidos apoiem a pratica
restaurativa;

C. adeque a pratica a cultura local;

110 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em:
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D. colha os dados estatisticos necessarios para avaliar a efetividade, eficiéncia e
validade da interveng¢ao restaurativa;

E. possa entender as dificuldades praticas da implementagdo, que sd aparecerdo
quando j4 iniciada a atuacao;

F. construa o caminho para expansdo da pratica ja testada no proprio Estado- -
membro.

O Tribunal Referéncia, com o apoio e supervisdo do CNJ, em razdo da experiéncia
acumulada, tem condi¢des de fornecer ao Tribunal a colaboragdo necessaria para
modulagdo do projeto piloto.!!?

Dé-se inicio aos primeiros casos, em parceria com o Tribunal Referéncia, observando
as seguintes metodologias e estratégias:

@ Reunides periddicas para o monitoramento dos resultados previstos no Plano de
Agdo e para a permanente reafirmagdo dos objetivos, especialmente de legitimagdo
¢ mobilizacdo da Rede de Garantia de Direitos ¢ da Comunidade para participagdo
nas praticas restaurativas ¢ para implementagdo de ag¢des e politicas publicas que
possam sanar fatores externos motivadores da violéncia, providenciando-se o
registro dos topicos e decisdes tomadas.

# Dar visibilidade as agdes do projeto (seminarios, midias etc.).

€ Acompanhamento do impacto do projeto com monitoramento do fluxo de
atendimento.

€ Acompanhamento sistematico da equipe de facilitadores a partir de agdes como
encontros para estudo, apoio e discussdo de casos, estudos tematicos, dentre outras.
@ Acdes articuladas com familia e comunidade.

@ Monitorar mensalmente os resultados previstos no Plano de Agéo.

@ Avaliagdo anual, com foco na redugao do indice de violéncia.

# Elaborac¢do de relatérios periddicos para envio ao Grupo Gestor da Justica
Restaurativa.''?

Quanto ao lugar, o espaco de justica restaurativa (Nucleo, Central, CEJUSC —
denominacdo a ser atribuida pelo respectivo Tribunal) deve ser irradiador dos principios e
valores do instituto para toda a comunidade local, enquanto politica publica. Serdo locais de
dialogo, reflexdo, tomada de decisdes e de resolugdo de conflitos. Pode ser em um imdvel
especialmente destacado para a finalidade restaurativa, dentro dos Foruns ou nas dependéncias
de outras institui¢des (tais como em Escolas, CRAS, CREAS etc.), em CEJUSC, em espagos
comunitarios proprios ou em Nucleos de Justica Restaurativa. Consoante o artigo 6°, da

Resolugdo CNJ n. 225/2016, o local adequado dever ostentar as seguintes caracteristicas'!':

# Para se configurar como local adequado para o atendimento restaurativo, deve ser
estruturado de forma adequada para receber os seus integrantes e as pessoas
envolvidas direta e indiretamente nos conflitos, além de representantes da
comunidade;

@ Deve contar com, a0 menos, uma pessoa para gerenciamento e administragao e
uma pessoa para supervisdo técnica e suporte, sem prejuizo de Facilitadores,
oriundos dos quadros do Tribunal, cedidos por 6rgdos ou instituigdes publicas e
privadas parcerias, ou, ainda, Voluntarios da sociedade civil;

@ Deve prover seguranga para que os participantes das praticas restaurativas possam
expressar os seus mais profundos sentimentos e contar as suas historias de vida, com
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a garantia de que tudo serd resguardado pelo mais absoluto sigilo e de que a
integridade fisica e psiquica dos participantes sera preservada;

€ Deve contar com, a0 menos, uma sala administrativa, provida de recursos
materiais a tanto, e uma sala para praticas restaurativas, com cadeiras.

@ Deve promover articulagdes e manter didlogo constante com o Grupo Gestor
Interinstitucional da Justica Restaurativa local e com os diversos sectores da
comunidade em geral, de forma a construir fluxos internos e externos, para que a
participagdo comunitdria nas praticas restaurativas e demais acdes seja efetiva e para
que as solugdes de convivéncia construidas a partir das praticas restaurativas
ganhem reverberagdes externas, de forma que esses espagos se perfagam como
disseminadores dos principios, dos valores e das praticas da Justica Restaurativa
para as demais institui¢des e para a sociedade em geral.!'’

Para o proficuo sucesso do programa, salutar sejam firmadas parcerias, por meio de
acordos de cooperacdo com universidades, prefeituras e outros 6rgdos correlatos (6rgdos
publicos e instituigdes publicas e privadas, especialmente que atuem com representagdes
comunitarias), a fim de ser desenvolvido um fluxo de articulagdo comunitaria e
interinstitucional.!'®

Por fim, o Comité Gestor da Justica Restaurativa atuara, se necessario, como 6rgao
consultivo dos tribunais na elaboracao do plano para implementagdo da politica publica de
justica restaurativa. Cabera aos tribunais acompanhados o envio de relatorios, semestralmente,
a respeito das atividades, nos meses de junho e dezembro de cada ano.'!”

Os Tribunais de Justica, ao implementarem programa de justica restaurativa, terdo as
atividades coordenadas por o6rgdo competente, organizado e estruturado para esta finalidade,
com participacdo de magistrados e de equipe técnico-cientifica, sendo estas as principais
atribuicdes (Resolugdo CNJ n. 225/2016):!1®

I — desenvolver plano de difusdo, expansdo e implantacdo da Justica Restaurativa,
sempre respeitando a qualidade necessaria a sua implementagao;

II — dar consecugdo aos objetivos programaticos mencionados no art. 3° e atuar na
interlocucdo com a rede de parcerias mencionada no art. 4%

IIT — incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas e nos métodos proprios de Justiga
Restaurativa, sempre prezando pela qualidade de tal formacdo, que conterd, na
esséncia, respostas a situagdes de vulnerabilidade e de atos infracionais que deverao
constar dentro de uma logica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulacdo
com a Rede de Garantia de Direitos;

IV — promover a criagdo e instalacdo de espacos de servico para atendimento
restaurativo nos termos do artigo 6°, desta Resolugao.

Para tanto, cabera aos tribunais estabelecer parcerias ou disponibilizar pessoal e

materiais para a implantagao e continuidade do programa de justi¢a restaurativa, por intermédio
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da atuagdo de facilitadores de processos restaurativos e de equipe técnica interdisciplinar
formada, especialmente, por psicdlogos e assistentes sociais. Ademais, observarao as seguintes
diretrizes: a) destinacao de espaco fisico adequado, estruturado de maneira segura para bem
receber as partes envolvidas; b) designacdo de magistrado responsavel pela coordenag¢do dos
trabalhos, com pessoal de apoio administrativo; ¢) formag¢do e manuteng¢do de equipe de
facilitadores restaurativos, devidamente capacitados; d) realizagao de encontros para discussao
e supervisao dos casos, com a promocao de registros e elaboracao de relatorios estatisticos; €)
qualidade nos servigos prestados, seguindo recomendacdo interinstitucional e sistémica, ¢ em
articulagdo com redes de atendimento e parceria com outras redes comunitarias e de politicas
publicas; e f) instituigdo de fluxos de trabalho (internos e externos) que permitam a
institucionalizagdo dos procedimentos restaurativos € a sua replicacao para disseminagdao em
outras unidades.'"

Os processos restaurativos sao sessdes coordenadas, realizadas através da participagao
voluntaria dos envolvidos (ofensor e vitima), das familias e da comunidade para que, mediante
o acordo entabulado consensualmente, possa ser elidida a recidiva do fato danoso, sendo vedada
qualquer forma de coa¢do ou emissao de intimagao judicial para a presenca nas reunides. O
facilitador restaurativo, por sua vez, € o responsavel pela criagdo de um ambiente propicio para
que os envolvidos promovam a pactuacao da reparagdo do dano, mediante atendimento das
necessidades deles. Ele coordenara os trabalhos de escuta e didlogo entre os participantes,
valendo-se de métodos consensuais na forma autocompositiva de resolucdo de conflitos

(proprios da justica restaurativa), devendo enaltecer durante os procedimentos restaurativos: '

I - o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da sessdo;

II — o entendimento das causas que contribuiram para o conflito;
IIT — as consequéncias que o conflito gerou e ainda podera gerar;
IV — o valor social da norma violada pelo conflito.

Ao final da sessdo, caso nao seja oportuna a realizacdo de outro encontro, podera ser
firmado acordo que, apds ouvido o Ministério Publico, sera homologado pelo juiz responsavel,
preenchidos os ditames legais. Aos autos, deverd ser juntada breve memoria da reunido,
constando os nomes das pessoas que estiveram presentes € o plano de a¢do com os acordos
estabelecidos, observados os principios do sigilo e da confidencialidade (salvo excegdes legais
ou situacdes previamente acordadas entre as partes). Eventual insucesso da composi¢ao nao

pode ser utilizado como causa para a majoragdo de sancdo penal, nem qualquer informacao

119 Jdem. Acesso em: 13 de marco de 2022.
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obtida no ambito da justiga restaurativa servira como prova. Independentemente do éxito na
autocomposicdo, podera ser proposto um plano de acdo contendo orientagoes,
encaminhamentos e sugestdes que objetive a ndo reincidéncia, garantidos sempre o sigilo, a
confidencialidade e a voluntariedade da participa¢do das partes no mencionado documento.'?!

As técnicas autocompositivas do método consensual empregadas pelos facilitadores
restaurativos buscardo incluir a participagdo dos envolvidos, das familias e das comunidades,
bem como daqueles que, em relacdo ao fato danoso, direta ou indiretamente: “I — sejam

responsaveis por esse fato; II — foram afetadas ou sofrerdo as consequéncias desse fato; I11 —

possam apoiar os envolvidos no referido fato, contribuindo de modo que nio haja recidiva”.!??

Logrando-se éxito com as técnicas autocompositivas, a solucdo obtida podera ser
repercutida na seara institucional e social, por intermédio de comunicagdo e interacdo com o
agrupamento do local onde ocorreu o delito. “Quando os procedimentos restaurativos
ocorrerem antes da judicializagdo dos conflitos, fica facultado as partes diretamente

interessadas submeterem os acordos e os planos de a¢do a homologacdo pelos magistrados

responsaveis pela Justica Restaurativa, na forma da lei”.'?

Como resultado, o Conselho Nacional de Justi¢a noticiou:

A meta 8 foi destinada apenas a Justi¢a estadual com a inten¢do de incentivar o uso
da Justica Restaurativa, uma perspectiva de solucdo de conflitos que envolve a
aproximagdo entre vitima, agressor, suas familias e a sociedade na reparacdo dos
danos causados por um crime ou infragdo. O percentual médio de cumprimento desta
meta até setembro foi de 52,91%, sendo que os tribunais da regido Sul do pais
atingiram o melhor percentual de cumprimento (90,48%), seguido pela regido Centro-

Oeste (89,29%), Norte (66,67%), Sudeste (42%) e Nordeste (19,5%). 24

O Comité Gestor da Justiga Restaurativa foi instituido por meio da Portaria CNJ n.

91/2016, com as seguintes atribui¢des: >

I — promover a implementagao da Politica;

II — organizar programa de incentivo a Justica Restaurativa, observadas as linhas
programaticas estabelecidas na Resolugao;

IIT — atuar na interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, as Defensorias
Publicas, as Procuradorias, o Ministério Pblico e as demais institui¢cdes relacionadas,
estimulando a participagdo na Justica Restaurativa e valorizando a atuacdo na
prevengdo dos litigios;

IV — acompanhar os projetos de Justica Restaurativa existentes no pais e o
desempenho de cada um deles;

12 Idem. Acesso em: 13 de margo de 2022.
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V — definir conteudo programatico para os cursos de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores, com niimero de exercicios simulados, carga horaria
minima e estdgio supervisionado, observando-se o estabelecido pelas Escolas
Judiciais e Escolas da Magistratura;

VI — buscar a cooperacdo de 6rgdos publicos competentes, instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, bem como com Escolas Judiciais e da Magistratura, a fim
de promover a capacitagdo necessaria a efetivagdo da Politica;

VII - realizar reunides, encontros e eventos vinculados a Politica;

VIII - propor formas de reconhecimento, valorizagdo ¢ premiagdo de boas préticas,
projetos inovadores e participagdo destacada de magistrados e servidores no
desenvolvimento da Politica;

IX - auxiliar a Presidéncia do CNJ no acompanhamento das medidas previstas na
Resolugdo CNJ 225/2016;

X - monitorar, avaliar e divulgar os resultados alcangados.

Posteriormente, a Resolugdo CNJ n. 300/2019 concedeu prazo de cento ¢ oitenta dias
para que os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais apresentassem plano de
implantacdo, difusdo e expansdo da justica restaurativa, de acordo com as diretrizes
programaticas do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder

Judiciario Nacional, mormente:'?°

I — implementagio e/ou estruturagio de um Orgdo Central de Macrogestio e
Coordenagdo, com estrutura e pessoal para tanto, para desenvolver a implantaggo, a
difusdo e a expansio da Justica Restaurativa, na amplitude prevista no artigo 1° desta
Resolugdo, bem como para garantir suporte e possibilitar supervisao aos projetos e as
acdes voltados & sua materializacdo, observado o disposto no artigo 5°, caput, e § 2°
(Item 6.2 do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder Judiciario
Nacional);

II — desenvolvimento de formagdes com um padrdo minimo de qualidade e plano de
supervisdo continuada (Item 6.4 do Planejamento da Politica de Justiga Restaurativa
do Poder Judiciario Nacional);

IIT — atuacdo universal, sistémica, interinstitucional, interdisciplinar, intersetorial,
formativa e de suporte, com articulagdo necessaria com outros 6rgdos ¢ demais
institui¢des, publicas e privadas, bem como com a sociedade civil organizada, tanto
no ambito da organiza¢do macro quanto em cada uma das localidades em que a Justiga
Restaurativa se materializar como concretizagdo dos programas (Item 6.6 do
Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder Judiciario Nacional);

IV — implementacdo e/ou estruturacdo de espagos adequados e seguros para a
execucdo dos projetos e das acdes da Justica Restaurativa, que contem com estrutura
fisica e humana, bem como, que proporcionem a articulagdo comunitaria (Item 6.8 do
Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder Judiciario Nacional); e

V — elaboracdo de estudos e avaliagdes que permitam a compreensdo do que vem
sendo construido e o que pode ser aperfeigoado para que os principios e valores
restaurativos sejam sempre respeitados (Item 6.10 do Planejamento da Politica de
Justica Restaurativa do Poder Judiciario Nacional).

Na mesma oportunidade, foi criado o Forum Nacional de Justi¢a Restaurativa, com a
finalidade de discutir temas concernentes a justiga restaurativa e sugerir acdes € praticas ao
Comité Gestor de Justica Restaurativa do CNJ. As reunides serdo anuais, com a participagdo

dos membros do Comité Gestor da Justica Restaurativa do CNJ, dos coordenadores dos 6rgaos
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centrais de macrogestao e coordenagdo da Justica Restaurativa nos tribunais (ou de alguém por
eles designados), com possibilidade de participagdes diversas.'?’

Para a elaborac¢dao das suas normativas, o Conselho Nacional de Justica manteve a
diretriz de vislumbrar a justi¢a restaurativa ndo apenas como uma técnica de solu¢do de
conflitos (ainda que contenha um leque delas), mas como uma verdadeira transformagao dos
modelos de convivéncia, voltada a conscientizacdo dos aspectos relacionais, sociais €
institucionais desencadeadores da transgressao e da violéncia, de modo a envolver todos os
integrantes da comunidade como sujeitos protagonistas da transformagdo, em busca de uma
sociedade mais humana e justa. A justica restaurativa ¢ “o resgate do valor justica no ambito de
toda a sociedade e, portanto, de responsabilidade das pessoas, das comunidades, da sociedade
civil organizada, do Poder Judiciério e dos demais integrantes do Poder Publico, em simbiose,

e todos em sintonia com o Estado Democratico de Direito”.'?

1.2.2 Aplicabilidade da justica restaurativa nos atos infracionais: apontamentos

No Brasil, no tocante as criangas e aos adolescentes, consagra-se o principio da
protecdo integral, que confere juridicidade e eleva os direitos deles ao status de prioridade
absoluta, inclusive, com ampla garantia de assisténcia. O marco legal ¢ o artigo 227 da
Constituicdo da Republica, que, no seu caput, reconhece-os como sujeitos de direitos e
corrobora a corresponsabilizacdo da familia, da sociedade e do Estado (em solidariedade), para
assegurar os interesses da crianga e do adolescente (que sdo intituladas pessoas em
desenvolvimento):

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satide, a alimentagdo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizago, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a

convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressio.'?

Nas li¢des de Munir Cury:

Deve-se entender a prote¢ao integral como o conjunto de direitos que sdo proprios
apenas dos cidadaos imaturos; estes direitos, diferentemente daqueles fundamentais
reconhecidos a todos os cidaddos, concretizam-se em pretensdes nem tanto em relacao
a um comportamento negativo (abster-se da violagdo daqueles direitos) quanto a um
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comportamento positivo por parte da autoridade publica e dos outros cidadaos, de
regra dos adultos encarregados de assegurar esta protecdo especial. Em forca da
protecdo integral, criancas e adolescentes tém o direito de que os adultos facam coisas
em favor deles.!3°

Corolério da protecao integral ¢ o direito a prioridade absoluta esculpido no artigo 4°

do Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia ptblica;

¢) preferéncia na formulagéo e na execucdo das politicas sociais publicas;

d) destinag@o privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protegéo
a infancia e a juventude.'3!

O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece uma gama de direitos e garantias
que podem ser subdivididos em trés categorias complementares (que sdo operadas por meio da
reparticdo de responsabilidades entre institui¢des municipais, estaduais e nacionais): a) politicas
publicas; b) medidas de protecao; e c) medidas socioeducativas. Neste contexto, segundo Jodo

Batista Saraiva: 132

Este triplice sistema, de prevengdo primaria (politicas publicas), prevengdo secundaria
(medidas de protegdo) e prevengdo terciaria (medidas socioeducativas), opera de
forma harmoénica, com acionamento gradual de cada um deles. Quando a crianga ¢ o
adolescente escapar ao sistema primario de prevengdo, aciona-se o sistema
secundario, cujo grande agente operador deve ser o Conselho Tutelar. Estando o
adolescente em conflito com a lei, atribuindo-se a ele a pratica de algum ato
infracional, o terceiro sistema de prevencao, operador das medidas socioeducativas,
sera acionado, intervindo aqui o que pode ser chamado genericamente de sistema de
Justica (Policia/Ministério Publico/Defensoria/Judiciario/Orgdos Executores das
Medidas Socioeducativas).

No mesmo sentido de protecdo, a diretriz 8 do Plano Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3) estabelece, como estratégia para universalizar direitos em um contexto de
desigualdades (eixo orientador III), a “promogdo dos direitos de criancas e adolescentes para
o seu desenvolvimento integral, de forma ndo discriminatoria, assegurando seu direito de

» 133

opinido e participacdo’.

Para tanto, destacam-se os objetivos estratégicos I e I11:
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Objetivo estratégico I

Proteger e garantir os direitos de criangas e adolescentes por meio da consolidagdo
das diretrizes nacionais do ECA, da Politica Nacional de Promogao, Protecdo ¢ Defesa
dos Direitos da Crianga e do Adolescente e da Convengdo sobre os Direitos da
Crianca, da ONU.

Objetivo estratégico 111
Proteger e defender os direitos de criangas e adolescentes com maior
vulnerabilidade.'*

Por outro lado, no que se refere a delinquéncia infanto-juvenil, o artigo 228 da
Constituicao da Republica e o artigo 27 do Codigo Penal excluem, expressamente, a pessoa
com menos de dezoito anos de idade do sistema penal destinado a pessoa adulta, com respaldo
no principio da protegdo integral.

Art. 228. Sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as normas
da legislagdo especiall35.

Art. 27 - Os menores de 18 (dezoito) anos sdo penalmente inimputaveis, ficando
sujeitos as normas estabelecidas na legislagdo especial. (Redagdo dada pela Lei n°
7.209, de 11.7.1984)13¢.

A ideia central da doutrina da protecdo integral se estriba na concepcdo de que as
criancas e os adolescentes sdo sujeitos de direitos civis, humanos e sociais frente a familia, ao
Estado e a sociedade, garantidos na Constitui¢do e nas leis. Em razdo da idade, presume-se um
desenvolvimento cognitivo incompleto e em progresso (ou seja, pessoas em fase de estruturagao
da personalidade). A partir desta premissa, havendo infragdo a lei penal por um menor de
dezoito anos de idade — que comete ato infracional, surge uma tutela diferenciada, que objetiva
protegé-lo de eventuais perdas pela imposi¢do de responsabilidades (ou por uma imposi¢ao
injusta).'’

O Estatuto da Crianca e do Adolescente elucida que ato infracional ¢ a conduta descrita
como crime ou contravengao penal (artigo 103), quando praticado por pessoa menor de dezoito
anos.

Ao ato infracional praticado por crianga (pessoa com até doze anos de idade

incompletos), serdo aplicadas as medidas de protecao elencadas no artigo 101, que ndo detém

nenhum contetdo ou carater de natureza retributiva (artigo 105), e que levam em conta as
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necessidades pedagdgicas, preferindo-se aquelas que visem ao fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios (artigo 100, caput). Isto porque o Estatuto da Crianca e do
Adolescente dimensiona a crianga como um ser sem maturidade psicologica, sem capacidade
cognitiva para entender as consequéncias do ato repreensivel cometido, razdo pela qual lhe
confere total protegdo.'®

Contudo, ao adolescente (pessoa entre doze e dezoito anos de idade, incompletos),
verificada a pratica de ato infracional, poderdao ser adotadas medidas socioeducativas — com
carater pedagogico e sancionatorio: adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestagdo de
servigos a comunidade, liberdade assistida, inser¢do em regime de semi-liberdade, internagao
em estabelecimento educacional, ou qualquer uma das medidas de prote¢ao previstas no art.
101, I a VI (artigo 112); considerando, em todos os casos, a capacidade de cumprimento, as
circunstancias do ocorrido e a gravidade da infragdo (artigo 112, §1°).1%

A respeito, a Lei n. 12.594/2012 — que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase), enumera, no seu artigo 1°, paragrafo 2°, quais sdo os objetivos das

medidas socioeducativas:

I - a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagdo;

II - a integrag@o social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e
sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual de atendimento; e

IIT - a desaprovacdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢des da sentenga
como parametro maximo de privagdo de liberdade ou restrigdo de direitos, observados

os limites previstos em lei.'40

O art. 35, II e III, do mesmo diploma legal, predispde que, para o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei, os principios da excepcionalidade da intervencao judicial e
da imposicao de medidas (que incentiva os meios de autocomposi¢ao de conflitos), devem ser
usados dando prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e que atendam as

necessidades das vitimas, sempre que possivel.'*!
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A Resolugdo n. 2002/2012 da Organizacao das Nagdes Unidas, que versa sobre os
principios basicos para utilizagdo de programas de justica restaurativa em matéria criminal,
também ¢ utilizada para balizar a sua aplicacao nas hipoteses de menor em conflito com a lei.

Portanto, o contexto infantojuvenil se mostra muito salutar a aplicagdo da justica
restaurativa, mormente porquanto o art. 112, IT do Estatuto da Crianca e do Adolescente permite
ao adolescente infrator lhe seja atribuida a obrigacdo de reparar o dano. J4, no artigo 116,
quando o ato infracional contiver reflexos patrimoniais, ha disposi¢do no sentido de que o juiz
podera determinar que o adolescente restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano ou
compense o prejuizo da vitima, por outra forma. O artigo 126 ainda admite a remissdo, como
forma de exclusao do processo, proposta pelo Ministério Publico antes de iniciado o processo
para apuracao do ato infracional, observando as “circunstancias e consequéncias do fato, ao
contexto social, bem como a personalidade do adolescente e sua maior ou menor participagao
no ato infracional”.!*?

Ainda que o ordenamento juridico preveja alternativas para o trato da situacdo dos
menores que pratiquem delitos (atos infracionais — crime ou contraveng¢ao penal), por meio de
legislacdo especial propria e protetiva, a aplicagdo das medidas socioeducativas (de natureza
juridica repreensiva) ndo atinge, muitas das vezes, a sua finalidade pedagogica para inibir a
reincidéncia e prover a verdadeira ressocializacdo, haja vista que os centros de detencdo se

apresentam, na sua estrutura e ideologia, como ‘micropresidios’.

A Justi¢a Penal Juvenil € ao mesmo tempo o ponto mais critico desse quadro e um
observatorio privilegiado pela topologia do sistema, caudataria que € de trajetorias de
vida que denunciam a sobreposi¢do das lacunas internas aos sujeitos, decorrentes do
processo de formagao (efetiva, ética, moral) desses jovens, com as lacunas externas
das politicas publicas (educacdo, cultura, esporte lazer, etc.) que, desprovidas,
culminam por ndo prevenir a pratica infracional que surge como complexa
manifestacdo dessas necessidades inatendidas.'*?

A realidade da aplicacdo das medidas socioeducativas ¢ a semelhanca delas com o
sistema vingativo-punitivo tradicional, em que o mote ¢ a responsabiliza¢do do ofensor e a
intimidagdo dos demais, sem preocupacdo efetiva com o carater ressocializador a pessoa em
posicdo de desenvolvimento, ou sem o necessario ¢ adequado oferecimento de educacao

escolar, profissionalizagdo, ou mesmo atendimento psicoterapico e/ou pedagogico.
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Neste contexto, a utilizagdo de procedimentos restaurativos no sistema de justica
juvenil se mostra bastante favoravel, uma vez que, por intermédio de encontros e didlogo, as
partes conseguem expressar sentimentos, assumir responsabilidades, entender os fatos e as
consequéncias sob outro viés. Isso porque as reunides restaurativas adotam, como sustentaculo,
a comunicacao nao violenta, que objetiva interacdes com empatia € com respeito muatuos.

Portanto, indubitavel que o produto da delinquéncia juvenil confere significados e
efeitos socialmente negativos na perspectiva de futuro, tanto no contexto individual, quanto no
campo social. Neste norte, elogidveis sdo as intengdes de se estabelecer critérios diferenciados
para a atuacdo estatal, voltadas para uma cultura de promog¢ao de paz, conscientes de que o
destino das geragdes depende da eficiéncia das medidas tomadas quando da ocorréncia das
condutas transgressoras de criancas e de adolescentes. Havendo eficaz gestdo dos conflitos
sociais, ocorrera ruptura no ciclo de violéncia que se alastra nas fases posteriores da vida deste
infrator, o que, a longo prazo, importard reducdo da reincidéncia e maior pacificacdo
comunitaria.'#*

Como a justica restaurativa (por ser colaborativa e dialogada) trata de reparar os danos
e de contemplar as necessidades dos envolvidos, a sua aplicagdao no atendimento do adolescente
infrator implica, especialmente, na tentativa de se efetivar a sua reinser¢cdo familiar e
comunitdria e/ou no seu direcionamento para programas de ingresso profissional ou de

aprendizagem profissional.

2. A JUSTICA RESTAURATIVA NA PRATICA
2.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

O objeto de pesquisa ¢ delimitado a partir do sistema de justica formal, diante da
experiéncia vivenciada no TJSC e, mais restritamente, na Vara da Infancia e da Juventude do
Forum Desembargador Eduardo Luz (através do Nucleo de Justica Restaurativa), haja vista a
dissemina¢do da justica restaurativa no Poder Judiciario com o advento da Resolucdo CNJ n.

225/2016.

14 LIMA, Wania Claudia Gomes Di Lorenzo. Atos infracionais, socioeducacdo e cultura de paz: perspectiva
restaurativa como instrumento de retratagdo e de direitos humanos. /n: BRAGA, Romulo Rhemo Palitot
(Coord.); SILVA, Maria Coeli Nobre da (Coord.). Direito penal da vitima: justica restaurativa e alternativas
penais na perspectiva da vitima. Curitiba: Jurua Editora, 2015, p. 150-151.
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Quando da idealizagdo do projeto de pesquisa, cogitou-se ir & campo para avaliar o
programa desenvolvido no Nucleo de Justica Restaurativa também a partir da experiéncia da
vitima. Contudo, diante da necessidade de contingenciamento da problematica, optou-se por
analisar a unidade considerando o viés do adolescente em conflito com a lei. A intengdo ¢
examinar a efetividade do programa sob a perspectiva do ofensor, tendo como delimitagao
temporal o periodo compreendido entre os anos de 2014 e 2017, em cotejo com as normativas
do Conselho Nacional de Justica a respeito da justica restaurativa, atentando-se para os
ensinamentos do autor Howard Zehr.

A frequéncia de atendimentos e a dindmica dos trabalhos restou prejudicada em dois
momentos: a) durante todo o ano de 2018, com a licenga (sem substitui¢ao) da coordenadora
do Nucleo; e b) nos anos de 2020 a 2022, em face da pandemia de coronavirus (Covid-19), com
segundo afastamento da coordenadora. Para a continuacdo das atividades na unidade, foi
selecionada uma servidora sem atribui¢des de coordenagdo. Diante disso, grande parte dos
dados coletados se refere a anos antecedentes.

Tecidas estas consideragdes iniciais, o segundo capitulo estd dividido didaticamente
em dois topicos. Primeiramente, objetiva-se contextualizar a justi¢a restaurativa no cenario do
Poder Judicidrio catarinense, com destaque para as iniciativas, escopo, linhas de atuacdo e
estratégias de disseminacdo. Em um segundo momento, para a pesquisa empirica, ¢ destacado
o Nucleo de Justica Restaurativa da Vara da Infancia e da Juventude do Férum Desembargador
Eduardo Luz, com informacdes sobre a sua institui¢do, diretrizes, propodsitos, finalidade,
publico-alvo, objetivos, metodologias e procedimentos, incluindo descri¢do das acdes e praticas
implantadas nos anos de 2014 a 2017 e analise qualitativa de como os adolescentes participantes
percebem a experiéncia. Na sequéncia, restam identificadas as principais alteracdes na
sistematica de funcionamento do setor no cenario pos pandémico, de 2020 a 2022.

Os dados sdo obtidos por meio de entrevistas informais com servidores atuantes no
projeto e de consulta a cartilhas produzidas no Nucleo, a planilhas e a documentos arquivados
referentes aos atendimentos, com o fito de perceber o engajamento dos operadores do sistema
formal ao projeto e de dimensionar o setor.

Apds, objetivando examinar o impacto dos atendimentos na vida dos ofensores,
sobrevém avaliagdo e catalogagdo de informagdes contidas em cartas escritas pelos
adolescentes aderentes ao projeto nos anos de 2014 a 2017, contendo feedback sobre como se

desenrolou o experimento.
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2.2 A EXPERIENCIA NO TJSC

A justica restaurativa vem sendo difundida no cenario judicial, na tltima década, por
meio de agdes por parte do Conselho Nacional de Justica e da Associagdo dos Magistrados
Brasileiros. A implementagao de praticas de justi¢a restaurativa ¢ apontada dentre as oito metas
nacionais do CNJ para 2016. Em maio de 2016 sobrevém a Resolugcdo CNJ n. 225/2016, que
dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario.
Posteriormente alterada pela Resolugdo CNJ n. 300/2019, que modifica e acrescenta diretrizes
especificas quanto ao desenvolvimento das Politicas Estaduais de Justica Restaurativa na esfera
do Poder Judiciério.'*

Na seara do judiciario catarinense, a Infancia e Juventude ¢ precursora no
desenvolvimento de projetos restaurativos. A experiéncia pioneira € realizada em 2003, na Vara
da Infancia e da Juventude de Joinville, por iniciativa do Juiz de Direito Alexandre Morais da
Rosa, com a contribui¢io do Psicologo e Mediador Juan Carlos Vezzulla.!#

Em 2011, diante da conveniéncia em implementar agdes mais efetivas no que se refere
ao atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, a Coordenadoria Estadual da Infancia e
da Juventude — CElJ, em parceria com a juiza Brigitte Remor de Souza May, propde-se a
estruturar um projeto-piloto como foco na mediagdo restaurativa: o Nucleo de Justica
Restaurativa — NJR, na Vara da Infancia e da Juventude do Forum Desembargador Eduardo
Luz, objeto do presente estudo. A mencionada unidade, ao instituir atendimentos aos
adolescentes em conflito com a lei utilizando de circulos de construcdo de paz e de mediagao
restaurativa, prioriza a excepcionalidade da intervencao judicial e da imposi¢ao de medidas
socioeducativas, por meio de intervencdes sociais e psicoldgicas.'*

Dando seguimento aos trabalhos desenvolvidos, em 2017 teve inicio o processo de
institucionaliza¢do e expansdo da justiga restaurativa no judiciario catarinense, por meio de
contratagdo de consultoria técnica para atingir o cumprimento da Resolu¢ao CNJ n. 225/2016,
com duas importantes formagdes promovidas pela Academia Judicial: uma na Capital — para
ampliacdo e fortalecimento da experiéncia desenvolvida pelo NJR ja existente; e em Lages,
objetivando a implantagdo de procedimentos restaurativos na comarca, por intermédio do

Nucleo Interinstitucional de Justica Restaurativa, que desenvolve agdes nas areas de educacao,

145 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:

<https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-
restaurativa?inheritRedirect=true>. Acesso em 18 de fevereiro de 2020.

146 Jdem. Acesso em: 20 de marco de 2022.

147 Idem. Acesso em: 20 de marco de 2022.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/11/f2ed11abc4b5ddea9f673dec7fe39335.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/11/f2ed11abc4b5ddea9f673dec7fe39335.pdf
https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-restaurativa?inheritRedirect=true
https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-restaurativa?inheritRedirect=true

71

socioeducacdo e violéncia doméstica. A finalidade dos treinamentos foi permitir a criagdo de
uma metodologia apta a contemplar as demandas de institucionalizagdo e expansao da justica
restaurativa no judiciario de Santa Catarina, através de um formato sustentavel e de qualidade,
que observasse os principios do instituto e consolidasse as praticas de justica restaurativa em
aplicacdo. Participaram da formacao facilitadores atuantes em varias areas: Tribunal de Justiga,
Policias Civil e Militar, Ministério Publico, Universidades e Sistema Socioeducativo, que
culminou com o plano de difusdo da justiga restaurativa por meio da metodologia dos polos
irradiadores.'*®

Os Polos Irradiadores sdo locais (dentro ¢ fora do Judiciario) que t€m o desafio de
receber a proposta, inovando a pratica de resolugdo de conflito, que visa, em ultima
instdncia, a harmonizacdo justa dos conflitos nas trés dimensdes — relacional,
institucional e social — por meio da implementacdo da Justiga Restaurativa.
Independente da instituicdo que comega o trabalho, este local ¢ considerado o Polo
Irradiador, que vai gradualmente integrando as demais institui¢des e criando agdes
interinstitucionais.'*’

Pouco tempo depois, as comarcas de Bom Retiro e Jaguaruna também passam a aplicar
metodologias restaurativas voltadas a violéncia doméstica e a infancia e juventude,
respectivamente. A partir disso, diversas iniciativas se desdobram no ambito das politicas
publicas no Estado como, por exemplos: no Departamento de Administragao Socioeducativa —
DEASE, com a instituicdo do Nucleo de Justica Restaurativa multiprofissional dentro do
sistema socioeducativo catarinense; ¢ na Secretaria Estadual de Educacao — SED, mediante a
inclusdo da justica restaurativa nos cursos de formagdo internos.!*°

Com o implemento da Resolucdo CNJ n. 225/2016 ocorre uma articulagdo interna no
Judicidrio catarinense, com mote na justica restaurativa. A CEIJ, juntamente com as
Coordenadorias da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar — CEVID e com o
Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos — COJEPEMEC, bem como com o Grupo de Monitoramento e Fiscalizacao do
Sistema Prisional — GMF deliberam pela forma¢ao do Comité de Gestao Institucional de Justica

Restaurativa, instituido pela Resolugdo TJ n. 19, de 6 de novembro de 2019.'5!

148 Jdem. Acesso em: 20 de margo de 2022.
199 Informagdo extraida do Projeto Politico Pedagdgico do Nucleo de Justica Restaurativa do Forum
Desembargador Eduardo Luz — documento interno que esmiuga referenciais e diretrizes para aplicagdo e
seguimento das a¢des em curso.
BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-
restaurativa?inheritRedirect=true>. Acesso em 20 de fevereiro de 2020.
151 Idem. Acesso em: 20 de marco de 2022.
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https://www.tjsc.jus.br/orgaos-administrativos/comite-de-gestao-institucional-de-justica-restaurativa?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dcomite%2Bde%2Bgest%25C3%25A3o
https://www.tjsc.jus.br/orgaos-administrativos/comite-de-gestao-institucional-de-justica-restaurativa?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dcomite%2Bde%2Bgest%25C3%25A3o
https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-restaurativa?inheritRedirect=true
https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-restaurativa?inheritRedirect=true
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O Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa ¢ o 6rgdo de referéncia

responsavel pelo planejamento, estruturacao institucional e pela gestdo da Politica de Justica

Restaurativa na seara do Judiciario catarinense. A atuagdo do Comité ¢ pautada pelas

Resolugdes CNJ n. 225/2016 e n. 300/2019. Ele ¢ composto por desembargadores e

desembargadoras coordenadores da Infancia e Juventude — CElJ, do Sistema dos Juizados

Especiais ¢ do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos —

COJEPEMEC, da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar — CEVID, ¢ do

Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Prisional — GMF, além de um juiz auxiliar

da Presidéncia e de um juiz-corregedor.!>

Suas atribuicdes especificas estdo previstas no art. 5° da Resolucao TJ n. 19/2019 e sdo

as que seguem:

152

153

I - propor agdes para cumprir a Resolucgdo n. 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho
Nacional de Justiga;

II - atuar em interlocugdo com outros tribunais, com o sistema de garantia de direitos,
e com entidades publicas e privadas, inclusive com universidades e institui¢des de
ensino, em matéria de justica restaurativa, e, quando necessario, por meio da
realizagdo de convénios e parcerias para atender a Resolugdo n. 225, de 31 de maio
de 2016, do Conselho Nacional de Justiga;

IIT - analisar previamente o conteudo de projetos relativos a justica restaurativa no
ambito do Poder Judiciario do Estado e verificar sua adequag@o a Resolucdo n. 225,
de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica;

IV -identificar e fomentar praticas de justica restaurativa no ambito do Poder
Judiciario do Estado e em espagos comunitarios, escolares, entre outros;

V - prestar apoio e orientacdo as comarcas na implementagdo de projetos ou praticas
de justica restaurativa no dmbito do Poder Judiciario do Estado;

VI - acompanhar e monitorar a execu¢do de projetos ou praticas restaurativas no
ambito do Poder Judiciario do Estado;

VII -realizar, em parceria com a Academia Judicial, capacitacdo e supervisdo
permanente em justica restaurativa;

VIII - manter o cadastro de facilitadores na area da justica restaurativa,
preferencialmente composto por integrantes do quadro do Poder Judiciario do Estado
que ja atuem ou tenham interesse em atuar nessa area;

IX - divulgar boas praticas de justica restaurativa desenvolvidas no &mbito do Poder
Judiciario do Estado;

X - colher dados qualitativos e quantitativos acerca da atuagdo do Poder Judiciario do
Estado em matéria de justica restaurativa;

XI - diligenciar para incluir o tema da justica restaurativa no contetido dos cursos de
formacao de magistrados; e

XII - promover eventos e elaborar material de divulgacdo da técnica e metodologia
apropriada 2 justica restaurativa.'>?

BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/poder-judiciario-de-santa-catarina-acaba-de-lancar-seu-portal-da-
justica-restaurativa?redirect=%2Fweb%2Fimprensa%2Fnoticias>. Acesso em: 28 de janeiro de 2022.
BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/orgaos-administrativos/comite-de-gestao-institucional-de-justica-

restaurativa?p 1 back url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dcomite%2Bde%2Bgest%25C3%25A30>. Acesso em: 20

de marg¢o de 2022.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/poder-judiciario-de-santa-catarina-acaba-de-lancar-seu-portal-da-justica-restaurativa?redirect=%2Fweb%2Fimprensa%2Fnoticias
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/poder-judiciario-de-santa-catarina-acaba-de-lancar-seu-portal-da-justica-restaurativa?redirect=%2Fweb%2Fimprensa%2Fnoticias
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A Resolucdo TJ n. 19/2019 institui a Politica de Justica Restaurativa no Poder

Judiciario do Estado de Santa Catarina, cujas diretrizes sao:

I - a disseminagédo da cultura das praticas restaurativas na sociedade;

II - a articulagdo interinstitucional para estabelecer parcerias para difundir a justiga
restaurativa;

Il - a formagdo de gestores, facilitadores e multiplicadores na area da justica
restaurativa; e

IV - a implantacdo e a expansdo da justica restaurativa no Poder Judicidrio do
Estado.!*

O Tribunal de Justica de Santa Catarina ¢ um dos proponentes do Acordo de
Cooperagdo n. 165/2019, por meio do qual € criado o Grupo Gestor de Justica Restaurativa no
Estado de Santa Catarina — GGJR-SC. Além do TJSC siao signatarios do pacto o Governo do
Estado, o Ministério Publico — MPSC, a Defensoria Ptblica — DPSC, a Federacao Catarinense
dos Municipios — FECAM, a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/SC, a Universidade do
Sul de Santa Catarina — UNISUL e a Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC. O
Grupo Gestor Estadual de Justiga Restaurativa, constituido por representantes nominados
formalmente pelas respectivas institui¢cdes, se reune com o objetivo de “tragar estratégias para
cooperagao entre os participes visando instituir protocolo de implantacdo e expansao da Justica

Restaurativa, enquanto politica ptiblica, no Estado de Santa Catarina”.!>®

O intuito do Grupo Gestor de Justica Restaurativa no Estado de Santa Catarina ¢ “criar,
implantar, implementar e avaliar Plano de Trabalho Estadual — PTE, cronograma e mapa de
irradiacdo, e demais instrumentos necessarios para sua efetiva a¢do”, por meio de reunides
ordinarias bimensais.!'*°

Sao atribuicdes das instituigdes e dos Orgdos participes, que tém o dever de
colaborarem para o cumprimento das agdes que compoem o Acordo de Cooperagao n. 165/2019
através da observancia dos ajustes estabelecidos nas reunides realizadas pelo GGJRSC
(mormente no que se refere as incumbéncias dos pactuantes, suas obrigacdes e os fluxos de

trabalho):

I - observar obrigatoriamente o Plano de Trabalho Estadual (PTE) e seus respectivos
instrumentos;
II - indicar um representante para compor o GGJR-SC;

154 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Disponivel em:

<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=175753&cdCategoria=1&q=&
frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 21 de margo de 2022.

BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/justica-restaurativa/articulacao-interinstitucional>. Acesso em: 20 de marco de
2022.

BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/documents/52800/859050/Acordo+de+Coopera%%C3%A7%C3%A30/abbe40d7-
24ea-0b64-d8b9-ebcb8c7a3047>. Acesso em: 20 de margo de 2022.
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https://www.tjsc.jus.br/documents/52800/859050/Acordo+de+Coopera%C3%A7%C3%A3o/abbe40d7-24ea-0b64-d8b9-ebcb8c7a3047
https://www.tjsc.jus.br/documents/52800/859050/Acordo+de+Coopera%C3%A7%C3%A3o/abbe40d7-24ea-0b64-d8b9-ebcb8c7a3047
https://www.tjsc.jus.br/documents/52800/859050/Acordo+de+Coopera%C3%A7%C3%A3o/abbe40d7-24ea-0b64-d8b9-ebcb8c7a3047
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III - propor e realizar cursos destinados a qualificagdo funcional e a sensibiliza¢cdo dos
atores que compdem a rede de atendimento ao publico da Justica Restaurativa, no que
tange ao objeto deste acordo de cooperacao;

IV - diligenciar pela participacdo dos servidores e funciondrios das respectivas
instituicdes e drgdos governamentais nos cursos aludidos no inciso III desta clausula;
V - realizar eventos destinados a debater as melhores formas de atender ao publico da
Justica Restaurativa, procurando destacar o papel da rede, por meio de todos os
signatarios, na efetivacao dos direitos dessas pessoas, e a necessidade da elaboragdo e
implementagdo de politicas voltadas a prevengdo, a execucdo e ao atendimento
integral;

VI - concorrer para a criagdo e implantagdo de Nucleos de Justiga Restaurativa no
territorio catarinense, preferencialmente interinstitucionais e com efetiva participacao
da comunidade;

VII - adotar as medidas administrativas cabiveis visando a efetiva implementagao de
politicas focadas na Justica Restaurativa;

VIII - divulgar o servigo oferecido pelos Nucleos de Justica Restaurativa em suas
paginas oficiais na internet e em outros meios que entender convenientes;

IX - fornecer, com a presteza devida, todo o suporte técnico ¢ material que se fizer
necessario a implantagdo, implementagdo ¢ manutengdo dos Nucleos de Justica
Restaurativa no Estado;

X - promover a articulagdo entre os Orgdos, instituigdes, secretarias, etc., que
compuserem suas estruturas;

XI - encaminhar ao GGJR-SC a noticia de iniciativas locais e/ou solicitagdo de
instalagdo de Nucleo, para analise e deliberagao;

XII - diligenciar pela observancia dos principios da Justiga Restaurativa em todas as
suas agdes relacionadas ao objeto deste acordo; e

XIII - prestar apoio mutuo para a consecucdo dos objetivos do presente acordo de
cooperagdo.'%’

No tocante ao Grupo Gestor, sdo estas as obrigacdes:

I - definir, no corpo do PTE, as diretrizes minimas para implantacdo de Polos
Irradiadores e Nucleos de Justica Restaurativa;

II - definir, no corpo do PTE, as diretrizes minimas para expansdo, estabelecendo
cronograma ¢ mapa de planejamento espacial para os novos Polos Irradiadores e
Nucleos de Justica Restaurativa;

III - zelar pela observancia dos principios da Justiga Restaurativa e pela atengdo a
Resolugdo CNMP n. 118/2014 e a Resolugdo CNJ n. 225/2016;

IV - coletar o diagndstico dos Nucleos de Justica Restaurativa instalados, para analise,
com a finalidade de efetuar as intervengdes necessarias a solucdo das dificuldades ou
irregularidades porventura encontradas;

V - avaliar o PTE a cada 2 (dois) meses e propor altera¢des, se necessario, sendo que
eventual alteragdo dependera de analise e aprovacdo pelo Grupo Gestor, ndo
implicando necessidade de aditamento deste acordo de cooperagao;

VI - orientar os Polos Irradiadores e Nucleos de Justiga Restaurativa, prestando
suporte tedrico e técnico;

VII - oferecer autonomia aos Nucleos para construgdo de parcerias e implementacao
dos fluxos, que serdo depositados sob os cuidados do GGJR- SC;

VIII - deliberar sobre a inclusdo de novos membros no Grupo Gestor de Justica
Restaurativa no Estado de Santa Catarina;

IX - propor cursos destinados a qualificagdo funcional e a sensibilizacdo dos atores
que compdem a rede de atendimento, no que tange ao objeto deste acordo de
cooperagao, sempre com énfase aos principios da Justica Restaurativa;

X - analisar e deliberar acerca de propostas de implantagdo de Nucleos néo previstos
no cronograma do GGJR-SC; e

157 Idem. Acesso em: 20 de marco de 2022.
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XI - avaliar, sob a dtica do Plano de Trabalho Estadual (PTE), eventual iniciativa local
individualizada j4 instalada, a fim de deliberar acerca de seu acolhimento na rede
irradiada de Nucleos € abriga-la sob o Polo Irradiador da regido.!®

Desta feita, a justica restaurativa ¢ apresentada como paradigma vivencial de justica
para humanizagdo do atendimento e para satisfacdo das demandas e necessidades do
jurisdicionado, com o fito de minimizar a judicializa¢do dos conflitos sociais.'>’

Até o final do ano de 2022, estima-se que projetos-piloto de justi¢a restaurativa estarao
em funcionamento em dez comarcas catarinenses. Para tanto, o Comité de Gestao Institucional
de Justica Restaurativa do PJSC ja esta prestando assisténcia as seguintes unidades: Vara da
Infancia e Juventude da Capital, 1* Vara de Jaguaruna e Juizado Especial Criminal, 2* Vara
Criminal de Lages, Vara Unica de Bom Retiro e Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar de
Sdo José. !¢

Com o objetivo de operacionalizar esta disseminacdo, referido Comité abriu
recentemente, em 16 de maio de 2022, inscrigdes para o Curso de Introdugdo em Justica
Restaurativa e Cultura da Nao Violéncia, com o oferecimento de 500 vagas, cuja pauta sdo os
métodos e as técnicas de praticas restaurativas e os procedimentos em rede necessarios para sua

implementagdo. '®!

2.3 A EXPERIENCIA NA VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DO FORUM
DESEMBARGADOR EDUARDO LUZ

2.3.1 Nucleo de Justica Restaurativa

Acompanhando o movimento de mudanga instaurado nacionalmente, o Poder
Judiciario catarinense, no intuito de aperfeigoar o atendimento ao adolescente em conflito com
a lei mediante utilizacdo de procedimentos restaurativos (de uma forma pedagdgica), por

intermédio da Coordenadoria Estadual da Infincia e da Juventude — CEIJ (6rgdo ligado a

158 Idem. Acesso em: 20 de margo de 2022.

159 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/justica-restaurativa>. Acesso em: 20 de margo de 2022.

BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/implantacao-da-justica-restaurativa-avanca-no-poder-judiciario-de-
santa-catarina>. Acesso em: 21 de margo de 2022.

BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em:
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94>, Acesso em: 22 de maio de 2022.
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Presidéncia do TJSC), no ano de 2011, implanta projeto-piloto na Vara da Infincia e da
Juventude do Forum Desembargador Eduardo Luz (o Nucleo de Justica Restaurativa — NJR).
O projeto encontra esteio em trés diretrizes: a) o atendimento aos adolescentes em conflito com
a lei por meio de praticas restaurativas; b) a reinser¢do social e familiar do adolescente autor de
ato infracional; e ¢) o encaminhamento desses adolescentes a programas de aprendizagem
profissional ou de inserc¢ao profissional. Esse modelo propicia o acesso a justica restaurativa
porquanto inaugura paradigma no trato de conflitos e situagdes de violéncia, tendo em vista que
oferece condi¢des para estabelecer um didlogo amparado no respeito, na responsabilidade e na
cooperagdo, através de instrumentais de mediacdo transformadora, de circulos restaurativos e
de circulos de construgdo de paz .

O Nucleo de Justiga Restaurativa ¢ instituido oficialmente na Vara da Infancia e da
Juventude do Forum Desembargador Eduardo Luz pela Portaria interna n. 04/2016, mas o
projeto-piloto ¢ apoiado pela CELJ do Tribunal de Justica de Santa Catarina desde o ano de
2011 (com a unidade ja em funcionamento), e tem como parceiros o Ministério Publico e a
Secretaria da Seguranca Publica de Santa Catarina — através da Delegacia de Protecdo a
Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI). Os marcos tedricos observados no setor sdo:
Juan Carlos Vezzulla, Howard Zehr e Kay Pranis.!®?

Nele sdo prestados servigos diferenciados de atendimento aos adolescentes em conflito
com a lei, com mote na restauraciao/transformacdo dos conflitos decorrentes de atos
infracionais, por meio da participagao dos envolvidos diretos e indiretos e da rede de apoio. Os
principais propositos do projeto-piloto de justiga restaurativa concretizado na Vara da Infancia

e da Juventude do Férum Desembargador Eduardo Luz sdo:

-Transcender a aplicagdo meramente judicial, por meio de procedimentos
restaurativos e de intervengdes sociais e psicoldgicas.

-Fortalecer vinculos familiares € comunitarios do adolescente autor de ato infracional.
-Reinserir socialmente o adolescente.

-Proporcionar a conscientizagio do ato praticado.

-Propiciar o didlogo entre a vitima e o agressor.

-Identificar as necessidades ndo atendidas, a fim de restaurar os vinculos sociais ¢ a
solu¢do do conflito.

-Buscar solugdes pacificas por meio do dialogo direto entre os envolvidos.

-Promover a celeridade no atendimento judiciall64.

162 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Disponivel em:

<https://www.tjsc.jus.br/web/infancia-e-juventude/acoes-e-projetos/justica-
restaurativa?inheritRedirect=true>. Acesso em: 18 de fevereiro de 2020.

163 Jdem. Acesso em: 18 de fevereiro de 2020.

164 Jdem. Acesso em: 18 de fevereiro de 2020.
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A unidade observa, para seu funcionamento, o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n. 8.069/1990), a Lei n. 12.594/2012 (que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo), bem como a Resolugao n. 12/2002 da Organizagao das Nagdes Unidas e a
Resolugdo n. 225/2016 do Conselho Nacional de Justiga.

Em 2013, o Nucleo atuante participa da criacio da Rede de Articulagdo e
Conectividade dos Direitos da Crianca e do Adolescente — RACDCA, através do Termo de
Cooperagao Técnica n. 083/2013, que objetiva instituir protocolo de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei entre os participes: o Poder Judiciario (Tribunal de Justica de
Santa Catarina), o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, o Governo do Estado de
Santa Catarina, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, o Conselho Tutelar de Floriandpolis, o Instituto Padre Vilson Groh, o Conselho
Estadual de Direitos da Crianga e do Adolescente, o Conselho Municipal de Direitos da Crianga
e do Adolescente, o Conselho Estadual de Assisténcia Social, o Conselho Municipal de
Assisténcia Social, a Ordem dos Advogados de Santa Catarina (Seccional Santa Catarina) e a

Universidade Federal de Santa Catarina.'®

DO OBJETO

Clausula Primeira. (...) A iniciativa busca facilitar a atuag@o integrada das institui¢cdes
que compdem o sistema de justica juvenil, estabelecendo um canal aberto e
permanente de comunicag¢do e troca de informagdes, inclusive com a cria¢do e
utilizagdo de instrumentos padronizados, buscando a implementagdo de uma efetiva
politica municipal de atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, segundo os
principios da protegdo integral e da prioridade absoluta a crianga € ao adolescente. '

No que tange ao escopo, no Termo de Ajuste datado de 15 de agosto de 2014, que tem
por finalidade rediscutir as condigdes de encaminhamento de adolescentes para atendimento no
Centro de Justiga Restaurativa, sdo estabelecidos critérios objetivos para a triagem das situagdes
aptas a serem atendidas pelo programa em pauta na indigitada unidade: 1. que o adolescente
conte com, no maximo, duas ocorréncias registradas até o momento do encaminhamento pela
Delegacia; II. que os atos infracionais sejam caracterizados dentre os seguintes tipos penais de
menor potencial ofensivo: lesdo corporal simples, crimes contra a honra, ameaga e dano
simples; e IIl. que o adolescente seja indicado pelo Juizo ou pelo Ministério Publico,
independentemente do numero de ocorréncias e do tipo penal em que se enquadrasse o ato

infracional supostamente praticado.

165 BRASIL. Pesquisa realizada no site do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/documents/52800/59623/Termo+de+Coopera%%C3%A7%C3%A30+T%C3%A9cnic
a+tn%C2%BA+83.2013-TJSC.pdf/d05a0e28-4242-4fa6-ad5a-beffob83a25f>. Acesso em: 31 de margo de
2022.

166 Jdem. Acesso em: 31 de marco de 2022.
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O publico-alvo do projeto sdo os adolescentes que cometeram ato infracional
correspondente a algum dos tipos penais supra elencados, suas familias e a comunidade onde
estao inseridos.

O objetivo precipuo € o oferecimento de um espago seguro para atender as demandas
dos adolescentes autores de atos infracionais, que possa viabilizar o restabelecimento de
relagdes, mediante a construgdo de propostas factiveis (de maneira corresponsavel, dialogada e
colaborativa), que satisfagam as necessidades dos envolvidos.

O objetivo geral do Nucleo ¢ oferecer um modelo de justica mais humanizado e
satisfatorio a sociedade, no ambito dos direitos das criancas ¢ dos adolescentes, por meio de
mediagdes e processos circulares, ambos respaldados nos preceitos da justica restaurativa.
Quanto aos objetivos especificos, sdo listados os seguintes: a) realizar circulos de construcao
de paz e/ou media¢des com os envolvidos no conflito, com o intuito de satisfazer necessidades;
b) disponibilizar espaco qualificado para a intermediagdo da problematica, com foco nas
relacdes entre as partes e a comunidade e nos seus anseios e expectativas; c) reorganizar as
relagdes a partir dos proprios sujeitos e promover a responsabilizagdo e o empoderamento das
partes por intermédio de processos circulares e mediagdes vitima-ofensor, considerando as
nuances especificas da convivéncia; d) oportunizar a construg¢do colaborativa do plano de agao
— uma proposta factivel e corresponsavel de resolucdo que satisfaca necessidades —, como
produto oriundo dos trabalhos dialogados; e e) disseminar a cultura de paz.'¢’

Em outubro de 2014, mencionada unidade (a época denominada de Centro de Justica
Restaurativa) recebe o prémio Mostra de Boas Praticas do Tribunal de Justica, como forma de
reconhecimento das iniciativas que vinha realizando.

Com o advento da Resolucao CNJ n. 225/2016, o Tribunal de Justica formaliza a
criagdo do Nucleo de Justica Restaurativa — NJR da Vara da Infancia e da Juventude do Férum
Desembargador Eduardo Luz (Portaria n. 04/2016), ja atuante desde o ano de 2011 com projeto
politico-pedagdgico préprio e que, a partir disso, passa a ter configuracdo ainda mais
aprimorada.

Desde a instalacao do Nucleo, em outubro de 2011, o trabalho se desenvolve articulado
com a Rede de Atendimento, em observancia ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente. Foram realizados cursos de capacitagdo com Juan Carlos Vezzulla — em

mediacao restaurativa com adolescentes em conflito com a lei, de 2011 a 2014 (5 edigdes), e

167 Informagdo extraida do Projeto Politico Pedagdgico do Nucleo de Justica Restaurativa do Férum
Desembargador Eduardo Luz.
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com Monica Mumme, em circulos de constru¢do de paz, em 2015 e em 2017. O projeto de
extensdao do curso de Psicologia da Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisul atuou na
unidade de 2011 a 2014.

O foco da unidade estd principalmente: na autorresponsabilizacdo, na assungdo de
compromisso, no atendimento das necessidades dos envolvidos, no acolhimento e
informalidade (com meios acessiveis para o adolescente), no envolvimento da comunidade na
resolucao da problematica e na satisfagdo dos participantes (contemplando seus anseios).

Com o fito de delinear estratégias, de aprimoramento continuado e de debater temas
relacionados a justica restaurativa, ocorrem reunides periddicas de um grupo de estudo
composto pela juiza coordenadora, pelas coordenadoras da CEILJ e do Nucleo, por advogados
atuantes na area da justica restaurativa, por assistentes sociais e psicologos que laboram no
sistema de justica.

Quanto ao espago fisico, o Nucleo ocupa duas salas pequenas no Foérum
Desembargador Eduardo Luz, equipadas com computadores, uma para acomodar a
coordenadora e os estagiarios, € outra maior para a realiza¢do dos atendimentos (esta sala recria
um ambiente menos formal e confere uma visdo horizontalizada entre os participantes,
facilitando o diadlogo e possibilitando que os envolvidos olhem uns para os outros).

Até o ano de 2017 a unidade contava com os seguintes recursos humanos: uma juiza
coordenadora, uma coordenadora servidora efetiva do Poder Judiciario, dois estagiarios
voluntarios, dois estagiarios remunerados e facilitadores voluntarios das areas de Servigo
Social, Psicologia, Educacao e Direito.

Em conversa com os operadores, ha relato de que a quantidade de encaminhamentos ¢
maior do que eles conseguem abarcar, especialmente devido as limitagdes de equipe (nimero
reduzido de colaboradores). De igual forma, sdo apontadas algumas fragilidades para o
exercicio da atividade, tais como: a) déficit no quantitativo de recursos humanos (nimero
limitado de pessoal das areas cientificas afins: Psicologia e Assisténcia Social); b) necessidade
de ampliacdo do local das instalagdes; ¢) oferecimento de capacitagdo aos novos facilitadores;
d) fornecimento de transporte para os envolvidos e familiares (para favorecer o engajamento);

e e) participacdo mais ativa da Rede de Atendimento.
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2.3.2 Metodologias e procedimentos

O Nucleo de Justica Restaurativa trabalha com circulos de construcao de paz e com
mediacdo vitima-ofensor, cujos autores referenciais adotados sdo, respectivamente, Kay Pranis
e Juan Carlos Vezzulla. Nestas intervencdes, prima-se pelo didlogo e pela escuta muatua, em
que todos tém sua vez de manifestagao.

O inicio do fluxo pode ocorrer na fase pré-processual (no formato desjudicializado) ou
na processual (em diversos momentos do processo).

Nos anos de 2014 a 2017, a unidade recebe, como intervengao pré-processual, casos
triados pela Delegacia de Policia, ou admite, em hipdteses mais raras, a busca espontanea pelo
procedimento restaurativo por parte do proprio adolescente (na forma presencial), das escolas,
das comunidades e dos servigos publicos. Na fase processual, estdo os conflitos decorrentes do
proprio sistema infracional, encaminhados pelo magistrado da Vara da Infancia e Juventude ou
pelo Ministério Publico.

Os casos pré-processuais nem sempre sdo encaminhados ao Nucleo para atendimento
logo apds a apuragdo do ato infracional. Consoante os facilitadores que atuam no programa,
quando transcorrido lapso temporal consideravel entre o cometimento do evento danoso e a
primeira reunido restaurativa pode haver comprometimento da efetividade dos circulos e das
mediagdes aplicados.

No tocante ao momento do encaminhamento dos casos e de entrada no fluxo, da-se
das seguintes maneiras: a) pelo Ministério Publico: antes da oitiva informal, nos atos
infracionais que fazem parte do rol acordado. Apds a oitiva informal, quando o promotor de
justica entender que hé viabilidade de remessa para o Nucleo. No decorrer do processo e,
também, durante a audiéncia, o Ministério Publico igualmente pode requerer ao juiz o
encaminhamento para a unidade; e b) pelo Juizo: apds pedido do promotor de justica, no
decorrer do processo ou durante a audiéncia. Quando enviado para o Nucleo, o processo judicial
¢ suspenso.

Quando o processo advém da Delegacia de Policia, as etapas sdo estas: a) registro do
boletim de ocorréncia criminal na DPCAMI. Com o adolescente inserido no Sistema de Justiga,
estando o ato infracional dentre os previstos no rol acordado e no limite de duas ocorréncias
registradas até o momento do encaminhamento pela Delegacia, o caso est4 apto de ser remetido
para o Nucleo; b) no primeiro atendimento, faz-se o acolhimento dos envolvidos, apresentacao

do servigo e das metodologias, e a coleta de informagdes cadastrais € de contato; c) em
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supervisao, decide-se qual o método que melhor contempla as necessidades dos envolvidos,
considerando as suas manifestagdes (circulos de constru¢do de paz ou mediagdes vitima-
ofensor); d) prestagdo e desenvolvimento do procedimento restaurativo escolhido; e e)
devolucao dos autos, nos termos da Resolugdo CNJ n. 225/2016.

Nas sessdes restaurativas, ndo ha participacdo do juiz ou do promotor de justica.
Ademais, a unidade opera em observancia aos principios do sigilo e da confidencialidade, de
modo que os facilitadores ndo podem depor como testemunhas nestes processos em que atuam.

No Nucleo, forma-se uma pasta fisica confidencial para armazenar as informagdes
sobre o caso, sobre as partes e para acompanhamento das etapas do atendimento. Este
documento ¢ incomunicavel ao magistrado e aos promotores de justi¢a. Nos autos, somente sao
registrados dados autorizados pelos envolvidos.

Anteriormente a agosto de 2014, os critérios objetivos para a triagem eram: a) que o
infrator contasse com, no maximo, duas ocorréncias registradas até o momento do
encaminhamento pela Delegacia; b) que os atos infracionais fossem constituidos dentre os tipos
penais a seguir elencados: delitos de transito (com excecdo dos artigos 302 e 303 da Lei n.
9.503/97), ameaga, lesdao corporal simples, violagao de domicilio, crimes contra a honra, dano,
estelionato e outras fraudes, furto simples, receptacdo simples e culposa, uso de drogas e crimes
contra a propriedade imaterial; e c) que o adolescente fosse indicado pelo promotor de justiga
ou pelo juiz, independentemente da quantidade de ocorréncias e do tipo penal em que se
enquadrasse o ato infracional supostamente cometido.

Posteriormente, com o advento do Termo de Ajuste datado de 15 de agosto de 2014,
os critérios de sele¢do pela natureza do ato infracional foram revistos e restringidos, diante de
proposta encaminhada pelo Ministério Publico. Passaram a serem aptos de encaminhamento
para atendimento apenas os casos decorrentes de atos infracionais dentre os acordados entre o
juiz e o promotor de justica atuantes na Vara da Infancia e da Juventude do Forum
Desembargador Eduardo Luz, quais sejam: a) lesdo corporal simples, b) crimes contra a honra,
c) ameaca e d) danos simples. Portanto, os demais atos infracionais supra listados foram
excluidos do rol de possibilidades.

Em algumas situacdes, em havendo anuéncia e voluntariedade dos participantes, ¢
possivel a aplicacdo de procedimentos restaurativos (circulos de constru¢do de paz ou
mediacdes vitima-ofensor) para atos infracionais mais graves. Para tanto, a responsabilizagdo
do adolescente pelos danos provocados a vitima deve ser evidente e o infrator tem de estar

voluntariamente disposto a reparar o dano material ou moral; ou quando haja manifesta vontade
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da vitima de compreender o ato infracional praticado ou o desejo de estar na presenca do
adolescente para expressar os seus sentimentos; ou em relagdes continuadas, em que o vinculo

entre ofensor e ofendido ¢ pré-existente ao infortunio.

2.3.3 Acdes e praticas implementadas na unidade, de 2014 a 2017

No Nucleo de Justiga Restaurativa, procura-se abordar os atos infracionais dentro de
uma logica sist€émica e interinstitucional, em parceria com as redes comunitarias e com as redes
de atendimento. A atuagdo se da por intermédio de circulos de construgdo de paz e de mediagdes
vitima-ofensor.

A metodologia aplicada varia de acordo com a singularidade da problematica e com
as necessidades dos envolvidos, e parte do pressuposto de que os conflitos sdo inerentes a
propria convivéncia humana e de que a ofensa deve ser tratada por meio de diadlogo
participativo.

As partes envolvidas tém a liberdade de convidar pessoas nas quais confiam para
participarem das sessOes restaurativas, o que contribui bastante com a fluidez dos trabalhos
porque a presenca de conhecidos propicia a elas sensagdo de seguranga.

Os circulos detém prioridade para encaminhamentos ocorridos antes do recebimento
da representacdo — feitos pelo juiz ou pelo promotor de justica, mas também podem ser
aplicados em outro momento processual. Eles sdo de 3 modalidades: a) circulos de construgao
de paz com ofensores, vitimas € com suas comunidades; b) circulos de construcao de paz
dispensando a participagdo das vitimas; e c) circulos de constru¢do de paz apenas com a
participagdo da vitima, no intuito de acolhimento e de atender as necessidades dela. Nos
circulos, facilitadores e envolvidos conseguem se expressar. Apos as propostas oferecidas pelo
ofensor e pela vitima, firma-se um plano de ag¢do e se assumem compromissos. A ideia € de que
haja apoio da rede e envolvimento da comunidade na execug¢@o do plano de acdo.

No tocante ao fluxo, as etapas no atendimento presencial sdo as seguintes: 1)
encaminhamento do caso ao Nucleo de Justica Restaurativa, e do processo via SAJ — Sistema
de Automacao da Justiga; 2) recebimento dos processos remetidos ao setor; 3) contato inicial
com os envolvidos (geralmente por meio de telefone); 4) realizacdo do primeiro atendimento
(recepgdo, acolhimento, informagdes cadastrais e oitiva das partes); 5) selecdo da equipe e da
abordagem/metodologia a ser dada ao caso; 6) realizagao de pré-circulos ou de pré-mediacdes

com as pessoas direta e indiretamente envolvidas no impasse, separadamente (ocasido em que
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0s objetivos, valores e procedimentos da justica restaurativa sdo esclarecidos e as partes tomam
ciéncia a respeito do critério da voluntariedade e da possibilidade de desisténcia em participar
a qualquer momento); 7) informagao, no processo (via SAJ), a respeito do aceite ou nao da
participagdo dos envolvidos no processo restaurativo. (Em havendo adesdo, a tramitacdo do
processo ¢ suspensa. Quando ndo ocorre a adesao do adolescente, ha o encaminhamento ao
Ministério Publico para aplicacdo de procedimento previsto na legislagao pertinente); 8) os
facilitadores fazem o mapeamento da problematica e convidam a rede de apoio e a comunidade
presente para atuarem (a fim de alcangaram as necessidades percebidas no pré-atendimento);
9) realizagdo do circulo de construgio de paz ou de mediagao vitima-ofensor; 10) informacao,
nos autos, a respeito de eventual acordo firmado pelas partes, de forma cooperativa e dialogada;
11) se realizado o acordo, homologacdo pelo juiz, para acompanhamento (o termo de
encerramento das sessOes restaurativas contém apenas informagdes essenciais. Outros dados
adicionais obtidos durante os atendimentos sao sigilosos e ndo integram o caderno processual);
e 12) se ndo possivel o acordo, continuidade do processo em tramites normais até seus ulteriores
termos.

Durante os atendimentos, as principais necessidades do adolescente sao apuradas por
meio de um dialogo colaborativo, sem que os facilitadores emitam juizo de valor ou manifestem
defesa em prol de quaisquer dos envolvidos.

Se a situagdo assim necessitar pode haver mais sessdes de atendimento para 0 mesmo
caso, com duragdo pré-fixada de uma hora e trinta minutos a duas horas cada. Ao final dos
atendimentos, os facilitadores avaliam a participacdo dos envolvidos no procedimento
restaurativo, como positiva ou ndo positiva.

Em alguns casos pontuais, em existindo consenso, pode haver reunido restaurativa com
interacao entre ofensor e ofendido. Quando a vitima comparece, sdo esclarecidos os métodos e
a sistematica da justica restaurativa, ndo sendo compartilhadas as informagdes ja prestadas pelo
adolescente participante. Se a vitima ndo se fizer presente, o adolescente pode seguir com o
atendimento (desde que voluntariamente), momento em que a celeuma pode evoluir para uma

autorresponsabilizagcdo ou, mesmo, para a vontade de reparar o dano e de consertar as coisas.
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2.3.4 Analise qualitativa de como os adolescentes percebem os procedimentos

restaurativos disponibilizados na unidade

Ao final das sessdes restaurativas, alguns adolescentes fornecem, espontaneamente,
feedback sobre a experiéncia vivenciada, por meio de cartas de livre escrita e com conteudo
confidencial ao caderno processual.

Salutar esclarecer que se reconhece a complexidade em se construir, a nivel nacional,
metodologias de avaliacdo que estipulem critérios e indicadores qualitativos capazes de
mensurar o grau de satisfagcdo das partes, o atendimento das suas necessidades, a reparagao dos
danos e males, a experiéncia de justica, a interconexao sauddvel entre os envolvidos e outras
particularidades advindas do programa.

No entanto, admite-se que os depoimentos tecidos em cartas pelos ofensores no Nucleo
de Justica Restaurativa, embora subjetivos, possam servir como indicativo para avaliar o
programa de justi¢a restaurativa desenvolvido pelo setor em estudo, justamente em virtude da
voluntariedade no momento em que foram emitidos. Trata-se de uma avaliagdo qualitativa
indireta, com indicadores coletados por observacdo resultante de como os adolescentes
participantes do programa o compreendem.

Sdo comentdrios que versam sobre sentimentos, assun¢do de responsabilidades,
ressignificagdo, expectativas para o futuro, lagos familiares, superacdo e transformacao.

Abaixo, seguem sucintos fragmentos de cartas selecionadas aleatoriamente, triadas
mediante amostragem por saturacao. A captacao de outros documentos foi interrompida quando
ndo havia inovagao nas ponderagdes dos adolescentes.

As cartas sdo aglutinadas por topicos de interesse, a respeito da impressao que os
adolescentes em conflito com a lei t€ém sobre o programa. A triagem ¢ obtida a partir da anélise
das informagdes constantes nas pastas fisicas referentes a 400 casos enviados para o Nucleo,
com atendimentos realizados entre os anos de 2014 a 2017, sendo 65 casos provenientes de
processos de 2014 e 335 casos correspondentes a processos de 2015 a 2017.

Preserva-se o sigilo da identificacdo das partes, dos casos e dos facilitadores, bem
como se descarta os registros semelhantes a outros depoimentos ja catalogados.

Algumas das cartas apresentam erros gramaticais, porquanto sdo mantidos os exatos
termos descritos no momento da coleta.

Os adolescentes da pesquisa sdo, na grande maioria, do sexo masculino, perfazendo

81% dos casos.
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Quanto a idade, a porcentagem de distribuicdo de jovens atendidos no Nucleo de

Justica Restaurativa no periodo estudado ¢ a seguinte:

12 anos
13 anos
14 anos
15 anos
16 anos
17 anos
18 anos
19 anos

Nao identificado

Idade

Porcentagem dos casos

0,64%

4,58%

9,89%

17,68%

26,10%

32,97%

7,6%

0,27%

0,27%

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Percebe-se que a grande parcela tem entre 15 e 17 anos, o que corresponde a 76,75%

dos atendimentos.

No que tange a escolaridade, a tabela abaixo denota a propor¢ao de adolescentes que

afirmam estudar ou ndo. Pouco mais de 50% dos jovens estdo matriculados em alguma

institui¢do de ensino quando atendidos no Nucleo.

Escolaridade

Estuda
Nao estuda

Nao informado

Porcentagem dos casos
51,92%
22,44%
25,64%

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Uma vez feita a identificagdo dos protagonistas por intermédio de mapeadores sociais

(sexo, idade e escolaridade), insta elucidar que, neste momento, apenas estdo delineados os

comentarios dos adolescentes em sua literalidade, separados por topicos de interesse para fins

de estudo. A andlise dos dados tabulados sera feita no terceiro capitulo.

a) Sobre como se desenvolve a sessao restaurativa:

CARTA 1

X., sexo masculino, 17 anos, 2 sessoes: “Eu vim para o primeiro encontro que foi a
prémediagdo, ali no momento as pessoas que estavam ali me explicaram o que eu iria
poder fazer, que seria participar das mediagoes que seriam conversas para dizer como
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eu estou e como meu psicologico estava depois da ocorréncia pelo porte ilegal de
drogas”.

b) Quanto a liberdade e confianga para discorrer sobre os fatos e expor sentimentos:

CARTA 1

K., sexo feminino, 17 anos, 6 sessoes: “Cheguei na mediagdo acompanhada do meu
pai, comegamos a conversar sobre minha vida, como era minha rotina e como é meu
relacionamento com a familia. Isso foi muito bom porque eu pude falar pela primeira
vez o0 que eu sentia em relag¢do a alguns procedimentos do meu pai.

Nas outras sessoes pude compartilhar com a [facilitadores] meus sentimentos, meu
plano de futuro e também desabafar alguns ressentimentos guardados a algum
tempo”.

CARTA 2

L., sexo masculino, 18 anos, 2 sessdes: “Hoje fui no encontro de media¢do e foi muito
bom me abri pra eles falei o que vinha no meu coragdo e ndo quero mais problema
ndo quero deixar minha mde preocupada quero dar orgulho pra ela to estudando
trabalhando fazendo curso Escola to progredindo pode ficar tranquilo que de
problema eu ndo quero mais penso em me profissionalizar em botar piso laminado
termina os estudo ser uma pessoa melhor e ajudar quem precisa e quer’.

CARTA 3

J., sexo feminino, 17 anos, 2 sessoes: “Acho que ndo precisaria tudo isso, vir tantas
vezes ao Forum, so por causa disso [posse de maconha]”; “Me senti a vontade para
falar de um assunto que realmente causa muita polemica, e me questionei sobre
aspectos que ndo tinha parado para pensar antes”.

CARTA 4

J., sexo masculino, 17 anos, 3 sessdes: “Desde a primeira conversa que tive com
[facilitadoras] muitas coisas mudaram, logo que as conheci, consegui expor situagoes
da minha vida que eu sempre guardei para mim, falei sobre casos em que ndo tive
muito apoio moral dos meus pais, a falta do reconhecimento familiar de tudo o que
ocorria em minha vida me deixava triste, pois o apoio é essencial [...]”.

CARTAS

G., sexo masculino, 16 anos, 3 sessdes: “Gostaria de agradecer aos mediadores por
nossas conversas, foi algo que me deixou bem a vontade para falar sobre este assunto
entre outros, com certeza serd muito importante para outros jovens como foi para
mim. Obrigado!”

CARTA 6

T., sexo masculino, 17 anos, 3 sessoes: “Para mim estar vindo nos encontros de
media¢do esta sendo muito bom, pois tenho o direito de falar o que penso e ouvir de
pessoas mais “experientes”’ sobre algumas coisas do nosso dia a dia [...]”.
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CARTA 7

Y., sexo masculino, 15 anos, 2 sessoes: “Com o ocorrido aprendi algumas coisas,
como que a escolha de usar drogas ndo deve ser feita na adolescéncia, e ndo precisa
trilhar um caminho até o fim para descobrir, de certa forma, o final. Com isso também
desenvolvi algumas reagoes familiares, reconheci que o fato de fumar atrapalha
algumas delas. O caminho que eu quero trilhar ¢ simples, terminar a escola, fazer
faculdade de Biologia, e aproveitar e ver a felicidade nas coisas mais simples da vida.
O modo que trataram do acontecido parece justo, a proposta de conversar para
resolver o assunto, e é bom ser atendido por profissionais competentes que parecem
abertos a analisar o caso por diferentes pontos de vista, e também ndo focar apenas
no que aconteceu, mas trabalhar um pouco a vida do jovem”.

CARTA 8

M., sexo masculino, 16 anos, 2 sessoes: “Eu achei bem legal, e bom conversa. Na hora
que eu cheguei aqui, fiquei nervoso porque eu ndo sabia do que se pasava mas depois
fui vendo que ndo precisava tar nervoso por nada. eu prometi deus da primeira
audiéncia pra minha mde que depois disso eu nunca mais irei dar esse desgosto pra
ela. eu iria estuda e foca no meu futuro”.

CARTA 9
A., sexo masculino, 17 anos, 2 sessdes: “Sobre o espago da mediagdo eu falei bastante
coisa sobre a verdade dos fatos que aconteceram no dia, porque me senti a vontade”.

CARTA 10

C., sexo feminino, 13 anos, 5 sessoes: “/...] Bom de todas as nossas conversas o que
mais me fez refletir e pensar em mudar, foi sobre me colocar no lugar da outra pessoa,
entender que em certos momentos tenho que entender a outra pessoa e ndo pensar so
em mim. Aprendi também a pensar nas consequéncias e a lidar com um pouco mais
de maturidade e responsabilidade em algumas situagoes, me fizeram refletir que existe
um processo para tudo, e que conforme o tempo eu ganharia mais maturidade e que
Posso conseguir as coisas que eu desejo para o meu futuro, mas que para isso eu teria
que correr atras e fazer acontecer. Confesso que no primeiro encontro que eu tive com
vocés eu estava com medo e confusa com o que iria acontecer, mas com o tempo eu
percebi que estava me fazendo bem ir e refletir sobre coisas que eu nunca tinha dado
atengdo [...] Porque todas as vezes que eu saia de la eu vinha com um aprendizado
diferente, agora eu estou comegando a agir de outra forma com minha familia, amigos
e etc... Sei que ainda tenho muita coisa para aprender, mas estou me esfor¢cando ao
mdximo para mudar e me tornar uma pessoa melhor... Obrigada por tudo!!!”

CARTA 11

K., sexo masculino, 17 anos, 3 sessoes: “Agradeco a oportunidade de desabafar e
compartilhar meu posicionamento sobre o uso da maconha, citar meus anseios,
objetivos, sonhos e visao do mundo/futuro com os mediadores [...]... foi melhor essa
intervengdo do que o prosseguimento direto do processo nas maos do promotor e juiz
(que talvez nao tivessem a oportunidade de dialogar comigo e me conhecer)”.
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CARTA 12

B., sexo masculino, 17 anos, 4 sessoes: “4 mediagdo foi uma forma de reflexdo, pois
me ajudou com alguns problemas que estdo ocorrendo em meu dia-a-dia,
conversamos bastante sobre assuntos familiares que ndo estdo nada bem |[...]”.

¢) Quanto a assumir responsabilidades e entender os erros:

CARTA 1
“Quando o fato ocorreu ndo tinha completado minha maior idade. Apos fazer 18 anos,
criei consciéncia perante minha atitude, assim pensando melhor no certo e errado

[

CARTA 2

R., sexo masculino, 15 anos, 2 sessdes: “Vecs me ajudaram a entender as
consequencias do que a gente faz [...]. Que a gente pode resolver de outras formas,
que da para conversar e entender”.

CARTA 3

J, sexo feminino, 16 anos, 3 sessoes: “A media¢do para mim foi muito importante eu
consegui refletir sobre os pontos positivos e negativos do processo, e ver opinioes
sobre isso [...]”.

CARTA 4

G., sexo feminino, 14 anos, 4 sessoes: “Participei alguns dias da mediagdo, para rever
e refletir um fato ocorrido. Mas como todo adolescente comete erros sem pensar, mas
nada que a maturidade e os conselhos ndo resolvam. Ao passar dos anos fui
aprendendo e reconstruindo cada erro cometido. Ja hoje olho para trds e vejo que
tudo ndo passou apenas de uma fase em que eu nao reconhecia os problemas nem a
palavra consequéncia. Mas nada que puxoes de orelha e dicas de quem quer meu bem
ndo resolvesse. Ndo mudaria nada que aconteceu pois isso resultou no meu
crescimento tanto quanto em pessoa quanto em amadurecimento. Agora posso olhar
para tras e sentir orgulho de quem eu sou. Nunca tive a intengdo de ferir alguém, sou
e sempre serei uma boa pessoa”.

CARTAS

A., sexo masculino, 17 anos, 2 sessoes: “Uma das coisas que me ajudou muito na
mediagao, foi poder visualizar o ocorrido de uma forma diferente da que eu ja tinha
formado, uma idéia diferente, pois sempre achei que nao tinha nada a ver, mas pude
ter uma visdo onde o que fiz realmente poderia ter terminado de uma forma diferente,
talvez para um lado pior do que ja havia ocorrido. Pude me colocar no lugar da outra
pessoa e ver que eu também ndo me sentiria bem caso o mesmo tivesse ocorrido com
o meu filho por exemplo.

Pois afinal tudo tem consequencias, o que fazemos e o que falamos e muitas vezes
tomamos atitudes que possuem consequencias piores do que as que nos temos em
mente”.
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CARTA 6

E., sexo masculino, 16 anos, 2 sessdes: “Agora estou estudando estou fazendo curso
de montagem e repara¢do de computadores. Estou procurando servigo pra de manhd.
Gostei muito do trabalho de vocés e aprendi a licao. Eu me responsabilizo pelos meus
atos. Eu tenho noc¢do das minhas atitudes”.

CARTA 7

F., sexo masculino, 18 anos, 4 sessoes: “Atualmente estou cursando Educacdo Fisica
na UDESC, também estou dedicando meu tempo trabalhando na empresa do meu pai.
A partir das reunioes feitas com os mediadores, tive a oportunidade de ver varios
pontos de vista acerca do acontecido, pontos negativos e positivos que me ajudaram
a rever minhas atitudes. Pontos que me ajudaram a refletir sobre o que eu quero para
o futuro, com a consciéncia limpa estou comegcando a tra¢ar metas na minha vida,
acredito que estou no caminho certo!”

CARTA 8

T., sexo masculino, 15 anos, 2 sessdes: “Comecamos falando no que eu fago no meu
dia a dia. Depois falamos da minha escola, meu trabalho, as vezes falavamos coisas
engragadas, a gente ria bastante.

Quando comeg¢amos a falar sobre o porque eu estava ali, eu quase chorei, eu falei que
estou muito arrependido do que eu fiz. Perguntaram: o que eu aprendi com isso?

— Pensar muito antes de tomar uma decisdo. Ndao “cair’ na conversa de amigos sobre
coisas que vao me prejudicar no futuro!”

CARTA 9

L., sexo masculino, 18 anos: “Participei no dia [...] de uma mediag¢do em que falamos
sobre responsabilidade, maturidade e autonomia. A conversa em si me ajudou a
esclarecer meus pontos de vista e como me sinto a respeito do ato infracional”.

d) Quanto a ter um novo olhar sobre as adversidades:

CARTA 1

K., sexo masculino, 16 anos, 2 sessdes: “Foi muito bom eu ter aceitado isso, pois ajuda
muito a refletir sobre a vida. Muitas pessoas talvez ndo tiveram essa oportunidade ou
talvez ndo estejam nem ai para seu futuro. Espero que mais pessoas da minha idade
venham aqui e consigam pensar que nem eu estou pensando agora”.

CARTA 2
Y., sexo masculino, 16 anos, 3 sessdes: “Aprendi a ndo fugir da realidade mas
enfrentar. O meu problema ndo vai deixar de existir se eu fugir”.

e) A respeito de como os fatos danosos repercutem em si mesmos e na familia:

CARTA 1

K., sexo masculino, 17 anos, 3 sessoes: “O processo foi extremamente desagraddvel
pelo desgosto dado a minha mae, ao ter que ser retirado da penitenciaria de menores
infratores e seguir por um processo de auditoria (com o promotor de justi¢a). Todavia



90

toda moeda tem os dois lados, e a parte boa foi a experiéncia obtida com esse trauma

[T

CARTA 2

A, sexo masculino, 15 anos, 2 sessoes: “Com relagdo a mediagcdo me tranquilizou.
Com relagdo a experiéncia vivida me afeta quando eu lembro e também quando eu
falo o que aconteceu. Foi uma experiéncia ruim, mas que me deixa alerta [...]”.

CARTA3

C., sexo masculino, 17 anos, 2 sessoes: ““/...] foi interessante também na conversa que
falamos da minha familia como ela agiu depois do acontecido e foi tudo conversado e
resolvido do melhor jeito”.

f) Sobre a melhoria dos lagos familiares e de convivéncia:

CARTA 1

J., sexo masculino, 14 anos, 4 sessoes: “Aprendi a ndo ter medo, a ndo me esconder
b b b

das coisas”; “O dialogo me ajudou na convivéncia em casa e na escola”; “Ficou a

duvida do porque”; “Acho melhor a conversa do que a puni¢ao”; “Melhorou muito

na minha vida depois das ultimas trés conversas”.

CARTA2

L., sexo masculino, 17 anos, 2 sessoes: “To mais calmo. To mais focado nos estudos.
[...] Apos a conversa de hoje ja sei o que eu quero da vida. Também sei que drogas é
um erro e que ndo leva a nada. Com base em tudo que aconteceu acredito que daqui
para frente vou ser uma pessoa melhor”.

CARTA 3

C., sexo masculino, 16 anos, 3 sessdes: “Eu acho que isso pra mim, foi uma
experiéncia e tanto muitos assuntos ndo tratados em casa sdo relatados aqui na mesa.
Achei bastante evolutiva essa conversa para minha pessoa e para o que eu venho
praticando nos ultimos tempos, uma idéia que eu vou levar para minha vida, conselhos
bons que eu recebi conversas que é dificil ter com alguém ndo tdao cabeca aberta como
os mediadores.

So tenho a agradecer tudo isso com certeza eu amadureci muito como pessoa,
ajudando a abrir a cabe¢a do meu pai que me acompanhou nesse processo, muita
coisa que eu ouvi aqui jamais ouvi isso de ninguém. Obrigada”.

CARTA 4

F., sexo feminino, 17 anos, 2 sessoes: “A primeira mediagdo foram pontos em pauta
assuntos relacionados com o fato ocorrido em [més x| do ano passado. Foi muito
importante abordar assuntos que mexeram com a minha estrutura familiar, cada vez
mais consigo falar sobre esses assuntos e aprender com os ocorridos, a situa¢do me
proporcionou um crescimento individual como pessoa e restaurou, fortaleceu vinculos
familiares e me incentivou a comegar a seguir meus sonhos e batalhar pelo que
realmente vale a pena, estar com pessoas e estar em lugares que me agregam coisas
boas. A experiéncia toda me fez refletir sobre causa e consequéncia e cada vez mais
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me faz valorizar a minha vida, me motiva a ter esfor¢o e ndo desistir do que realmente
vale a pena”.

CARTA S

G., sexo masculino, 16 anos, 2 sessdes: “A gente teve uma conversa simples e que
trouxe algumas reflexoes sobre o meu futuro. A conversa abriu algumas portas para
conversar com minha mde sobre o que aconteceu e o que eu penso sobre tudo isso.
[...] Me trouxe um pouco de alivio e confianga para falar com minha made, foi bom”.

CARTA 6

J., sexo masculino, 17 anos, 3 sessdes: “/...] felizmente as coisas mudaram, a minha
relagdo com meus pais melhoraram e muito e foi fruto da agradavel conversa que eu
tive com [os facilitadores]”.

CARTA 7

M., sexo feminino, 2 sessoes: “Mudei bastante. Jeito de viver e de pensar. Antes eu so
agia e ndao pensava. Agora eu penso antes de agir. Fiquei mais proxima da minha made.
Consigo conversar com a minha mde. O didlogo melhorou. Eu era revoltada. Agora
consigo falar com a minha mde, escuto os conselhos dela [...]”.

g) Quanto aos planos para o futuro:

CARTA 1

L., sexo masculino, 15 anos, 4 sessoes: “Eu vim na media¢do i foi bom encontra a
[facilitadores] e conversamos sobre o meu seviso e sobre a moto e apredi a ndo faze
coizas erada / eu quero ser DJ / com meu diero vou compra um notibook para inveti
no meu trabalho e faze a minha mde feliz”.

CARTA 2
M., sexo masculino, 16 anos, 3 sessoes: “Foi positivo pelo fato que quero acabar com
tudo isso, esquecer o que passou, e seguir minha vida longe de todo esse mal”.

CARTA3

C., sexo masculino, 14 anos, 4 sessoes: “Bom meu primeiro dia de media¢do foi o dia
que eu mais fiquei nervoso porque eu nunca tinha feito uma coisa assim antes. poder
desabafar para alguém ao lado da minha mde foi uma coisa muito boa. depois desse
dia eu parei e pensei o porque que eu ndo fiz isso antes. quem sabe se eu parasse e
pensasse antes eu ndo teria feito as coisas erradas que eu fiz. Mas como meu padrasto
diz para minha mde isso é uma fase isso vai passar. E ja passou gra¢as a deus depois
dos dias que eu tive media¢do minha vida melhorou muito mais do que ja estava,
apesar que ja estava melhor, eu ja estava indo trabalhar ndo estava mais robando,
ndo estava mais traficando, etc... Enfim agora estou vivendo uma nova vida um novo
mundo. E tomara que tudo isso dure para sempre agradego a todos que me deram
apoio nas semanas anteriores que passaram e agradeco também por vocés de darem
for¢as para seguir minha vida feliz, forte, livre”.

Durante as sessdes, o0s principais aspectos abordados sdo: assuncdo de

responsabilidades, autonomia, restauragdo de vinculos maculados e planos para o futuro.
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Na maior parte dos casos listados ndo ha comunicagdo com a vitima. O adolescente e
a sua rede de apoio sdo, precipuamente, 0s Unicos a interagirem no processo.

Nas cartas analisadas ndo sdao encontradas impressdes negativas pelos adolescentes
quanto ao procedimento restaurativo adotado, bem como sobre a atuagdo das equipes. Nos

depoimentos, percebe-se clareza quanto ao carater confidencial e sigiloso das sessoes.

2.4 IDENTIFICACAO DA SITUACAO NA UNIDADE POS PANDEMIA, DE 2020 A 2022

2.4.1 Principais alteracoes

Atualmente, o Nucleo de Justica Restaurativa ndo mais recebe casos triados pela
Delegacia de Policia. Todos sdo encaminhados pelo Ministério Publico ou pelo magistrado.

A busca espontanea pelos procedimentos restaurativos nao mais aconteceu no periodo
p6s pandémico, com atendimentos na modalidade on-line.

O trabalho dos colaboradores se desenvolve em home-office.

A formagdo de pasta fisica, quando o adolescente ingressava para atendimento no
Nucleo, foi desativada.

O rol de atos infracionais encaminhados para atendimento continua 0 mesmo (previsto
no Termo de Ajuste datado de 15 de agosto de 2014), qual seja: lesdo corporal simples, crimes
contra a honra, ameaca e dano simples. Todavia, excepcionalmente, sdo admitidos atos
infracionais para além do rol.

A limitacdo de duas ocorréncias para encaminhamento ao Nucleo de Justica
Restaurativa se referia aos casos encaminhados pela Delegacia de Policia. Como esta parceria
ndo persiste hoje em dia, ndo héd limitacdo de ocorréncias para o envio pelo juiz ou pelo
promotor de justica.

No que se refere ao quadro de pessoal, no ano de 2022 a unidade conta com uma
servidora cedida do TJSC e dois estagidrios (um de Direito e outro de Psicologia). A
Coordenadora do Ntcleo est4 afastada das atividades desde o ano de 2019.

Durante o isolamento social, o nimero de encaminhamentos ao setor diminuiu.

O atual sistema utilizado pelo Judiciério catarinense ¢ o Eproc (e ndo mais o SAJ).
Entdo, os processos sdo encaminhados para o Nucleo via Eproc.

Chegando o caso no setor, os colaboradores entram em contato com o adolescente por

telefone. Muitos deles ndo sao encontrados, ou porque nao tém internet, ou porque nao possuem
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telefone ou celular. Ha4 relatos de que adolescentes com muitos processos também nao se
deixam ser encontrados para protegerem suas familias.

No momento atual, o setor nao esta conseguindo concretizar a justi¢a restaurativa on-
line. O trabalho que vem sendo desenvolvido consiste em atendimentos de adolescentes na
forma on-line, consubstanciados em didlogos reflexivos. Nesta modalidade, ndo se consegue
reprisar a horizontalidade na mesma sistematica que nas reunides presenciais.

As condigoes de participagao do adolescente, muitas vezes, sdo precarias, com barulho
de criancas, ruidos diversos e discussdes ao fundo, o que afeta o sigilo e a privacidade do
encontro.

No que se refere as reunides do grupo de estudo, ndo vém ocorrendo.

As demais metodologias listadas permanecem inalteradas, mesmo apds o advento da

pandemia.

3. ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS ACOES E PRATICAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS UTILIZADAS NA UNIDADE E O INSTITUTO DA
JUSTICA RESTAURATIVA PELO CNJ

Neste capitulo sdo analisados os dados coletados na pesquisa de campo realizada no
Nucleo de Justi¢a Restaurativa e discorridos no capitulo 2.

Para a avaliacdo, ¢ feito um cotejo entre as informagdes descobertas no estudo de
campo e as caracteristicas e exigéncias prescritas nas normativas do CNJ para a instituicao e
disseminagdo da justica restaurativa no Judiciario brasileiro, considerando a conceituagao do
instituto norteada pelo autor Howard Zehr (capitulo 1).

Sao indicadas as coincidéncias e pontos positivos, bem como as divergéncias e pontos
negativos encontrados entre os modelos, para, ao final, propor oportunidades de melhoria.

Nesse momento, verifica-se se as agdes e praticas alternativas de solugdo de conflitos
implementadas na Vara da Infancia e da Juventude do Férum Desembargador Eduardo Luz, de
2014 a 2017, podem ser consideradas medidas de justica restaurativa.

E, também, ¢ possivel aferir se as medidas adotadas pela unidade, configurando ou ndo
praticas de justica restaurativa, sao capazes de colaborar na melhoria da prestagao jurisdicional

ao adolescente em conflito com a lei.
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3.1 Coincidéncias e pontos positivos

Os principios basicos para a utiliza¢ao de programas restaurativos em matéria criminal,
apregoados pela ONU na sua Resolu¢do n. 2002/2012 (voluntarismo, complementariedade,
consensualidade, confidencialidade, economia de custos, disciplina e mediacdo), sdo
observados pelo Nucleo de Justica Restaurativa da Vara da Infancia e da Juventude do Forum
Desembargador Eduardo Luz, consoante seguem.

Voluntarismo: a unidade encoraja a autonomia do adolescente para resolver seus
conflitos por meio de cooperacdo e respeito. A participagdo na sessdo restaurativa é livre e
voluntaria, sem qualquer forma de coacdo ou emissdo de intimagao judicial para a presenca nas
reunides, e sem imposicao de condutas ou responsabilidades pelos facilitadores. O ofensor ¢
tratado como um sujeito apto a reconhecer responsabilidades, capaz de reparar os danos e de
consertar as coisas.

Complementariedade: a aplicacdo da justica restaurativa no setor ndo afastou a
possibilidade de inicio da persecucdo penal, caso necessario. Os procedimentos restaurativos
trazem complemento ao processo criminal tradicional.

Consensualidade: ha constru¢do consensual livre e espontanea entre os envolvidos,
que, quando possivel, fixam regras a serem cumpridas para a resolucdo do problema. Os
acordos entabulados sdo equilibrados e proporcionais, com beneficios razoaveis e equivalentes
para as partes, em respeito a dignidade dos participantes.

Confidencialidade: os didlogos desenvolvidos nas sessdes restaurativas sao sigilosos e
ndo integram o caderno processual. Nos autos, somente sdo registrados dados autorizados pelos
envolvidos. A propdsito, os participantes se sentem mais seguros e abertos ao didlogo ao
saberem que as conversas nao serao informadas no processo judicial. Esta condi¢ao favorece a
exposicao de sentimentos, motivos € pontos de vista e a constru¢do da empatia resta facilitada.

Economia de custos: o Nucleo € custeado pelo Estado, que economiza (de forma direta
ou indireta) com a utilizagdo de praticas restaurativas, porquanto ndo precisa movimentar a
maquina publica com a tramitacdo de processos.

Disciplina: ha, durante as interagdes, observancia das medidas sociais adotadas na
justica restaurativa, com didlogo respeitoso e cumprimento do acordo produzido nas sessoes.

Mediagdo: os objetivos restaurativos sdo alcancados por meio da mediagdo. O
facilitador (pertencente ao aparato estatal), media o contato com o adolescente e intercede no

conflito de maneira imparcial, até o alcance de solucdes para a problematica.
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Por outro lado, o Tribunal de Justiga catarinense d4 cumprimento a Resolu¢cao CNJ n.
225/2016, haja vista que implanta programas de justica restaurativa (a exemplo do Nucleo de
Justica Restaurativa), com destinagdo de espaco fisico adequado para o atendimento
restaurativo, formacgdo de equipe técnico-cientifica apropriada e implementacdo de fluxos
internos e externos que cuidem das dimensdes comunitarias, institucionais e sociais, € que
promovem mudangas de paradigmas, em articulacao com as redes de atendimento das demais
politicas publicas (Ministério Publico, Secretaria de Estado da Seguranga Publica,
universidades, escolas, comunidade etc).

Quanto ao lugar, o espaco de justica restaurativa ocupado pelo Nucleo se trata de um
local especialmente destacado para a finalidade, dentro do Férum Desembargador Eduardo Luz,
e consiste em um ambiente irradiador dos principios e valores do instituto para toda a
comunidade local enquanto politica publica, por intermédio de reflexdo, didlogo, tomada de
decisdes e de resolugdo de conflitos. H4 uma sala administrativa, provida de recursos materiais,
e uma sala para praticas restaurativas, equipada com cadeiras.

O art. 35, [T e III, da Lei 12.594/2012 ¢ respeitado pela unidade uma vez que, para o
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, sdo adotados os principios da
excepcionalidade da intervenc¢do judicial e da imposicdo de medidas, aplicando-se meios de
autocomposicdo de conflitos, com prioridade para as praticas/medidas restaurativas.

Em regra, ha a participacdo do ofensor e da sua familia, e de um ou mais facilitadores.
Por vezes, representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato contribuem.

As praticas restaurativas sdo coordenadas por facilitadores restaurativos (servidores ou
colaboradores do PJSC), capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solugdo
de conflitos proprias da justica restaurativa, que agem de forma imparcial para com o imbroglio.

Os facilitadores criam ambiente propicio para que os participantes promovam, na
medida do possivel, a pactuacao da reparacdo do dano, mediante atendimento das necessidades.
Os trabalhos de escuta e didlogo sdo coordenados pelos facilitadores, através da utilizacdo de
métodos consensuais na forma autocompositiva de resolucdo de conflitos (circulos de
construgdo de paz e de mediacao restaurativa). Durante os encontros, sdo aclarados: a) o sigilo,
a confidencialidade e a voluntariedade da participagdo; b) a compreensdo das causas que
contribuiram para a problematica; c) as consequéncias que o evento danoso gerou e ainda

podera gerar; e d) o valor social do regramento atingido pelo ato infracional.
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O foco das sessoes ¢ a satisfagdo das necessidades dos envolvidos ¢ a
responsabilizacao ativa do ofensor, com destaque para a necessidade da reparagdo do dano e da
recomposi¢ao do tecido social rompido pelo conflito e as suas consequéncias para o futuro.

As reunides restaurativas, embora sigam um protocolo proprio para fins de ordenagao
dos trabalhos, sdo mais informais do que as etapas de um processo criminal padrao.

O tratamento entre os presentes ¢ cordial, por meio de escuta ativa e de dialogo
participativo. Todos os argumentos restam resguardados por absoluto sigilo e a integridade
fisica e psiquica dos participantes se mantém preservada.

O Nucleo compreende a justiga restaurativa como instrumento de transformacao social
para além de apenas uma metodologia de resolugdo de conflitos, com atuacdo voltada a ofensa
mas também como forma de reconectar o adolescente infrator a sua rede de relagoes.

Mediante a possibilidade de autorresponsabiliza¢do por parte do menor em conflito
com a lei, o carater preventivo da medida restaurativa se mostra presente justamente porque, ao
esclarecer a eles os fatos e as consequéncias dos seus atos, oportuniza-se ao ofensor novos
caminhos e outras possibilidades, com a finalidade de evitar recidivas.

No que tange a capacitacao, o PJSC disponibiliza varios treinamentos a respeito da
justica restaurativa desde a sua implementagdo, cumprindo o requisito de promover formagao
continuada aos colaboradores e aos facilitadores. O ltimo curso esta previsto para ocorrer ainda
neste ano de 2022.

O Tribunal de Justica catarinense goza de autonomia na implementagdo e na gestao da
justica restaurativa na sua esfera de abrangéncia, com respeito aos valores e principios do
instituto, e em congruéncia com os ditames do CNJ neste topico. Existe a atuagdo de coletivos
de gestdo dos programas de justica restaurativa, mediante grupos gestores, pautados pelo carater
interinstitucional, intersetorial e interdisciplinar.

A Administracao Superior do PJSC esta na coordenagdo permanente do projeto (por
meio da Presidéncia, através da Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude e do Comité
de Gestao Institucional de Justica Restaurativa), estabelecendo prioridades quanto a gestdo de
recursos € apoio institucional, atuando por intermédio de reunides periodicas para tragar
estratégias de acdo e para o monitoramento dos resultados.

Como areas iniciais de abrangéncia para implanta¢do do programa sdo definidas a
Infancia e Juventude Infracional e a Violéncia Doméstica, estando o Nucleo de Justica

Restaurativa como um dos projetos-piloto inaugurais.
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A juiza titular da unidade em pauta possui experiéncia na area da justica restaurativa.
Existe um servidor supervisor do programa (responsavel pelo gerenciamento e coordenagao),
que ¢ auxiliado por um grupo de facilitadores, todos capacitados em formacao teorica e pratica.
O Nucleo possui plano de agdo organizado para a implantacdo da experiéncia pilota,
consubstanciado no Projeto Politico Pedagogico — documento interno que esmiuca referenciais
e diretrizes para aplicagdo e seguimento das agdes em curso.

Ha diversidade de metodologias inclinadas a contribuir com a problematica. O setor,
durante os atendimentos, cria a ambiéncia necessaria para que os envolvidos apoiem a pratica
restaurativa e, de acordo com cada caso e historico, aplica-se a metodologia considerada mais
apropriada para a eficacia dos fins pretendidos.

A unidade coleta os dados estatisticos da sua atuagdo, monitora o fluxo de
atendimento e armazena os depoimentos dos envolvidos para validar a proposta do projeto.

No que se refere as cartas escritas pelos adolescentes, a partir dos relatos listados se
constataram satisfacdo e potencial transformador nos ofensores na medida em que perceberam
melhor as suas necessidades. H4 reconhecimento do erro e declaragao de responsabilidades.

Nelas, sdo verificados, dentre os principais aspectos: reflexdo sobre os fatos e suas
decorréncias; sugestoes de como resolver o conflito; assun¢do de responsabilidades; vontade
concreta de agirem de maneira diferente em oportunidades vindouras; elevacdo no grau de
autoconhecimento; melhoria e reorganizacdo nas relagdes familiares e sociais (com
estreitamento de vinculos); desenvolvimento de empatia para com o proximo; e estipulacao de
planos para o futuro.

Em todos os depoimentos, os adolescentes evidenciam aspectos positivos na
participagdo e resultados favoraveis em comparagdo ao método de processamento tradicional,
tais como: foi muito bom; muito importante; me deixou bem a vontade; me ajudou muito;
ajudou a refletir sobre a vida; o modo que trataram do acontecido pareceu justo; bem legal e
boa a conversa; foi melhor esta intervengdo que o seguimento normal do processo; foi uma
forma de reflexdo; da pra conversar e entender; rever atitudes; ajudou a esclarecer meus pontos
de vista e como me sinto; minha vida melhorou muito; mudei bastante o jeito de viver e de
pensar.

Nos fragmentos colacionados, resta evidenciado que a vivéncia restaurativa modificou
a compreensao do adolescente autor do ato infracional e de sua rede de apoio sobre o conflito,
sobre o ofendido e acerca das consequéncias e responsabilidades, desencadeando aprendizados

e maior satisfagdo. Essas conclusdes advém da utilizacdo de expressdes como: ser uma pessoa
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melhor e ajudar quem precisa; ver a felicidade nas coisas mais simples da vida; me colocar no
lugar da outra pessoa; pensar nas consequéncias; ter mais maturidade e responsabilidade; agir
de outra forma com a familia e amigos; esfor¢o para mudar e me tornar uma pessoa melhor;
pensar melhor no certo e errado; refletir sobre pontos positivos e negativos do processo;
crescimento; ter uma ideia diferente do ocorrido; responsabilizacdo pelos atos e nogdo das
atitudes; ter varios pontos de vista; pensar antes de tomar uma decisdo; enfrentar os problemas
sem fugir; crescimento individual; restaurou/fortaleceu vinculos familiares; incentivo a
comecar a seguir sonhos; reflexdo sobre causa e consequéncia; valorizar a vida; ser esfor¢ado
e ndo desistir.

Além disso, nota-se, por meio de relatos informais coletados dos facilitadores
(observacdo subjetiva), que esta nova percepcdo ¢ capaz de estreitar e aproximar o
relacionamento da comunidade com a justi¢a, que passa a ter mais confianca e seguranca nos
servigos judiciais disponibilizados no ambito da Infancia e Juventude Infracional.

Ante todo o pesquisado, ¢ possivel afirmar que h4 alinhamento do projeto
desenvolvido pelo Nucleo com os preceitos e valores da justica restaurativa apregoados pelo
CNJ, porquanto as atividades 1a desenvolvidas focam nos danos e nas necessidades dos
envolvidos, tratam das obrigacdes resultantes dos danos, promovem autorresponsabilizacao e
envolvem os interessados na busca pela solucdo, utilizando processos inclusivos e cooperativos.

Os depoimentos também sinalizaram que as medidas praticadas pela unidade sdo
capazes de contribuir para a melhoria da prestacdo jurisdicional ao adolescente em conflito com
a lei, produzindo impacto positivo na vida deles, de seus familiares e, via de consequéncia, na

da comunidade circundante ao conflito.

3.2 Divergéncias e pontos negativos

Na maioria das vezes ndo ha participacdo da vitima e da sua familia nas sessdes
restaurativas, o que inviabiliza a eles a atribuicdo de eventual corresponsabilidade (individual
e coletiva), o atendimento das suas necessidades, a retomada do seu empoderamento ou a
restauragdo proficua das relagdes sociais esgarcadas pelo conflito.

Todavia, mesmo quando o ofendido opta por ndo comparecer ao procedimento
restaurativo, imperativa a corresponsabilidade dos participantes presentes € a unido de
propositos no intuito de assegurar a satisfacdo de demandas relevantes para todas as partes

envolvidas.
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No que concerne a repara¢do dos danos a vitima, nem sempre ¢ concretizada por
auséncia de recursos materiais por parte do adolescente e/ou dos familiares.

Geralmente, a constru¢cdo do plano de acdo contendo obrigagdes ndo conta com a
participagdo do ofendido ou da comunidade. O documento ¢ formatado na presenga do
adolescente, seus familiares e mediadores.

O quadro de colaboradores e facilitadores (das areas do Direito, Psicologia e Servigo
Social) foi sendo desfalcado no decorrer do programa, sem reposi¢do, fator prejudicial a
necessaria interdisciplinaridade do projeto restaurativo.

A coordenadora do Nucleo esta afastada das atividades sem substituto, desde o ano de
2019, situacao que dificulta a continuidade regular do planejamento.

Com o advento da pandemia, o formato de reunido presencial restou abolido, uma vez
que a equipe de trabalho foi encaminhada para laborar em home office. Isso inviabiliza a
realizacdo dos circulos de mediagao e a horizontalidade nos atendimentos (agora na modalidade
estritamente on-line), o que prejudica a aplicacdo de pressupostos basicos do instituto da justica
restaurativa. Em a situagc@o se normalizando, a ideia da equipe ¢ a de retomada gradativa dos
trabalhos, com seus fluxos e rotinas corriqueiras, para seguimento do instituido no Projeto
Politico Pedagogico do setor.

Diante de todas as informacdes obtidas durante o periodo da pesquisa de campo,
conclui-se que as agdes e praticas alternativas de solugdo de conflitos implantadas na Vara da
Infancia e da Juventude do Forum Desembargador Eduardo Luz, de 2014 a 2017, podem ser
consideradas medidas de justica restaurativa. Mas que, com o advento da pandemia e com a
alteracdo na dinamica das atividades, de 2020 a 2022, ndo foram seguidos literalmente os

regramentos do instituto porquanto invidvel nas suas proprias circunstancias.

3.3 Oportunidades de melhoria

Considerando a pesquisa de campo realizada no Nucleo de Justica Restaurativa, as
diretrizes instituidas pelo CNJ e os ensinamentos de Howard Zehr a respeito da temdtica, bem
como o cenario pandémico e suas implicagdes, apontam-se as seguintes oportunidades de
melhoria para auxiliar na disseminacdo da politica restaurativa na unidade:

1. recomposi¢@o do quadro funcional, com aumento do quantitativo de colaboradores

do Direito e das areas afins, especialmente da Psicologia e do Servico Social;
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2. designa¢do de um servidor efetivo do PJSC para assumir as atribuicdes de
coordenadoria e de gerenciamento do setor, mesmo que de forma interina;

3. oferecimento de capacitagdo tedrica e pratica aos novos colaboradores e
facilitadores restaurativos, quando o quantitativo aumentar;

4. ampliagdo do local de atendimento fisico, com incremento de mobiliarios e de
computadores;

5. retomada do grupo de estudos tematicos e de discussao de casos;

6. continuidade dos atendimentos presenciais assim que permitido;

7. visibilidade as agdes do projeto, por meio de seminarios, e veiculagao de campanhas
na midia esclarecendo o que ¢ a justica restaurativa e a relevancia da participacdo das partes e
da comunidade nas sessodes, com o fito de adequar a pratica restaurativa a cultura local,

8. troca de experiéncias com outros Tribunais a respeito de como a justica restaurativa
¢ implantada no ambito da infancia e juventude;

9. disseminagdo dos polos irradiadores, dentro e fora do Judicidrio, que inovem a
pratica de resolugdo de conflito, buscando a harmonizacdo mais justa e adequada da
problemdtica nas vertentes relacional, institucional e social, mediante a utilizacdo de
procedimentos restaurativos;

10. reunides periddicas para alinhamento estratégico e para legitimagao e mobilizacao
da comunidade e da Rede de Garantia de Direitos para implantagdo de agdes e politicas publicas
que possam sanar fatores externos motivadores da violéncia, com registro dos topicos e
estratégias adotadas;

11. criacdo e divulgagdo de um banco de boas praticas para que as solucdes de
convivéncia construidas a partir das praticas restaurativas ganhem reverberagdes externas e
possam ser replicadas em outras comarcas, 0rgaos e contextos; €

12. desenvolvimento de um fluxo de articulagdo comunitaria e interinstitucional,
mediante acordos de cooperagdo com universidades, prefeituras, 6rgaos publicos e institui¢des
publicas e privadas, especialmente que atuem com representacdes comunitarias, para difusao
das prerrogativas restaurativas e para conscientiza¢dao da familia, da sociedade e das redes de

apoio para a importancia da participagdo nas praticas restaurativas.
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CONCLUSAO

A adolescéncia € uma etapa transitoria entre a infancia e a fase adulta, em que o sujeito
se encontra em peculiar desenvolvimento (em momento de estruturagdo da personalidade). Em
virtude da idade, presume-se uma desenvolugdo cognitiva incompleta e em progresso. Por isso,
a legislacao brasileira consagra para as criangas e para os adolescentes (ditos cidaddos imaturos)
o principio da protecao integral, com elevada garantia de assisténcia. Os direitos sdao algados ao
status de prioridade absoluta: a) primazia de atendimento; b) para receber prote¢do e socorro;
¢) na formulacdo e execucao de politicas publicas; e d) na destinacdo de recursos publicos.

O artigo 227 da Constitui¢do da Republica reconhece-os como sujeitos de direitos
civis, humanos ¢ sociais e fortalece a corresponsabilizacao, em solidariedade, da familia, da

\

sociedade e do Estado para assegurar os interesses deles, referentes a vida, a saude, a

alimentagdo, a educagdo, ao lazer, ao esporte, a cultura, a profissionalizagdo, ao respeito, a
dignidade, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
Justamente em decorréncia do esteio da protecdo integral, no que se tange a

delinquéncia infanto-juvenil, o artigo 228 da Constitui¢ao da Republica e o artigo 27 do Codigo
Penal excluem, expressamente, a pessoa com menos de dezoito anos de idade do sistema penal
destinado ao individuo adulto, considerando-a como penalmente inimputavel.

A partir dessa premissa, havendo infracdo a lei penal por um menor de dezoito anos
de idade — que comete ato infracional, surge uma tutela diferenciada, que objetiva protegé-lo
de eventuais perdas pela imposi¢cao de responsabilidades ou por estipulacao injusta.

Ao ato infracional cometido por crianca (pessoa com até doze anos de idade
incompletos), serdo aplicadas as medidas de protecao elencadas no artigo 101 do ECA, que ndo
detém conteudo ou carater de natureza retributiva e que consideram as necessidades
pedagdgicas, preferindo-se aquelas que visem ao fortalecimento dos vinculos comunitarios e
familiares.

Todavia, ao adolescente (pessoa entre doze e dezoito anos de idade, incompletos),
verificada a pratica de ato infracional, poderdo ser adotadas medidas socioeducativas — com
carater pedagogico e sancionatdrio que, a0 menos conceitualmente, buscam a educagdo, a
conscientizacdo e a reinser¢ao social integral do jovem, tais como: adverténcia, obrigacdo de
reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida, inser¢do em regime de

semi-liberdade, internacdo em estabelecimento educacional, ou qualquer uma das medidas de
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protecdo previstas no art. 101, I a VI do ECA, sempre considerando a capacidade de
cumprimento, as circunstancias do ocorrido e a gravidade da infracao.

Dito isso, em que pese haver a distingao teodrica entre o sistema carcerario do adulto e
o estabelecimento educacional do adolescente, na pratica, pouca coisa difere.

Fato ¢ que, ainda que o ordenamento juridico preveja alternativas para o trato da
situacdo dos menores que pratiquem atos infracionais por meio de legislacao especial propria e
protetiva, a aplicacdo das medidas socioeducativas (de natureza juridica eminentemente
repreensiva) se assemelha muito com o sistema vingativo-punitivo tradicional. Isso porque,
inimeras das vezes, a medida socioeducativa ndo alcanga a sua finalidade pedagdgica para
reduzir a reincidéncia e propiciar a salutar ressocializagdo a pessoa em posi¢ao de
desenvolvimento.

Os centros de detengdo se apresentam, na sua estrutura e ideologia, como verdadeiros
‘micropresidios’, onde a medida socioeducativa se configura em um meio de responsabilizacao
com caracteristica propria de pena, castigando o infrator e intimidando os outros adolescentes,
em detrimento do seu futuro.

Por outro lado, o art. 35, II e III, da Lei n. 12.594/2012 — que institui o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) predispde que, para o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei, os principios da excepcionalidade da intervengao judicial e
da imposicao de medidas (que incentiva os meios de autocomposic¢ao de conflitos), devem ser
usados dando prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e que, quando possivel,
contemplem as necessidades das vitimas.

Nesse contexto, como meio de reduzir a irracionalidade da resposta estatal punitiva, a
utilizagcdo de procedimentos restaurativos no ambito da Infancia e Juventude Infracional se
mostra perfeitamente favoravel, uma vez que, por intermédio de encontros e dialogo, as partes
conseguem expressar sentimentos, assumir responsabilidades, entender os fatos e as
consequéncias sob outro viés, valendo-se de comunicag¢ao ndo violenta, de empatia e de respeito
mutuos.

Para a elaboragdo da pesquisa foi realizado levantamento bibliografico em varias
fontes, tendo como parametros fundamentais de analise o doutrinador Howard Zehr e as
disposi¢des do Conselho Nacional de Justica sobre a justiga restaurativa (capitulo 1).

A justica restaurativa se constitui em uma alternativa a juridicidade convencional. Ela
¢ uma técnica de solucdo de conflito e violéncia balizada pela criatividade e pela sensibilidade,

que foca nos danos e nas necessidades dos envolvidos (vitima, ofensor e comunidade), trata das
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obrigagdes resultantes e envolve os interessados na busca por consenso (de maneira
colaborativa e dialogada), utilizando de métodos inclusivos e cooperativos no intuito de
endireitar as coisas e de, na medida do possivel, corrigir os males.

Ela propicia condi¢cdes para a promog¢ao de interagdes firmadas no respeito, na
responsabilidade e na cooperagao, contribuindo para a melhoria da prestacdo jurisdicional
(oferecendo ao ofensor amparo legitimo e pedagdgico), para a prevencao da violéncia e para a
reconstru¢do de vinculos sociais e familiares.

Nao existe um conceito unico e delimitado sobre o instituto, exatamente em razdo da
vasta possibilidade de suas praticas, orientacdes e objetivos, no sentido de pacificagdo das
relagdes sociais e difusdo de uma cultura de paz. A definicdo da justica restaurativa ¢ aberta e
fluida, em decorréncia do constante aprimoramento no seu estudo, o que acaba por dinamizar e
muito a sua aplicabilidade na seara juridica e em uma gama bastante variada de conflitos.

Tecida a base tedrica referéncia para a analise, a pesquisa de campo foi efetivamente
realizada no segundo capitulo, considerando a experiéncia no TJSC e no Nucleo de Justiga
Restaurativa instituido na Vara da Infancia e da Juventude do Forum Desembargador Eduardo
Luz.

A proposito, o projeto encontra esteio em trés diretrizes: a) o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei por meio de praticas restaurativas; b) a reinsercao social e
familiar do adolescente autor de ato infracional; e ¢) o encaminhamento desses menores a
programas de aprendizagem profissional ou de inserc¢do profissional.

No Nucleo sdo prestados servigos diferenciados de atendimento aos adolescentes
infratores (circulos de construcdo de paz e mediacdo vitima-ofensor), com mote na
restauragdo/transformacao dos conflitos decorrentes de atos infracionais, através da
participacao dos envolvidos diretos e indiretos e da rede de apoio.

O publico-alvo do projeto sdo os adolescentes que cometeram ato infracional
correspondente a algum dos seguintes tipos penais: lesdo corporal simples, crimes contra a
honra, ameaca e dano simples, bem como suas familias e a comunidade onde eles estdo
inseridos.

O objetivo geral da unidade pesquisada ¢ oferecer um modelo de justica mais
humanizado e satisfatorio a sociedade, no ambito dos direitos das criancas ¢ dos adolescentes,
por meio de mediagdes e processos circulares, ambos respaldados nos preceitos da justica

restaurativa, mediante a disponibilizagao de um espago seguro para atender as demandas, que
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possa viabilizar o restabelecimento de relagdes, a construgdo de propostas factiveis (de modo
corresponsavel, dialogada e colaborativa) e a contemplacao das necessidades dos envolvidos.

Durante as sessdes restaurativas, os principais aspectos abordados pelos participantes
e facilitadores foram: assuncdo de responsabilidades, autonomia, restauragdo de vinculos
maculados e planos para o futuro.

Ao final dos atendimentos, alguns adolescentes forneciam feedback sobre a
experiéncia. No terceiro capitulo, a partir da verificagdo dos relatos listados, foi possivel
evidenciar satisfacdo e potencial transformador nos ofensores na medida em que perceberam
melhor as suas necessidades. Houve reconhecimento do erro e declaragdo de responsabilidade.
Foram verificados, dentre os principais aspectos: reflexdo sobre os fatos e suas decorréncias;
sugestdes de como resolver o conflito; assuncdo de responsabilidades; vontade concreta de
agirem de maneira diferente em oportunidades vindouras; elevagdo no grau de
autoconhecimento; melhoria e reorganizacdo nas relagdes familiares e sociais (com
estreitamento de vinculos); desenvolvimento de empatia para com o proximo; e estipulagao de
planos para o futuro. Pode-se concluir, portanto, que os procedimentos pedagogicos adotados
pela Vara foram positivos e capazes de colaborar na melhoria da prestagdo jurisdicional ao
adolescente em conflito com a lei, produzindo impacto positivo na vida deles, de seus familiares
e, via de consequéncia, na da comunidade circundante ao conflito.

Com o advento da Resolucdo CNJ n. 225, de 31/05/2016, que ordenou que os
Tribunais de Justica implantassem programa de justica restaurativa em suas esferas, com
destinacdo de espaco fisico adequado para o atendimento restaurativo, formagdo de equipe
técnico-cientifica apropriada e implementacao de fluxos internos e externos que permitissem a
institucionalizagdo dos procedimentos restaurativos, em articulagdo com as redes de
atendimento das demais politicas publicas e as redes, o Conselho Nacional de Justica instituiu
diretrizes para a implementacdo da politica publica de justica restaurativa, que se afiguram
como diretivas, em linhas gerais, para o plano de implantacao, tidas como norteadoras, mas que
podem (e devem) ser aperfeicoadas no decorrer do processo e cobradas, inclusive, pela
sociedade civil.

As diretrizes tratam de referenciais iniciais idealizados como possiveis, uma vez que
¢ sabido da diversidade de contextos e nuances que envolvem cada Tribunal de Justica brasileiro
e cada unidade de cada Tribunal. Afinal, a realidade de uma comarca da Capital, por exemplo,

¢ completamente diferente da de uma comarca do interior (espago fisico, divisao de tarefas,
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numero de colaboradores, fluxo de trabalho, quantidade de magistrados, engajamento e
participacao so6cio-comunitaria, costumes etc).

Analisados os aspectos apontados pelo CNJ como basilares para a implantagdo da
justica restaurativa, observou-se que a unidade em estudo conseguiu os contemplar, tais como:

a) atendimento dos principios basicos para a utilizacao de programas restaurativos em
matéria criminal, apregoados pela ONU na sua Resolugao n. 2002/2012 (voluntarismo,
complementariedade, consensualidade, confidencialidade, economia de custos, disciplina e
mediagdo);

b) cumprimento a Resolugdo CNJ n. 225/2016, haja vista que implantou programas de
justica restaurativa (a exemplo do Nucleo de Justica Restaurativa), com destina¢do de espaco
fisico adequado para o atendimento restaurativo, formacdo de equipe técnico-cientifica
apropriada e implementagdo de fluxos internos e externos que cuidassem das dimensdes
comunitarias, institucionais e sociais, que promoveram mudangas de paradigmas, em
articulacdo com as redes de atendimento das demais politicas publicas (Ministério Publico,
Secretaria de Estado da Seguranga Publica, universidades, escolas, comunidade etc);

c) o espago de justiga restaurativa ocupado pelo Nucleo se tratava de um local
especialmente destacado para a finalidade, dentro do Forum Desembargador Eduardo Luz, e
consistia em um lugar irradiador dos principios e valores do instituto para toda a comunidade
local, enquanto politica publica, por intermédio de reflexdo, dialogo, tomada de decisdes e de
resolu¢ao de conflitos;

d) respeito ao art. 35, [T e III, da Lei 12.594/2012 uma vez que, para o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei, foram adotados os principios da excepcionalidade da
intervencao judicial e da imposi¢do de medidas, aplicando-se meios de autocomposi¢do de
conflitos, com prioridade para as praticas/medidas restaurativas;

e) em regra, houve a participacdo do ofensor e da sua familia, € de um ou mais
facilitadores. Por vezes, representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo
fato contribuiram,;

f) as praticas restaurativas foram coordenadas por facilitadores restaurativos
(servidores ou colaboradores do PJSC), capacitados em técnicas autocompositivas e
consensuais de solugcdo de conflitos proprias da justica restaurativa, que agiram de forma
imparcial para com o imbroglio;

g) os facilitadores criaram ambiente propicio para que os participantes promovessem,

na medida do possivel, a pactuacdo da reparacdo do dano, mediante atendimento das
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necessidades. Os trabalhos de escuta e didlogo foram coordenados através da utilizagdo de
métodos consensuais na forma autocompositiva de resolugdo de conflitos (circulos de
constru¢do de paz e de mediagao restaurativa);

h) durante os encontros, foram aclareados: o sigilo, a confidencialidade e a
voluntariedade da participacdo; a compreensdo das causas que contribuiram para a
problematica; as consequéncias que o evento danoso gerou e ainda podera gerar; e o valor social
do regramento atingido pelo ato infracional;

i) o foco das sessdes foi a satisfacdo das necessidades dos envolvidos, a
responsabilizacdo ativa do ofensor, com destaque para a necessidade da reparagao do dano e da
recomposi¢ao do tecido social rompido pelo conflito e as suas consequéncias para o futuro;

j) as reunides restaurativas, embora seguissem um protocolo proprio para fins de
ordenagdo dos trabalhos, eram mais informais do que as etapas de um processo criminal padrio;

k) o tratamento entre os presentes era cordial, por meio de escuta ativa e didlogo
participativo. Todos os argumentos eram resguardados por absoluto sigilo e a integridade fisica
e psiquica dos participantes se manteve preservada;

1) mediante a possibilidade de autorresponsabilizacao por parte do menor em conflito
com a lei, o carater preventivo da medida restaurativa se mostrou presente justamente porque,
ao esclarecer a eles os fatos e as consequéncias dos seus atos, oportunizou-se ao ofensor novos
caminhos e outras possibilidades, com a finalidade de evitar recidivas;

m) o PJSC disponibilizou vérios treinamentos a respeito da justica restaurativa desde
a sua implementagdo, cumprindo o requisito de promover formag¢do continuada aos
colaboradores e aos facilitadores. O Gltimo curso esta previsto para ocorrer ainda neste ano de
2022;

n) o Tribunal de Justiga catarinense gozou de autonomia na implementagao e na gestao
da justica restaurativa na sua esfera de abrangéncia, com respeito aos valores e principios do
instituto, e em congruéncia com os ditames do CNJ. Existiu a atuacdo de coletivos de gestao
dos programas de justica restaurativa, mediante grupos gestores, pautados pelo carater
interinstitucional, intersetorial e interdisciplinar;

0) a Administragdo Superior do PJSC esta na coordenacdo permanente do projeto (por
meio da Presidéncia, através da Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude e do Comité
de Gestao Institucional de Justica Restaurativa), estabelecendo prioridades quanto a gestdo de
recursos € apoio institucional, atuando por intermédio de reunides periodicas para tragar

estratégias de acdo e para o monitoramento dos resultados;
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p) a juiza titular da unidade em pauta possui experi€ncia na area da justiga restaurativa.
Existe um servidor supervisor do programa (responsavel pelo gerenciamento e coordenagao),
que ¢ auxiliado por um grupo de facilitadores, todos capacitados em formagao tedrica e pratica.
O Nucleo possui plano de agdo organizado para a implantacdo da experiéncia pilota,
consubstanciado no Projeto Politico Pedagogico do Nucleo de Justica Restaurativa —
documento interno que esmiuga referenciais e diretrizes para aplicacao e seguimento das agdes
em curso;

q) diversidade de metodologias inclinadas a contribuir com a problematica. O setor,
durante os atendimentos, criava a ambiéncia necessaria para que os envolvidos apoiassem a
pratica restaurativa e, de acordo com cada caso e historico, aplicava-se a metodologia
considerada mais apropriada para a eficacia dos fins pretendidos;

r) coleta dos dados estatisticos da sua atuagdo, monitoramento do fluxo de atendimento
e armazenamento dos depoimentos dos envolvidos para validar a proposta do projeto; e

s) a partir dos relatos listados nas cartas escritas pelos adolescentes se constataram
satisfacdo e potencial transformador nos ofensores na medida em que perceberam melhor as
suas necessidades. Houve reconhecimento do erro e declaracdo de responsabilidade.

Reconhecendo a particularidade de cada comarca no Estado e considerando o contexto
pandémico (e suas repercussoes), assim como as demais diretrizes instituidas pelo CNJ — com
instrumentais ja incorporados pelo setor, foram listadas algumas oportunidades de melhoria
para auxiliar na disseminacdo da politica restaurativa, a exemplos: recomposi¢cdao do quadro
funcional desfalcado; oferecimento de capacitagdao aos novos colaboradores; designagao de um
servidor para a coordenagdo e gerenciamento do setor, em substituicdo a servidora afastada;
realizagdo de reunides periddicas para alinhamento de novas estratégias de acdo pos pandemia;
veiculacdo de campanhas sobre o projeto, inclusive na midia; e mobiliza¢do da comunidade e
da Rede de Garantia de Direitos para implantacao de ag¢des e politicas publicas sob o enfoque
restaurativo, em parceria com universidades, prefeituras, 6rgaos publicos e institui¢des publicas
e privadas.

Diante de todas as informacdes obtidas durante o periodo da pesquisa de campo, foi
possivel constatar que as agdes e praticas alternativas de solucao de conflitos implementadas
na Vara da Infincia e da Juventude do Féorum Desembargador Eduardo Luz, de 2014 a 2017,
estdo em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, e os instrumentos alternativos
de assisténcia (circulos de constru¢do de paz e de mediagdo restaurativa) implementados no

Nucleo sao um modelo de justica restaurativa. Todavia, com o advento da pandemia e com a
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alteracdo na formatacdo dos trabalhos para a modalidade on-line, de 2020 a 2022, nao foram
observados exatamente os regramentos do instituto porquanto invidvel nas suas proprias
circunstancias.

Isso porque o Nucleo compreendeu a justica restaurativa como instrumento de
transformagdo social para além de apenas uma metodologia de resolugdo de conflitos, com
atuagdo voltada a ofensa mas também como forma de reconectar o adolescente infrator a sua
rede de relagdes e oferecer a ele esclarecimento e novas perspectivas. Muito ja foi feito, mas €
necessario avancar, ¢ a unidade trilha o caminho com dindmica e desenvoltura inclinadas ao

éxito.
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