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RESUMO

O Design para o Comportamento Sustentavel € uma tematica que vem ganhando
notoriedade na comunidade cientifica internacional de pesquisa em Design.
Geralmente representado pela sigla DfSB, do termo em inglés Design for Sustainable
Behavior, diz respeito ao projeto de produtos com o objetivo de incentivar nos usuarios
a pratica de comportamentos sustentaveis. A literatura acerca do tema apresenta
definigbes, estratégias e ferramentas para aplicagdo em projetos de artefatos.
Contudo, as pesquisas ainda nédo apresentam resultados satisfatérios no que diz
respeito a manutencdo de comportamentos no longo prazo. A presente tese procura
preencher essa lacuna, ao propor a sistematizagcao das estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel que proporcionam a manutencao de comportamentos de
longo prazo nos usuarios de artefatos. Para tanto, a pesquisa foi dividida em duas
etapas: uma revisdo bibliografica sistematica e estudo de casos multiplos ex post
facto. A revisao bibliografica sistematica apresenta o recorte tedérico para a elaboragao
dos constructos da literatura. No estudo de casos multiplos ex post facto, sao
analisados cinco estudos de casos de artefatos que proporcionam comportamentos
sustentaveis no uso de agua e energia. Apos a analise dos resultados da pesquisa,
elaborou-se a sistematizagdo das estratégias de Design para o Comportamento
Sustentavel que proporcionam a manutengao de comportamentos de longo prazo nos
usuarios de artefatos pela logica da replicagao literal.

Palavras-chaves: Design. Design para o Comportamento Sustentavel.
Sustentabilidade. Comportamento.



ABSTRACT

The Design for Sustainable Behavior is an issue that has been gaining notoriety in the
international scientific research community in Design. Usually represented by the
acronym DfSB, the English term Design for Sustainable Behavior, concerns the design
of products in order to encourage the users to practice sustainable behavior. The
literature on the subject provides definitions, strategies and tools for use in artifact
projects. However, research results have not yet satisfactory as regards the
maintenance behavior in the long term. This thesis aims to fill this gap by proposing
the systematization of Design Strategies for Sustainable Behavior that provide the
maintenance of long-term behavior in artifacts users. For this, the research was divided
into two stages: a systematic literature review and study of multiple cases ex post facto.
The systematic literature review presents the theoretical framework for the
development of literature constructs. In the study of multiple cases ex post facto, will
be analyzed four case studies of artifacts that provide sustainable behavior in the use
of water and energy. After analyzing the results of the research, we intend to develop
the systematization of strategies Design for Sustainable Behavior that provide the
maintenance of long-term behavior in users artifacts by the logic of literal replication.

Keywords: Design. Design for Sustainable Behavior. Sustainability. Behavior.
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INTRODUGAO

CONTEXTO DA PESQUISA

O design é um elemento determinante na qualidade de vida das pessoas, pois
o design dos produtos afeta, nos minimos detalhes e em todos os aspectos, o que as
pessoas fazem ao longo do dia (HESKETT, 2008: p. 10). E um meio para criar valores
sociais, culturais, industriais e econémicos pela fusdo de humanidades, ciéncia,
tecnologia e arte. E um processo de inovagdo centrada no ser humano que contribui
para o nosso desenvolvimento propondo novos valores, novas formas de pensar, de
viver e de se adaptar as mudangas (KDD, 2008). O design também contribuiu para
mudangas no contexto corporativo, por meio da gestdo do design, que passou de um
processo de dar forma visivel a um determinado negocio ou estratégia de marketing
para influenciar na mudanga de comportamento e da visdo corporativa (MOZOTA,
2011: p. 91).

Os produtos resultantes do processo de Design tém influenciado o
comportamento dos usuarios, que possuem necessidades e desejos. As
necessidades humanas, que tém origem em alguma caréncia manifestada pelo
individuo, determinam o comportamento das pessoas visando a eliminagdo de
estados nado desejados. Do mesmo modo, os desejos, anseios € ambicdes dos
individuos, sado aspiragcdes derivadas de deficiéncias ou faltas. A satisfacdo das
necessidades e desejos, pode ser considerada a motivagao primaria para a atuagao
do individuo na interagdo com os objetos, com as pessoas € com o ambiente

(LOBACH, 2000: p. 26-27).
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Habilitar o consumo sustentavel e responsavel implica ao design promover e
valorizar consumidores sustentaveis e responsaveis e suas respectivas escolhas e
comportamentos. Isso pode envolver tornar transparente e melhorar a
sustentabilidade social de todas as partes envolvidas, fornecer as informagdes e/ou
experiéncias de aprendizagem para educar o consumidor ou usuario final sobre o
comportamento sustentavel/responsavel, desenvolver ofertas que permitam a
participacao sustentavel/responsavel do cliente ou usuario final ou envolver o cliente
ou usuario final no projeto, processo de decisdo, produgao, implantagcdo e/ou
customizagcdo do seu sistema produto-servico para o comportamento
sustentavel/responsavel (VEZZOLI et. al., 2014: 71).

A persente pesquisa exploratoria apresenta uma investigacéo aprofundada da
tematica Design para o Comportamento Sustentavel, com fundamentagcdo na
literatura internacional acerca do tema. Sao apresentadas as definigcbes e estratégias

utilizadas para promover comportamentos sustentaveis por meio do design.

1.1.1. Design para o Comportamento Sustentavel

Para entender a tematica da presente tese, Design para o Comportamento
Sustentavel, é necessario apresentar uma definicdo. A terminologia Design para o
Comportamento Sustentavel, na literatura internacional Design for Sustainable
Behavior (DfSB), vem ganhando notoriedade na comunidade cientifica de Design nas
ultimas duas décadas.

O Design para o Comportamento Sustentavel objetiva influenciar o

comportamento do usuario, por meio do design, para atingir beneficios sociais e
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ambientais (LOCKTON et. al., 2013). Para influenciar os consumidores os designers
utilizam estratégias que promovem a pratica de comportamentos sustentaveis.

Um dos artefatos que os usuarios necessariamente utilizardo no seu dia é a
torneira. As torneiras estdo presentes em todas as residéncias das pessoas. A partir
do uso da torneira, pode-se observar os habitos de consumo de agua e energia nas
residéncias. Por causa desses fatores, o artefato escolhido para a condugado da

pesquisa foi a torneira.

PROBLEMA DE PESQUISA

Como as estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel podem
proporcionar a manutengcdo de comportamentos de longo prazo nos usuarios de

artefatos?

OBJETIVO GERAL
Sistematizar as estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel que
proporcionam a manutengcdo de comportamentos de longo prazo nos usuarios de
artefatos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Revisar a literatura internacional acerca do Design para o Comportamento
Sustentavel;
e Analisar as estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel no
consumo de agua aplicadas em torneiras;
e Conhecer os fatores que determinam a mudanga de comportamento no longo

prazo no uso de torneiras.
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Hipoteses

O objetivo proposto para a presente tese € pautado nas hipéteses que seguem
apresentadas a seguir. Essas hipoteses constituem a base para a formulagao dos

itens complementares e das questdes de pesquisa.

Hipotese geral

As estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel que promovem
mudancgas de comportamentos nos usuarios de artefatos, estao validadas por meio
de casos apresentados na literatura em DfSB. Essas estratégias podem formar a base
de uma estruturagdo das estratégias para mudangas de logo prazo, com o acréscimo
de estratégias de mudangas de longo prazo provenientes de pesquisas sobre o

comportamento humano.

Itens complementares

A aplicagéo de estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel em
artefatos, além de proporcionar a mudanca de comportamentos sustentaveis de curto
prazo pode proporcionar também manutencdo de comportamentos sustentaveis no

longo prazo;
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Existem outros fatores determinantes, além das estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel aplicadas aos artefatos, que proporcionam a
manutencao de comportamentos sustentaveis de longo prazo nos usuarios;
O artefato pode ser o elemento integrador dos fatores determinantes para a

manutencao de comportamentos sustentaveis de longo prazo nos usuarios.

Questdes de pesquisa

Como estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel aplicadas aos
artefatos podem proporcionar a manutencdo de comportamentos sustentaveis de
longo prazo?

Quais sao os fatores determinantes, além das estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel aplicadas aos artefatos, que proporcionam a
manutengdo de comportamentos sustentaveis de longo prazo nos usuarios?

Como o artefato pode ser o elemento integrador dos fatores determinantes para

a manutencao de comportamentos sustentaveis de longo prazo nos usuarios?

CONTRIBUICAO AO CONHECIMENTO

Em nivel internacional, a tematica DfSB ja possui vasta base tedrica que
fundamenta a pratica de projetos voltados para o comportamento sustentavel. No
Brasil, apesar de existir uma pratica empirica de Design que influencia
comportamentos sustentaveis, ainda ndo ha uma estruturagdo das estratégias de
Design para o Comportamento Sustentavel para auxiliar os designers em suas

decisdes projetuais. A presente tese pretende contribuir com a sistematizagdo as
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estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel que proporcionam a
manutengao de comportamentos de longo prazo nos usuarios de artefatos.

A presente tese também pretende apresentar um material tedrico para o ensino
do Design para o Comportamento Sustentavel, que ainda nao esta estruturado no
Brasil. Diversas iniciativas de ensino de Design para o Comportamento Sustentavel
estdo sendo aplicadas na Europa, como mostra Lilley e Lofthouse (2009; 2010), com
aplicacao de estratégias de DfSB em projetos experimentais; e nos Estados Unidos,
como mostra Fogg (2010), com aplicagdo de modelos de mudanga de comportamento
em projetos de mercado.

Uma particularidade do trabalho esta no desenvolvimento de um quadro de
referéncia (Framework) contendo analise de casos de torneiras que usam estratégias
de Design para o Comportamento Sustentavel. A abordagem de pesquisa, ex post
facto, e a originalidade do estudo formam uma metodologia unica que pode ser
replicada por pesquisadores que futuramente pretendem se aprofundar na

investigacdo em DfSB.

JUSTIFICATIVA

A pesquisa acerca do DfSB se apresenta como uma tematica recente na
comunidade cientifica de Design. Apesar de diversas questdes terem sido abordados
anteriormente na literatura existente, a jungao especifica dos trés aspectos (design,
sustentabilidade e comportamento) conduzida por pesquisadores com experiéncia e
pratica em design é relativamente nova (WEVER, 2012: p.1). Na ultima década, tem
havido uma area de rapido crescimento de investigagao relacionada com o uso da

teoria de estudos comportamentais para projetar estratégias que influenciam o
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comportamento do usuario para promover o uso mais sustentavel dos produtos e
servicos (ELIZONDO, 2011). Trata-se, portanto, de um tema relevante,
contemporaneo e em constante expansao na area do Design.

Para Boks (2012), a produgao cientifica corrente sobre DfSB basicamente
apresenta, explica e estrutura possiveis estratégias, propde solugdes de design
baseadas nessas estratégias e mostra estudos de caso para avaliar a aceitagéo e a
efetividade desses projetos (BOKS, 2012). A literatura oferece uma base em teoria
comportamental e nos fatores que afetam o comportamento dos individuos em
diferentes contextos (SPENCER, 2014: p.29). Existe a necessidade de integragao
entre as estratégias de DfSB e os fatores que afetam o comportamento, para a
construcado de um Modelo de Referéncia para a selegao de estratégias de Design para
o Comportamento Sustentavel que proporcionam mudangas de longo prazo nos
usuarios de artefatos.

Para avancar no campo, existem trés desafios de pesquisa que precisam ser
alcangados: 1) estabelecer uma terminologia comum; 2) estabelecimento de
protocolos de pesquisa mais formalizados de pesquisa centrada no usuario para
fornecer mais assertivamente as solugbes de design; 3) estabelecimento de
protocolos de pesquisa mais formalizados para a selecdo de comportamentos alvo
(BOKS, 2012). Na presente pesquisa, serdo desenvolvidos protocolos de pesquisa
para a avaliagdo da efetividade das estratégias de DfSB na adogdo de
comportamentos sustentaveis de longo prazo.

Segundo Wever (2012), outra questao que permanece aberta na pesquisa em
DfSB diz respeito ao efeito de longo prazo das intervengdes. Diversos estudos sobre
a efetividade das intervengdes apresentam apenas os efeitos de curto prazo. Ha uma

clara necessidade da execugao de estudos longitudinais, ja que os poucos trabalhos
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sobre os efeitos longitudinais que foram publicados até 0 momento ndo sao muito
otimistas sobre os efeitos de longo prazo das aplicagdes em DfSB (WEVER, 2012: p.
4). Assim, a proposicdo de um Modelo de Referéncia para a selegao de estratégias
de Design para o Comportamento Sustentavel que proporcionam mudancgas de longo
prazo nos usuarios de artefatos se apresenta como uma alternativa para preencher

essa lacuna que permanece aberta na pesquisa em DfSB.

DELIMITAGAO DO TEMA

O DfSB possui diversas abordagens e pode ser aplicado tanto em produtos,
como em sistemas e em servigcos. Contudo, a presente tese se limitara a sistematizar
as estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel que proporcionam a
manutengao de comportamentos de longo prazo nos usuarios de artefatos. Portanto,
nao serao estudadas aplicagdes das estratégias de DfSB em sistemas e/ou servigos.

Nessa pesquisa serdo focados os comportamentos de longo prazo
influenciados pelas estratégias de DfSB. Além disso, os artefatos que serdo
analisados na pesquisa aplicada sao produtos que influenciam comportamentos

ligados ao uso de agua e de energia.

VISAO GERAL DO METODO

O processo de pesquisa da presente tese esta dividido em duas etapas: a

revisao bibliografica sistematica e o estudo de caso (como mostra a figura).
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Estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel para a

Etapa manutengado de comportamentos de longo prazo

Figura 1 — Visao geral do método

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Na revisao bibliografica sistematica foram usadas as bases de dados SciVerse,
ScienceDirect e em revistas especificas, tais como Design Studies e Journal of Design
Research. Nessa revisao foram buscados 0s conceitos
“Design”+“Behavior”,“Design”+“Behaviour”,“Design”+”Sustainable”+“Behavior”,
“Design”+"Sustainable”+“Behaviour”. A pesquisa encontrou as definicbes, as
estratégias e metodologias, os processos e ferramentas relacionadas a esses
conceitos. Essa etapa foi desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido

principalmente de livros, artigos cientificos, teses, dissertagbes e materiais

audiovisuais. As informagdes produzidas darao suporte a estruturacao inicial das
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estratégias de DfSB, que posteriormente sera sistematizado apds a pesquisa de
campo.

A estratégia da pesquisa de campo sera a de estudo de casos multiplos ex
post facto. As pesquisas ex post facto, sdo aquelas desenvolvidas apds a ocorréncia
do fendmeno em estudo. Serao selecionados quatro estudo de caso, os quais serao
analisados isoladamente e de forma cruzada, por meio da triangulagao de dados entre
os constructos da literatura e as fontes de evidéncia utilizando a légica da replicagao

literal. O método é apresentado de forma detalhada no capitulo 3.

ESTRUTURA GERAL DA TESE

A tese esta estruturada da seguinte maneira:

Capitulo 1 — Introducgao, na qual é apresentado o contexto da pesquisa, uma
breve definicdo de Design para o Comportamento Sustentavel, o problema de
pesquisa, 0os objetivos, os pressupostos, as questdes de pesquisa, a contribuicdo ao
conhecimento, a justificativa, a delimitacdo do tema e a visdo geral do método.

Capitulo 2 — Design para o Comportamento Sustentavel, que apresenta a
fundamentagcdo tedrica da tese, que esta dividida nos seguintes topicos: as
condicionantes do comportamento humano, fatores que determinam a mudancga de
comportamento, Design para a Mudanga de Comportamento, introdu¢cado ao Design
para o Comportamento Sustentavel, estratégias de Design para o Comportamento
Sustentavel (estratégia informativas, estratégias persuasivas, estratégias coercitivas),

ferramentas e métodos em DfSB, requisitos em DfSB e os limites éticos do DfSB.
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Capitulo 3 — Método de Pesquisa, que apresenta as justificas da escolha do
meétodo utilizado para alcancar o objetivo da pesquisa. Descreve-se o método,
apresentando o protocolo de coleta dos dados, as estratégias de analise e validagao.

Capitulo 4 — Coleta de Dados, que apresenta a pesquisa de campo e 0s
respectivos dados coletados durante a investigagao.

Capitulo 5 — Analise de Dados, que apresenta a interpretagdo dos dados
coletados na pesquisa de campo.

Consideragoes finais, no qual sdo colocadas as conclusdes da pesquisa.

Referéncias, neste topico sao apresentadas as referéncias consultadas para o

desenvolvimento do trabalho.
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2 O DESIGN PARA O COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL

O presente capitulo apresenta o panorama geral da pesquisa em Design para
o Comportamento Sustentavel. Sdo revisadas as estratégias de DfSB que foram
aplicadas em diferentes artefatos para proporcionar mudangas de comportamento no

longo prazo.

2.1. As condicionantes do comportamento humano

Existem diversos fatores que condicionam o comportamento humano, dentre
0s quais estdo os habitos, as crencas, as opinides, as atitudes, as intengdes, as
restricdes intencionais, as restricbes subjetivas, as normas sociais, as normas
pessoais e os valores.

Bergman (2008) apresentou a diferenca entre as atitudes, as opinides e os
valores. Para o referido autor, existem dois tipos de valores: os valores ideais (qQue as
pessoas gostariam de praticar) e os valores reais (qQue as pessoas efetivamente
praticam). Os valores também podem ser tanto modos (tais como o "individualismo"),
quanto meios (tais como o "trabalho duro") ou extremidades (tais como "a riqueza
pessoal").

As atitudes sdo sempre agdes sobre algo, o que implica trés elementos: os
pensamentos, que sao tanto construidos quando avaliados; os atos de construgao e
avaliagao; e o agente que constroi e avalia suas atitudes. Os valores sdo as avaliagdes
cognitivas e afetivas de um conjunto de objetos por um grupo de agentes. Ja as
opinides sao afirmagdes sobre um objeto. De acordo com essa diferenciacéo, sao os

valores que determinam as opinides e as atitudes das pessoas.
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Kahneman (2012) assegura que o cérebro humano possui basicamente dois
modelos de pensamento’: o deliberativo e o intuitivo. O modo intuitivo, também
chamado de emocional ou sistema 1, funciona de maneira rapida e automatica. Ele
atua sem as pessoas terem a plena consciéncia do seu funcionamento, com base em
experiéncias passadas e em um conjunto de regras para dar uma resposta intuitiva.
Ja o modo deliberativo, também chamado de consciéncia ou sistema 2, funciona
lentamente, de forma focada e consciente. Ele é responsavel por lidar com problemas
complexos que exigem raciocinio logico.

A formacao de um habito, em nivel cerebral, decorre da variagdo entre os
pensamentos intuitivos e deliberativos. Para Duhigg (2012) o processo de formagao
de um habito acontece como um loop de trés estagios. Primeiro ha uma deixa, um
estimulo que faz com que o cérebro entre em modo automatico e indica qual habito
deve ser adotado. Depois ha a rotina, que pode ser fisica, mental ou emocional. Por
fim, ha uma recompensa, que auxilia o cérebro a memorizar o loop especifico para

futuras repeticdes das ac¢des associadas a rotina (Figura).

! As pesquisas realizadas por psicologistas, ao longo de anos, sobre o funcionamento da mente na construgdo de
pensamentos deu surgimento a chamada teoria do processo dual (dual process theory). Daniel Kahneman,
vencedor do prémio Nobel de economia em 2002, propos novas interpretagdes da teoria dividindo-a em
pensamento intuitivo e deliberativo. William James (1842 - 1910) foi o precursor da teoria que divide o
pensamento em associativo e raciocinio verdadeiro. O processo dual foi largamente utilizado em psicologia para
assegurar mudangas de atitudes. Richard E. Petty and John Cacioppo aplicaram a teoria do processo dual para
elaborar o Elaboration Likelihood Model (ELM) que descreve como as atitudes sdo formadas e modificadas.
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Rotina

/ %/\
Deixu@ ; : Recompensa

Figura 2 — Loop do habito

Fonte: Duhhig, 2012, p. 64.

A repeticdo do loop (deixa, rotina e recompensa), quando praticada
deliberadamente, torna-se cada vez mais automatica. Por meio da pratica executada
repetidas vezes, a deixa e a recompensa se misturam gerando senso de antecipagao
e desejo que fortalece a formagao do habito.

Um comportamento pode ser considerado comportamento de longo prazo a
partir do momento em que as rotinas atreladas a esse comportamento se transformem
em habitos. Os habitos tendem a ser executados automaticamente, sem que haja a
necessidade de esforgcos de pensamento e reflexao.

Grande parte dos comportamentos das pessoas esta ligado as suas crengas
pessoais. Os individuos, consciente ou inconscientemente, geralmente fazem aquilo
que acreditam. Para que as intengdes de comportamento se transformem em
envolvimento em ag¢des que se concretizam, € necessario elas estejam alinhadas com
a visdo e os propositos individuais. Nesse sentido, o controle, que amplia a

consciéncia sobre as coisas, e a perspectiva, que indica como as coisas devem se
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proceder na pratica de comportamentos, tornam-se determinantes para a redugao das

restricbes intencionais e subjetivas (ALLEN, 2009).

2.2. Fatores que determinam a mudanga de comportamento

De acordo com Fogg (2009), uma mudanca de comportamento acontece
quando trés elementos convergem no mesmo momento: motivacdo, habilidade e
gatilho. Para ele os principais motivadores da mudanga de comportamento s&o
prazer/dor, esperanga/medo e aceitagcao/rejeicdo. A habilidade se refere ao nivel de
dificuldade para a realizagao de uma acao, entao, os principais fatores de simplicidade
sao tempo, dinheiro, forga fisica, ciclos cerebrais, desvio social e agdes fora da rotina.
Ja os gatilhos sado estimulos, facilitadores e sinais, que podem se configurar de
diversas maneiras. Esses fatores deram formacdo ao modelo de mudanca de

comportamento apresentado na figura a seguir, Fogg Behavior Model (FOGG, 2009b).
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Figura 3 - Fogg Behavior Model (FBM)

Fonte: FOGG, 2009b.
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KOLLMUSS e AGYEMAN (2011) indicaram como diferentes fatores

influenciam uns aos outros na promog¢ao do comportamento pré-ambiental. Os autores

encontraram uma lacuna existente entre o conhecimento ambiental (praticas sociais,

arranjos fisicos e tecnoldgicos destinados a facilitar a construgdo colaborativa de

conhecimento, tomada de decisdo, inferéncia ou descoberta, dependendo das

premissas e objetivos epistemoldgicos) e a consciéncia ambiental (consciéncia acerca

do conhecimento ambiental) e, com base nessa lacuna desenvolveram as

determinantes do comportamento pré-ambiental. O comportamento pré-ambiental é

qualquer comportamento que seja executado em favor do meio-ambiente.
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politicos, sociais e
culturais
Situacdo Econdmica,
etc

Figura 4 - Modelo de comportamento Pré-ambiental

Fonte: KOLLMUSS e AGYEMAN, 2011: p. 257.

Os fatores internos contemplam as caracteristicas de personalidade e o
sistema de valores que compdéem o conhecimento, os sentimentos, o medo, o
envolvimento emocional e os valores e as atitudes. Os fatores externos sao formados
pela infraestrutura politica, fatores sociais e culturais e situacdo econbémica. Ja as
“caixas pretas” formam os obstaculos ou barreiras que bloqueiam a adog¢ao do

comportamento pré-ambiental.

2.3. Design para a Mudanca de Comportamento



33
Projetar para a mudangca de comportamento integra a pesquisa
comportamental, o desenvolvimento pragmatico do produto e uma rigorosa analise de

dados (WENDEL, 2014).
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Figura 5 — Projeto da mudancga de comportamento

Fonte: Adaptado de WENDEL, 2014.

O processo de Design para a mudanga de comportamento (Designing for
Behavior Change) também foi sistematizado por Wendel (2014). O referido autor
estrutura o processo em quatro etapas, a saber: 1) entender, que envolve a
compreensao de como os usuarios tomam decisdes, para criar um funil de acdes e
selecionar as estratégias para mudanga de comportamento; 2) descobrir, momento
em que s&o elaborados os objetivos do comportamento, que devem estar alinhados
com as caracteristicas dos usuarios e com as agdes que se pretende promover; 3)

Projeto, no qual € definido o plano comportamental, de onde sédo extraidas historias
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dos usuarios, para ser definido o design da interface e do produto; e 4) refinar, onde
sdo construidos protétipos funcionais para serem coletados dados qualitativos e
quantitativos sobre o comportamento dos usuarios para avaliagdes de impacto. Nesta
etapa poderdo ser realizados ajustes com intuito de melhor direcionar os

comportamentos desejados e refinar a proposta de design.

Funil de ac3o Estratégias para mudar

“CREATE" comportamentos
Como
tomamaos . .
decisbes

. Resultados

. Agentes

Mudangas & métricas .

. Planejamento

. comportamental

Insights & ideias

User stories

. Interfaces

Produto

Avaliagio de impacto

Figura 6 — Processo de Design para a Mudanga de Comportamento

Fonte: WENDEL, 2014, p. 72.
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Norman (2006), com base na ciéncia cognitiva, definiu a pscicopatologia dos
objetos e a psicologia das acdes cotidianas. Essas duas definicbes resultaram na
estruturagao dos sete estagios de agao dos individuos e na proposi¢gao dos principios
de design para direcionar o usuario a pratica de agdes. A Figura apresenta um quadro

que sistematiza os estagios de agao e os principios de design.

ACOES DE DESIGN
Visibilidade Um bom modelo conceitual Bons mapeamentos

___— METAS <—____ Avaliagdode

Intencéo de agir interpretacdes

v

G . Interpretagdo da
Sequéncia de acdes preos

percepcao
EXECUCAQ AVALIAGAO
v
Execucéao da Percepcao do
sequéncia de agdes estado do mundo

T

/\ /\
~——oMunb0 ~—~

Affordance Restricoes Feedback

Figura 7 - Sete estagios de acao dos individuos x principios de design.

Fonte: Adaptado de NORMAN, p.74.

O quadro divide as agcbes humanas em dois aspectos: execugao e avaliagao.
Ambos sdo mediados pela meta. A meta é aquilo que se pretende que acontega, a

execucao diz respeito a pratica das acdes e a avaliacdo € a comparacgao entre o que
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aconteceu no mundo e o que se pretendia que acontecesse (meta). Os estagios de
execugao iniciam-se pela meta, estado a ser atingido, que deve ser traduzida em uma
intencdo de fazer uma acédo. A intencdo deve ser traduzida em uma sequéncia de
acdes que possa ser realizada para alcancar a intengao. A sequéncia de agdes €
processada mentalmente, ou seja, s6 passara a ser executada na interagdo com o
mundo. A avaliacao inicia-se com a percepg¢ao do mundo deve ser interpretada de
acordo com expectativas e comparada com intengdes e metas das pessoas.

O comportamento, contudo, nao exige que todos os estagios sejam seguidos
sequencialmente. As atividades essencialmente n&o sao executadas por agdes
isoladas. Uma atividade podera conter diversas sequéncias e sua duragao podera
variar temporalmente. Ha um circuito continuo de feedback, cujos resultados de uma
atividade direcionam as atividades seguintes. Nesse circuito, as metas geram
submetas, intencdes e sub intengdes. Por fim, existem atividades nas quais as metas
s&o esquecidas, descartadas ou reformuladas (NORMAN, 2006).

Apds a compreensdo dos estagios de agdo, podem ser definidas as estratégias
de aplicagdo no artefato com base nos principios de design. Pelo principio da
visibilidade o usuario define o estado do artefato e as alternativas de acao pela visao.
No principio de um bom modelo conceitual a imagem do sistema, estrutura fisica do
artefato, deve proporcionar a aproximagdo entre o modelo de design (modelo
conceitual do designer) do modelo do usuario (modelo mental desenvolvido na
interagdo com o sistema). O principio de bons mapeamentos prevé a determinagao
dos relacionamentos entre acdes e resultados, controles e efeitos e estado do sistema
e 0 que é visivel. Pelo principio affordance o sistema explicita as fungdes que o
artefato permite serem executadas. Ao contrario, pelo principio das restricdes, o

sistema explicita as funcbes que o artefato ndo permite serem executadas. Para
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finalizar, através do principio do feedback o sistema informa sobre o andamento e a

finalizagao das agdes realizadas no artefato (NORMAN, 2006).

2.4. Introdugao ao Design para o Comportamento Sustentavel

A pesquisa em DfSB vem evoluindo ao longo das ultimas duas décadas, por
meio do desenvolvimento de diversas investigacdes que estabelecem a jungao entre
os aspectos tedricos, que fundamentam a abordagem, e as aplicagdes praticas, que
validam os pressupostos teoricos.

A literatura acerca do tema demonstra que as estratégias de DfSB ja foram
aplicados em diversos artefatos, dentre as quais, em processos de lavagem de roupa
(MCCALLEY e MIDDEN, 2002, 2006; MCCALLEY, 2006; FROEHLICH, 2009;
LAITALA e BOKS, 2012; DAROS, 2013; FORCATO; 2014). Também aparece no uso
de energia doméstica em diferentes atividades (RODRIGUEZ, 2004; RODRIGUEZ e
BOKS, 2005), tais como, em eletrodomésticos (ELIAS, 2007; 2008; ELIAS et. al.,
2009), em medidor de energia (WEVER, et. al., 2008) e em telefones celulares e
refrigeradores domeésticos (LILLEY, 2009; BHAMRA, et. al., 2011), por sistemas de
gestao de energia doméstica - Home Energy Management Systems (HEMS) — (VAN
DAM, et. al., 2012), pela gamificacdo (GEELEN, et. al., 2012), para o aquecimento
(KUIJER e DE JONG, 2012), em ar condicionado (BHAMRA e TANG, 2012) e pela
renovagao doméstica do uso de energia (HAINES, V., et. al., 2012). O uso de agua é
apresentado tanto no banheiro (SCOTT, et. al., 2011) quanto na lavanderia (JELSMA
e KNOT, 2002; DAROS, 2013). Por fim, sdo mostrados o descarte e o uso do lixo

(WEVER et. al., 2006; WEVER, 2011).
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Para Daae (2014), a confluéncia das pesquisas relacionadas a
sustentabilidade, design centrado no usuario e psicologia comportamental com as
pesquisas relacionadas ao design sustentavel, psicologia comportamental e design
comportamental/tecnologia persuasiva deram origem a pesquisa em DfSB, como

mostra a figura a seguir.

DESIGN SUSTENTAVEL

ECONOMIA .\ PSICOLOGIA /  DESIGN COMPORTAMENTAL/
COMPORTAMENTAL |\ COMPORTAMENTAL /  TECNOLOGIA PERSUASIVA

Figura 8 - Design for Sustainable Behavior (DfSB)

Fonte: DAAE, 2014: p. 21.

Elias (2011) faz o mapeamento dos temas de pesquisa, métodos e teorias em

DfSB, como mostra a figura.
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User-Centred Design

Design for Behaviour Change

Design Theories: Design Methods:

Design for Sustainable

Behaviour

Persuasive

Scripts and

! Behaviour Steering Technelogy

Design for
Good Use

User-Efficient
Design

Design for Product

Design with

Behaviour Intent

Figura 9 - Mapa de temas de pesquisa, métodos e teorias em DfSB

Fonte: ELIAS, 2011: p. 50.

Para ele, o design centrado no usuario é a grande area que abrange o design
para a mudanga de comportamento (LILLEY et. al., 2006; ELIAS et. al., 2007, 2008a,
2008b, 2009; RODRIGUEZ, 2004, RODRIGUEZ et. al. 2005; WEVER et. al. 2008)
que, por sua vez, abrange o DfSB (LILLEY et. al. 2005, 2006; LILLEY, 2009; BHAMRA

e LOFTHOUSE, 2007; TANG e BHAMRA, 2008a, 2009; PETTERSEN e BOKS, 2008;
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BOKS, 2009). Sendo assim, o DfSB abrange as teorias scripts e direcionamento do
comportamento - behaviour steering - (AKRICH, 1992; LATOUR, 1992, 1994; JELSMA
e KNOT, 2002; VERBEEK, 2006; VERBEEK e SLOB, 2006); a tecnologia persuasiva
(FOGG, 2003, 2009a, 2009b, 2010; MCCALLEY e MIDDEN, 2002, 2006; CONSOLVO
et. al., 2009); o Método Design com Intengao - Design With Intent Method - (LOCKTON
et. al., 2008a, 2008b, 2009, 2010a, 2010b, 2010c; LOCKTON, 2013); o design para o
produto sustentavel - design for product-behaviour (ELIAS et. al., 2007, 2008a, 2008b;
DEWSBURY et. al., 2001; STEFANOQOV et. al., 2004; ORPWOOQD et. al., 2005); o
design para o bom uso - design for good use (ROZO e COLLADO-RUIZ, 2009); e
design da eficiéncia do usuario - user-efficient design (ELIAS et. al., 2009a; ELIAS,

2009b, 2010).

2.5. Estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel

Este topico apresenta a evolugao das estratégias de DfSB, na literatura sobre
o tema. Para facilitar a compreensdo de suas aplicagdes, as estratégias foram
classificadas em estratégias informativas, estratégias persuasivas e estratégias

coercitivas.

2.5.1. Estratégias informativas

Zaltman (1974) classifica as estratégias de mudanga social, que sado as
estratégias reeducacdo (comunicagdo de fato, feedback), facilitagdo (aumentar a
facilidade), persuasédo (envolvem parcialidade na estruturagdo e apresentacdo) e

estratégias de poder (envolvem o uso e / ou ameaga de forga). Jelsma (1997)
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interpreta o conceito de script, sob o viés do panorama sdéciotécnico, como uma
configuracao de artefatos, cujo programa de agao exerce uma forga sobre os demais
estimulos do ambiente (sejam eles humanos ou nao-humanos) proporcionando a
construcdo de novos cenarios. Lilley et. al. (2005b) apresentam as estratégias de
scripts e diregao de comportamento (behaviour steering), produtos ou sistemas que
contém scripts ou prescricdes de uso para codificar as intengdes dos designers;
estratégias de ecofeedback, displays que informam os usuarios sobre o impacto de
suas acgdes na tentativa de persuadi-los a modificar o seu comportamento; e
estratégias de produtos e sistemas inteligentes, aqueles que contornam os efeitos
colaterais limitando a tomada de decisao pela redugédo de controles ou blocos de um
comportamento inadequado do usuario.

Seguindo a evolucao das estratégias de DfSB, Elias et. al. (2007) estabelecem
as trés estratégias para o uso mais eficiente de energia de bens domésticos. A
primeira baseia-se na utilizacdo de produtos existentes, mas com uma maior
educacgao do consumidor, a conscientizacao sobre as questdes ambientais, questdes
de energia e melhores instrugdes sobre o uso eficiente. A segunda baseia-se em
fornecer feedback para o usuario, de modo a fornecer informag¢des sobre consumo
e/ou uso ineficiente. Por fim, a terceira baseia-se no design centrado no usuario e no
ecodesign, que consiste na combinagao entre uma metodologia de design pautada e
orientada por estudos do comportamento humano, o uso de produtos e ergonomia
com ecodesign.

Bhamra et. al. (2008) sugerem sete novas estratégias, que seguem listadas

abaixo.
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Eco-Information. A eco-informagéo € uma abordagem de design que orienta
a educacdo, tornando as informacbes de consumo visiveis, compreensiveis e
acessiveis para inspirar os consumidores a refletir sobre o uso de recursos.

Eco-Choice. A eco-escolha € uma abordagem de design que orienta o
empoderamento, fornecendo op¢des aos consumidores para incentiva-los a pensar
sobre seu comportamento de consumo e a assumir a responsabilidade sobre suas
acoes.

Eco-feedback. O eco-feedback € uma abordagem de design que orienta a
acdes ambientalmente e socialmente responsaveis, para informar os usuarios
claramente sobre o que eles estdo fazendo e para auxiliar os consumidores a tomar
decisdes ambientalmente e socialmente responsaveis através da oferta de feedback
em tempo real.

Eco-spur. O eco-estimulo, € uma abordagem de design que orienta o incentivo,
a gratificacdo e a penalidade, para inspirar os usuarios a explorar o uso mais
sustentavel através do fornecimento de reformulagbes para promover bom
comportamento ou penalidades para inibir o uso insustentavel.

Eco-steer. A eco-dire¢ao, € uma abordagem de design que orienta affordances
e restricdes, para facilitar aos usuarios a adotar habitos de uso mais ambientalmente
ou socialmente desejaveis através das prescricbes e/ou restricbes de uso
incorporados no design do produto.

Eco-technical intervention. A intervengao eco-técnica € uma abordagem de
design que orientada intervengdes técnicas, para conter os habitos de uso existentes
e para persuadir ou controlar o comportamento do usuario automaticamente pelo

design associado a tecnologia avangada.
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inteligente, para agir automaticamente

ambientalmente ou socialmente, a mudanga de comportamento do usuario puramente

através de design inovador de produtos.

2.5.2. Estratégias persuasivas

Dando continuidade a reunido das estratégias propostas por Bhamra et. al.

(2008), Lilley (2009) apresenta uma nova estruturacdo que compacta as estratégias

para

poder na tomada de decisdes

projetar

usuario

Eco-
Feedback

Direcao do
comportamento

Tecnologia
persuasiva

produto

comportamentos sustentaveis
fornece sinais auditivos, visuais guia
ou tateis tangiveis como lembretes para informar m udanga

08 usuarios sobre 0 uso de recursos

incentiva os usurios a se comportar de formas mantém
prescritas pelo designer através de affordances

e restrigbes incorporadas mudancga
emprega métodos persuasivos para mudar o garante
que as pessoas pensam ou fazem, s vezes

sem o seu conhecimento ou consentimento mudancga

Figura 10 — Estratégias para projetar o comportamento sustentavel

Fonte: Adaptado de Lilley, 2009, p. 705.
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Wever et. al. (2008) propdéem a tipologia das estratégias de inducéo de
comportamentos sustentaveis, através da usabilidade. Segundo essa tipologia, o
comportamento sustentavel pode ser induzido pela funcionalidade apropriada -
projetar de modo a tornar o design sempre presente para oportunizar ao usuario o
comportamento sustentavel, ou pela adogdo do comportamento pelo uso das
estratégias de eco-feedback, scripting (uso de scripts) e funcionalidade forgada (para

evitar a pratica de comportamentos insustentaveis), como mostra a figura abaixo.

i

i_- Functionality Matching i} ) Behaviour adaption!)
L

s @) Eco-feedback)

ﬁ-—-— ED) Forced functionalityj

Figura 11 - Tipologia das estratégias de indugdo de comportamentos
sustentaveis

Fonte: WEVER et. al., 2008.
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Lockton et. al. (2010c) procuram compreender como os designers podem
influenciar os comportamentos dos usuarios. Para tanto, os referidos autores utilizam-
se de metaforas que fazem referéncia a questbes psicolégicas ligadas ao
comportamento, sao elas:

Pinball. Faz referéncia ao sistema linear humano, que implica em um modelo
de um usuario que reage as entradas automaticamente, sem pensar para tomar suas
decisdes, fazendo a mesma coisa cada vez que o mesmo estimulo é aplicado.

Shortcuts. Faz referéncia ao sistema de auto regulacao, em que os atores
empregam estratégias de decisdo para fazer uma escolha "suficientemente
adequada" em vez de despender esforco, em grande parte improdutivo, na tentativa
de otimizar as suas escolhas.

Thoughtful. Faz referéncia ao contexto de mudanca de comportamento que
considera que o sistema humano de aprendizagem pode ser entendido como um
sistema de modelagem de pessoas pensativas, que refletem sobre suas agdes, que
possuem capacidade analitica para definir e modificar seus objetivos e que estédo

abertas a persuaséao para a aprendizagem que conduz a mudanca.

Lockton et. al. (2010) desenvolveram o Método de Design com Intengdo —
Design with Intent Method (Dwl) — para auxiliar designers na geragao de conceitos
que influenciam a adocdo de comportamentos que conduzam a melhoria de
desempenhos e a redugao de erros do usuario. A aplicagdo do Método Dwl comeca
com o briefing de design que definird com precisdo o comportamento do usuario. O
briefing se divide em duas partes: o modo de percepgao e o modo de inspiragao. No
modo de percepcao sao definidos os comportamentos alvo, que sao as agdes que se

pretende que o usuario execute, através da avaliagao das interacdes entre o usuario
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e o sistema e das interagbes entre usuario e usuario. O modo de inspiragdo possui
diversos exemplos que ilustram padrées que podem ser adotados para direcionar o
comportamento alvo. Ha pelo menos dois padrdes para cada uma das seis lentes, que
expressam focos, séo elas: arquitetural, a prova de erros, persuasiva, visual, cognitiva
e seguranca. Entdo, os padrbes e exemplos das lentes servirdo de inspiragao para o
desenvolvimento de solugdes que atendam ao briefing (LOCKTON et. al., 2010).

Ha trés pressupostos que fundamentam o Método Dwl, sdo eles: 1) se certas
técnicas de design tém efeito sobre o usuario sem intengao, as técnicas também pode
ser aplicadas intencionalmente; 2) as diferengcas na abordagem de design entre
ambientes, produtos (hardware / software) e servicos nao surgem por
incompatibilidade de sistema; os sistemas sao projetados e muitas técnicas se
repetem em varios campos de aplicacao; e, 3) consequentemente, é possivel resumir
certos exemplos de técnicas de um campo e usa-los em outros campos (LOCKTON
et. al., 2010).

A aplicagdo do Método Dwl comega com o briefing do design que envolve
influenciar o comportamento do usuario. O briefing se divide em duas partes: o modo
de percepcdo e o modo de inspiragdo. No modo de percepcédo sao definidos os
comportamentos alvo, que sao as acdes que se pretende que o usuario execute,
através da avaliacao das interacdes entre o usuario e o sistema e das interagdes entre
usuario e usuario. O modo de inspiracdo possui diversos exemplos que ilustram
padroes que podem ser adotados para direcionar o comportamento alvo. Ha pelo
menos dois padrdes para cada uma das seis lentes, que expressam focos, sao elas:
arquitetural, a prova de erros, persuasiva, visual, cognitiva e seguranga. Entdo, os
padrées e exemplos das lentes servirdo de inspiracao para o desenvolvimento de

solugdes que atendam ao briefing (LOCKTON et. al., 2010).
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2.5.3. Estratégias coercitivas

Lidman et. al. (2011) propuseram uma categorizagao, dividindo a distribuigao
de controle em quatro categorias: Enlighten (apresentar informacdo ou educar o
usuario), Spur (incentivar ou seduzir o usuario), Steer (orientar o usuario) e da Force
(forgar o usuario). Além disso, eles propuseram uma categoria chamada Match, que

coloca o artefato no centro da distribuicdo do controle, como mostra a figura a seguir.
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Figura 12 — Classificacdo das estratégias de Design para o Comportamento

Sustentavel

Fonte: LIDMAN et. al. (2011).
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Segundo os referidos autores, as estratégias de educacao e de incentivo do
usuario motivam o usuario na adogao de comportamentos, entdo os consumidores
possuem controle do processo. Ja as estratégias de orientacéo e forga direcionam o
usuario na adogao de comportamentos, o que coloca os designers no controle do
processo. Ja a estratégia Match (chama) é assim chamada por dar inicio a adogao de
novos comportamentos, por meio da adaptagcdo do artefato para proporcionar
mudancas de comportamentos (LIDMAN et. al., 2011).

Para Tromp et. al. (2011), da mesma maneira que os produtos podem
desencorajar ou incentivar comportamentos, também podem desencadear diferentes
processos psicologicos. De acordo com essa premissa, 0os autores desenvolveram a
classificagao dos niveis de influéncia dos produtos na promog¢ao de comportamentos
socialmente responsaveis. Para eles os produtos podem ser influenciados por
dimensdes ocultas ou aparentes e fortes ou fracas. Entao, essas dimensdes podem
se combinar formando quatro tipos de influéncia: decisivo (no qual o usuario ndo tem
opgao de escolha), coersivo (no qual o usuario € coagido a agir de forma preé-
determinada), sedutivo (no qual o usuario é seduzido a agir de forma pré-determinada)
e persuasiva (no qual o usuario € persuadido a agir de forma pré-determinada),

conforme mostra a figura a seguir.
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Strong

Decisive Coercive

Hidden |- oo ............................ Apparent

Seductive . Persuasive

Weak

Figura 13 - Quatro tipos de influéncia baseados nas dimensdes da forga e da
saliéncia.

Fonte: TROMP et. al. 2011: p. 12.

Levando em consideracao os estudos relatados até o ano de 2011, podem ser
realizadas algumas comparacdes. O quadro comparativo entre as estratégias de
DfSB, publicadas até o ano de 2011, e a proposta de estratégia desenvolvida por Daae

(2014), em sua tese de doutorado, € ilustrada na figura a seguir.
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Quadro 1 - Comparagao das estratégias de Design para o Comportamento

Sustentavel

Fonte: DAAE, 2014: p. 30.

Com base nas pesquisas anteriores relacionadas as estratégias de DfSB,

Zachrisson e Boks (2011) desenvolvem um modelo para promover o comportamento

sustentavel que classificam as estratégias de acordo com os parametros listados a

seguir.

Enérgico / invasivo: quando o artefato interfere invasivamente nas a¢des que

o usuario realiza.

Sutil / discreto: quando o produto interfere discretamente nas acdes que o

usuario realiza.

Produto no controle: quando o produto determina as agdes que o usuario

realiza.
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Usuario no controle: quando o usuario determina as a¢des que realiza.

Forceful/
Obtrusive
Demand action
Interrupt L el R =
wiww hendertans ver a!mq.cnm
o —, i
Make aware
T Wauter de tuin
Change blind
lgnone
Subtle/
Unobtrusive

Information Feedback Enabling Encouraging Guiding Seducing Steering Forcing Automatic

Informing Persuading Determining

Figura 14 - Niveis de controle pela impertinéncia

Fonte: ZACHRISSON e BOKS, 2011: p. 4.

Conforme mostra a configuragao dos niveis de controle pela impertinéncia, as
estratégias dos produtos podem ser classificadas em sutis / discretas ou fortes /
intrusivas, nas quais o usuario pode ignorar, mudar cegamente, se conscientizar,
interromper, realizar a agdo demanda. Pelo lado do artefato, o usuario pode estar no
controle ou o produto pode estar no controle, entdo, as estratégias sao informagao,
feedback, habilitar, animar, guiar, seduzir, direcionar, forgar ou automatizar uma agéo

que altera o comportamento. O exemplo numero 1, Power Aware Cord, € um fio que
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utiliza sinais luminosos para alertar os usuarios sobre o uso de energia
(GUSTAFSSON e GYLLENSWARD, 2005). Nesse caso as estratégias séo sutis /
discretas e o usuario esta no controle, ja que elas sao utilizadas para informar
(informacao, feedback). De possa dessa informagao o usuario se torna habilitado a
tomar a deciséo sobre qual comportamento adotar (ou ignora a informacgao ou altera
o comportamento sem perceber que esta sendo induzido para a mudancga). No outro
extremo, o exemplo 9 mostra a lombada, que forca o usuario a alterar seu
comportamento na direcdo do veiculo. Nesse caso o produto esta no controle e exerce

uma influéncia forgada e intrusiva.

2.6. Ferramentas e métodos em DfSB

Elias (2011) desenvolveu um método de projeto para o uso eficiente, que é

mostrado na figura a seguir.



Phase 1 - Identify and Record User Behaviour
Video and observation studies of users in their typical
environment

Phase 2 Quantify User Behaviour

Calculate the impact of this user behaviour in terms of
energy usage; present a ranked list of priority behaviours

Phase 3 Design a Better Product

Create a product which reduces this impact

Stage 1 - Explore the Problem and Identify Causes

Identify what causes the behaviours to use energy

Stage 2 - Design Product Features
Create product features that tackle each user-

behaviour

Stage 3 Create Combinations

Combine the best features into single designs

Stage 4 Conduct a Design Feasibility Study

Assess the feasibility of these designs and select one or

two to use

Stage 5 Detailed Design Development

Conduct the detailed design work for the chosen final

designs

Figura 15 - Trés fases do processo de projeto para o uso eficiente e cinco

estagios da fase 3

Fonte: ELIAS, 2011: p.155-156.

O objetivo principal desse método é promover o uso eficiente de energia. Os

estudos de observagao do usuario, por meio de videos dos usuarios utilizando os
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produtos, possibilitam a quantificagdo dos comportamentos que interferem no uso de
energia. Esses comportamentos sao hierarquizados para, com base nesses dados,
dar-se inicio ao design do novo produto.

Para Hanratty et. al. (2012), as estratégias de DfSB podem ser utilizadas para
dar ao usuario novos conhecimentos e mudar suas atitudes e crengas no sentido de
as tornarem ambientalmente amigaveis. Se a intervencao for bem sucedida, quando
0 usuario adotar o novo comportamento, diferentes fatores afetarao suas decisdes na

fase de uso, levando-o a uma escolha mais sustentavel (HANRATTY et. al., 2012,

p.2).

Decision Making

Cognition

Perpetuating
Habit

Automaticity

Habit Forming

Figura 16 — Constituintes do comportamento e formacéo de habitos

Fonte: HANRATTY et. al., 2012, p. 3.

De acordo com os referidos autores, produtos que possuem intervengdes de
DfSB, fazem com que os usuarios se apropriem de novos conhecimentos praticos.
Esses novos conhecimentos, além de carregarem novas crengas e valores, sao
influenciados por affordances e restricbes do contexto. No processo de tomada de
decisdo, entdo, o usuario passa a reavaliar seus objetivos (beneficio, prazer,
normativo) dando inicio a formagao de um novo habito, que podera se tornar um habito

de longo prazo.
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Tang e Bhamra (2012) desenvolveram o modelo de design para intervengao

comportamental. De acordo com as autoras, a mudanga de comportamento é

condicionada a trés elementos, descrito a seguir: a) intengdo - que é formada pela

atitude (conhecimento e crengas), pelos fatores sociais (normas, regras e auto

concepgao) e afeto (emogdes); b) habitos (frequéncia de comportamentos passados);

e, c) fatores contextuais. A formagao de um novo habito surge da conscientizagao

sobre um antigo habito e consideracédo para a mudanca (estagio declarativo), passa

pela pratica do novo habito (estagio de compilagdo do conhecimento), até chegar a

constante repeticdo da agao (estagio processual).

3 Elements of
Behavioural Change
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Figura 17 - Modelo de Design para intervengédo comportamental
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h,

Em termos de design, foram definidos trés niveis de intervengdo compostos por

sete estratégias de design. O nivel da conversacgao serve para informar a mudancga,
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pelo uso das estratégias de eco-informacéao, eco-escolha e eco-feedback. O nivel da
conversagao com forga serve para manter a mudanga, pelo uso das estratégias de
eco-estimulo e eco-diregdo. Ja o nivel da forgca serve para garantir a mudancga, pelo
uso das estratégias de eco-tecnologia e design inteligente. Todas essas estratégias
fornecem poder no processo de decisao proveniente da interagédo entre o usuario € o
produto, sistema ou servigo durante a fase de uso.

Renstrom et. al. (2013) desenvolveram um método que auxilia o designer a
compreender e escolher as estratégias de DfSB para adotar em situagdes especificas.
Eles apresentam cinco caminhos (five pathways) de comportamentos sustentaveis
(Figura), que tragam os diferentes caminhos que os usuarios podem seguir para
reduzir o impacto ambiental durante o uso de um produto e como vincular esses
caminhos com as estratégias de DFSB para desenvolver um guia para o design de
produtos efetivos e aceitaveis para determinados comportamentos em situagdes
particulares (RENSTROM et. al., 2013).

Os cinco caminhos seguem descritos a seguir.

Caminho 1 — Uso modificado: diz respeito ao caminho no qual o usuario
modifica o comportamento por utilizar o artefato de forma diferente. E dividido em trés
categorias: utilizar o artefato de uma forma diferente, alterar a situagdo de uso e
reduzir o recurso do artefato.

Caminho 2 — Uso Mediado: diz respeito a utilizagdo de um artefato secundario
para mediar o uso de um artefato primario. As mesmas trés categorias do caminho 1
podem ser seguidas com o artefato secundario para dar suporte ao artefato primario.

Caminho 3 - Artefato Regulado: quando um artefato secundario € usado para
regular o consumo de recursos do artefato primario, reduzindo o consumo de

recursos, independentemente de como o artefato primario € usado.
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Caminho 4 - Manutengao e Reparo: consiste em manter o artefato em bom
estado e reparagao quando necessario, para reduzir 0 consumo de recursos.
Caminho 5 - Escolha do Artefato: consiste em escolher um artefato primario

diferente para reduzir o consumo de recursos.
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Figura 18 - Mapa dos caminhos para o comportamento sustentavel

Fonte: RENSTROM et. al., 2013.
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A proposta dos cinco caminhos para o comportamento sustentavel é fornecer

um ponto de partida para a selegcao de estratégias de projeto na aplicagdo do DFSB.
Para Spencer (2014), os cinco caminhos oferecerem aos designers um
direcionamento para compreensao e antecipagao de como seus projetos podem
influenciar o comportamento dos usuarios, além de indicar as estratégias mais

adequadas para um contexto ou uso particular.

2.7. Os requisitos em DfSB

Para definicdo das dimensdes das estratégias de DfSB na mudanga de
comportamento, Daee e Books recomendam a utilizagdo dos seguintes requisitos

(DAAE e BOKS, 2014 p. 155).

Necessario

Nr. 1 Ajudar designers a projetar produtos que sdo mais amigaveis para serem
usados no caminho desejado pelo uso da ferramenta, e sem o uso da ferramenta.

Nr. 2 Ajudar designers a entender quais principios de design eles podem aplicar
para mudar os comportamentos do seu publico alvo.

Nr. 3 Aumentar a compreensdo dos designers sobre diferentes aspectos de
como produtos afetam o comportamento do usuario.

Nr. 4 Ser facil de usar por designers de produtos, se encaixando na maneira de

trabalhar dos designers.
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Deve
Nr. 5 Ser possivel de entender como usar em 15 minutos.
Nr. 6 Ser experimentado como inspiragao para designers.
Nr. 7 Ser em um formato que o torne sustentavel para discussao e colaboragéo.
Nr. 8 Ser experimentado como susgestao ao invés de ser determinado.
Nr. 9 Lembrar os designers sobre os aspectos do produtos que afetam a

maneira que o0s usuarios interagem com o artefato.

Poderia

Nr. 10 Ser sustentavel para levar clientes para reunides para ajudar designers
a explicar suas decisoes.

Nr. 11 Ser experimentado primeiro visualmente.

Nr. 12 Ser escrito em linguagem nao cientifica.

2.8. Os limites éticos do DfSB

BERDICHEVSKY e NEUENSCHWANDER (1999) discutiram a ética em
projetos que envolvem o uso de tecnologias persuasivas. Para eles, os resultados de
tecnologias persuasivas podem ser intencionais ou nao intencionais. Quando os
resultados intencionais sao éticos o0 mérito € dos designers e quando séo antiéticos a
responsabilidade e a culpa é dos designers. Por outro lado, quando os resultados néo
intencionais sao razoavelmente previsiveis, podem ser éticos (casos em que o

designer n&o é responsavel) ou antiéticos (casos em que o designer é responsavel e
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culpado); e quando nao razoavelmente previsiveis, podem ser éticos ou antiéticos (em

ambos os casos o designer nao é responsavel pelos resultados).

| Grmmm
/

Intended Unintended

..

reasonably not reasonably
predictable predictable
SIeIiiS i ¢ rthy ¢ ibl ¢ ible
H praisewo responsible n responsil n n
designer | [

Figura 19 - Responsabilidade do resultado pretendido e involuntario

Fonte: BERDICHEVSKY e NEUENSCHWANDER, 1999: p.55.

Assim, os referidos autores estabeleceram os oito principios de ética do design
persuasivo, que devem ser levados em consideragao nos projetos de design para a
mudanga de comportamento, séo eles (BERDICHEVSKY e NEUENSCHWANDER,
1999: p.52):

O resultado pretendido de qualquer tecnologia persuasiva nunca deve ser
aquele que pode ser considerado antiético se a persuasdo for realizada sem a
tecnologia ou se o resultado ocorrer independentemente da persuasao.

A motivagdo por tras da criagdo da tecnologia persuasiva nunca deve ser

considerada antiética se conduz a uma persuasao mais tradicional.
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Os criadores da tecnologia persuasiva devem considerar lidar e assumir a
responsabilidade de todos os resultados razoavelmente previsiveis do seu uso.

Os criadores da tecnologia persuasiva devem garantir o respeito a privacidade
dos usuarios como, pelo menos, o mesmo respeito que eles consideram sua propria
privacidade.

As informacbes pessoais sobre o usuario retransmitidas, pelas tecnologias
persuasivas, para uma terceira parte deve ser examinadas minuciosamente por
questdes de privacidade.

A criagao de tecnologia persuasiva deve revelar suas motivagdes, métodos e
resultados pretendidos, exceto quando essas revelagbes podem prejudicar
significativamente um objetivo na contraméo da ética.

Tecnologias persuasivas nao devem omitir informacao a fim de obter o seu
objetivo de persuasao.

A regra de ouro da persuasao. Os criadores da tecnologia persuasiva nunca
devem buscar persuadir uma ou diversas pessoas a fazer algo que eles nao

consentissem em ser persuadido a fazer.
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METODO DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos que seréo
adotados no decorrer da proposta de pesquisa da presente tese. Primeiramente, &
apresentada a caracterizagao do problema, descrevendo as condicionantes da
pergunta de pesquisa que origina a investigagao da presente tese. O segundo tépico
apresenta a selecdo do método de pesquisa, esclarecendo o método escolhido para
alcancar os objetivos da tese e responder as questdes de pesquisa. Depois sao
mostradas as estratégias de desenvolvimento da pesquisa, o protocolo de coleta de

dados e as estratégias de analise dos dados coletados.

CARACTERIZAGCAO DO PROBLEMA

A presente tese faz a jungao de duas correntes de pesquisa. A primeira diz
respeito a Abordagem Sistémica do Design, desenvolvida no Nucleo de Abordagem
Sistémica do Design (NasDesign) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Anteriormente, ja foram desenvolvidos estudos ligados aos sistemas de gestédo e sua
implicagdo nos processos de Design. Na presente tese, s&o investigadas as
implicagbes do Design para a Mudanga de Comportamento do individuo.

No ambito do Programa de Pds-graduagdo em Design (PPGDesign) da
Universidade Federal do Parana (UFPR) esta tese da continuidade as pesquisas
relacionadas ao Design para o Comportamento Sustentavel (DfSB), desenvolvidas no
Nucleo de Design e Sustentabilidade (NDS).

Em nivel nacional, na busca de teses e dissertagdes realizada na plataforma

‘Banco de teses” (http://bancodeteses.capes.gov.br/) da Coordenagédo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) nao foram encontradas teses
de doutorado e foram encontradas duas dissertacbes de mestrado (uma em
Informatica e uma em Design), em pesquisa utilizando as palavras “design” e
“‘comportamento” e “design” e “behavior’. A dissertacdo de Informatica tratou de uma
ferramenta de interface (UISKEI) sua relagao com o usuario e a dissertacdo de Design
tratou de aspectos ergonémicos da relagao entre ambiente, usuario, atividade.

Ja na busca de teses e dissertagdes realizada na plataforma “Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes” do Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) foi encontrada uma tese de doutorado (em Design) e foi
encontrada uma dissertagdo de mestrado (em Design). A tese tratou do
comportamento de pedestres em solucbes de Ergonomia informacional e a
dissertagdo de mestrado tratou do comportamento dos usuarios em sistemas de
recompensa de interfaces de comunicacéo.

A revisao da literatura demonstrou que a manutencdo de comportamentos
sustentaveis de longo prazo ainda é uma questdo que permanece sem resposta na
pesquisa em DfSB (WEVER, 2012). Diferentes estratégias de mudanca de
comportamento para a sustentabilidade ja foram combinadas e estruturadas por
diversos autores (ZACHRISSON e BOKS, 2011; DAAE e BOKS, 2014; DAAE, 2014),
do mesmo em que ja foram desenvolvidos métodos que auxiliam os designers na
escolha das melhores estratégias de DfSB para aplicagédo em artefatos (LOCKTON,
2008, 2009, 2010; LOCKTON, 2013; ZACHRISSON e BOKS, 2011; DAAE e BOKS,
2014; DAAE, 2014). Contudo, ainda n&o existe na literatura corrente uma estruturacao
de estratégias de DfSB que auxilie os designers na escolha de estratégias que

contribuam para a manuteng¢ao de comportamentos sustentaveis de longo prazo.
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Assim, com relag&o aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratoria, ja que
ha relativamente poucos estudos na area. Além disso, inicialmente, os limites das
variaveis a serem estudadas e seu comportamento ainda n&o sdo conhecidos. Por
isso, serao utilizadas multiplas fontes de informagbdes, de modo a permitir maior

consisténcia e validade dos resultados da pesquisa (SANTOS et. al., 2013).

SELECAO DO METODO DE PESQUISA

Para a selegao do método de pesquisa foram utilizados trés critérios, com base
em Yin (2005):

Forma de questao de pesquisa: quando a questao de pesquisa é “como” ou
“‘por que”. Nessa tese a questdo de pesquisa é: “como estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel podem proporcionar a manutengao de comportamentos
de longo prazo nos usuarios de artefatos?”.

Nivel de controle sobre eventos comportamentais: o pesquisador da tese
nao exercera controle sobre os eventos comportamentais, ja que a proposta da
pesquisa € descobrir como as estratégias de Design para o Comportamento
Sustentavel podem proporcionar a manutengdo de comportamentos de longo prazo.
As inferéncias partirdo da analise dos fendmenos, sem a intervencao do pesquisador.

Contemporaneidade dos acontecimentos: a proposta de conhecer as
estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel que podem proporcionar a
manutengdo de comportamentos de longo prazo partira da analise de fenbmenos
contemporaneos. Apesar da analise ser realizada apds os fatos terem acontecido, os

fendbmenos estudados fazem parte da contemporaneidade.
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Entao, optou-se pelo estudo de caso porque a investigagao enfrenta situacdes
tecnicamente unicas nas quais ha mais variaveis de interesse do que pontos de
dados. Trata-se de situagdes cujos resultados baseiam-se em varias fontes de
evidéncias, havendo necessidade de triangulacédo de dados. Além disso, os resultados
surgem do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas que conduzirdo a coleta
e a analise de dados (YIN, 2005). O estudo de caso, enquanto estratégia de pesquisa,
da presente tese tera duas particularidades: a) ser classificado como estudo de casos
multiplos; e b) usar o recurso de pesquisa ex post facto. Yin (2005) alerta sobre a
|6gica subjacente ao uso de estudos de casos multiplos, na qual cada caso deve ser
cuidadosamente selecionado para prever resultados semelhantes (uma replicagao
literal) ou produzir resultados contrastantes por razbes previsiveis (uma replicagao
tedrica). Ambas as situagdes aparecerao na pesquisa, ja que serao selecionados caso
de sucesso, nos quais a manutencao de comportamentos sustentaveis de longo prazo
aconteceu, e casos de insucesso, nos quais a manutencdo de comportamentos
sustentaveis de longo prazo nao aconteceu.

A segunda particularidade, uso do recurso de pesquisa ex post facto, justifica-
se porque serao estudadas as variaveis da maneira como elas ocorreram na situacao
natural, tanto porque os fatos ja ocorreram quanto porque as varidveis ndo sao
manipulaveis. Procurar-se-4 encontrar os possiveis relacionamentos entre as

variaveis (SANTO, 1992).

VISAO GERAL DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A estratégia de desenvolvimento da pesquisa envolve basicamente duas

etapas. A primeira etapa é composta pela fundamentacao tedrica, que contempla os
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constructos da literatura acerca do Design para o Comportamento Sustentavel. Ja a
segunda etapa é composta pela aplicagao de estudo de caso multiplos ex post facto,

que serao realizados com quatro artefatos, de trés segmentos diferentes, de quatro

empresas brasileiras (Figura).

Fundamentacgao teérica
Design para o Comportamento
Eta p 3 Sustentavel

@ Estudo de casos multiplos
Etapa H -
I Constructos Casos miultiplos

da literatura 123 ]4]
X X

/ & \ E
o2 N & X X
. Replicacdo i §, X X
) / literal ~ . X
Arl;f;t u_s ______ F r?nt}g !de 4' An@l!se de caso lnico
evidéncias -’. Andlise cruzada

Resultado final
Estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel para a
manuteng¢ao de comportamentos de longo prazo

Etapa

Figura 20 — Etapas da pesquisa

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Para analise dos estudos de caso multiplos, conforme sugere Yin (2005), sera
utilizada a légica da replicagdo. De acordo com o referido autor, cada caso deve ser
selecionado de forma a:
Prever resultados semelhantes (uma replicacgéao literal); ou
Produzir resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis (uma

replicacao tedrica).

Na presente tese, inicialmente os cinco casos serao utilizados para encontrar
resultados semelhantes (replicagdes literais). Entdo, se todos os casos se mostrarem
previsiveis em conjunto, fornecerdo a base para a constatagcdo das proposicoes
iniciais da tese. Se os casos se mostrarem contraditérios, as proposigdes iniciais serao

revisadas e testadas novamente com outro conjunto de casos.

PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

Nesta sessao sera detalhada a unidade de analise, os critérios de selecao de

estudo de caso multiplos, a estratégia de validagdo da manutengdo de

comportamentos sustentaveis de longo prazo e os procedimentos de coleta de dados.

Unidade de analise

A unidade de andlise da presente tese sdo as estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel, aplicadas ao artefato, que proporcionam a manutencao

de comportamentos de longo prazo.
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Critérios de selecao de estudo de casos multiplos

Na etapa inicial serdao analisados quatro estudos de caso individualmente.
Posteriormente, por meio da triangulagéo de dados, seréo elaboradas conclusdes de
casos cruzados. Essas conclusées podem apresentar resultados semelhantes
(replicacdes literais) ou resultados contrastantes (replicagdo tedrica). No segundo
caso, serao coletados novos casos para serem realizadas novas analises.

Entao, o critério de selecao dos artefatos serdao os seguintes:

Artefato que proporciona a manuteng¢ao de comportamentos sustentaveis
de longo prazo: artefatos que proporcionem a manutencdo de comportamentos
sustentaveis de longo prazo em dois segmentos: uso de agua e uso de energia.
Artefatos que incentivem a redugdo do uso de agua e artefatos que incentivem a
reducao do uso de energia. A validagao desse item se dara pela sele¢cao de usuarios
que apresentem evidéncias da manutencdo de comportamentos sustentaveis de
longo prazo. Tal estratégia de validagao sera detalhada no item 3.4.3.

Tempo de mercado do artefato que proporciona a manutengao de
comportamentos sustentaveis de longo prazo: o artefato deve estar no mercado
por pelo menos um ano, para proporcionar a coleta de evidéncias que comprovem a
manutengdo de comportamentos sustentaveis de longo prazo.

Artefato que utilize pelo menos uma estratégia de Design para o
Comportamento Sustentavel: o artefato de possuir a aplicacdo de pelo menos uma
estratégia de DfSB. Serédo consideradas estratégias de DfSB as apresentadas na

fundamentacao tedrica da presente tese.
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Estratégia de validagao da manutencdo de comportamentos sustentaveis de

longo prazo

Para validar a pratica de comportamentos sustentaveis de longo prazo sera
selecionada uma amostra de usuarios que apresente evidéncias da manutencao de
consequéncias positivas provenientes da ado¢édo de novas praticas. Em dois casos
essas evidéncias deverao comprovar a manutencdo da redugdo do uso de agua,
durante o periodo de doze meses, apoés a utilizacdo do artefato. Em dois casos essas
evidéncias deverdao comprovar a manutengao da reducéo do uso de energia, durante
o periodo de doze meses, apo6s a utilizacao do artefato.

As fontes de evidéncias seréo:

Para usuarios de artefatos que proporcionam redug¢ao no uso de agua

Conta de agua (apés a utilizagdo do artefato): conta de agua dos usuarios
desde a utilizagao do artefato durante o periodo de doze meses.

Conta de agua (antes da utilizagao do artefato): conta de agua dos usuarios

antes da utilizacao do artefato durante o periodo de 6 meses.

Para usuarios de artefatos que proporcionam redug¢ao no uso de energia

Conta de luz (apés a utilizagao do artefato): conta de luz dos usuarios desde
a utilizacao do artefato durante o periodo de doze meses.

Conta de luz (antes da utilizagao do artefato): conta de luz dos usuarios

antes da utilizagao do artefato durante o periodo de 6 meses.
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Procedimentos de coleta de dados

Nesta sessao seréo descritos os procedimentos que serdao adotados em cada

uma das etapas da coleta de dados da pesquisa da presente tese.

Investigacao preliminar

Serao selecionados artefatos que atendam aos critérios pré-estabelecidos na

sessao “Critérios de selegcao de estudo de casos multiplos”. Além de atender a esses

critérios, foram selecionados artefatos que proporcionam comportamentos

sustentaveis.

Contato com os envolvidos

O contato com os envolvidos foi realizado por meio de formularios de pesquisa

realizados durante o processo de coleta de dados, que segue descrito nos capitulos

posteriores.

Fontes de evidéncias

Yin (2005) recomenda o uso de seis fontes de evidéncias, as quais serao

utilizadas na presente tese e que seguem apresentadas no quadro a seguir.
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Fonte

evidéncias

de

Pontos fortes

Pontos fracos

Documentacgao

Estavel — pode ser
revisada inumeras vezes

Discreta — nao foi
criada como resultado do
estudo de caso

Exata - contém
nomes, referéncias e
detalhes exatos de um
evento

Ampla cobertura —
longo espago de tempo,

muitos eventos e muitos

ambientes distintos

Capacidade de
recuperacdo — pode ser
baixa

Seletividade
tendenciosa, se a coleta
nao estiver completa

Relato de vieses —
reflete as ideias
preconcebidas
(desconhecidas) do autor

Acesso — pode ser

deliberadamente negado

Registro

arquivos

em

[Os mesmos

mencionados para
documentacéo]

Precisos e

quantitativos

[Os mesmos

mencionados para

documentacéao]
Acessibilidade aos

locais devido a razdes

particulares

Entrevistas

Direcionadas -
enfocam diretamente o

tépico do estudo de caso

Vieses devidos a

questdes mal elaboradas
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Perceptivas -

fornecem inferéncias

causais percebidas

Respostas
viesadas

Ocorrem
imprecisbes devido a
memoria fraca do

entrevistado
Reflexibilidade — o

entrevistado da ao

entrevistador o que ele

quer ouvir

Observacdes

diretas

Realidade — tratam
de acontecimentos em

tempo real

Contextuais -

tratam do contexto do

evento

Consomem muito
tempo

Seletividade -
salvo ampla cobertura

Reflexibilidade — o
acontecimento pode
ocorrer de forma
diferenciada porque esta
sendo observado

Custo - horas
necessarias pelos

observadores humanos
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Observagao

participante

[Os mesmos

mencionados para
observacgéao direta]

Perceptiva em
relacéo a

comportamentos e razdes

interpessoais

[Os mesmos

mencionados para
observacgéao direta]

Vieses devido a
manipulacdo dos eventos

por parte do pesquisador

Artefatos fisicos

Capacidade de
percepcao em relagdo a
aspectos culturais

Capacidade de
percepcao em relagdo a

operacoes técnicas

Seletividade

Disponibilidade

Quadro 2 — Seis fontes de evidéncias em estudo de caso: pontos fortes e pontos

fracos

Fonte: YIN, 2005: p. 113.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os usuarios de torneiras

que possuem estratégias de DfSB. Esses forneceram informag¢des sobre o consumo

de agua e energia. Foram aplicadas duas pesquisas com dois grupos de usuarios

diferentes, uma com usuarios com seis meses de uso e outra com usuarios com mais

de doze meses de uso.

A analise de artefatos fisicos aconteceu por meio de observacao direta das

caracteristicas dos artefatos selecionados, de modo a identificar as estratégias de
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DfSB que foram aplicadas ao artefato. Como os artefatos ja foram desenvolvidos,
podera ser constatado se o uso das estratégias de DfSB foram intencionais ou nao
intencionais e se elas promovem ou nao a manutencdo de comportamentos
sustentaveis de longo prazo.

A observacgao participante ndo sera realizada na presente tese por dois
motivos. Primeiramente porque o pesquisador ndo exercera participagao ativa nos
eventos dos estudos de caso de modo a transformar a realidade dos fatos. O segundo
motivo € a opg¢ao de pesquisar fendbmenos que ja aconteceram, ex post facto, o que

impossibilita a interferéncia nos dados.

Registro
em arquivo
Entrevistas
Documentos n
\ / espontaneas
FATO

T~

Entrevistas
focais

Observagées

Entrevistas e
levantamentos
estruturados

Figura 21 — Convergéncia de evidéncias em estudo de caso unico

Fonte: adaptado de YIN (2005: p.127).

Conforme mostra a figura acima, cada estudo de caso tera uma convergéncia
de evidéncias para que possam ser realizadas analises que conduzam a
constatagdes. Esta sera a primeira triangulacdo de dados, que se caracteriza por

cruzar fontes de dados. Apoés isso, havera uma segunda triangulagdo de dados, de
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estudos de casos multiplos, entre diferentes estudos de caso, para se chegar as

conclusoes da tese.

ESTRATEGIA DE ANALISE DE ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS EX POST

FACTO

Analise individual de Estudo de Casos ex post facto

Conforme descricao realizada na sessdo anterior, cada caso foi analisado
isoladamente por meio de triangulacdo de dados provenientes das seguintes fontes
de evidéncias: documentacgao, registro em arquivo, entrevistas, observacéo direta e
artefatos fisicos.

Cada caso possui unidades multiplas de analise, ja que a unidade de analise
sdo as estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel, aplicadas ao
artefato, que proporcionam a manutengao de comportamentos de longo prazo. Entéo,
foi utilizado o projeto incorporado, aquele que utiliza mais de uma unidade de analise.

A seguir sdo apresentadas as estratégias de analise de cada estudo de caso,
que seguirdo os seguintes parametros de avaliagdo: caracterizagdo do artefato,
caracterizagao da empresa produtora e caracterizagao dos designers e/ou escritorios

de design.
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Caracterizacao do artefato

O artefato foi classificado quanto as caracteristicas do artefato, as
caracteristicas do usuario, aos comportamentos dos usuarios e as decisdes projetuais
relacionadas aos comportamentos dos usuarios.

As caracteristicas do artefato serviram para fornecer a descricdo do produto
que sera analisado, quanto a forma e ao uso. Essas informagdes foram necessarias
para contextualizar o artefato analisado.

As caracteristicas dos wusuarios serviram para fornecer informacgdes
psicograficas e demograficas dos consumidores, conforme indica Salomon (2008):
idade, género, estrutura familiar, classe social e renda, raga e etnicidade, geografia e
estilos de vida.

Os comportamentos dos usuarios serviram para compreensao do contexto de
uso ligado ao artefato. A partir do entendimento dos comportamentos habituais ligados
ao uso, foi possivel conhecer quais comportamentos foram alterados para se tornarem
sustentaveis.

Por fim, as decisdes projetuais relacionadas aos comportamentos dos usuarios
forneceram as estratégias utilizadas pelos projetistas para promover comportamentos
sustentaveis. Com isso, pode ser realizada uma comparagao entre as estratégias
coletadas e as estratégias de DfSB levantadas na literatura. Além disso, foi possivel
conhecer as estratégias aplicadas ao artefato, que proporcionam a manutengao de

comportamentos de longo prazo.
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Critérios de validagao do Estudo de Caso ex post facto

Para assegurar a qualidade das informagdes coletadas, de modo a poderem
ser efetuadas inferéncias sobre os dados, e como alerta Yin (2005), foram utilizados
os seguintes critérios de validagao: validade do constructo, validade interna, validade

externa e confiabilidade. Cada um deles segue detalhado nas sessbes que seguem.

Validade do constructo

Durante a etapa de coleta de dados, para garantir a validade do constructo,
foram selecionados estudos de caso que possibilitam o acesso a fontes multiplas de
evidéncias. As fontes de evidéncias fundamentais para o presente estudo sao:
artefatos fisicos para serem realizadas analises por meio de observagao direta,
entrevistas com os usuarios e as evidéncias de validacdo da manutencido de
comportamentos sustentaveis de longo prazo dos usuarios dos artefatos.

As fontes multiplas de evidéncias estabeleceram um encadeamento de
evidéncias para a construgao do relatério de estudo de caso. Este foi revisado por
informagdes-chave, de modo a garantir que o constructo esta coerente com os dados
levantados. Como a pesquisa objetiva conhecer as estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel que promovem a manutencdo de comportamentos
sustentaveis de longo prazo, duas etapas foram cumpridas, como sugere Yin (2005):

Selecionar os tipos especificos de mudangas que devem ser estudadas (em
relagdo aos objetivos originais do estudo);

Demostrar que as medidas selecionadas dessas mudancgas realmente refletem

os tipos especificos de mudancas que foram selecionadas.
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No presente estudo, a primeira etapa foi a selegao das estratégias de mudanca
de comportamento utilizadas pelos projetistas dos artefatos de cada estudo de caso
e a, posterior, comparacado com as estratégias de DfSB apresentadas na literatura. Na
segunda etapa foram elucidadas as estratégias que promoveram a manutencao de

comportamentos sustentaveis de longo prazo.

Validade interna

Como a presente tese caracteriza-se como um estudo de caso de pesquisa
exploratéria, que ndo se preocupa com proposi¢cdes causais, de acordo com Yin
(2005) nao houve necessidade de validagao interna. Para o referido autor, a validade
interna é utilizada apenas em estudos de caso causais (ou explanatorios), nos quais
0 pesquisador procura estabelecer uma relagao de causa e efeito (se o evento x levou

ao evento y).

Validade externa

Para validacao externa dos dados coletados em cada estudo de caso, como se
trata de estudo de caos multiplos, foi utilizada a l6gica da replicagdo. A principio, os
quatro casos foram utilizados para encontrar resultados semelhantes (replicagbes
literais). Entdo, como buscou-se casos que se mostram previsiveis em conjunto, esses

forneceram a base para a constatacao das proposigdes iniciais da tese.
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Confiabilidade

Durante a etapa de coleta de dados, para garantir a confiabilidade dos dados
coletados foi utilizado o protocolo de coleta de dados (conforme descrito na sessao
3.4). Este foi utilizado para certificar que os mesmos critérios e procedimentos foram
utilizados em cada um dos casos selecionados para a pesquisa.

Outra medida para garantir a confiabilidade dos dados foi a elaboragcéo de um
relatério de estudo de caso que contenha os procedimentos utilizados e um banco de
dados para cada estudo de caso. O registro dos procedimentos permitiu a aplicagao,
com 0 mesmo rigor, dos proximos estudo de casos. Ja o banco de dados permitiu a
checagem de informacdes-chave, de modo a facilitar a légica da replicagdo. Além

disso, a confiabilidade minimizou erros e vieses dos estudos de casos multiplos.
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4. COLETA DE DADOS

Conforme citado nos capitulos anteriores, o método utilizado para a coleta de
dados foi Estudo de Caso Ex Post Facto. Foram selecionados cinco casos de torneiras
para a realizacdo da coleta de dados. A descrigdo dos casos e a relagdo dos dados

coletados seguem detalhadas a seguir.

4.1. UNIDADES DE ANALISE

Em todos os casos selecionados foram utilizadas as mesmas unidades de
analise, para que a pesquisa pudesse ser conduzida com coeréncia. As unidades de
andlise usadas foram: artefato, individuo (usuario do artefato) e as estratégias de
DfSB. A seguir serdo detalhados todos os parametros utilizados para a anélise dos

casos.

4.1.1. Artefato

O artefato, fisico e/ou digital, se caracteriza pela instrumentalizacao que
proporciona a interacdo com o usuario. Essa instrumentalizacao foi projetada por um
designer que teve intengcbes projetuais que proporcionam mudangas de
comportamento através do uso. Nos estudos de caso foram analisadas quais foram
essas intengdes projetuais para posteriormente serem analisadas a efetividade delas

nas mudancgas de comportamento de longo prazo.

4.1.2. DforSB
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As Estratégias de Design para a Mudangca de Comportamento Sustentavel
(DforSB) séo as aplicagdes de estratégias no artefato que proporcionam mudancgas
de comportamento. Elas podem ser informativas, persuasivas ou coercitivas. Nos
estudos de caso foram analisadas a efetividade do DforSB nas mudancgas de

comportamento de longo prazo.

4.1.3. Individuo

O individuo é o usuario do artefato que foi projetado para proporcionar mudanca
de comportamento sustentavel. Para orientar a analise, foram listados os
comportamentos ligados ao uso do artefato que sdo considerados sustentaveis. Nos
estudos de caso foi analisado se os comportamentos sustentaveis se mantém

adotados pelos usuarios no longo prazo.

4.2. Estudo de caso 1 — Spot (Torneira de mesa bica baixa para lavatoério)



Figura 22 — Spot (Torneira de bica baixa para lavatério)

Fonte: Deca, 2022.

O primeiro estudo de caso analisado foi a torneira de mesa bica baixa para
lavatdrio da linha Spot da empresa Deca. Ela foi projetada para combinar leveza e
funcionalidade. Trata-se de uma linha versatil, facilmente adaptavel aos diferentes

projetos. A torneira é vendida no mercado a partir de de R$ 208,90.

&3
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Especificagdes
Atributos
Mecanismo de 1/4 volta, maior conforto e facil requlagem de vazéo.

Dimensdes
Altura: 77mm
Comprimento: 155mm

Largura: 52mm
0BS: Dimensdes do produto sem embalagem

Dados técnicos

Peso Liquido: 0.714

Peso Bruto: 0.768

Composigdo Basica: Liga de Cobre (bronze e latdo),Plasticos de Engenharia,Elastomeros
Tipo de Normatizacdo: Voluntéaria

Tipo de Jato: Jato Aerado

Numero Norma / Decreto: NBR10281
Bitola de entrada de dgua: 1/2" - DN15
Vazdo na pressdo min em L/min: 4
Vazdo na pressdo max em L/max: 6
Pressdo min funcionamento mca: 2

Pressdo max funcionamento mca: 40

A primeira estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
persuasiva no sistema de abertura e fechamento da vazédo de agua. A pequena
saliéncia curvilinea faz com que o usuario perceba tanto visualmente quanto de forma
tatil se a torneira esta ligada ou desligada. Desse modo, ha uma sensacgao de conforto
visual quando a torneira esta ligada e de desconforto visual quando ela esta desligada.

A segunda estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
coercitiva. Trata-se da tecnologia Deca Comfort que proporciona eficiéncia hidrica.
Segundo o site da empresa, o sistema garante uma vazao padrao, independente da
edificacdo onde o produto é instalado ter alta ou baixa pressao nos encanamentos.
Com isso, o jato de agua torna-se suave, ndo ocasionando respingos ao lavar as
maos, por exemplo. O sistema Deca Comfort foi patenteado e esta presente em toda
a linha de torneiras e misturadores Deca e proporciona economia de até 60% de agua

(DECA, 2022).
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Figura 23 — Comparacao entre com Deca Comfort e Sem Deca Comfort

Fonte: Deca

Para orientar a analise do individuo, foram listados os comportamentos ligados ao

uso do artefato que sao considerados sustentaveis. Os parametros de analise sao:

1.

2.

Tempo de uso para escovar os dentes
Tempo de uso para lavar o rosto
Tempo de uso para lavar as maos
Consumo de agua

Consumo de energia

A estratégia utilizada para conhecer o comportamento do usuario no longo prazo

foi realizar a coleta de dados com duas amostragens diferentes. A primeira amostra é

composta por usuarios que utilizam o produto a mais de um ano e a segunda amostra

€ composta por usuarios que utilizam o produto a menos de seis meses.

4.2.1. Usuarios ha mais de um ano (caso 1)
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Na primeira amostra de usuarios que utilizam o produto a mais de um ano,
participaram da pesquisa 146 pessoas, que preencheram o formulario que segue nos
anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido na ferramenta
Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apds divulgacdo na
midia social Facebook. Todos os participantes se declararam usuarios do produto

Spot ha mais de um ano.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 1 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No primeiro grupo de usuarios 62,23% (89 individuos)

declararam que escovam os dentes com a torneira sempre ligada e 39,86% (57
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individuos) declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no

inicio e no fim da escovacgao.

Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min
de 2 até 3 min

até 1 min

matélmin wmdelaté2min = de2até3 min mais de 3 min

Grafico 2 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 37,67% (55 individuos) declararam que levam de 1

até 2 minutos, 31,50% (46 individuos) declararam que levam até 1 minuto, 25,34%

(37 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos e 5,47% (8 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 3 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No primeiro grupo de usuarios 66,43% (95 individuos) declararam
que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 33,56% (48 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade.



Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

maté 20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 4 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

89

100

No primeiro grupo de usuarios 59,58% (87 individuos) declararam que levam de

20 até 40 segundos, 21,23% (31 individuos) declararam que levam até 20 segundos,

17,12% (25 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 2,05% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

66 67 68 69 70 71 72 73 74 75

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 5 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”. No primeiro grupo de usuarios 51,74% (74 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 48,25% (69 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

0 10 20 30 40 50 60

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 6 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 39,04% (57 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 38,35% (56 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
21,23% (31 individuos) declararam que levam 40 até 60 segundos e 1,36% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 4 até 5 mil litros

até 3 mil litros
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m até 3 mil litros = de 4 até 5 mil litros = de 6 até 7 mil litros mais de 8 mil litros

Grafico 7 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 49,31% (72 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 39,04% (57 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 8,21% (12 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 3,42%

(5 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més

mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més

até 100 kWh/més
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m até 100 kWh/més = de 100 até 130 kWh/més = de 130 até 160 kWh/més = mais de 160 kWh/més

Grafico 8 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 41,78% (61 individuos) declararam que consomem
de 130 até 160 Kw, 32,87% (48 individuos) declararam que consomem de 100 até
130 Kw, 13,01% (19 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw e 12,32%

(18 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.
4.2.2. Usuarios ha menos de seis meses

Na segunda amostra de usuarios que utilizam o produto a menos de seis meses,
participaram da pesquisa 92 pessoas, que preencheram o formulario que segue nos
anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido na ferramenta

Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apds divulgagdo na
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midia social Facebook. Todos os participantes se declararam usuarios do produto

Spot ha menos de seis meses.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 10 20 30 40 50 60

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 9 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No segundo grupo de usuarios 57,60% (53 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira sempre ligada e 42,39% (39
individuos) declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no

inicio e no fim da escovacgao.
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Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

de 1 até 2 min

até 1 min
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Grafico 10 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 39,13% (36 individuos) declararam que levam até
1 minuto, 28,26% (26 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos, 27,17%
(25 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos e 5,43% (5 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 11 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No segundo grupo de usuarios 53,26% (49 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 46,73% (43 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 12 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 35,86% (33 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 30,43% (28 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
29,34% (27 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 4,34% (4

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.



98

Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 13 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”’. No segundo grupo de usuarios 58,69% (54 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 41,30% (38 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30 35

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 14 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 35,86% (33 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 31,52% (29 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
29,34% (27 individuos) declararam que levam 40 até 60 segundos e 4,34% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 4 até 5 mil litros

até 3 mil litros
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Grafico 15 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 36,95% (34 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 32,60% (30 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil
litros, 28,26% (26 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil litros e 2,17%

(2 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més

mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més

de 100 até 130 kWh/més

até 100 kWh/més
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Grafico 16 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 32,60% (30 individuos) declararam que consomem
de 130 até 160 Kw, 31,52% (29 individuos) declararam que consomem de 100 até
130 Kw, 20,65% (19 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw e 15,21%

(14 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.

4.3. Estudo de caso 2 — New Edge (Torneira de bica baixa para lavatério)
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Figura 24 - Torneira para banheiro New Edge (Docol).

Fonte: Docol, 2022.

O segundo estudo de caso analisado foi a torneira para banheiro de bica baixa
da linha New Edge da Docol. A torneira esta em uma categoria mais exclusiva de
usuarios, diferente do artefato analisado no estudo de caso anterior. O artefato foi
projetado para proporcionar leveza visual, praticidade e funcionalidade. A torneira é

vendida no mercado a partir de R$ 1.709,00.
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Comprimento do produto: 17

Altura do produto: 144

Largura do produto: 5C

Didmetro do furo para instalacdo: 35
Peso Liquido: 1,495

Peso Bruto: 1,725

Caracteristicas

Acabamento: Polido
Cor: Cro
Sistema de abertura: L

Tecnologias: Garant oda Vida, Acc to b “artucho com vedac o

Arejador: Arejador E
Bitola: 1/2" - DN 15

Classe de pressféio: 2 o 40

Temperatura mdxima da dgua: 7

Norma: NER 10281

Contetdo da embalagem: 01 tc a, 01 f 01 ¢ 20, 01 chave de arejado 01
Composigéio: Ligas

Mobilidade da bica: Fixc

Acionamento: Alovance

Tipo de Instalacéo: M

A primeira estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
persuasiva no sistema de abertura e fechamento da vazao de agua. Para ligar a vazao
de agua, o usuario precisa rotacionar a pega da torneira. Desse modo, ha uma
sensacao de conforto visual quando a torneira esta desligada e de desconforto visual

quando ela esta desligada.
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A segunda estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
coercitiva. Trata-se da tecnologia a tecnologia DocolChroma®, que, segundo a
empresa, garante mais durabilidade na peca. Assim como todos os produtos da Docol,
a torneira da linha New Edge ¢é testada e tem Garantia Toda Vida. Outro beneficio é
o arejador embutido. Essa tecnologia possibilita a mistura do ar e da agua na saida
da bica e evita respingos ao ligar e desligar. Essa mesma tecnologia proporciona uma
economia de até 90%, com muito mais conforto ao lavar as maos. Por fim, essa
torneira suporta temperaturas de até 70°C, além de ter perfeita instalagao tanto em
casas quanto em prédios, independente do andar e da pressao da agua (DOCOL,
2022).

Para orientar a analise do individuo, foram listados os comportamentos ligados
ao uso do artefato que sao considerados sustentaveis. Os parametros de analise sao:

1. Tempo de uso para escovar os dentes
2. Tempo de uso para lavar o rosto

3. Tempo de uso para lavar as maos

4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

4.3.1. Usuarios ha mais de um ano (caso 2)

Participaram da pesquisa 98 pessoas, que preencheram o formulario de
pesquisa que segue nos anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi
desenvolvido na ferramenta Google Forms. Os respondentes participaram
voluntariamente apds divulgagdo na midia social facebook. Todos os participantes se

declararam usuarios do produto New Edge ha mais de um ano.
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Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 10 20 30 40 50 60

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 17 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No primeiro grupo de usuarios 58,16% (57 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira sempre ligada e 41,83% (41
individuos) declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no

inicio e no fim da escovacgao.



Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

de 1 até 2 min

até 1 min

o
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maté Imin mdelaté2min =de2até3min mais de 3 min

Grafico 18 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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No primeiro grupo de usuarios 50% (49 individuos) declararam que levam até 1

minuto, 25,51% (25 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos, 21,42% (21

individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos e 3,06% (3 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 19 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No primeiro grupo de usuarios 53,06% (52 individuos) declararam
que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 46,93% (46 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade.



Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

de 20 até 40 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 20 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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No primeiro grupo de usuarios 41,83% (41 individuos) declararam que levam de

20 até 40 segundos, 27,55% (27 individuos) declararam que levam até 20 segundos,

26,53% (26 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 4,08% (4

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 10 20 30 40 50 60

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 21 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”. No primeiro grupo de usuarios 55,10% (54 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio € no fim da
atividade e 44,98% (44 individuos) declararam que lavam as m&os com a torneira

sempre ligada.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

0 5 10 15 20 25 30 35 40

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 22 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,71% (35 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 32,65% (32 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 29,59% (29 individuos) declararam que levam até 60 segundos e 2,04% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.



111

Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 6 até 7 mil litros

0 5 10 15 20 25 30 3

até 3 mil litros

5 40

m até 3 mil litros = de 4 até 5 mil litros = de 6 até 7 mil litros mais de 8 mil litros

Grafico 23 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,71% (35 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 34,69% (34 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 26,53% (26 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 3,06%

(3 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més

mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més

0 5 10 15 20 25 30 3

até 100 kWh/més

5 40

m até 100 kWh/més = de 100 até 130 kWh/més = de 130 até 160 kWh/més = mais de 160 kWh/més

Grafico 24 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,71% (35 individuos) declararam que consomem
de 130 até 160 Kw, 34,69% (34 individuos) declararam que consomem de 100 até
130 Kw, 23,46% (23 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw e 6,12%

(6 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.
4.3.2. Usuarios ha menos de seis meses (caso 2)

Na segunda amostra de usuarios que utilizam o produto a menos de seis meses,
participaram da pesquisa 72 pessoas, que preencheram o formulario que segue nos
anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido na ferramenta

Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apds divulgagdo na
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midia social Facebook. Todos os participantes se declararam usuarios do produto

New Edge ha menos de seis meses.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

32 33 34 35 36 37 38

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 25 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

39

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira

para escovar os dentes?”. No segundo grupo de usuarios 52,77% (38 individuos)

declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no inicio e no fim

da escovagéao e 47,22% (34 individuos) declararam que escovam os dentes com a

torneira sempre ligada.
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Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

de 1 até 2 min
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o
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maté Imin mdelaté2min =de2até3min mais de 3 min

Grafico 26 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 36,11% (26 individuos) declararam que levam até
1 minuto, 31,94% (23 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos, 29,16%
(21 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos e 2,77% (2 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

34 34,5 35 35,5 36 36,5 37 37,5

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 27 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No segundo grupo de usuarios 51,38% (37 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 48,61% (35 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

de 20 até 40 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 28 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 36,11% (26 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 30,55% (22 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
29,16% (21 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 4,16% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 29 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”’. No segundo grupo de usuarios 52,77% (38 individuos)
declararam que lavam as méaos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da
atividade e 47,22% (34 individuos) declararam que lavam as m&os com a torneira

sempre ligada.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 30 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 34,72% (25 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 31,94% (23 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 30,55% (22 individuos) declararam que levam até 20 segundos e 2,77% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 4 até 5 mil litros

até 3 mil litros

m até 3 mil litros = de 4 até 5 mil litros = de 6 até 7 mil litros mais de 8 mil litros

Grafico 31 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 37,5% (27 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 30,55% (22 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 29,16% (21 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 2,77%

(2 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més

mais de 160 kWh/més

de 100 até 130 kWh/més

até 100 kWh/més
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m até 100 kWh/més = de 100 até 130 kWh/més = de 130 até 160 kWh/més = mais de 160 kWh/més

Grafico 32 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 36,11% (26 individuos) declararam que consomem
de 130 até 160 Kw, 30,55% (22 individuos) declararam que consomem de 100 até
130 Kw, 29,16% (21 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw e 4,16%

(3 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.

4.4. Estudo de caso 3 — Misturador Monocomando Lavatério de Mesa

(Lorenzetti)
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Figura 25 - Misturador Monocomando Lavatério de Mesa 2875 C70 (Lorenzetti).

Fonte: Lorenzetti, 2022.

O terceiro estudo de caso analisado foi Misturador Monocomando Lavatério de
Mesa 2875 C70 da empresa Lorenzetti. Trata-se de um design cuja forma se
diferencia das torneiras tradicionais. O artefato foi projetado para proporcionar

elegancia e estética. A torneira é vendida no mercado a partir de R$ 352,00.

Informagoées técnicas:
Marca: Lorenzetti
Linha: Lorenfall

Cor: Cromado

Material: Vidro e metal
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Bitola: 1/2
Altura: 19,7
Profundidade: 18,8cm
Largura: 5,4cm

Peso liquido: 1

A primeira estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
informativa para influenciar o comportamento do usuario. O desenho do produto, com
vasao de agua entre o prato de acrilico, faz com que o usuario perceba visualmente

a quantidade de agua que esta sendo escoada durante o uso, como mostra a figura.

Figura 26 — Estratégia persuasiva para controle do uso de agua.

Fonte: Lorenzetti, 2022.
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Essa estratégia é considerada informativa e persuasiva porque tanto informa o
usuario sobre a quantidade de vaséo de agua durante o uso, quanto conduz o usuario
a tomar decisdes sobre 0 seu comportamento durante o uso.

A segunda estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
persuasiva. Ela foi aplicada no sistema de acionamento e controle de vazao de agua.
O usuario é quem determina a velocidade, a quantidade e a pressao da agua durante
0 UsO.

Para orientar a analise do individuo, foram listados os comportamentos ligados
ao uso do artefato que sao considerados sustentaveis. Os parametros de analise sao:

1. Tempo de uso para escovar os dentes
2. Tempo de uso para lavar o rosto

3. Tempo de uso para lavar as méos

4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

4.4.1. Usuarios ha mais de um ano (caso 3)

Participaram da pesquisa 83 pessoas, que preencheram o formulario de pesquisa
que segue nos anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido
na ferramenta Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apdés
divulgagao na midia social facebook. Todos os participantes se declararam usuarios
do produto Misturador Monocomando Lavatério de Mesa 2875 C70 ha mais de um

ano.
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Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 33 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No primeiro grupo de usuarios 56,62% (47 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira sempre ligada e 43,37% (36
individuos) declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no

inicio e no fim da escovacgao.
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Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

de 1 até 2 min
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Grafico 34 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 43,37% (36 individuos) declararam que levam até
1 minuto, 28,91% (24 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos, 25,30%
(21 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos e 2,40% (2 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.



Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 35 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira

para lavar o rosto?”. No primeiro grupo de usuarios 60,24% (50 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 39,75% (33 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 36 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 34,93% (29 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 31,32% (26 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
30,12% (25 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 3,61% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 37 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”. No primeiro grupo de usuarios 51,80% (43 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 48,19% (40 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 60 seg
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Grafico 38 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 38,55% (32 individuos) declararam que levam até
20 segundos, 30,12% (25 individuos) declararam que levam de 20 até 40 segundos,
28,91% (24 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 2,04% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 6 até 7 mil litros
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Grafico 39 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 33,73% (28 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 31,32% (26 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 31,32% (26 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 3,61%

(3 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més

mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més

até 100 kWh/més

m até 100 kWh/més = de 100 até 130 kWh/més = de 130 até 160 kWh/més = mais de 160 kWh/més

Grafico 40 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 32,53% (27 individuos) declararam que consomem
de 130 até 160 Kw, 31,32% (26 individuos) declararam que consomem mais de 160
Kw, 30,12% (25 individuos) declararam que consomem de 100 até 130 Kw e 6,12%

(5 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.
4.4.2. Usuarios ha menos de seis meses (caso 3)

Na segunda amostra de usuarios que utilizam o produto a menos de seis meses,
participaram da pesquisa 79 pessoas, que preencheram o formulario que segue nos
anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido na ferramenta

Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apds divulgagdo na
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midia social Facebook. Todos os participantes se declararam usuarios do produto

Misturador Monocomando Lavatério de Mesa 2875 C70 ha menos de seis meses.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 41 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No segundo grupo de usuarios 50,63% (40 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no inicio e no fim
da escovagéao e 49,36% (39 individuos) declararam que escovam os dentes com a

torneira sempre ligada.
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Tempo de uso para escovar os dentes
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Grafico 42 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 35,44% (28 individuos) declararam que levam até
1 minuto, 31,64% (25 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos, 29,11%
(23 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos e 3,79% (3 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

36,5 37 375 38 385 39 395 40 40,5 41 415

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 43 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No segundo grupo de usuarios 51,89% (41 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 48,10% (38 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30 35

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 44 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 37,97% (30 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 30,37% (24 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
27,84% (22 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 3,79% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

38,4 386 388 39 39,2 394 396 398 40 40,2

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 45 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”’. No segundo grupo de usuarios 50,63% (40 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 49,36% (39 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio € no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30 35

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 46 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 39,24% (31 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 29,11% (23 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 27,84% (22 individuos) declararam que levam até 20 segundos e 3,79% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 4 até 5 mil litros

até 3 mil litros

m até 3 mil litros = de 4 até 5 mil litros = de 6 até 7 mil litros mais de 8 mil litros

Grafico 47 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 35,44% (28 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 30,37% (24 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 29,11% (23 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 5,06%

(4 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més

mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més

até 100 kWh/més

0 5 10 15 20 25 30 35

m até 100 kWh/més = de 100 até 130 kWh/més = de 130 até 160 kWh/més = mais de 160 kWh/més

Grafico 48 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 39,24% (31 individuos) declararam que consomem
de 100 até 130 Kw, 29,11% (23 individuos) declararam que consomem de 130 até
160 Kw, 27,84% (22 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw e 3,79%

(3 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.

4.5. Estudo de caso 4 — Torneira lavatério requinte bancada (Rainha)
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Figura 27 - Torneira Lavatério requinte bancada (Rainha).

Fonte: Rainha, 2022.

O quarto estudo de caso analisado foi a Torneira Lavatdrio requinte bancada
(1710) da empresa Rainha Metais Sanitarios. O projeto proporciona robustez,
funcionalidade e praticidade. Had uma combinacéo entre linhas retas e curvas que
facilita a usabilidade do produto. A torneira é vendida no mercado a partir de R$

209,90.

Informacgoées técnicas:
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A primeira estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
informativa para influenciar o comportamento do usuario. O produto possui linhas
retas e longas em toda a estrutura da base da torneira. Ja no sistema de acionamento
da vazao de agua ha uma combinagao de linhas curas e curtas com linhas retas e
curvas.

Essa combinacao formal faz com o que usuario seja informado visualmente
sobre a funcionalidade da torneira e perceba que ela ndo convencional. Assim, o
usuario nao age intuitivamente para utilizar o produto. Ele precisa pensar sobre 0 uso
e tomar as decisdes de como utiliza-lo.

A segunda estratégia de DforSB foi uma estratégia persuasiva. Quando a
torneira esta desligada, o manejo de liga e desliga permanece na horizontal (mesmo
sentido da area de vazao de agua). Quando a torneira € ligada na agua quente o
manejo € acionado para cima e quando a torneira € ligada na agua fria o manejo é
acionado para baixo. Esse sistema de uso causa um desconforto visual que influencia

0 usuario a posicionar a torneira no modo desligado.
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Para orientar a analise do individuo, foram listados os comportamentos ligados
ao uso do artefato que sao considerados sustentaveis. Os parametros de analise sao:
1. Tempo de uso para escovar os dentes
2. Tempo de uso para lavar o rosto
3. Tempo de uso para lavar as méos
4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

4.5.1. Usuarios ha mais de um ano (caso 4)

Participaram da pesquisa 68 pessoas, que preencheram o formulario de pesquisa
que segue nos anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido
na ferramenta Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apods
divulgacado na midia social facebook. Todos os participantes se declararam usuarios
do produto Torneira Lavatério requinte bancada (1710) da empresa Rainha Metais

Sanitarios ha mais de um ano.
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Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

32 32,5 33 33,5 34 34,5 35 35,5

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 49 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No primeiro grupo de usuarios 51,47% (35 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira sempre ligada e 48,52% (33
individuos) declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no

inicio e no fim da escovacgao.
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Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

de 1 até 2 min

até 1 min

o
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Grafico 50 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 33,82% (23 individuos) declararam que levam até
1 minuto, 32,35% (22 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos, 30,88%
(21 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos e 2,94% (2 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.



Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 51 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira

para lavar o rosto?”. No primeiro grupo de usuarios 52,94% (36 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 47,05% (32 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 52 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,29% (24 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 32,35% (22 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 29,41% (20 individuos) declararam que levam até 20 segundos e 2,94% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 53 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”. No primeiro grupo de usuarios 50% (34 individuos) declararam
que lavam as méos com a torneira sempre ligada e 50% (34 individuos) declararam

que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 54 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 36,76% (25 individuos) declararam que levam até
20 segundos, 32,35% (22 individuos) declararam que levam de 20 até 40 segundos,
29,94% (19 individuos) declararam que levam de 40 a 60 segundos e 2,94% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 6 até 7 mil litros

até 3 mil litros
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Grafico 55 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 33,82% (23 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 32,35% (22 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil
litros, 30,88% (21 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil litros e 2,94%

(2 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més
mais de 160 kWh/més
de 130 até 160 kWh/més

de 100 até 130 kWh/més

até 100 kWh/més -
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Grafico 56 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,29% (24 individuos) declararam que consomem
mais de 160 Kw, 32,35% (22 individuos) declararam que consomem de 130 até 160
Kw, 27,94% (19 individuos) declararam que consomem de 100 até 130 Kw e 4,41%

(3 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.
4.5.2. Usuarios ha menos de seis meses (caso 4)

Na segunda amostra de usuarios que utilizam o produto a menos de seis
meses, participaram da pesquisa 69 pessoas, que preencheram o formulario que
segue nos anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido na
ferramenta Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apés

divulgacado na midia social Facebook. Todos os participantes se declararam usuarios
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do produto Torneira Lavatério requinte bancada (1710) da empresa Rainha Metais

Sanitarios ha menos de seis meses.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 57 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No segundo grupo de usuarios 57,97% (40 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no inicio e no fim
da escovagéao e 42,02% (29 individuos) declararam que escovam os dentes com a

torneira sempre ligada.



Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min
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Grafico 58 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que levam até

1 minuto, 31,88% (22 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos, 28,98%

(20 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos e 4,34% (3 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 59 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No segundo grupo de usuarios 56,52% (39 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 43,47% (30 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 60 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 31,88% (22 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
28,98% (20 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 4,34% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 61 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”’. No segundo grupo de usuarios 50,72% (35 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 49,27% (34 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 62 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 33,33% (23 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 28,98% (20 individuos) declararam que levam até 20 segundos e 2,89% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 6 até 7 mil litros

até 3 mil litros
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Grafico 63 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 31,88% (22 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 30,43% (21 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 2,89%

(2 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més
mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més
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Grafico 64 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que consomem
de 100 até 130 Kw, 31,88% (22 individuos) declararam que consomem de 130 até
160 Kw, 28,98% (20 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw e 4,34%

(3 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.

4.6. Estudo de caso 5 — Torneira bancada 1202 C 78 (Meber)
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Figura 28 - Torneira Torneira bancada 1202 C 78 (Meber).

Fonte: Meber, 2022.

O quinto estudo de caso analisado foi a Torneira bancada 1202 C 78, Minimal
Advance, da empresa Meber. O projeto faz uma combinagao de design classico com
design contemporaneo. As linhas curvas e a facilidade de uso proporcionam

usabilidade ao artefato. A torneira é vendida no mercado a partir de R$ 296,61.

Informagoes técnicas:
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Descricao

A linha Minimal Advance traz no visual uma releitura do design cldssico para ambientes sdébrios, mas
modernos, elegantes e funcionais. Indicada também para projetos com um sutil ar retrd. A construgdo
tinica dos volantes permite uma pega inteiri¢a, sem emendas, o que dificulta o acimulo de sujeira e facilita
a3 limpeza. Design exclusivo e Unico no mercado, assinado pela empresa Intervento Design.

- Altura da base até a bica de 150mm.

- Sistema de Acionamento: % de volta com pastilhas ceramicas.
- Cremado.

- Produzido em Liga de Cobre e Liga de Zinco.

- Pressdo estatica: 2 a 40 M.C.A.

- Garantia 10 anos.

A primeira estratégia de DforSB que foi aplicada ao artefato foi uma estratégia
informativa para influenciar o comportamento do usuario. A base da torneira possui
linhas curvas e longas com uma leve inclinagdo. O sistema de acionamento da vazéo
de agua possui um manejo com a mesma inclinagao do corpo da torneira voltado para
cima. Essa combinacao formal faz com o que o usuario intuitivamente utilize a torneira.

A segunda estratégia de DforSB foi uma estratégia persuasiva. Quando a
torneira esta desligada, o manejo de liga e desliga permanece inclinado (mesmo
sentido da base da torneira). Quando a torneira é ligada na agua quente o manejo é
acionado para a esquerda e quando a torneira é ligada na agua fria o manejo é
acionado para a direita. Esse sistema de uso causa um desconforto visual que
influencia o usuario a posicionar a torneira no modo desligado.

Para orientar a analise do individuo, foram listados os comportamentos ligados
ao uso do artefato que sédo considerados sustentaveis. Os parametros de analise sio:

1. Tempo de uso para escovar os dentes

2. Tempo de uso para lavar o rosto
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3. Tempo de uso para lavar as maos
4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

4.6.1. Usuarios ha mais de um ano (caso 5)

Participaram da pesquisa 70 pessoas, que preencheram o formulario de pesquisa
que segue nos anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido
na ferramenta Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apos
divulgacédo na midia social facebook. Todos os participantes se declararam usuarios

do produto Torneira bancada 1202 C 78 da empresa Meber ha mais de um ano.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada
33 33,5 34 34,5 35 35,5 36 36,5

= Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 65 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira

para escovar os dentes?”. No primeiro grupo de usuarios 51,42% (36 individuos)

declararam que escovam os dentes com a torneira sempre ligada e 48,57% (34

individuos) declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no

inicio e no fim da escovagao.

Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

até 1 min

o

5 10 15 20 25

maté Imin mdelaté2min = de2até3min mais de 3 min

Grafico 66 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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No primeiro grupo de usuarios 35,71% (25 individuos) declararam que levam de 2

até 3 minutos, 31,42% (22 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos, 30%

(21 individuos) declararam que levam até 1 minuto e 2,85% (2 individuos) declararam

que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.



Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 67 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira

para lavar o rosto?”. No primeiro grupo de usuarios 51,42% (36 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 48,57% (34 individuos) declararam

que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 68 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,71% (25 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 32,85% (23 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 28,57% (20 individuos) declararam que levam até 20 segundos e 2,85% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 69 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao primeiro grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”. No primeiro grupo de usuarios 51,42% (36 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 48,57% (34 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 70 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 35,71% (25 individuos) declararam que levam até
20 segundos, 32,85% (23 individuos) declararam que levam de 20 até 40 segundos,
27,14% (19 individuos) declararam que levam de 40 a 60 segundos e 4,28% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as méos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 6 até 7 mil litros

até 3 mil litros
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m até 3 mil litros = de 4 até 5 mil litros = de 6 até 7 mil litros mais de 8 mil litros

Grafico 71 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 34,28% (28 individuos) declararam que consomem
mais de 8 mil litros, 31,42% (22 individuos) declararam que consomem de 6 até 7 mil
litros, 28,57% (20 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil litros e 5,71%

(4 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més
mais de 160 kWh/més
de 130 até 150 kWh/més

de 100 até 120 kWh/més

até 90 kWh/més -
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m até 90 kWh/més = de 100 até 120 kWh/més = de 130 até 150 kWh/més = mais de 160 kWh/més

Grafico 72 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 34,28% (24 individuos) declararam que consomem
mais de 160 Kw, 33,82% (23 individuos) declararam que consomem de 130 até 160
Kw, 27,14% (19 individuos) declararam que consomem de 100 até 130 Kw e 5,71%

(4 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.
4.6.2. Usuarios ha menos de seis meses (caso 5)

Na segunda amostra de usuarios que utilizam o produto a menos de seis
meses, participaram da pesquisa 69 pessoas, que preencheram o formulario que
segue nos anexos da presente tese. O formulario de pesquisa foi desenvolvido na

ferramenta Google Forms. Os respondentes participaram voluntariamente apés
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divulgacado na midia social Facebook. Todos os participantes se declararam usuarios

do produto Torneira bancada 1202 C 78 da empresa Meber ha menos de seis meses.

Uso da torneira para escovar os dentes

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

33,4 336 338 34 34,2 344 346 348 35 35,2

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 73 — Uso da torneira para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

O primeiro item que foi investigado com os usuarios foi “Como vocé usa a torneira
para escovar os dentes?”. No segundo grupo de usuarios 50,72% (35 individuos)
declararam que escovam os dentes com a torneira ligada somente no inicio e no fim
da escovagéao e 49,27% (34 individuos) declararam que escovam os dentes com a

torneira sempre ligada.



Tempo de uso para escovar os dentes

mais de 3 min

de 2 até 3 min

até 1 min
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Grafico 74 — Tempo de uso para escovar os dentes.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que levam até

1 minuto, 31,88% (22 individuos) declararam que levam de 1 até 2 minutos, 28,98%

(20 individuos) declararam que levam de 2 até 3 minutos e 4,34% (3 individuos)

declararam que levam mais de 3 minutos para escovar os dentes.
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Uso da torneira para lavar o rosto

Ligada somente no inicio e no fim

Sempre ligada

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 75 — Uso da torneira para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar o rosto?”. No segundo grupo de usuarios 56,52% (39 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira sempre ligada e 43,47% (30 individuos)
declararam que lavam o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar o rosto

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg
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maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 76 — Tempo de uso para lavar o rosto.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 31,88% (22 individuos) declararam que levam até 20 segundos,
28,98% (20 individuos) declararam que levam de 40 até 60 segundos e 4,34% (3

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar o rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos

Ligada somente no inicio e no fim
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m Sempre ligada = Ligada somente no inicio e no fim

Grafico 77 — Uso da torneira para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Também foi perguntado ao segundo grupo de usuarios: “Como vocé usa a torneira
para lavar as maos?”’. No segundo grupo de usuarios 50,72% (35 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira sempre ligada e 49,27% (34 individuos)
declararam que lavam as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da

atividade.
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Tempo de uso para lavar as maos

mais de 60 seg

de 40 até 60 seg

até 20 seg

0 5 10 15 20 25 30

maté20seg mde20até40seg = de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 78 — Tempo de uso para lavar as maos.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No primeiro grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que levam de
20 até 40 segundos, 33,33% (23 individuos) declararam que levam de 40 até 60
segundos, 28,98% (20 individuos) declararam que levam até 20 segundos e 2,89% (2

individuos) declararam que levam mais de 60 segundos para lavar as maos.
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Consumo de agua por més

mais de 8 mil litros

de 6 até 7 mil litros

até 3 mil litros
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Grafico 79 — Consumo de agua (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que consomem
de 6 até 7 mil litros, 31,88% (22 individuos) declararam que consomem de 4 até 5 mil
litros, 30,43% (21 individuos) declararam que consomem mais de 8 mil litros e 2,89%

(2 individuos) declararam que consomem até 3 mil litros de agua por més.
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Consumo de energia por més
mais de 160 kWh/més

de 130 até 160 kWh/més
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Grafico 80 — Consumo de energia (por més).

Fonte: Pesquisa com usuarios.

No segundo grupo de usuarios 34,78% (24 individuos) declararam que
consomem de 100 até 130 Kw, 31,88% (22 individuos) declararam que consomem de
130 até 160 Kw, 28,98% (20 individuos) declararam que consomem mais de 160 Kw

e 4,34% (3 individuos) declararam que consomem até 100 Kw de energia por més.
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5. ANALISE DE DADOS

Conforme citado nos capitulo de coleta de dados, em todos os casos
selecionados foram utilizadas as mesmas unidades de analise, para que a pesquisa
pudesse ser conduzida com coeréncia. As unidades de analise usadas foram: artefato,

individuo (usuario do artefato) e as estratégias de DfSB. A seguir serao detalhadas as

analises.

5.1. UNIDADES DE ANALISE

Cada unidade de analise foi avaliada por parametros que direcionaram a
interpretacdo dos dados coletados na etapa de investigacado. O detalhamento desses

parametros segue descrito na sequéncia.

4.1.1. Artefato

Para interpretar as intengdes projetuais dos designers que projetaram os
produtos e como essas inteng¢des foram aplicadas nas torneiras foram definidos trés
critérios:

1. Facilidade de uso: o quanto o produto é facil de ser utilizado.
2. Intuitividade: o quanto a usabilidade ¢é intuitiva.

3. Estética: o quanto a estética influencia no uso.

4.1.2. DforSB
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Foram analisadas como as Estratégias de Design para a Mudanga de
Comportamento Sustentavel (DforSB) foram aplicadas as torneiras para proporcionar
mudancas de comportamento nos usuarios. Elas podem ser informativas, persuasivas
ou coercitivas. Nos estudos de caso foram analisadas a efetividade do DforSB nas

mudancas de comportamento de longo prazo.

4.1.3. Individuo

Para analisar o comportamento dos individuos ao utilizar as torneiras foram
utilizados os parametros coletados na etapa de pesquisa. S&o eles:

1. Tempo de uso para escovar os dentes
2. Tempo de uso para lavar o rosto

3. Tempo de uso para lavar as méos

4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

Nao se pode fazer uma relagdo direta entre as estratégias de DforSB e os
comportamentos ligados ao habito de consumo de agua porque existem diversos
fatores que podem influenciar esse habito que vao além do artefato e suas estratégias.
Alguns desses fatores sao, a cultura, o nivel de educacgao, as condi¢gdes econémicas
€ sociais, assim por diante.

Contudo, é possivel que os parametros estabelecidos na presente tese possam
servir de indicadores para consideragdes em relacdo aos habitos de consumo de

agua. A avaliagdo dos comportamentos de consumo de agua com menos de seis
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meses de uso comparados com os comportamentos com mais de seis meses de uso
conduziu a um panorama geral dos habitos de consumo de agua no longo prazo.

A analise isolada de cada caso comparada com a analise cruzada de todos os
casos pode conduzir a inferéncias a respeito da relagédo entre as estratégias de DfSB

€ aos habitos de consumo de agua.

5.1. Estudo de caso 1 — Spot (Torneira de mesa bica baixa para lavatério)

Figura 29 — Spot (Torneira de bica baixa para lavatério).

Fonte: Deca, 2022.

Em relagao ao artefato, seguindo os critérios estabelecidos a Torneira de bica
baixa para lavatério possui facilidade de uso alta, intuitividade alta e estética com

baixa influéncia no uso. A combinacdo dessas caracteristicas faz com que as
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estratégias de DforSB ganhem relevancia para conduzir o usuario a adotar
comportamentos sustentaveis.

Nesse caso, em relagao as estratégias de DforSB, foi aplicada uma estratégia
persuasiva e uma estratégia coercitiva. Na estratégia persuasiva a decisao de adotar
comportamentos sustentaveis esta no controle do usuario. Ja na estratégia coercitiva

0 usuario nao possui poder de decisdo em relagdo ao seu comportamento.

5.1.1. Comportamento ao longo do tempo (caso 1)

Nesse topico sera analisado o comportamento do usuario ao longo do tempo. Para
entender como o usuario se comporta no longo prazo, foi realizada a comparagao

entre o uso do produto em menos de seis meses e ha mais de um ano.

Uso da torneira para escovar os dentes
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Grafico 81 — Uso da torneira para escovar os dentes ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagcdo ao uso da torneira para escovar os dentes, houve um aumento no
percentual de pessoas que escova os dentes com a torneira sempre ligada (de
57,60% com meses de seis meses para 62,23% com mais de 12 meses de uso). O
percentual de usuarios que escova os dentes com a torneira ligada somente no inicio
e no fim da escovacgao reduziu (de 42,39% com seis meses para 39,86% com mais
de 12 meses de uso).

Uma possivel explicagdo do comportamento do usuario com mais de seis meses
se direcionar para um comportamento aparentemente insustentavel (escovar os
dentes com a torneira sempre ligada) é a promessa da economia de agua (estratégia
coercitiva). Como o usuario potencialmente sabe que o produto possui tecnologia de
reducdo da vazao de agua, ele acaba nado se preocupando com a agua corrente

durante a escovagéo.

Tempo de uso da torneira para escovar os dentes
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e até 1 min de 1 até 2 min de 2 até 3 min mais de 3 min
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Grafico 82 — Tempo de uso da torneira para escovar os dentes ao longo do
tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacéo ao tempo de uso da torneira para escovar os dentes, enquanto 39,12%
dos usuarios, com menos de 6 meses, levavam até 1 minuto para escovar os dentes;
esse percentual baixou para 31,50% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto
28,26% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 1 e 2 minutos
para escovar os dentes; esse percentual aumentou para 37,67% para usuarios com
mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios escova os dentes em até 2 minutos (67,38% para
usuarios de até 6 meses de uso e 67,17% para usuarios com mais de 12 meses de
uso). O aumento significativo no percentual de usuarios que escova os dentes entre
1 e 2 minutos pode ser ocasionado pela combinacdo de facilidade de uso alta,
intuitividade alta e estética com baixa influéncia no uso. Como o usuario ja conhece o
produto e tem familiaridade com o uso, os seus comportamentos habituais passam a
prevalecer sobre os comportamentos sustentaveis.

Enquanto 27,17% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 2 e
3 minutos para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 25,34% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 5,43% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 3 minutos para escovar os dentes; esse percentual
aumentou para 5,47% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A mesma légica da predominancia dos comportamentos habituais se confirma ao
constatar-se que um grupo significativo de usuarios (32,6% para usuario com menos

de seis meses de uso e 30,81% para usuarios com mais de 12 meses de uso) levam



183
de 2 a mais de 3 minutos para escovar os dentes, ja que a maioria deles escova os

dentes com a torneira ligada do inicio ao fim da escovacgéao.

Uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 83 — Uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para lavar o rosto, houve um aumento no percentual
de pessoas que lava o rosto com a torneira sempre ligada (de 53,26% com meses de
seis meses para 66,43% com mais de 12 meses de uso). O percentual de usuarios
que lava o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da lavagao diminuiu
(de 46,73% com seis meses para 33,56% com mais de 12 meses de uso).

O aumento significativo no percentual de usuarios que lava o rosto com a torneira
sempre ligada pode ser explicado tanto pela prevaléncia do habito quanto por se tratar

de uma atividade que leva poucos segundos para ser executada.



184

Tempo de uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 84 — Tempo de uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagao ao tempo de uso da torneira para lavar o rosto, enquanto 35,86% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar o rosto;
esse percentual aumentou para 59,58% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 30,43% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar o rosto; esse percentual reduziu para 21,23% para usuarios com
mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios lava o rosto em até 40 segundos (66,29% para
usuarios com menos de 6 meses de uso e 80,81% para usuarios com mais de 12
meses de uso). Eles levam pouco tempo para praticar a atividade, contudo a fazem
em sua maioria com a torneira ligada. O percentual de usuarios que lava o rosto de
20 a 40 segundos aumentou para usuarios com mais de 12 meses de uso, 0 que

demonstra que a tendéncia € usar a torneira por mais tempo e com a torneira ligada.
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Enquanto 29,34% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40
e 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual diminuiu para 17,12% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual reduziu
para 2,05% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Houve uma reducéao significativa no percentual de usuarios que leva de 40 até
mais de 60 segundos para lavar o rosto (de 33,68% para usuarios com menos de 6
meses para 19,17% para usuarios com mais de 12 meses). Esses numeros
demonstram uma forte tendéncia para a reducédo do tempo de uso da torneira para

lavar o rosto.

Uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 85 — Uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relacdo ao uso da torneira para lavar as maos, houve uma redugao no
percentual de pessoas que lava as maos com a torneira sempre ligada (de 58,69%
com meses de seis meses para 51,74% com mais de 12 meses de uso). O percentual
de usuarios que lava as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da
lavagdo aumentou (de 41,30% com seis meses para 48,25% com mais de 12 meses
de uso).

A significativa redugao do percentual de usuarios que lava as maos com a torneira
sempre ligada pode se dar pelo periodo em que a pesquisa foi realizada, no qual o
Pais passava por isolamento social durante a Pandemia do Covid-19. Durante a
Pandemia, houve uma forte campanha de divulgagcdo da maneira correta de lavar as

maos e usar o sabao e o alcool para higienizagdo como forma de prevengao do virus.

Tempo de uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 86 — Tempo de uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relacé&o ao tempo de uso da torneira para lavar as maos, enquanto 35,86% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar as maos;
esse percentual aumentou para 39,04% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 31,52% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar as maos; esse percentual aumentou para 38,35% para usuarios
com mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios leva até 40 segundos para lavar as méaos (67,38%
para usuarios de até 60 meses de uso e 77,39% para usuarios com mais de 12 meses
de uso). As campanhas de conscientizagdo para lavagem das maos podem ter
influenciado nessa questdo. Contudo, a combinagdo da estratégia de DforSB
persuasiva com a coercitiva pode ter influenciado o usuario a reduzir o tempo de uso
da torneira ao lavar as maos.

Enquanto 29,34% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40
e 60 segundos para lavar as maos; esse percentual diminuiu para 21,23% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar as maos; esse percentual
reduziu para 1,36% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Um numero significativo de usuarios leva entre 40 segundos a mais de 60
segundos para lavar as méaos (33,68% para usuarios com menos de 6 meses e
22,59% para usuarios com mais de 12 meses de uso). A tendéncia probabilistica foi
a reducao do percentual que usa a torneira por mais tempo para lavar o rosto, o que
demonstra que as estratégias de DforSB influenciaram o usuério a alterar seus

comportamentos.
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Consumo de agua por més
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Grafico 87 — Consumo de agua longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao consumo de agua por més, enquanto 36,95% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 6 e 7 mil litros de agua por més; esse percentual
aumentou para 49,31% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto 32,60% os
usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam até 8 mil litros de agua por més;
esse percentual reduziu para 8,21% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios consome entre 6 mil até mais de 8 mil litros de agua
por més (69,55% para usuarios com menos de seis meses de uso e 57,52% para
usuarios com mais de 12 meses de uso). Esses habitos sdo extremamente
insustentaveis, o que demonstra que o0s usuarios pesquisados provavelmente
repetem habitos insustentaveis no consumo de agua através de outros produtos

(chuveiro, torneira da cozinha, maquina de lavar etc.).
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Enquanto 28,26% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre
4 e 5 mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para 39,04% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,17% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, consumiam até 3 mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para
3,42% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Um numero significativo de usuarios consome até 5 mil litros de agua por més
(30,43% para usuarios com menos de 6 meses de uso e 42,46% para usuarios com
mais de 12 meses de uso). Apesar do percentual de usuarios que consome menos ter
aumentado, ainda ndo se pode dizer que houve a adogdo de comportamentos

sustentaveis porque o consumo de agua ainda € elevado.
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Grafico 88 — Consumo de energia longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagdo ao consumo de energia por més, enquanto 32,60% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 130 e 160 Kwh de energia por més; esse
percentual aumentou para 41,78% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto
31,52% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre 100 e 130 Kwh
de energia por més; esse percentual aumentou para 32,87% para usuarios com mais
de 12 meses de uso.

Enquanto 20,65% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam mais
de 160 Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 13,01% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 15,21% os usuarios, com menos
de 6 meses de uso, consumiam até 100 Kwh de energia por més; esse percentual
aumentou para 12,32% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

As duas tendéncias percentuais que se elevaram com mais significancia, consumo
de 100 até 130 Kwh/més e 130 até 160 Kwh/més, demonstram a predominancia de

habitos insustentaveis em relagcado ao uso de energia.

5.2. Estudo de caso 2 — New Edge (Torneira de bica baixa para lavatério)
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Figura 30 - Torneira para banheiro New Edge (Docol).

Fonte: Docol, 2022.

Em relacdo ao artefato, seguindo os critérios estabelecidos a Torneira New
Edge possui facilidade de uso alta, intuitividade alta e estética com pouca influéncia
no uso. A combinacao dessas caracteristicas faz com que as estratégias de DforSB
ganhem relevancia para conduzir o usuario a adotar comportamentos sustentaveis.

Nesse caso, em relagao as estratégias de DforSB, foi aplicada uma estratégia
persuasiva e uma estratégia coercitiva. Na estratégia persuasiva a decisao de adotar
comportamentos sustentaveis esta no controle do usuario. Ja na estratégia coercitiva

0 usuario nao possui poder de decisdo em relagdo ao seu comportamento.

5.2.1. Comportamento ao longo do tempo (caso 2)
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Nesse topico sera analisado o comportamento do usuario ao longo do tempo. Para
entender como o usuario se comporta no longo prazo, foi realizada a comparagao

entre o uso do produto em menos de seis meses e ha mais de um ano.

Uso da torneira para escovar os dentes
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Até 6 meses Mais de 12 meses
e Sempre ligada Ligada no inicio e no fim

Grafico 89 — Uso da torneira para escovar os dentes ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para escovar os dentes, houve um aumento no
percentual de pessoas que escova os dentes com a torneira sempre ligada (de
47,22% com meses de seis meses para 58,16% com mais de 12 meses de uso). O
percentual de usuarios que escova os dentes com a torneira ligada somente no inicio
e no fim da escovacgao reduziu (de 52,77% com seis meses para 41,83% com mais

de 12 meses de uso).
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Como a Torneira New Edge possui facilidade de uso alta, intuitividade alta e
estética com pouca influéncia no uso as estratégias de DforSB (persuasiva e
coercitiva) ndo foram suficientes para os usuarios adotarem comportamentos

sustentaveis.

Tempo de uso da torneira para escovar os dentes

60,00%
50,00%
40,00%
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20,00%
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0,00%
Até 6 meses Mais de 12 meses

e até 1 min de 1 até 2 min de 2 até 3 min mais de 3 min

Grafico 90 — Tempo de uso da torneira para escovar os dentes ao longo do
tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacao ao tempo de uso da torneira para escovar os dentes, enquanto 36,11%
dos usuarios, com menos de 6 meses, levavam até 1 minuto para escovar os dentes;
esse percentual aumentou para 50% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto
29,16% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 1 e 2 minutos
para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 21,42% para usuarios com

mais de 12 meses de uso.
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A grande maioria dos usuarios escova os dentes em até 2 minutos (65,27% para
usuarios com menos de seis meses e 71,42% para usuarios com mais de 12 meses
de uso). A tendéncia percentual que mais se elevou foi a da escovagao em até 1
minuto. Esses numeros demonstram que os usuarios tendencialmente escovam os
dentes em menos tempo no longo prazo.

Enquanto 31,94% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 2 e
3 minutos para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 25,51% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,77% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 3 minutos para escovar os dentes; esse percentual
aumentou para 3,06% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Um numero significativo de usuarios escova os dentes em de 2 até mais de 3
minutos (34,71% para usuarios com menos de 6 meses de uso e 28,57% para
usuarios com mais de 12 meses de uso). Mesmo assim a tendéncia percentual foi a

reducao do tempo de escovagao no longo prazo.

Uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 91 — Uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagéo ao uso da torneira para lavar o rosto, houve um aumento no percentual
de pessoas que lava o rosto com a torneira sempre ligada (de 51,38% com meses de
seis meses para 53,06% com mais de 12 meses de uso). O percentual de usuarios
que lava o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da lavagao diminuiu
(de 48,61% com seis meses para 46,93% com mais de 12 meses de uso).

Houve uma forte tendéncia para o aumento do percentual de usuarios que deixa a
torneira ligada durante a atividade de lavar o rosto. Mais uma vez as estratégias de
DforSB (persuasiva e coercitiva) nao exerceram influéncia na adocédo de

comportamentos sustentaveis.

Tempo de uso da torneira para lavar o rosto
45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Até 6 meses Mais de 12 meses

e até 20 seg de 20 até 40 seg de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 92 — Tempo de uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagdo ao tempo de uso da torneira para lavar o rosto, enquanto 36,11% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar o rosto;
esse percentual aumentou para 41,83% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 30,55% os usudrios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar o rosto; esse percentual reduziu para 27,55% para usuarios com
mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios leva até 40 segundos para lavar o rosto (66,66%
para usuarios com até 6 meses de uso e 69,38% para usuarios com mais de 12 meses
de uso). Também houve uma forte tendéncia de elevagao no percentual de usuarios
que levam de 20 a 40 segundos para lavar o rosto. Esses numeros demonstram que,
por mais com o uso no longo prazo os usuarios tendem a lavar o rosto por mais tempo,
esse tempo tende a ficar nos 40 segundos.

Enquanto 29,16% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40
e 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual diminuiu para 26,53% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,16% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual reduziu
para 4,08% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

O grafico demonstra a tendéncia de redugcéo no numero de usuarios que levam de
40 a 60 segundos para lavar o rosto. Ja os usuarios que levam mais de 60 segundos
para lavar o rosto permanecem com porcentagem pequena no longo prazo. Esses
numeros demonstram que a tendéncia € a reducdo no tempo de uso para lavar o

rosto.
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Uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 93 — Uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacdo ao uso da torneira para lavar as maos, houve uma redugao no
percentual de pessoas que lava as maos com a torneira sempre ligada (de 47,22%
com meses de seis meses para 44,98% com mais de 12 meses de uso). O percentual
de usuarios que lava as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da
lavacéo diminuiu (de 52,77% com seis meses para 55,10% com mais de 12 meses de
uso).

O aumento no percentual de usuarios que liga a torneira no inicio e no final da
lavagem das maos demonstra que, nesse nessa atividade, as estratégias de DfSB

conduziram os usuarios a adotar comportamentos sustentaveis.
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Tempo de uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 94 — Tempo de uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagéo ao tempo de uso da torneira para lavar as maos, enquanto 34,22% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar as maos;
esse percentual aumentou para 35,71% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 31,94% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40 e 60
segundos para lavar as maos; esse percentual aumentou para 32,65% para usuarios
com mais de 12 meses de uso.

Enquanto 30,55% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar as maos; esse percentual diminuiu para 29,59% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,77% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar as maos; esse percentual reduziu

para 2,04% para usuarios com mais de 12 meses de uso.
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Apesar da porcentagem de usuarios que lava as maos em até 20 segundos, a
porcentagem de usudarios com maior tempo em sua maioria foi até o limite de 60
segundos (aumentando tanto no grupo de usuarios que utiliza de 20 a 40 segundos e
de 40 até 60 segundos). Ja os usuarios com que levam mais de 60 segundos para
lavar as maos permaneceram com uma pequena porcentagem. Esses numeros
demonstram que no longo prazo os usuarios tendem a aumentar o tempo de uso até

o limite de 60 segundos.

Consumo de agua por més
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Grafico 95 — Consumo de agua ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacao ao consumo de agua por més, enquanto 37,5% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 6 e 7 mil litros de agua por més; esse percentual
reduziu para 35,71% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto 30,55% os

usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre 4 e 5 mil litros de agua
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por més; esse percentual aumentou para 34,69% para usuarios com mais de 12
meses de uso.

Enquanto 29,16% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam até 8
mil litros de dgua por més; esse percentual reduziu para 26,53% para usuarios com
mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,77% os usuarios, com menos de 6 meses de
uso, consumiam até 3 mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para
3,06% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A porcentagem de usuarios que consome tanto de 6 até 7 mil quanto mais de 8 mil
litros de agua por més no longo prazo e a porcentagem de usuarios que consome de
4 a 5 mil litros de agua por més aumentou significativamente. Nesse caso, os usuarios

demonstraram possuir uma tendéncia na redugao do consumo de agua.

Consumo de energia por més
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de 130 até 160 Kwh/més mais de 160 Kwh/més

Grafico 96 — Consumo de energia ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagdo ao consumo de energia por més, enquanto 36,11% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 130 e 160 Kwh de energia por més; esse
percentual diminuiu para 35,71% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto
30,55% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre 100 e 130 Kwh
de energia por més; esse percentual aumentou para 34,69% para usuarios com mais
de 12 meses de uso.

Enquanto 29,16% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam mais
de 160 Kwh de energia por més; esse percentual diminuiu para 23,46% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,16% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, consumiam até 100 Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para
6,12% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

O percentual de aumento mais significativo no longo prazo foi o de consumo de
100 até 130 Kwh/més. Houve um pequeno aumento no percentual de usuarios que
consome até 100 Kwh/més e as demais faixas de consumo reduziram (de 100 até 130
Kwh/més e mais de 160 Kwh/més). Esses numeros demonstram que a tendéncia de

redu¢cdo no consumo de energia no longo prazo.

5.3. Estudo de caso 3 — Misturador Monocomando Lavatério de Mesa

(Lorenzetti)
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Figura 31 - Misturador Monocomando Lavatério de Mesa 2875 C70 (Lorenzetti).

Fonte: Lorenzetti, 2022.

Em relacdo ao artefato, seguindo os critérios estabelecidos o Misturador
Monocomando Lavatério de Mesa 2875 C70 possui facilidade de uso alta, intuitividade
baixa e estética com alta influéncia no uso. A combinacao dessas caracteristicas faz
com que as estratégias de DforSB ganhem relevancia para conduzir o usuario a adotar
comportamentos sustentaveis.

Nesse caso, em relagao as estratégias de DforSB, foi aplicada uma estratégia
informativa e uma estratégia persuasiva. Tanto na estratégia informativa quanto na
estratégia persuasiva a decisdo de adotar comportamentos sustentaveis esta no

controle do usuario. Mesmo que combinacdo das duas estratégias torne o
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comportamento sustentavel acessivel ao usuario, a decisdo de adotar o

comportamento ainda € do usuario.

5.3.1. Comportamento ao longo do tempo (caso 3)

Nesse topico sera analisado o comportamento do usuario ao longo do tempo. Para

entender como o usuario se comporta no longo prazo, foi realizada a comparagao

entre o uso do produto em menos de seis meses e ha mais de um ano.

Uso da torneira para escovar os dentes
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Grafico 97 — Uso da torneira para escovar os dentes ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para escovar os dentes, houve um aumento no
percentual de pessoas que escova os dentes com a torneira sempre ligada (de

49,36% com meses de seis meses para 56,62% com mais de 12 meses de uso). O
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percentual de usuarios que escova os dentes com a torneira ligada somente no inicio
e no fim da escovacgao reduziu (de 50,63% com seis meses para 43,37% com mais
de 12 meses de uso).
Apesar da facilidade de uso ser alta, a intuitividade € baixa e a estética possui alta
influéncia no uso. Esses fatores combinados podem ter dificultado as estratégias de
DfSB (informativa e persuasiva) conduzirem os usuarios a adotar comportamentos

sustentaveis.

Tempo de uso da torneira para escovar os dentes
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Grafico 98 — Tempo de uso da torneira para escovar os dentes ao longo do
tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacao ao tempo de uso da torneira para escovar os dentes, enquanto 35,44%
dos usuarios, com menos de 6 meses, levavam até 1 minuto para escovar os dentes;

esse percentual diminuiu para 43,37% para usuarios com mais de 12 meses.
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O percentual de usuarios que leva até 1 minuto para escovar os dentes foi 0 que
mais aumentou, o que demonstra que nessa atividade os usuarios tendencialmente
reduziram o tempo de consumo de agua.

Enquanto 29,11% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 1 e
2 minutos para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 28,91% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 31,64% os usuarios, com menos
de 6 meses de uso, levavam entre 2 e 3 minutos para escovar os dentes; esse
percentual diminuiu para 25,30% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A pequena redugao no percentual de usuarios que leva de 1 a 2 minutos para
escovar os dentes e a redugcdo mais acentuada de usuarios que leva de 2 a 3 minutos
para escovar os dentes demonstra que esses grupos de usuarios tendem a levar
menos tempo para a atividade no longo prazo.

Enquanto 3,79% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam mais de 3
minutos para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 2,40% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Essa leve redugdo novamente confirma a tendéncia
desses grupos de usuarios a levar menos tempo para escovar os dentes no longo

prazo.
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Uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 99 — Uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para lavar o rosto, houve um aumento no percentual
de pessoas que lava o rosto com a torneira sempre ligada (de 51,89% com meses de
seis meses para 60,24% com mais de 12 meses de uso). O percentual de usuarios
que lava o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da lavacao diminuiu
(de 48,10% com seis meses para 39,75% com mais de 12 meses de uso). Como lavar
o rosto € uma atividade que relativamente leva pouco tempo para ser executada, o os

usuarios tendem a fazé-la com a torneira sempre ligada.
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Tempo de uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 100 — Tempo de uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagao ao tempo de uso da torneira para lavar o rosto, enquanto 37,97% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar o rosto;
esse percentual diminuiu para 34,93% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 30,97% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar o rosto; esse percentual aumentou para 31,32% para usuarios
com mais de 12 meses de uso.

Enquanto 27,84% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40
e 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual aumentou para 30,12% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 3,79% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual

reduziu para 3,61% para usuarios com mais de 12 meses de uso.
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O percentual que mais reduziu foi o de usuarios que leva de 20 a 40 segundos
para lavar o rosto. Os dois percentuais que mais elevaram foram os de até 20
segundos e os de 40 até 60 segundos para lavar o rosto. Esses numeros demonstram
que uma parte dos usuarios tende a reduzir o tempo de uso e outra parte tende a

aumentar o tempo de uso até o limite médio de 60 segundos.

Uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 101 — Uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para lavar as maos, houve um aumento no
percentual de pessoas que lava as maos com a torneira sempre ligada (de 50,63%
com meses de seis meses para 51,80% com mais de 12 meses de uso). O percentual
de usuarios que lava as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da
lavacao diminuiu (de 49,36% com seis meses para 48,19% com mais de 12 meses de

uso).
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Novamente por se tratar de uma atividade que leva potencialmente pouco tempo
para ser executada (em média até 60 segundos) os usuarios tendem a executa-la com

a torneira sempre ligada no longo prazo.
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Grafico 102 — Tempo de uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacao ao tempo de uso da torneira para lavar as maos, enquanto 39,24% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar as maos;
esse percentual diminuiu para 30,12% para usuarios com mais de 12 meses.

O percentual que mais reduziu foi o de usuarios que levam de 20 a 40 segundos
para lavar as maos. Uma parte desses usuarios passou a usar a torneira por menos
tempo e outra parte por mais tempo.

Enquanto 29,11% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40

e 60 segundos para lavar as maos; esse percentual diminuiu para 28,91% para
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usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 27,84% os usuarios, com menos
de 6 meses de uso, levavam até 20 segundos para lavar as maos; esse percentual
aumentou para 38,55% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Comparando os grupos de usuarios que aumentaram o percentual, os que
levavam de 40 a 60 segundos aumentaram e o os que levavam até 20 segundos para
lavar as maos aumentaram ainda mais. Houve uma tendéncia para a redugao do
tempo de uso para lavar as maos no longo prazo.

Enquanto 3,79% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam mais de 60
segundos para lavar as maos; esse percentual reduziu para 2,04% para usuarios com
mais de 12 meses de uso. Esses numeros mais uma vez demonstram a redugao no

tempo de uso no longo prazo.
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Grafico 103 — Consumo de agua ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagdo ao consumo de agua por més, enquanto 35,44% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 6 e 7 mil litros de agua por més; esse percentual
reduziu para 33,73% para usudrios com mais de 12 meses. Enquanto 30,37% os
usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre 4 e 5 mil litros de agua
por més; esse percentual aumentou para 31,32% para usuarios com mais de 12
meses de uso.

Enquanto 29,11% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam até 8
mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para 31,32% para usuarios com
mais de 12 meses de uso. Enquanto 5,06% os usuarios, com menos de 6 meses de
uso, consumiam até 3 mil litros de agua por més; esse percentual diminuiu para 3,61%
para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Apesar de haver uma reducao no percentual de usuarios que consome de 6 até 7
mil litros de agua por més, os aumentos nos percentuais de usuarios que consomem
de 4 a 5 mil e mais de 8 mil litros de agua por més demonstram que esses grupos de

usuarios ainda possuem habitos insustentaveis em relagédo ao consumo de agua.
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Grafico 104 — Consumo de energia ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Enquanto 39,24% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre
100 e 130 Kwh de energia por més; esse percentual diminuiu para 30,12% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Em relagdo ao consumo de energia por més,
enquanto 29,11% dos usuarios, com menos de 6 meses, consumiam entre 130 e 160
Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 32,53% para usuarios com
mais de 12 meses.

Enquanto 27,84% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam mais
de 160 Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 31,32% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 3,79% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, consumiam até 100 Kwh de energia por més; esse percentual

aumentou para 6,12% para usuarios com mais de 12 meses de uso.
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Apesar dos numeros demonstrarem um aumento no percentual de usuarios que
consome até 100 Kwh de energia por més. A significativa redu¢ao no percentual de
usuarios que consome de 100 até 130 Kwh/més e os aumentos nos percentuais de
usuarios que consomem de 130 até 160 Kwh/més e mais de 160 Kwh/més mostram

que os usuarios tendem a usar mais energia no longo prazo.

5.4. Estudo de caso 4 — Torneira lavatério requinte bancada (Rainha)

Figura 32 - Torneira Lavatério requinte bancada (Rainha).

Fonte: Rainha, 2022.
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Em relagao ao artefato, seguindo os critérios estabelecidos a Torneira Lavatorio
requinte bancada possui facilidade de uso alta, intuitividade baixa e estética com alta
influéncia no uso. A combinacao dessas caracteristicas faz com que as estratégias de
DforSB ganhem relevancia para conduzir o usuario a adotar comportamentos
sustentaveis.

Nesse caso, em relagao as estratégias de DforSB, foi aplicada uma estratégia
informativa e uma estratégia persuasiva. Tanto na estratégia informativa quanto na
estratégia persuasiva a decisdao de adotar comportamentos sustentaveis esta no
controle do usuario. Mesmo que combinagdo das duas estratégias torne o
comportamento sustentavel acessivel ao usuario, a decisdo de adotar o

comportamento ainda € do usuario.

5.4.1. Comportamento ao longo do tempo (caso 4)

Nesse topico sera analisado o comportamento do usuario ao longo do tempo. Para

entender como o usuario se comporta no longo prazo, foi realizada a comparagao

entre o uso do produto em menos de seis meses e ha mais de um ano.
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Grafico 105 — Uso da torneira para escovar os dentes ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para escovar os dentes, houve um aumento no
percentual de pessoas que escova os dentes com a torneira sempre ligada (de
42,02% com meses de seis meses para 51,47% com mais de 12 meses de uso). O
percentual de usuarios que escova os dentes com a torneira ligada somente no inicio
e no fim da escovagao reduziu (de 57,97% com seis meses para 48,52% com mais
de 12 meses de uso).

O aumento no percentual de usuario que escova os dentes com a torneira sempre
ligada pode ter prevalecido por conta da forma de uso. Como o sistema de
acionamento da vazao de agua possui acionamento para baixo, o movimento de ligar

a torneira é mais facil de ser realizado que o movimento de desligar (para cima).
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Grafico 106 — Tempo de uso da torneira para escovar os dentes ao longo do
tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagédo ao tempo de uso da torneira para escovar os dentes, enquanto 34,78%
dos usuarios, com menos de 6 meses, levavam até 1 minuto para escovar os dentes;
esse percentual diminuiu para 33,82% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 31,88% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 1 e 2
minutos para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 32,35% para usuarios
com mais de 12 meses de uso.

A reducao dos percentuais de usuarios que levam até 1 minuto e de 1 a 2 minutos
para escovar os dentes demonstra que um percentual significativo de usuarios tende
a escovar os dentes por menos tempo.

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 2 e

3 minutos para escovar os dentes; esse percentual aumentou para 30,88% para
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usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 3 minutos para escovar os dentes; esse percentual
diminuiu para 2,94% para usudrios com mais de 12 meses de uso.
Apesar de haver um aumento no percentual de usuarios que leva entre 2 e 3
minutos para escovar os dentes, houve uma diminui¢do no percentual de usuarios
que leva mais de 3 minutos para escovar os dentes no longo prazo. Esses numeros

confirmam a tendéncia na redugao do tempo de escovagao no longo prazo.

Uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 107 — Uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacdo ao uso da torneira para lavar o rosto, houve uma diminuicdo no
percentual de pessoas que lava o rosto com a torneira sempre ligada (de 56,52% com

meses de seis meses para 52,94% com mais de 12 meses de uso). O percentual de
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usuarios que lava o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da lavacgao
aumentou (de 43,47% com seis meses para 47,05% com mais de 12 meses de uso).

O aumento no percentual de usuarios que lava o rosto como a torneira ligada
somente no inicio e no fim da atividade demonstra que a as estratégias de DforSB

conduziram a adog¢ao de comportamentos sustentaveis no longo prazo.

Tempo de uso da torneira para lavar o rosto
40,00%

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Até 6 meses Mais de 12 meses

e até 20 seg de 20 até 40 seg de 40 até 60 seg mais de 60 seg

Grafico 108 — Tempo de uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacdo ao tempo de uso da torneira para lavar o rosto, enquanto 34,78% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar o rosto;
esse percentual aumentou para 35,29% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 31,88% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar o rosto; esse percentual diminuiu para 29,41% para usuarios com

mais de 12 meses de uso.
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Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40
e 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual aumentou para 32,35% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual
reduziu para 2,94% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios utiliza a torneira pelo tempo de até 60 segundos,
sendo que um numero significativo leva de 20 a 40 segundos e ha um aumento no
percentual de usuarios que leva de 40 a 60 segundos para lavar o rosto. Esses
numeros demonstram que os usuarios tendem a utilizar a torneira para lavar o rosto

pelo tempo de até 60 segundos.

Uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 109 — Uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relacdo ao uso da torneira para lavar as maos, houve uma redugao no
percentual de pessoas que lava as maos com a torneira sempre ligada (de 50,72%
com meses de seis meses para 50% com mais de 12 meses de uso). O percentual de
usuarios que lava as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da lavagao
diminuiu (de 49,27% com seis meses para 50% com mais de 12 meses de uso).

Se considerarmos que as variagdes probabilisticas foram pequenas, € possivel
considerar que metade dos usuarios usa a torneira sempre ligada e metade deles usa

a torneira ligada somente no inicio e no fim da atividade de lavar as maos.

Tempo de uso da torneira para lavar as maos
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Grafico 110 — Tempo de uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacido ao tempo de uso da torneira para lavar as maos, enquanto 34,78% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar as maos;

esse percentual diminuiu para 32,35% para usuarios com mais de 12 meses.
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Enquanto 33,33% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40 e 60
segundos para lavar as méos; esse percentual diminuiu para 29,94% para usuarios
com mais de 12 meses de uso.

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar as méaos; esse percentual aumentou para 36,76% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,89% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar as maos; esse percentual aumentou
para 2,94% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A reducao significativa do percentual de usuarios que leva de 20 a 40 segundos e
de 40 a 60 segundos e 0 aumento no percentual de usuarios que leva até 20 segundos
para lavar as maos. Esses numeros demonstram que ha uma forte tendéncia para a

reducao do tempo de uso da torneira para lavar as maos no longo prazo.
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Grafico 111 — Consumo de agua ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagdo ao consumo de agua por més, enquanto 34,78% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 6 e 7 mil litros de agua por més; esse percentual
reduziu para 33,82% para usudrios com mais de 12 meses. Enquanto 31,88% os
usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre 4 e 5 mil litros de agua
por més; esse percentual diminuiu para 30,88% para usuarios com mais de 12 meses
de uso.

Enquanto 30,43% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam até 8
mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para 32,35% para usuarios com
mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,89% os usuarios, com menos de 6 meses de
uso, consumiam até 3 mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para
2,94% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Esses numeros demonstram que os usuarios ainda possuem habitos de consumo
de agua elevados que tendem a se manter ou a apresentar baixa redugao no longo

prazo.
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Grafico 112 — Consumo de energia ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Enquanto 34,78% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre
100 e 130 Kwh de energia por més; esse percentual diminuiu para 27,94% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Em relagdo ao consumo de energia por més,
enquanto 31,88% dos usuarios, com menos de 6 meses, consumiam entre 130 e 160
Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 32,35% para usuarios com
mais de 12 meses.

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam mais
de 160 Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 35,29% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, consumiam até 100 Kwh de energia por més; esse percentual

aumentou para 4,41% para usuarios com mais de 12 meses de uso.
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Esses numeros demonstram que os usuarios ainda possuem habitos de consumo
de energia elevados que tendem a se manter ou a apresentar baixa redu¢éo no longo

prazo.

5.5. Estudo de caso 5 — Torneira bancada 1202 C 78 (Meber)

Figura 33 - Torneira Torneira bancada 1202 C 78 (Meber).

Fonte: Meber, 2022.

Em relacdo ao artefato, seguindo os critérios estabelecidos a Torneira Lavatorio

requinte bancada possui facilidade de uso alta, intuitividade baixa e estética com baixa
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influéncia no uso. A combinacao dessas caracteristicas faz com que as estratégias de
DforSB ganhem relevancia para conduzir o usuario a adotar comportamentos
sustentaveis.

Nesse caso, em relagao as estratégias de DforSB, foi aplicada uma estratégia
informativa e uma estratégia persuasiva. Tanto na estratégia informativa quanto na
estratégia persuasiva a decisdao de adotar comportamentos sustentaveis esta no
controle do usuario. Mesmo que combinagdo das duas estratégias torne o
comportamento sustentavel acessivel ao usuario, a decisdo de adotar o

comportamento ainda € do usuario.

5.5.1. Comportamento ao longo do tempo (caso 5)

Nesse topico sera analisado o comportamento do usuario ao longo do tempo. Para

entender como o usuario se comporta no longo prazo, foi realizada a comparagéao

entre o uso do produto em menos de seis meses e ha mais de um ano.
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Grafico 113 — Uso da torneira para escovar os dentes ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para escovar os dentes, houve um aumento no
percentual de pessoas que escova os dentes com a torneira sempre ligada (de
49,27% com meses de seis meses para 51,42% com mais de 12 meses de uso). O
percentual de usuarios que escova os dentes com a torneira ligada somente no inicio
e no fim da escovagao reduziu (de 50,72% com seis meses para 48,57% com mais
de 12 meses de uso).

A facilidade de uso alta, intuitividade baixa e a estética com baixa influéncia no uso
fizeram com que o usuario tivesse o poder de decisdo sobre a adocido de
comportamentos sustentaveis. Nesse caso, considerando a variagao probabilistica,
como quase metade dos usuarios usa com a torneira sempre ligada e a outra metade
com a torneira ligada somente no inicio e no fim da escovagao, € possivel que as

estratégias de DforSB nao tenham exercido grande influéncia no seu comportamento.
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Tempo de uso da torneira para escovar os dentes
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Grafico 114 — Tempo de uso da torneira para escovar os dentes ao longo do
tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagédo ao tempo de uso da torneira para escovar os dentes, enquanto 34,78%
dos usuarios, com menos de 6 meses, levavam até 1 minuto para escovar os dentes;
esse percentual diminuiu para 30% para usuarios com mais de 12 meses. Enquanto
31,88% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 1 e 2 minutos
para escovar os dentes; esse percentual diminuiu para 31,42% para usuarios com
mais de 12 meses de uso.

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 2 e
3 minutos para escovar os dentes; esse percentual aumentou para 35,71% para

usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
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6 meses de uso, levavam mais de 3 minutos para escovar os dentes; esse percentual
diminuiu para 2,85% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A tendéncia percentual que mais aumentou foi a de usuarios que levam de 2 a 3
minutos para escovar os dentes. Os percentuais de usuarios que levam até 1 minuto,
de 1 a 2 minutos e até 3 minutos para escovar os dentes reduziu. Esses numeros
demonstram que os usuarios tendem a escovar os dentes por mais tempo até o limite

de 3 minutos por escovagao.

Uso da torneira para lavar o rosto
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Grafico 115 — Uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao uso da torneira para lavar o rosto, houve uma reducéo no percentual
de pessoas que lava o rosto com a torneira sempre ligada (de 56,52% com meses de

seis meses para 51,42% com mais de 12 meses de uso). O percentual de usuarios
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que lava o rosto com a torneira ligada somente no inicio e no fim da lavagao aumentou
(de 43,47% com seis meses para 48,57% com mais de 12 meses de uso).

Mais uma vez que os habitos de consumo de agua dos usuarios prevaleceram
perante as estratégias de DfSB aplicadas ao artefato, ja que ndo houve uma mudanca

significativa no percentual de usuarios que lava o rosto com a torneira ligada.
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Grafico 116 — Tempo de uso da torneira para lavar o rosto ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relacdo ao tempo de uso da torneira para lavar o rosto, enquanto 34,78% dos
usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar o rosto;
esse percentual aumentou para 35,71% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 31,88% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar o rosto; esse percentual diminuiu para 28,57% para usuarios com

mais de 12 meses de uso.



230

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40
e 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual aumentou para 32,85% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar o rosto; esse percentual
reduziu para 2,85% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A grande maioria dos usuarios utiliza a torneira pelo tempo de até 60 segundos,
sendo que um numero significativo leva de 20 a 40 segundos e ha um aumento no
percentual de usuarios que leva de 40 a 60 segundos para lavar o rosto. Esses
numeros demonstram que os usuarios tendem a utilizar a torneira para lavar o rosto

pelo tempo de até 60 segundos.
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Grafico 117 — Uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.
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Em relagdo ao uso da torneira para lavar as maos, houve um aumento no
percentual de pessoas que lava as maos com a torneira sempre ligada (de 50,72%
com meses de seis meses para 51,42% com mais de 12 meses de uso). O percentual
de usuarios que lava as maos com a torneira ligada somente no inicio e no fim da
lavagao diminuiu (de 49,27% com seis meses para 48,57% com mais de 12 meses de
uso).

Mais uma vez que os habitos de consumo de agua dos usuarios prevaleceram
perante as estratégias de DfSB aplicadas ao artefato, ja que ndo houve uma mudanca

significativa no percentual de usuarios que lava o rosto com a torneira ligada.
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Grafico 118 — Tempo de uso da torneira para lavar as maos ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagédo ao tempo de uso da torneira para lavar as méaos, enquanto 34,78% dos

usuarios, com menos de 6 meses, levavam 20 até 40 segundos para lavar as maos;
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esse percentual diminuiu para 32,85% para usuarios com mais de 12 meses.
Enquanto 33,33% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam entre 40 e 60
segundos para lavar as méos; esse percentual diminuiu para 27,14% para usuarios
com mais de 12 meses de uso.

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, levavam até 20
segundos para lavar as maos; esse percentual aumentou para 35,85% para usuarios
com mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,89% os usuarios, com menos de 6 meses
de uso, levavam mais de 60 segundos para lavar as maos; esse percentual aumentou
para 4,28% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

A reducao significativa do percentual de usuarios que leva de 40 a 60 segundos e
de 20 a 40 segundos e 0 aumento no percentual de usuarios que leva até 20 segundos
para lavar as maos. Esses numeros demonstram que ha uma forte tendéncia para a

reducao do tempo de uso da torneira para lavar as maos no longo prazo.

Consumo de agua por més
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Até 6 meses Mais de 12 meses

e até 3 mil de 4 até 5 mil de 6 até 7 mil mais de 8 mil

Grafico 119 — Consumo de agua ao longo do tempo.
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Fonte: Pesquisa com usuarios.

Em relagdo ao consumo de agua por més, enquanto 34,78% dos usuarios, com
menos de 6 meses, consumiam entre 6 e 7 mil litros de agua por més; esse percentual
reduziu para 31,42% para usudrios com mais de 12 meses. Enquanto 31,88% os
usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre 4 e 5 mil litros de agua
por més; esse percentual reduziu para 28,57% para usuarios com mais de 12 meses
de uso.

Enquanto 30,43% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam até 8
mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para 34,28% para usuarios com
mais de 12 meses de uso. Enquanto 2,89% os usuarios, com menos de 6 meses de
uso, consumiam até 3 mil litros de agua por més; esse percentual aumentou para
5,71% para usuarios com mais de 12 meses de uso.

Esses numeros demonstram que os usuarios ainda possuem habitos de consumo
de agua elevados que tendem a se manter ou a apresentar baixa redugao no longo

prazo.
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Consumo de energia por més
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Até 6 meses Mais de 12 meses
e té 100 Kwh/més de 100 até 130 Kwh/més
de 130 até 160 Kwh/més mais de 160 Kwh/més

Grafico 120 — Consumo de energia ao longo do tempo.

Fonte: Pesquisa com usuarios.

Enquanto 34,78% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam entre
100 e 130 Kwh de energia por més; esse percentual diminuiu para 27,14% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Em relagdo ao consumo de energia por més,
enquanto 31,88% dos usuarios, com menos de 6 meses, consumiam entre 130 e 160
Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 33,82% para usuarios com
mais de 12 meses.

Enquanto 28,98% os usuarios, com menos de 6 meses de uso, consumiam mais
de 160 Kwh de energia por més; esse percentual aumentou para 34,28% para
usuarios com mais de 12 meses de uso. Enquanto 4,34% os usuarios, com menos de
6 meses de uso, consumiam até 100 Kwh de energia por més; esse percentual

aumentou para 5,71% para usuarios com mais de 12 meses de uso.
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Esses numeros demonstram que os usuarios ainda possuem habitos de consumo
de energia elevados que tendem a se manter ou a apresentar baixa redu¢éo no longo

prazo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessa tese foi sistematizar as estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel que proporcionam a manuten¢ado de comportamentos de
longo prazo nos usuarios de artefatos. Para isso, seguiu-se a sequéncia dos seguintes
objetivos especificos: revisar a literatura internacional acerca do Design para o
Comportamento Sustentavel; analisar as estratégias de Design para o
Comportamento Sustentavel no consumo de agua aplicadas em torneiras; conhecer
os fatores que determinam a mudanga de comportamento no longo prazo no uso de
torneiras.

A revisao da literatura internacional acerca do Design for Sustainable Behavior
(DfSB) conduz a constatagéo de algumas consideragdes que serdo colocadas nessas
consideragdes. Para a melhor compreensdo do comportamento dos usuarios e de que
maneiras o artefato pode influenciar a mudanga de comportamento, € fundamental
ndo s6 observar o uso e o contexto relacionado ao uso. Também é de suma
importancia conhecer as condicionantes do comportamento humano por meio do
aprofundamento em teorias comportamentais de areas que vao além do design
(modelos de mudanca de comportamento, economia comportamental, tecnologia
persuasiva, psicologia comportamental, assim por diante).

A evolucao da pesquisa sobre DfSB apresenta a combinacao da teoria acerca
do tema que fundamentam as estratégias de DfSB e as aplicagdes em artefatos cujo
objetivo é disseminar a promog¢ao de comportamentos sustentaveis. As estratégias de
DfSB ja foram aplicados em diversos artefatos, dentre as quais, em processos de
lavagem de roupa (MCCALLEY e MIDDEN, 2002, 2006; MCCALLEY, 2006;
FROEHLICH, 2009; LAITALA e BOKS, 2012; DAROS, 2013; FORCATO; 2014).

Também aparece no uso de energia doméstica em diferentes atividades
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(RODRIGUEZ, 2004; RODRIGUEZ e BOKS, 2005), tais como, em eletrodomésticos
(ELIAS, 2007; 2008; ELIAS et. al., 2009), em medidor de energia (WEVER, et. al.,
2008) e em telefones celulares e refrigeradores domésticos (LILLEY, 2009; BHAMRA,
et. al.,, 2011), por sistemas de gestdo de energia doméstica - Home Energy
Management Systems (HEMS) — (VAN DAM, et. al., 2012), pela gamificagao
(GEELEN, et. al., 2012), para o aquecimento (KUIJER e DE JONG, 2012), em ar
condicionado (BHAMRA e TANG, 2012) e pela renovagao doméstica do uso de
energia (HAINES, V., et. al., 2012). O uso de agua é apresentado tanto no banheiro
(SCOTT, et. al., 2011) quanto na lavanderia (JELSMA e KNOT, 2002; DAROS, 2013).
E no descarte e o uso do lixo (WEVER et. al., 2006; WEVER, 2011).

As estratégias de DfSB sao classificadas em informativas, persuasivas e
coercitivas. As estratégias informativas fornecem informagdes (visuais, tateis ou
sonoras) que ajudam o usuario a tomar decisées sobre seus comportamentos. As
estratégias persuasivas sao aplicagbes que conduzem o usuario a tomar decisdes
sobre seus comportamentos (como o uso de tecnologia persuasiva, por exemplo). Ja
as estratégias coercitivas sdo aquelas nas quais o artefato condiciona o
comportamento dos seus usuarios. Por meio das estratégias coercitivas o artefato
determina a mudanca de comportamento.

O método utilizado para o alcance dos objetivos definidos na presente tese foi
o de estudo de caso ex post facto. Foram analisados cinco casos de torneiras que
possuem estratégias de DfsB. Os paradmetros de analise foram: o artefato, as
estratégias de DfSB e o usuario (individuo). O primeiro caso foi de uma torneira que
possui estratégia persuasiva e coercitiva, o0 segundo caso possui estratégia
persuasiva e coercitiva, o terceiro caso possui estratégia informativa e persuasiva, o

quarto caso possui estratégia informativa e persuasiva e o quinto caso possui
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estratégia informativa e persuasiva. Foram realizadas entrevistas com dois grupos de
usuarios, os que utilizam o artefato ha menos de seis meses e os que utilizam o
artefato ha mais de doze meses.

De forma geral, levando em consideracao os dados coletados nos cinco casos
de torneiras em relagdo ao tempo de uso para escovar os dentes, tempo de uso para
lavar o rosto, tempo de uso para lavar as maos, consumo de agua e consumo de
energia com usuarios com menos de seis meses de uso e com mais de doze meses
de uso; é possivel fazer algumas consideragoes.

Primeiramente foi possivel perceber que a aplicagdo de apenas duas
estratégias de DfSB em cada caso de torneira analisado proporcionou pequenas
mudancgas de comportamento nos usuarios para a adogao de habitos sustentaveis. A
efetividade da manutencdo de comportamentos no longo prazo nos usuarios, com
base nos dados analisados, em torneiras que possuem duas estratégias de DfSB
ainda é um desafio em projetos que objetivam a promog¢do de comportamentos
sustentaveis.

Os casos que possuem a aplicagao de estratégias coercitivas (caso 1 e caso
2), nas quais o usuario néo possui poder de decisao sobre o seu comportamento em
relagéo a intengao projetual, foram os casos que mais promoveram a manutencgéo de
comportamentos sustentaveis no longo prazo.

Analisando os casos de torneiras que possuem estratégias informativas (caso
3, caos 4 e caso 5), nas quais 0s usuarios precisam primeiramente interpretar a
informagdo para posteriormente tomar decisbes sobre seus comportamentos
percebeu-se que as estratégias informativas passam a ter mais eficacia quando

associadas a estratégias persuasivas.
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Comparando os comportamentos de usuarios com menos de seis meses de
uso com usuarios com mais de doze meses de uso nos habitos de consumo de agua
e energia através de torneiras, pode-se inferir que as estratégias de DfSB influenciam
mudancgas de curto prazo e no longo prazo a tendéncia é o usuario retornar aos seus
comportamentos habituais.

Dessa forma, além das estratégias de DfSB existem outros fatores que
influenciam e determinam a decisdo dos usuarios em relagcdo a adocado de
comportamentos sustentaveis, tais como o nivel de consciéncia em relagdo a
sustentabilidade, a cultura, a educagéao, o nivel socioecondmico, assim por diante.

Assim, a pesquisa desenvolvida na presente tese deu abertura a novos
questionamentos que podem ser utilizados como sugestdes para trabalhos futuros.
As questdes seguem listadas a seguir:

e (Quantas estratégias de Design para Mudanga de Comportamento sé&o
necessarias para promover a mudanga de comportamento no longo prazo?

e A promocgao de pequenas mudangas de comportamento no curto prazo pode
gerar grandes mudangas de comportamento no longo prazo por meio de
estratégias de DfSB?

e Como desenvolver uma metodologia de DfSB para aplicagcdo em projetos de
Design que promovam a manutencdo de comportamentos sustentaveis no

longo prazo?
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