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RESUMO

Esta dissertagdo propde diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia (TT) na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Para tanto, incialmente foram caracterizados os processos de gerenciamento
de projetos de pesquisa e desenvolvimento e de transferéncia de tecnologia na UFSC; foram
mapeadas as praticas adotadas nestes processos pelos pesquisadores; identificaram-se as
barreiras no gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia; e por fim foram elaboradas diretrizes para o gerenciamento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de tecnologia na UFSC. O referencial tedrico
adotado contempla os temas: inovacao e triplice-hélice, sistema nacional de inovagao,
interagdo universidade-empresa (U-E), transferéncia de tecnologia, gerenciamento de projetos
e gestdo universitaria. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem
predominantemente qualitativa. Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva, realizada
por meio de estudo de caso, pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Os resultados do
estudo mostraram as barreiras dos processos identificadas na visdo dos pesquisadores e da
Secretaria de Inovacdo. As principais barreiras indicadas referem-se a falta de conhecimento
dos pesquisadores sobre as normativas federais, institucionais, procedimentos e processos
internos para a transferéncia de tecnologia; gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento; interagdo com o setor empresarial; processos burocraticos ¢ lentos, e falta
de cultura de inovagdo na universidade. Por fim, foram propostas dez diretrizes que visam
contribuir para melhorias nos processos de gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia da UFSC.

Palavras-chave: Transferéncia de Tecnologia. Interacao Universidade-Empresa.
Gerenciamento de Projetos.



ABSTRACT

This study proposes guidelines for the management of research and development projects
aimed at technology transfer at the Federal University of Santa Catarina (UFSC). To this end,
the processes of managing research and development projects and technology transfer at
UFSC were initially characterized; the practices adopted in these processes by the researchers
were mapped; barriers were identified in the management of research and development
projects and technology transfer; and finally, guidelines were prepared for the management of
research and development projects and technology transfer at UFSC. The theoretical
framework adopted includes the themes: innovation ecosystem and triple helix, national
innovation system, university-company interaction, technology transfer, project management
and university management. The research is characterized as applied, with a predominantly
qualitative approach. As for the purposes, it is a descriptive research, carried out through a
case study, bibliographic research and documental research. The results of the study showed
the barriers of the processes identified in the view of the researchers and the Department of
Innovation. The main barriers indicated refer to the researchers' lack of knowledge about
federal and institutional regulations, procedures and internal processes for technology
transfer; management of research and development projects; interaction with the business
sector; bureaucratic and slow processes, and lack of a culture of innovation in the university.
Finally, ten guidelines were proposed that aim to contribute to improvements in the
management processes of research and development projects and technology transfer at
UFSC.

Keywords: Technology Transfer. University-Industry Interaction. Project Management.
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1INTRODUCAO

A ciéncia e a tecnologia impactam diretamente no desenvolvimento econémico de
um pais. A geracdo, a exploragdo e a difusdo do conhecimento sdo essenciais para o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar das nagdes (OCDE, 2002).

A relagdo resultante entre inovacao e crescimento econdmico se mostra presente na
atualidade. Na década de 1930, Joseph Schumpeter ja abordava o papel importante realizado
pela inovacdo, como agente criadora de ruptura do sistema econdomico (MOUTINHO;
KNIESS; RABECHINI JUNIOR, 2013).

O conhecimento e a tecnologia tornaram-se cada vez mais complexos, aumentando a
importancia das interagdes entre as organizacdes como uma forma de potencializar o
conhecimento e a inovacdo (OCDE, 2005). Observa-se que cada vez mais 0 processo
inovador passa a ser um sistema integrado em rede, onde a inovagdo se configura como uma
acdo conjunta e cooperada de diversos setores ¢ institui¢des (SILVA; GIL, 2013).

A partir da década de 90, surge o conceito da Triplice Hélice, desenvolvido por
Etzkowitz e Leydesdorff, que apresenta uma visdo sistémica da inovagdo, resultante da
interacdo entre as universidades, as empresas € o governo. Nesse modelo, as universidades
atuam como produtoras e indutoras do conhecimento, as empresas como produtoras e fontes
de recursos, e o governo atua na regulamentacdo, e eventualmente na concessao de recursos
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A importancia crescente do conhecimento e da pesquisa cientificos gerados no
ambiente das universidades, configura o seu papel no desenvolvimento econdmico. Para que
as universidades possam ser promotoras de inovagdo, ¢ preciso que interajam diretamente
com o ambiente que as cercam de modo a compartilhar os conhecimentos criados para que
possam ser aplicados (ETZKOWITZ; LEYDESDOREFF, 2000).

Segundo Garnica e Torkomian (2009), o uso do conhecimento desenvolvido nas
instituicdes de ensino superior brasileiras representa importante base de informacdo e
capacitagdo para a concepcao de novas tecnologias. Nesse sentido, para que as empresas do
pais avancem para um nivel tecnoldgico superior, a transferéncia de tecnologia entre
universidade e setor produtivo configura-se como uma das melhores formas de inducao de

parcerias.
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A transferéncia de tecnologia ocorre quando uma organizacdo consegue absorver
determinada tecnologia gerada por uma institui¢ao de pesquisa, transformando-a em produtos
ou processos, de modo a gerar valor (CYSNE, 2005).

Considerando a necessidade de dispositivos legais eficientes que pudessem contribuir
para o um cenario propicio ao desenvolvimento cientifico no pais, as autoridades
governamentais estabeleceram o marco regulatorio brasileiro de inovagao (DIAS; PORTO,
2014).

Por meios da Lei 10.973/2004 ! (Lei da Inovacio) e também da Lei n° 13.243/2016 2
(Marco Legal da Inovacdo) foram criadas regulamentacdes para interacdo universidade-
empresa e transferéncia de tecnologia, com incentivos a inovag¢do e pesquisa cientifica. A
entrada em vigor de tais legislagdes configura um novo cendrio no contexto nacional de
promogao da inovagdo tecnoldgica (SANTOS, 2009). Para regulamentar as leis de inovagao e
normas voltadas a tematica de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do (CT&I), foi promulgado o
Decreto 9.283/20183, que impulsionou a movimentacdo das universidades brasileiras para a
criagdo de suas politicas de inovagao.

Precursor no desenvolvimento de mecanismos para estimular esse processo, O
governo dos Estados Unidos (EUA) estabeleceu em 1980, os direitos de Propriedade
Intelectual (PI) sobre inventos financiados com recursos federais para universidades por meio
do Bayh-Dole Act, permitindo assim, o patenteamento e estimulando sua comercializagdao
(CLOSS et al., 2012).

No Brasil a Leit 10.973/2004 determinou a criagdo do Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica (NIT), de forma similar ao Bayh-Dole Act. Como o novo Marco Legal de
Inovagdo (NMLI), constituido por meio da Lei n® 13.243/2016 e regulamentado a partir do

Decreto n° 9.283/2018, as atividades dos NIT foram muito além das estabelecidas na Lei de

! Dispde sobre incentivos 4 inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da
outras providéncias.

2 Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a4 pesquisa, a capacitagdo cientifica e
tecnoldgica e a inovacdo e altera a Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n® 6.815, de 19 de agosto de
1980, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n°® 12.462, de 4 de agosto de 2011, a Lei n° 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, a Lei n°® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n° 8.010, de 29 de margo de 1990, a Lei n°
8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lei n° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, nos termos da Emenda
Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015.

3 Regulamenta a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016,
oart. 24, § 3°, e o art. 32, § 7°, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o art. 1° da Lei n° 8.010, de 29 de margo
de 1990, e o art. 2° caput, inciso I, alinea "g", da Lei n° 8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o Decreto n°
6.759, de 5 de fevereiro de 2009, para estabelecer medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnologica e
ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.



17

2004, passando a englobar orientagdo aos pesquisadores, mapeamento de projetos de
pesquisa, prospeccao tecnologica, prospeccdo de interessados, oportunidades de negocios,
mapeamento de empresas, dentre outras (RAMOS, 2019).

As leis de inovagdo trouxeram deliberacdes para a promocdo de interacdo entre
universidade-empresa, estabelecendo medidas de estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica,
visando o desenvolvimento industrial do pais, regulamentando pela primeira vez a interagao
entre os atores da Triplice Hélice. Além disso, a lei possui o intuito de promover a criagao de
patentes e a transferéncia de tecnologia das universidades para a industria (NUNES, 2018).

Neste ponto, o NIT se torna um agente importante como intermediador nas relagdes
entre os pesquisadores e os empresarios. A estes nucleos a legislagdo aplicou competéncias
minimas de atuacdo como: licenciamento e contratos de transferéncia de tecnologia; fomentar
a gestdo da politica de inovagdo, avaliando os resultados de projetos de pesquisas e parcerias,
como também, as criagdes e sua protecdo intelectual; avaliar solicitacdo de inventor
independente de invengdo; acompanhar o processamento dos pedidos e controle dos titulos de

propriedade intelectual da instituigao (ALBINO, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Neste novo ambiente de inovagdo, as instituigdes cientificas tecnoldgicas exercem
um papel importante, agregando como parte de sua funcdo académica o desenvolvimento
econdmico, que se adiciona ao ensino e pesquisa (SANTOS, 2009). Pelo fato de que a
tecnologia desenvolvida nessas instituigdes € disponivel em estdgio embrionario, a obtencao
de patente permite a atragdo de recursos para que a criagdo cientifica se transforme em
inovagao (LOTUFO, 2009).

A protecdo da tecnologia desenvolvida numa Instituigdo Cientifica Tecnologica
(ICT) publica na forma de patentes gera questionamentos, pelo fato de que a institui¢ao ¢
mantida com recursos da sociedade, e os resultados da pesquisa poderiam ser disponiveis de
forma livre. Todavia, a patente ndo ¢ um produto acabado, até estar disponivel para a
sociedade ainda precisa de mais investimentos, desenvolvimentos, testes e adequagdes, com
riscos de poder ou ndo se transformar de fato em inovacdo. Estes investimentos e os riscos

inerentes a este processo inovativo sdo arcados por empresas, que possuem a missdo de
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disponibilizar bens e produtos para a sociedade. Dessa forma, a prote¢dao da tecnologia visa
garantir a exploracao da tecnologia por parte dessas empresas (LOTUFO, 2009).

Apesar do progresso com a regulamentacdo das leis de inovagdo, o pais enfrenta
ainda barreiras tanto externas, em suas politicas e sistema de inovagdo, quanto internas, em
relacdo a gestdo de transferéncia tecnoldgica das universidades. Além disso, diversas
limitagdes ainda podem ser encontradas como: a estrutura reduzida dos ntcleos de inovagao, a
comunicacdo ineficiente com o mercado, ¢ falta de experiéncia dos pesquisadores e nucleos
em realizar a transferéncia tecnoldgica (DESIDERIO; ZILBER, 2014). Dessa forma, as
pesquisas realizadas em universidades, embora tenham adquirido um papel essencial no
ambito do desenvolvimento de novas tecnologias, ainda ¢ incipiente a sua aplicagdo
no mercado (ALMEIDA; JUNIOR, 2018).

Aliado a isso, os nucleos de inovagdao no Brasil atuam em meio a caracteristicas
burocraticas da estrutura publica, ja que a sua maioria foi criada como 6rgdo ou departamento
interno das universidades, resultando em dificuldades para uma articulagdo mais efetiva que
este tipo de atividade requer (ALBINO, 2016).

Segundo Siegel, Waldman e Link (2003) para a transferéncia de tecnologia
universidade-empresa ser realizada de forma eficaz consideram-se, além dos fatores
ambientais, os fatores institucionais que podem influenciar a taxa de difusdo tecnoldgica em
uma universidade de acordo com as praticas organizacionais na gestdo universitaria de
propriedade intelectual.

Os nucleos de inovacdo, como intermediarios na transferéncia de tecnologia,
realizam suporte aos pesquisadores no entendimento referente a relevancia de proteger os
resultados das pesquisas cientificas. Os pesquisadores muitas vezes desconhecem o potencial
de seus inventos, e também dos mecanismos de transferéncia tecnoldgica para a protecao de
suas criagdes e para a transmissdo da tecnologia para as empresas (DESIDERIO; ZILBER,
2014).

A gestdo de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) caracteriza-se como
uma das mais desafiadoras nas organizagdes. Os pesquisadores e envolvidos em tais
atividades sdo geralmente especialistas técnicos e, em sua maioria, desconhecem questdes
referentes a prazo e custo, pois possuem como prioridade a pesquisa desenvolvida
(MOUTINHO; KNIESS, 2012). Além disso, a gestdo de um projeto de P&D contempla

incertezas e especificidades, ou seja: riscos. A pesquisa possui elementos de criatividade e
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inovag¢do, impossibilitando que seus resultados sejam previstos durante o seu
desenvolvimento (ERNO-KIJOLHEDE, 2000).

Aliado a isso, esses projetos sao de natureza complexa, envolvem contratos e
convénios com empresas, que devem ser gerenciados de forma coordenada para melhor
eficiéncia na transferéncia de tecnologia e atendimento aos principios legais.

Diante do exposto, definiu-se como pergunta de pesquisa do estudo: Quais ac¢oes
podem contribuir para melhorias no gerenciamento de projetos de pesquisa e

desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia na UFSC?

1.2 OBJETIVOS

A partir da definicdo do problema de pesquisa, formularam-se os objetivos geral e

especificos que nortearam o desenvolvimento do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo propor diretrizes para o gerenciamento de

projetos de pesquisa e desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia na UFSC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar o processo de gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento e processo de transferéncia de tecnologia na UFSC;

b) Mapear as praticas realizadas nos processos pelos pesquisadores;

c) Identificar as barreiras no gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia;

d) Elaborar diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e

desenvolvimento e transferéncia de tecnologia na UFSC.
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1.3 JUSTIFICATIVA

As Leis 10.973/2004 e 13.243/2016 trouxeram novas diretrizes para as universidades
estabelecendo a criagdo dos nucleos de inovacdo tecnoldgica nas instituigdes académicas que
realizam pesquisa, € a institui¢ao de uma politica de inovagao para a organizacao e a gestao
dos processos que orientam a transferéncia de tecnologia e a geragcdo de inovagao no ambiente
produtivo.

Para Young (2006, apud MONTALVAO, 2017), a transferéncia de tecnologia ¢
definida como a transferéncia de conhecimento e inovagao desenvolvida por uma organizagao
de pesquisa publica para o setor comercial, através da protecdo e licenciamento da
propriedade intelectual.

Os beneficios da transferéncia de tecnologia, além do desenvolvimento econdmico e
melhorias para a sociedade, atingem também a prépria instituicdo de pesquisa, com a sua
possibilidade de fonte de receita (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003).

Nesse contexto, torna-se necessario criar politicas de gestdo tecnoldgica nas
universidades que contemplem os interesses das partes envolvidas e visando potencializar o
uso das tecnologias geradas. Os pontos centrais que formam a politica de uma institui¢ao
quanto a sua gestdo tecnoldgica se referem a prote¢ao intelectual de tecnologias para fins de
apropriabilidade pela universidade e sua transferéncia a setores que possam implementa-la
(GARNICA; TORKOMIAN, 2009).

Dessa forma, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) estabelece em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2020 a 2024, o Objetivo 6,
que visa impulsionar a Pesquisa e Desenvolvimento, voltados para a inovagdo e o
empreendedorismo. Esse objetivo ¢ composto por um conjunto de indicadores diretamente
relacionados a gestao da propriedade intelectual, a transferéncia de tecnologia e a criacao de
startups e spin-offs (UFSC, 2020a).

Considerando as diretrizes estabelecidas com a lei da Inovagdo, em 2016 foi criada
na UFSC a Secretaria de Inovacdo (SINOVA), responsavel por executar a politica de
inovacdo na instituicdo, coordenar e executar agdes relacionadas e inovagdo e
empreendedorismo, em conformidade com as competéncias atribuidas aos NITs na legislacao.

Segundo o Relatério Formict 2019, que tem como objetivo apresentar os dados

consolidados sobre a Politica de Propriedade Intelectual das Instituicdes Cientificas,
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Tecnoldgicas e de Inovacdo do Brasil, enquanto 147 institui¢des publicas possuem pedidos de
protecao de propriedade intelectual requeridos ou concedidos no ano-base de 2018, apenas 47
possuem contratos de transferéncia de tecnologia firmados nesse ano (MCTI, 2019). A UFSC
apesar de apresentar um crescimento em relagdo ao numero de registros de propriedade
intelectual, com 21 registros em 2017, 28 registros em 2018 e 45 registros em 2019; ndo
apresentou no periodo evolugao no licenciamento de suas tecnologias.

As institui¢des de ensino superior publicas possuem funcao essencial no processo de
inovacdo tecnoldgica do pais, atraindo recursos financeiros com o objetivo de desenvolver
projetos de P&D. Porém faltam a essas institui¢des politicas de gestdo de projetos, que
possibilitem o sucesso dessas iniciativas (MOUTINHO; KNIESS; RABECHINI JUNIOR,
2013).

Pinheiro et al. (2006) descrevem sobre a multidisciplinaridade dos projetos de
pesquisa e desenvolvimento, a variedade de participantes, as instalagdes fisicas utilizadas, a
diversidade de informagdes a serem processadas; o tempo de duragido do projeto € o nimero
de envolvidos para a execu¢do e conclusdo do projeto, como questdes que demonstram a
complexidade desses e corroboram para a necessidade de um maior acompanhamento e
controle do processo.

Entre as barreiras na colaboragdo universidade-empresa destacam-se ainda: questoes
referentes a prazos, comprometimento, controle e sigilo das informagdes; falta de mecanismos
de intermediacdo e de acesso as informacdes sobre a producdo cientifica; aspectos
burocraticos e legais; inexperiéncia das equipes para gerenciamento de projetos; e
dificuldades em transferir resultados em estagio inicial para o mercado (STAL; FUJINO,
2005).

Como desafio das agéncias de inovagdo* pode ser destacado a necessidade de
incentivar a procura pelos pesquisadores desses nucleos, com o intuito de viabilizar o
gerenciamento da inovag¢ao, viabilizar os depositos de patentes, e caminhos para uma possivel
transferéncia tecnologica ao mercado (DESIDERIO; ZILBER, 2014).

Na pesquisa de Garnica e Torkomian (2009) sdo apontadas algumas dificuldades em
transferéncia tecnoldgica no Brasil, como morosidade em fatores juridicos para efetivacdo de

contratos, fixacao do valor dos royalties a universidade e normatizagao complexa.

4 Em algumas ICTs, os NITs sdo chamados de Agéncias de Inovagao.
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Em complemento a isso, pesquisa realizada na UFSC este ano, sobre gerenciamento
de projetos, concluiu que ndo ha uma politica institucional ou processos de gerenciamento de
projetos estabelecidos no ambito da universidade (SILVA, 2020).

O trabalho ¢ oportuno, visto que ndo foram identificados estudos que tratam da
aplicacdo das ferramentas do gerenciamento de projetos em projetos de pesquisas €
desenvolvimento que resultem em transferéncia de tecnologia. Foi realizada pesquisa
bibliografica nas bases de dados: Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso
Aberto (Oasisbr), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Web of Science, Scopus
e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD); aplicando-se os descritores
referentes aos eixos temadticos: “gerenciamento de projetos”, “projetos de pesquisa e
desenvolvimento”, “transferéncia de tecnologia” e “institui¢do de ensino superior’.

O critério de busca adotado considerou a existéncia no titulo ou no resumo ou nas
palavras-chave de pelo menos um dos descritores de cada eixo. Como ndo se identificou
publicagdes que abordem em profundidade o tema, foram realizadas buscas combinando
descritores dos eixos tematicos, originando dois portfolios: 1) gerenciamento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento em universidades; 2) transferéncia de tecnologia nas
universidades. Apos andlise de aderéncia ao tema, foram selecionados 43 trabalhos para a
composicao do portfolio da pesquisa.

Destaca-se que o trabalho tem aderéncia a linha de pesquisa Politicas Publicas e
Sociedade do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo Universitaria da UFSC, visto
que pretendeu propor diretrizes para aprimorar o processo de transferéncia de tecnologia na
universidade, contribuindo para a gestdo universitaria e regulamentacdes trazidas pelas leis de

inovagao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos: Introdugdo, Fundamentacgdo
Teorica, Procedimentos Metodoldgicos, Resultados e Consideragdes Finais.
O primeiro capitulo apresenta a introducdo do trabalho, com a contextualizacdo do

tema e problema da pesquisa, os objetivos geral e especificos do estudo, e a justificativa.
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O segundo capitulo contempla a fundamentacao teodrica, com a revisdo de literatura
da tematica estudada: Inovagao, Triplice Hélice, Sistema Nacional de Inovagao, Transferéncia
de Tecnologia, Projetos de P&D, Gerenciamento de Projetos e Gestao Universitaria.

O terceiro capitulo traz os procedimentos metodologicos utilizados para o alcance
dos objetivos. Descreve a caracterizacdo da pesquisa, o delineamento e delimitacdo do estudo,
assim como os instrumentos de coleta de dados, e as categorias e fatores de analise.

O capitulo quatro descreve os resultados da pesquisa com a analise dos dados obtidos
e a proposicao de diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento
visando a transferéncia de tecnologia.

O quinto capitulo traz as consideragdes finais do trabalho de acordo com os objetivos
previamente estabelecidos, e as sugestdes de trabalhos futuros.

E por fim apresentam-se as Referéncias utilizadas no trabalho e os Apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INOVACAO E MODELO TRIPLICE HELICE

A 1inovacdo associada ao desenvolvimento econOmico teve destaque a partir das
analises do economista Joseph Schumpeter, quando trouxe sua teoria do desenvolvimento
economico, em 1911, evidenciando o importante papel do empreendedor inovador no
processo de desenvolvimento (ALBINO, 2016). Em sua teoria, Schumpeter caracterizou a
inovacao de cinco formas: (a) a introdu¢ao de um novo bem ou de uma nova qualidade de um
determinado bem; (b) a introdug¢do de um novo método de producao; (c) a abertura de um
novo mercado para uma induastria; (d) uma nova fonte de matéria-prima ou produto
semiacabado; e por fim, (e) o estabelecimento de uma nova organiza¢do em uma determinada
industria (SILVA; GIL, 2013).

O Marco Legal da Inovacdo define inovacdo como a introducdo de novidade ou
aprimoramento no ambiente produtivo e social, que resulte em novos produtos, servigos ou
processos, ou que compreenda a agregacao de novas funcionalidades que possam resultar em
melhorias, ganho de qualidade ou melhor desempenho (BRASIL, 2016).

Segundo Terra (2001), as inovagdes sdo novas criagdes de significado econdmico,
essas podem ser completamente novas, definidas como inovagdes radicais; ou podem ser
novas combinagdes de elementos existentes, chamadas de inovacdes incrementais. Para Terra
(2001), atualmente o desenvolvimento de novas tecnologias ¢ fator essencial para o
crescimento econdmico de um pais, e descreve a importancia de juntar esforcos publicos e
privados com o objetivo de aprimorar a capacita¢do tecnologica da populagdo e promover a
inovacao.

A Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), por meio
Manual de Oslo, trouxe a dimensdo dos tipos de inovagdo, contribuindo para melhor
compreensdo do termo. Este manual tem como objetivo propor diretrizes para coleta e
interpretagdo de dados sobre inovagdo tecnoldgica e o texto trouxe orientagdo, uniformizagao
dos conceitos, metodologias, e indicadores da pesquisa nos diferentes paises (OCDE, 2005).

Corroborando na defini¢do dos conceitos de inovacao tecnologica, o Manual de Oslo

apresenta quatro tipos diferentes de inovag¢ao (OCDE, 2005):
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a) Inovacdo de Produto: ¢ o desenvolvimento de um novo produto ou o aperfeicoamento
expressivo de um produto ja existente;

b) Inovacdo de Processo: ¢ a execucdo de um método novo ou significativamente
melhorado de produ¢do ou de distribuicdo, que inclui mudangas significativas em
técnicas, nos equipamentos ou softwares;

¢) Inovacao de Mercado: ¢ a execucao de um novo método de marketing, envolvendo
mudangas significativas no projeto de produto, na colocacdo do produto no mercado,
nas estratégias promocionais e no estabelecimento de precos;

d) Inovacdo Organizacional: ¢ a execucdo de um método organizacional novo, trazendo

mudangas expressivas nas praticas gerenciais internas e externas (OCDE, 2005).

A medida que evidéncias empiricas e analises comegaram a se acumular sobre P&D
e inovagdo, tornou-se cada vez mais evidente que o sucesso das inovagdes dependia de uma
grande variedade de outras influéncias (FREEMAN, 1995). Nesse sentido, surge a teoria dos
sistemas de inovagao que se refere a elementos, estruturas ¢ fungdes para compor um sistema
evolutivo auto-organizado, onde o fluxo de tecnologia e conhecimento entre pessoas,
empresas ¢ instituigdes, ¢ fundamental para o processo inovador (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017).

A primeira representagdo dos sistemas de inovagdo foi conferida a Jorge Sébato na
década de 1960, conhecida como Triangulo de Sabato. Nos vértices do triangulo se situam o
governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-tecnologica, cada qual com um
papel especifico no processo de inovagio (SABATO; BOTANA, 1993). Sabato desenvolveu
um modelo “triangular” de politica cientifica e tecnoldgica, no qual o estado detinha um papel
mais relevante do que os demais atores, considerando que somente o governo possui
capacidade de assumir a lideranga na coordenagao das outras esferas para desenvolver uma
industria baseada na ciéncia (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

A partir dessas ideias iniciais de intera¢do, o modelo 7riple Helix, em portugués
Triplice Hélice (TH), foi desenvolvido por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff no inicio da
década de 1990. Nesse modelo, ocorre o relacionamento entre universidade-empresa-governo,
onde a universidade realiza um papel mais proativo, centra-se no ensino e alia a pesquisa para
a concep¢do de conhecimentos e novas tecnologias, desenvolvendo-se dessa forma, um

ambiente de inovagdo e empreendedorismo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).
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A Heélice Tripla representa um espiral de inovagao que engloba as multiplas relagcdes
em diversos estagios do processo de geragao e transmissao do conhecimento, onde cada hélice
¢ uma esfera institucional que trabalham em cooperacdo e interdependéncia, por meio de
fluxos de conhecimento entre elas. Esse modelo constitui uma evolucdo do Tridngulo de
Sabato, pois além de interagdes multiplas, considera a formagdo de redes entre as varias
esferas institucionais formadas pelas hélices (STAL; FUJINO, 2005).

No modelo denominado Triplice Hélice I, o Estado direciona a industria ¢ a
academia, por meio de uma relagdo de subordinacdo. Na segunda versdo, Triplice Hélice II ou
modelo “Laissez-Faire”, as trés hélices sdo distintas e as relacdes sdo fortemente tragadas
dentro das esferas. No modelo Triplice Hélice III, desenvolve-se uma sobreposi¢ao entre as
esferas, e por meio da interseccdo originam-se organizacdes hibridas e aliancas
(ETZKOWITZ; LEYDESDOREF, 2000). As evolugdes dos modelos de Triplice Hélice sao

representadas na Figura 1, onde o modelo III é usualmente denominado simplesmente como

Triplice Hélice.
Figura 1 - Evolucao dos modelos de Triplice Hélice
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Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

Com relagdo as funcdes dos atores, a instituigdo académica ¢ promotora de
conhecimento e de tecnologia nas relacdes com as empresas; a empresa desenvolve as
atividades de producdo de bens e servigos; € o governo assume papel de regulador e
fomentador da atividade economica (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A cooperagdo estratégica entre universidade e empresa ¢ vantajosa para as

organizagdes que apresentam barreiras tecnoldgicas, visto que o nivel de desenvolvimento a
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ser conquistado com a adog¢do de tecnologias desenvolvidas pelas universidades ¢ grande, e
com custos inferiores para as empresas (PORTO, 2000). Por meio das pesquisas podem ser
desenvolvidos novos produtos, processos ou servicos inovadores. Parte desses resultados de
pesquisas académicas possuem um alto potencial de comercializacdo, de modo que ocorre a
transformagdo de invengdes criadas pelas universidades em inovagdes comercializaveis pelas
empresas (CLOSS et al., 2012).

A partir da Triplice Hélice, Carayannis, Bart ¢ Campbell (2012) descrevem a
necessidade de promover a democracia do conhecimento, de maneira que ocorra uma co-
evolucdo da "economia" para a "sociedade", incorporando um quarto elemento a triplice. O
modelo da Hélice Quadrupla adiciona as perspectivas de midia e cultura, além da sociedade
civil, e agrega as industrias criativas, valores, estilos de vida, arte e classe criativa. Este
modelo refere-se a estruturas e processos da economia do conhecimento e da sociedade
global.

Na evolugdo para a Hélice Quintupla, agrega-se o papel do meio ambiente,
considerando a preocupacdo com questdes como o aquecimento global e sustentabilidade
(CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012). A evolugao para esse modelo ¢ representado

na Figura 2.

Figura 2 - Modelo Quintuple Hélice
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Fonte: Carayannis, Bart e Campbell (2012)

Carayannis, Barth e Campbell (2012) consideram a Hélice Quintupla como uma

transicao essencial para um desenvolvimento mais sustentdvel, em que os ambientes naturais
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devem ser considerados direcionadores para o avanco dos sistemas de produ¢do e inovagao do
conhecimento.

A evolugdo desses conceitos levou a uma concepcao de inovacdo aberta. A inovagao
aberta ou open innovation ¢ uma terminologia desenvolvida por Chesbrough (2003),
contrapondo a estrutura sedimentada nas organizagdes de inovagdo fechada ou closed
innovation. Para esse autor, a inovagao ¢ realizada em processo de cocriagao por intermédio
de interagdo entre empresas, universidades e consumidores (DESIDERIO; ZILBER, 2016).

A hélice triplice gera demandas de cada elo em uma inovagdo, porém essa sinergia
ndo ¢ linear, visto que, os governos buscam desenvolvimento econdmico com énfase social,
universidades direcionam suas pesquisas a academia e as empresas maximizam seus mercados
com foco na lucratividade (DESIDERIO; ZILBER, 2016).

A concepgdo de open innovation esta totalmente relacionada a colaboracido entre
agentes, isto ¢, a colabora¢do profunda entre universidades/consultores, concorrentes e
empresas em outras industrias, que contribuem para a inovagao com a criacdo de novos
produtos, processos e mercados (RIBEIRO; MARCON; ROCHA, 2018). A inovacdo aberta ¢
uma estratégia que pode ajudar na implementacdo de projetos colaborativos e na busca de
parceiros para o desenvolvimento mais eficiente da inovagdo, com custos e riscos reduzidos
(OLIVEIRA et al., 2016).

Com isso, para que a inovagdo aberta tenha efetivo resultado, ¢ preciso minimizar os
obstaculos no processo de transferéncia do conhecimento e tecnologia, potencializando o
desenvolvimento de redes de inovacdo envolvendo universidades e empresas, €
compreendendo as motivagdes nessa interagdo (DESIDERIO; ZILBER, 2016).

As leis seguiram essa evolugdo da inovagdo aberta. Nesse sentido, com o intuito de
apoiar a inovacao tecnologica e o Sistema Nacional de Inovagao, estabeleceu-se no Brasil um
conjunto de instrumentos legais e politicas por meio da lei da Inovacgdo, a qual trouxe o
escopo de ampliar e tornar eficiente a transferéncia do conhecimento existente no ambiente
académico para o setor produtivo, visando estimular a cultura de inovagdo, bem como,
fomentar o desenvolvimento industrial brasileiro (ALBINO, 2016), que sera descrito na

sequéncia.
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2.2 SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO

O Sistema Nacional de Inovacao (SNI) ¢ definido como uma composi¢ao que
engloba diversos atores: empresas e suas redes de cooperagdo; universidades e institutos de
pesquisa; arcabouco leal; governos, entre outros. A interacdo desses atores gera um fluxo de
producao do conhecimento cientifico, que estimula a dinamica tecnoldgica, a qual favorece a
criacdo de novos conhecimentos (FERNANDES et al., 2010).

Os sistemas nacionais e regionais de inovagdo sdo essenciais para a economia, € sua
importancia deriva das redes de relacionamentos estabelecidas. Embora conexdes
internacionais externas sejam de grande importancia, a influéncia do sistema nacional de
educacdo, relacdes industriais, institui¢des técnicas e cientificas, politicas governamentais,
tradicdes culturais e muitas outras instituicdes nacionais, sao fundamentais (FREEMAN,
1995).

A construcdo do Sistema Nacional de Inovagao ¢ resultado de processo historico, das
escolhas politicas que possibilitam maior preparacao das institui¢des para desenvolver os
meios necessarios para a concepcao e implementacdao das inovacdes a fim de alcangar maior
desenvolvimento econdmico (FREEMAN, 1995).

Nas décadas de 1950 e 1960, o governo brasileiro toma medidas para acelerar a
industrializacdo nacional. No Brasil, esse periodo caracterizou-se pela rapida industrializagao
baseada no investimento estrangeiro, o governo ofereceu subsidios significativos para
investidores externos, tentando promover a instalagdo de industrias pesadas e infraestrutura
(TERRA, 2001).

A partir da década de 50 iniciou-se a estruturacdo ¢ modernizagdo do sistema de
inovacao brasileiro, com o surgimento de institui¢des, criacao de politicas publicas, fundos de
recursos € programas de fomento a C,T&I (MATOS; TEIXEIRA, 2019). Entre as principais
instituicdes que fomentam a ciéncia foram criadas em 1951 o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O CNPq tem a finalidade de apoiar e estimular a
pesquisa brasileira contribuindo diretamente para o desenvolvimento de pesquisas em areas
estratégicas e para a formagao de pesquisadores (CNPQ, 2020), e a CAPES atua na expansao

e consolida¢do da pos-graduagdo em todos os estados do pais (CAPES, 2020).
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Posteriormente nos anos 60 e 70, os governos militares e das Forgas Armadas
demonstraram interesse pela politica de Ciéncia e Tecnologia (C&T), expressa em diversas
acdes que definiram o novo momento brasileiro apds a retomada da democracia. Em 1985, foi
criado o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, identificando-se uma descentralizacdo da
politica federal de C&T a partir do surgimento de sistemas estaduais de apoio, dispondo de
recursos para desenvolver as infraestruturas regionais de pesquisa, mais orientadas para as
necessidades locais (TERRA, 2001).

A necessidade de apoiar as atividades de pesquisa e inovagdo tecnologica ¢ descrita
em dispositivo constitucional especifico para C&T, conforme texto da Constituicdo Federal,
Art.218, o Estado promovera e incentivard o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a
pesquisa e a capacitacao tecnologica (BRASIL, 1988).

As diretrizes relacionadas ao tema foram estabelecidas por meio da Lei de Inovagao
(Lei 10.973/2004) que trata dos incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo, e também deliberagdes para promover e amparar a interagao
universidade-empresa e a transferéncia de tecnologia (BRASIL, 2004).

Posteriormente a Lei de Inovagdo, o governo alterou alguns de seus artigos e outras
leis que tratavam dos estimulos ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa, a capacitagdo
tecnoldgica e a inovagdo, por meio da criagdo do Marco Legal da Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo (Lei 13.243/2016). O Marco Legal centralizou todos os regramentos ja tratadas e
também as novas consideracdes acerca do assunto (BRASIL, 2016). Segundo Nunes (2018),
0s principais objetivos das alteragdes visam reduzir a burocracia e sanar os hiatos da Lei de
Inovacdo que afastavam o setor privado das universidades.

As Leis 10.973/2004 e 13.243/2016 trouxeram novas diretrizes para as
universidades, estabelecendo a criagdo dos Nucleos de Inovagao Tecnologica nas ICTs que
realizam pesquisa, € a institui¢do de uma politica de inovagdo para a organizacao e a gestao
dos processos que orientam a transferéncia de tecnologia e a gerag@o de inovag¢ao no ambiente
produtivo.

Os nucleos de inovagao tecnologica, denominados no exterior como Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia (Technology Transfer Office), surgiram com o objetivo de criar
um ambiente de interagdo mais eficiente entre universidade, empresa e governo, permitindo a
transferéncia do conhecimento produzido nos meios cientificos para a pratica (TERRA,

2001).
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Dias e Porto (2014) complementam que a principal missdo de um NIT ¢ potencializar
as chances de que as invengdes se transformem em inovagdes, ou seja, produtos e servicos
com os quais a sociedade possa se beneficiar. Para os autores, a criagdo compulsoria dos
nucleos nas universidades como obrigatoriedade institucional, teve como intuito a reducdo da
lacuna existente entre a universidade e o setor privado.

A lei descreve como competéncias minimas do NIT: a) zelar pela manutengdo da
politica institucional de estimulo a protecdo das criagdes, licenciamento, inovagdo e outras
formas de transferéncia de tecnologia; b) avaliar e classificar os resultados decorrentes de
atividades e projetos de pesquisa; c) avaliar solicitacdo de inventor independente para adogdo
de invengdo; d) opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criagdes desenvolvidas
na institui¢do; e) opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criagdes desenvolvidas na
institui¢do, passiveis de protecao intelectual; f) acompanhar o processamento dos pedidos ¢ a
manuten¢do dos titulos de propriedade intelectual da instituicdo; g) desenvolver estudos de
prospeccao tecnoldgica e de inteligéncia competitiva no campo da propriedade intelectual, de
forma a orientar as acdes de inovagdo da ICT; h) desenvolver estudos e estratégias para a
transferéncia de inovacdo gerada pela ICT; e 1) promover e acompanhar o relacionamento da
ICT com empresas; e negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da
ICT (BRASIL, 2016).

De forma geral, os NITs auxiliam na elaboragdo de acordos e contratos que
envolvam titularidade de ativo intelectual e transferéncia de tecnologia, politicas de
confidencialidade, gestdo de relacionamento com os potenciais parceiros, assessorando os
profissionais com técnicas de negociacao, que lhe sdo proprias, e protegendo os interesses da
instituicdo. Este o6rgdo intermediador busca captar recursos para realizar projetos
institucionais, através de parcerias, como também, capacitacdo de profissionais, seja dentro da
instituicdo ou para o publico externo, difundindo o conceito de inovagdo e formas de
gerenciamento (ALBINO, 2016).

Segundo Lotufo (2009), os NITs podem ser caracterizados em trés perfis em funcao
de suas atividades: o legal, o administrativo e o voltado a negocios. O perfil legal desenvolve
como principal fungdo a regulacdo e formalizacao, ¢ responsavel por analisar possibilidades
de depositos de patente e formalizar convénio com empresa mediante clausulas definidas. No
segundo modelo a atuagdo do NIT ¢ baseada em um processo administrativo de aprovacdes e

encaminhamentos para concretizar as assinaturas dos convénios e contratos referentes a
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interacao ICT-empresa. J4 o terceiro modelo estd focado no desenvolvimento de negocios a
partir dos resultados da pesquisa, ¢ dinamica da inovagdo e mercado. A caracterizagao nestes
trés eixos ¢ didatica e na pratica cada um contém uma parcela destas trés categorias
(LOTUFO, 2009).

De acordo com Terra (2001), um requisito fundamental para a interagdo
universidade-empresa-governo ¢ o desenvolvimento de uma politica institucional da
universidade. Segundo a autora, ¢ necessario que os dirigentes universitarios estimulem essa
interagdo por meio do reconhecimento dessa atividade como um item de produtividade
académica (TERRA, 2001).

Nessa perspectiva, o Marco Legal da Inovagdo estabelece que “a ICT de direito
publico deverd instituir sua politica de inovacdo, dispondo sobre a organizagdo e a gestdo dos
processos que orientam a transferéncia de tecnologia e a geragdo de inovagdo no ambiente
produtivo”, em consonancia com as politicas nacional de inovagdo, industrial e tecnologica
(BRASIL, 2016).

Essa politica deve estabelecer os seguintes objetivos:

I - estratégicos de atuagdo institucional no ambiente produtivo local, regional ou
nacional;

I - de empreendedorismo, de gestdo de incubadoras e de participagdo no capital
social de empresas;

III - para extensao tecnologica e prestagdo de servigos técnicos;

IV - para compartilhamento e permissdo de uso por terceiros de seus laboratorios,
equipamentos, recursos humanos e capital intelectual;

V - de gestdo da propriedade intelectual e de transferéncia de tecnologia;

VI - para institucionalizag@o e gestdo do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica;

VII - para orientacdo das agdes institucionais de capacitagdo de recursos humanos
em empreendedorismo, gestdo da inovagdo, transferéncia de tecnologia e
propriedade intelectual;

VIII - para estabelecimento de parcerias para desenvolvimento de tecnologias com
inventores independentes, empresas e outras entidades (BRASIL, 2016).

A obrigatoriedade da criagdo de uma politica de inovag¢do nas universidades
demonstra a relevancia da criacdo de normativas internas que apoiem os dispositivos legais e
incentiva a discussao do tema pelos gestores da instituicdo e pelos atores institucionais
participantes no processo de inovagdo (NUNES, 2018).

Antes da Lei da Inovacdo, as relacdes informais prevaleciam nos processos
institucionais, a geracao do conhecimento se materializava principalmente na publicacao dos

resultados de pesquisa, sem considerar a efetivacdo da protecdo, além de ndo existir uma
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regulamentacdo especifica para a transferéncia de tecnologia (SANTOS, 2009). Esse

panorama pode ser observado no Quadro 1:

Quadro 1 - Antes e depois da Lei de Inovacao
Antes da Lei de Inovacio Apos a Lei de Inovacao

Havia incertezas sobre o papel da universidade  Valoriza-se o papel das Institui¢des de Ciéncia

no processo de inovagao; e Tecnologia no processo inovativo;
Relagoes informais entre universidade- Institucionaliza-se as atividades relacionadas a
empresa, pouco incentivadas; inovagao e parcerias;
Enfase na gerag¢do de conhecimento e Estabelecimento da gestdo da inovagdo por
publicacgdo dos resultados de pesquisa; meio de nucleos especializados;
Auséncia de preocupagdo com a protecao do Maior atengao a protecao da Propriedade
conhecimento e propriedade intelectual; Intelectual gerada na instituicdo;
Inexisténcia de regulagdo especifica para a Cria necessidades de regulamentacao interna
transferéncia de tecnologia; sobre a gestdo de propriedade intelectual,;
Mais profissionalismo na organizagdo de
As solugdes ocorriam conforme situagao. resultados de pesquisa, contratos e
procedimentos.

Fonte: Albino (2016)

Para regulamentar as leis da inovacdo e normas voltadas a tematica de CT&I, foi
promulgado em 07 de fevereiro de 2018, o Decreto 9.283 que visa estabelecer medidas
de estimulo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, visando a
capacitacdo tecnoldgica, a obtengdo da autonomia tecnoldgica, bem como ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional (BRASIL, 2018).

Esse decreto estabelece que a Administragdo Publica poderd estimular a criacdo de
aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperacdo entre as ICT e entidades
privadas (BRASIL, 2018).

Dentre as varias regulamentagdes trazidas no decreto, destaca-se a regulamentagao
dos instrumentos juridicos de parcerias para a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao:
termo de outorga, acordo de parceria para pesquisa, desenvolvimento e inovac¢do, convénio
para pesquisa, desenvolvimento e inovacao (BRASIL, 2018).

Segundo Almeida e Junior (2018), esse decreto se caracteriza como importante

marco legislativo, com intuito de garantir o desenvolvimento de pesquisas e projetos de
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tecnologia através da criacdo de parcerias. Esse dispositivo legal mostra-se uma medida de
grande relevancia, pois busca possibilitar iniciativas de parcerias entre as entidades privadas e
a Administracdo Publica, através de uma estrutura necessaria para o desenvolvimento dos
produtos e de novas tecnologias (ALMEIDA; JUNIOR, 2018).

Apesar dos esforgos e regulamentagdes, dados apresentados por Melo, Fucidji e
Possas (2015) indicam que o Brasil ainda apresenta seu Sistema Nacional de Inovagao
imaturo. Os autores utilizam dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes (MCTI)
que indicam a baixa presenca de pesquisadores com nivel de doutorado no ambiente
empresarial; a maioria desses pesquisadores, cerca de 90%, encontra-se nas universidades.
Essa realidade configura-se pelo viés de oferta de tecnologia, uma vez que as universidades
apresentam baixa interagdo com o ambiente empresarial (MELO; FUCIDJI; POSSAS, 2015).

O compromisso governamental em proporcionar as condigdes previstas nesta
legislagdo tem propiciado a¢des do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, por meio de suas
agéncias de fomento, CNPq e Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), concedendo
oportunidades de financiamento por meio de editais, estimulando a criacdo e a consolidacao
de varios nucleos especializados na gestdo destes processos nas ICT, e valorizando a protegao
do conhecimento e sua transferéncia para apropriacao pelo setor produtivo (SANTOS, 2009).

Além do governo ser regulador e fomentador da atividade economia, ele também ¢
fomentador das universidades publicas federais, que sdo os principais agentes de geragcdo de
tecnologia e producdo de pesquisa cientifica, concentrando os principais pesquisadores e
centros de pesquisa do pais.

Dessa forma, o governo tem papel fundamental no sistema nacional de inovacdo e

transferéncia de tecnologia, tema esse que serd abordado a seguir.

2.3 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

No contexto de inovagdo aberta, os fatores para uma interacdo eficiente entre
academia e industria tém sido cada vez mais discutidos. Em especial, a transferéncia de
tecnologia pode se dar por diversos meios como cooperagdo em pesquisas, prestacao de
servigos, consultorias e o licenciamento de patentes (GARNICA; TORKOMIAN, 2005).

A atuagdo do NIT contribui para o desenvolvimento de um ambiente favoravel para a

transferéncia de tecnologia e para a protecdo do conhecimento na ICT. Nesse sentido, o
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nucleo de inovagdo exerce papel de intermediador principal com o setor privado e com a
propria instituigao (LOTUFO, 2009).

Quando as universidades ndo protegem suas tecnologias desenvolvidas por meio da
propriedade intelectual, impossibilitam que os resultados de inventos sejam aplicados em
inovagoes para o mercado (GARNICA; TORKOMIAN, 2005).

Os Estados Unidos foram os primeiros na regulamentagdo da cooperagao entre
institui¢des de pesquisa e industrias. Ja na década de 50, ha registros de interagao
universidade-empresa e aliangas estratégicas visando a transferéncia do conhecimento. Essa
cooperagdo ganhou evidéncia com o Bayh-Dole Act, na década de 1980, trazendo mudangas
no processo de protecdo de tecnologias, na criagdo dos escritérios de transferéncia de
tecnologia e na regulacdo das atividades de cooperacdo universidade-empresa (BUENO;
TORKOMIAN, 2018).

Na Europa, esse processo iniciou em 1990, guiado nas praticas americanas,
impulsionando as nagdes europeias a estabelecerem leis semelhantes, permitindo o direito
sobre a propriedade intelectual nas institui¢des de ensino superior, a comercializagdo dos
inventos e estimulos para o financiamento da pesquisa (BUENO; TORKOMIAN, 2018).

No Brasil a preocupagdo com a transferéncia de tecnologia a partir das universidades
e instituigdes publicas de pesquisa € recente, com o inicio da regulamentac¢do da propriedade
intelectual nos anos 90. Aos poucos, tornou-se consciente a importidncia de organizar a
transferéncia de tecnologia de maneira a promover maior desenvolvimento econdmico e

maior competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional (TERRA, 2001).

2.3.1 Transferéncia de Tecnologia universidade-empresa

Para Young (2006, apud MONTALVAO, 2017), a transferéncia de tecnologia ¢
definida como a transferéncia de conhecimento e inovagao desenvolvida por uma organizacao
de pesquisa para o setor comercial, através da prote¢do e licenciamento da propriedade
intelectual. Assim sendo, a TT compreende todo conhecimento gerado na institui¢do de
ensino superior e aplicado no mercado.

Albino (2016) complementa que a transferéncia de tecnologia na relagdo entre
universidade e empresa, ¢ a transmissdo de um resultado de pesquisa que seja considerado

tecnologia, e que pode ser uma transferéncia de conhecimento e tecnologia. Esse processo ¢
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particularmente bem desempenhado pela academia, pois contempla pesquisadores e
profissionais da mais variada especialidade em um ambiente favoravel. Este papel de pesquisa
e desenvolvimento tem sido fortemente requerido das instituicdes de ensino e pesquisa para

solucionar o hiato do crescimento economico (ALBINO, 2016).

2.3.1.1 O processo de Transferéncia de Tecnologia

Siegel, Veugelers e Wright (2007) descrevem que o processo de transferéncia inicia-
se pela pesquisa cientifica, executada pelo pesquisador por meio de financiamento, projeto ou
nova descoberta; na sequéncia ¢ feito o comunicado de inven¢do, com o suporte do NIT a
ideia € desenvolvida para a protecdo. Posteriormente materializa-se a prote¢ao da propriedade
intelectual, definindo a melhor forma de preservar os direitos da universidade quanto ao ativo
gerado. Em seguida faz-se a valoragdo de tecnologia, com estudo referente as aplicagdes,
pontos fortes e mercado da propriedade intelectual. As etapas finais consistem na negociacao
de licencas para empresas ou spin-offs, visando a exploracdo comercial da inovacao
desenvolvida (SIEGEL; VEUGELERS; WRIGHT, 2007).

No modelo de Thursby e Thursby (2000), o processo de transferéncia de tecnologia ¢
composto por trés etapas: criacdo, patenteamento e licenciamento. A etapa de criagdo ocorre
no ambiente académico, por meios das pesquisas e identificagdo de potencial de inovagao,
com suporte do escritorio de transferéncia de tecnologia para realizar a protecao. O escritdrio
faz a andlise e verifica os critérios de patenteabilidade. Posteriormente, se a inovagdo for
protegida, efetua-se a busca por empresas com interesse em produzir e comercializar a
tecnologia em questao (THURSBY; THURSBY, 2000).

O patenteamento representa uma forma de atrair recursos para transformar a
invengdo em inovagdo, assim como possibilita maior redugdo dos riscos envolvidos no
processo de amadurecimento da tecnologia e a sua transferéncia a sociedade. O patenteamento
de invengdes amplia as possibilidades de retorno dos investimentos, trazendo maior seguranga
juridica na negociagdo. Nesse contexto, o NIT contribui para um ambiente favoravel a
transferéncia de tecnologia, e a protecdo do conhecimento produzido nas universidades
(LOTUFO, 2009).

Bekkers e Freitas (2008) descrevem que o processo de transferéncia de tecnologia se

desenvolve por meios de canais formais e informais: publicagdes cientificas; participacdo em
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conferéncias pelos pesquisadores; contatos pessoais informais; emprego de graduados e pds-
graduados; estagios de estudantes em empresas; intercambio temporario de pessoal; projetos
em parceria; contratos de pesquisa; financiamento de projetos; consultoria por membros da
equipe da universidade; spin-offs universitarias; uso compartilhado de instalagdes da
universidade; e licenciamento de patentes e de know-how (BEKKERS; BODAS FREITAS,
2008).

No Quadro 2, descreve-se os canais de transferéncia de conhecimentos considerados

por Gils, Vissers e Wit (2009) na interagdo universidade-empresa:

Quadro 2 - Canais de transferéncia de conhecimento
Canais de Transferéncia Descricao

Estagio Académico Emprego temporario de académico pela empresa

Consorcio de pesquisa com participagdo de mais de

Consorcio de pesquisa . . .
uma universidade e mais de uma empresa

Participa¢dao minoritaria em Compra de participacdo de spin-off pela empresa,
spin-off académica sem controle de gestao sobre ela

Consulta de conhecimentos de académico ou

Consultoria e Assessoria )
pesquisador por uma empresa

Joint venture entre empresa e universidade, onde

Pesquisa joint venture . ..
q J nova entidade € criada

Empresa paga por trabalho previamente

Contrato de P&D definido em uma universidade

Fundo de Pesquisa Empresa paga por pesquisa exploratoria em uma

universidade
Compra ou licenciamento de Empresa adquire uma patente ou licenga de
patente universidade

Fonte: Gils; Vissers; Wit (2009)

Segundo Pojo (2019), duas condi¢des sdo essenciais para ocorrer a transferéncia de
tecnologia: a intencao de transferir a tecnologia de quem est4d desenvolvendo, e a habilidade
de absorver o conhecimento de quem estd recebendo. Esse processo pode ser observado do

ponto de vista da oferta ou da demanda de tecnologia, conforme demonstrado na Figura 3:
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Figura 3 - Componentes da transferéncia de tecnologia na interagdo U-E
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Fonte: Dias e Porto (2013)

A transferéncia de tecnologia acontece em parte por iniciativa das empresas que
recorrem as universidades, e parte por professores que interagem de alguma forma com as
empresas (POJO, 2019). A Figura 4 indica as etapas de transferéncia de tecnologia sob a dtica

da demanda, propostas por Dias e Porto (2014):

Figura 4 - Etapas do processo de TT sob a dtica da demanda

T
1. Identificagdo do
problema ou
oportunidade para
solugdo tecnoldgica

2. Defini¢do da
solugdo tecnolégica
para demanda da
empresa

8. Internalizagao
da tecnologia

3. Levantamento
das competéncias
tecnoldgicas da
empresa

7. Transferéncia da
tecnologia

6. Negociagdo e
formalizagdo da
parceria

4. Definigdo da
instituigdo que possa
oferecer a solugdo

DT

5. Andlise da
tecnologia e selegdo
do canal de

transferéncia

Fonte: Adaptado de Dias e Porto (2014)
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Ha de se destacar que parte das patentes das instituigdes de pesquisa ¢ desenvolvida
somente pelo pesquisador por meio de pesquisa basica, sem contato com empresas. Algumas
patentes sao formadas mediante cooperagdo com empresas, resultantes de contratado de
desenvolvimento referente determinada tecnologia, ou ainda, por financiamento da pesquisa
ou equipamentos importantes. Nestes casos, universidade e empresa podem ser cotitulares do
pedido de protecao de uma inovagao (FUJINO; STAL, 2007).

Antes da promulgacdo das leis de Inovacao, os contratos e parcerias com o setor
privado ja eram realizados por universidades, porém nao havia obrigatoriedade da apropriacao
destes direitos pela institui¢ao e ndo se discutia sobre a valoracao dos resultados da pesquisa e
transferéncia de tecnologia. Apds a legislagdo, esta discussdo passou a fazer parte da
negociacdo, refor¢ando a cldusula de propriedade intelectual e a apropriabilidade dos
resultados nesta interacdo universidade-empresa, resultando em uma configuragdo mais
formal destas relagdes, e direcionando o papel da universidade no processo de inovagao
(ALBINO, 2016).

De acordo com a legislacdo, as formas de contratos desenvolvidos sdo: Contrato de
Cessdo, Contrato de Licenciamento e Contrato de Transferéncia de Tecnologia. O Contrato de
Cessao significa a transferéncia de titularidade do direito de propriedade intelectual, ndo mais
exercendo dominio sobre ele. J4 o Contrato de Licenciamento transfere os poderes, os direitos
de exploragdo e uso, porém, ndo ha transmissibilidade de propriedade. Este licenciamento
poderd ser exclusivo (apenas o licenciado) ou sem exclusividade, o que significa que o
proprietario pode licenciar para outros, com regras determinadas. O Contrato de Transferéncia
de Tecnologia que trata de transferir informagdes que ndo estdo amparadas pelos Direitos de
Propriedade Intelectual, significa uma assisténcia técnica voltada para a area de inovagdo e
pesquisa cientifica (ALBINO, 2016).

Para as universidades publicas, o licenciamento de tecnologias ¢ ainda mais
complexo devido aos processos burocraticos nas institui¢des, todos os processos devem
tramitar pelas instancias legais das universidades. Dessa forma, os procedimentos devem ser
bem definidos e regulamentados para melhor eficiéncia na tramitagdo e também atender os

principios que norteiam as institui¢des publicas (POJO, 2019).
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2.3.1.2 Barreiras e Facilitadores do Processo de Transferéncia de Tecnologia

A motivagdo para a cooperagdo universidade-empresa visando a transferéncia de
tecnologia, gera beneficios mutuos resultantes dos acordos cooperativos. Para as
universidades, a motiva¢ao advém dos recursos recebidos para esse fim e maior interagdo com
o mercado; para as empresas a motivacao estd na redug¢do de custos, € acesso a recursos
humanos qualificado e estrutura das institui¢des de ensino superior (SANTANA; PORTO,
2009).

Na perspectiva da universidade e das empresas, a transferéncia de tecnologia
apresenta também barreiras e facilitadores identificadas pelos envolvidos no processo.

Segundo pesquisa realizada por Closs e Ferreira (2012) os principais fatores sao:

Quadro 3 - Barreiras e Facilitadores do Processo de Transferéncia de Tecnologia
Visao das Universidades Visao das Empresas

Necessidade de tecnologias
adequadas aos objetivos;
resultados embrionarios; caréncia
de infraestrutura para pesquisa e
qualidade nos laboratorios;
prazos; comprometimento;
seguranga e sigilo; caréncia nos
mecanismos de intermediagao e
no acesso a informacgoes sobre
tecnologias; burocracia; rigidez
legal; despreparo para gerir
projetos; falta de politicas
institucionais claras para
relacionamento com empresas;
Lei de Inovagao: contribuigao
parcial para solucionar problemas
U-E.

Auséncia de legislagdo clara;
cultura académica defensiva;
sobrecarga de trabalho docente;
falta de recompensa ao professor;
primazia de publicagdes versus
patentes. Nos NITs: falta de
autonomia e infraestrutura;
morosidade juridico-
administrativa; remuneracao
inadequada; distancia entre
objetivos e a¢cdes de marketing;
desatencao a demanda; auséncia
de critérios entre IES para
licenciamento, preco, royalties.

Barreiras da
Transferéncia de
Tecnologia



Qualidade académica; suporte de
ciéncias basicas; controle
académico e institucionalizagdo
do processo; geracao de novas
empresas por incubadoras;
vivéncias de pesquisadores em
paises centrais; aumento do
numero de patentes e de sua
importancia; Lei de Inovacao;
financiamento para prototipos.
Nas empresas: setor especifico
para tratar de TT; postura
empresarial atuante e inovadora;
compreensdo das normas
universitarias. Nos NITs:
expertise académica, comercial e
de gestdo; contratos adaptaveis e
termo de confidencialidade;
contratagdo de escritorios
especializados; experiéncia
acumulada; disseminagao de
informagao; protecao e
valorizagdo do conhecimento;
énfase na geracao de valor
econOmico; pro-atividade; equipes
de apoio.

Facilitadores da
Transferéncia de
Tecnologia
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Confianga nos cientistas;
instrumentos formais; preparo de
empreendedores, possibilidade de
uso de laboratorios ¢ servigos das

universidades.

Fonte: Adaptado de Closs e Ferreira (2012)

Garnica e Torkomian (2009) descrevem como fatores de apoio ao processo de

transferéncia de tecnologia: alta qualidade da tecnologia desenvolvida, tecnologia ter sido

testada e comprovada, retorno financeiro sobre a tecnologia, uso de instrumentos formais para

promogdo da seguranga juridica, aprendizado do processo de P&D em conjunto com a

empresa, entre outros. Referente aos fatores de dificuldades no processo citam: morosidade

nos tramites dos processos na universidade; burocracia excessiva; dificuldades na gestdo de

contratos; cultura da transferéncia de tecnologia pouco difundida na universidade; e caréncia

de recursos humanos para o desenvolvimento da pesquisa.

Desidério e Zilber (2014) citam que as limitacdes encontradas no processo se

referem a estrutura reduzida dos nucleos de inovacdo, a comunicagdo ineficiente com o

mercado, e falta de experiéncia dos pesquisadores e nucleos em realizar a transferéncia

tecnologica.
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Melo (2016) sintetizou as barreiras de interagdo no processo de transferéncia de
tecnologia em diversos niveis interligados, e apresenta uma sistematizacdo das barreiras
divididas em cinco variaveis: estrutural, financeira, motivacional, informacional e normativa,

esquematizadas na Figura 3.

Figura 5 - Barreiras no Processo de transferéncia de tecnologia: interacdo U-E

BARREIRAS NO PROCESS0 DE TRANSFERENCIA
DE TECKNOLOGIA: INTERACAO U-E

ESTRUTURAL FINANCEIRA MOTIVACIONAL INFORMACIONAL NORMATIVA
Orentagio . Cntérios para Diferenga nos aspectos: Necessidade de sigilo da Burocracia piblica
“WFHT;'; somente 4 disln'buig.lul cultural, filosafico, mformagio. CXCESEIVA.
pesquisa basica. orgamentaria na visiio, e conhecimento.

unversidade.
. Politica de
= Falta de mformagdo, : :
'Ijnﬁ'a ihiltii;ada o Dificuldade dos divulgagio e viabilidade ST i
P&D “ﬁci‘":; Bama remuncragdo dos Eﬂ“m'ﬂ na relacionada ao processo i mq:nantut zc
e pesquisadores. rmalizagio do de transferéncia de Dol
= contrata. tecnologa na
universidade.

Caréncia de recursos Aunséncia de politica

! Dificuldade em conciliar
humanos. definigiorayalties.

O LEmpO PATA ENsing,
posquisa ¢ mteracio
COmn empresas.

CQualdade dos recursos e

e = Taxas cxcessivas para

e Experiéncias negativas.
Morosidade
administrativa nas
universidades.

Escasser de recursos
financeiros para
financiamento de P&D.

Falta de reconhecimento
dos trabalhos de
mteragdo U-E.

Auséncia cultural de
comercializagio da
pesquisa.

A convivéncia no

trabalho.

Fonte: Melo (2016)

O autor complementa que grande parte dos problemas estdo relacionados ao
ambiente interno das universidades. Dessa forma, se faz necessario conhecer melhor as
barreiras e dificuldades que norteiam o processo, visando potencializar a cooperacdo entre as
partes (MELO, 2016).

Para dar suporte aos gestores dos NITs no desenvolvimento de suas atividades, foi
criado em 2006 o Forum Nacional de Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
(FORTEC), sua atuacdo contribui para atender as demandas de capacitagdo e de disseminagao
de boas praticas de gestdo. Em um dos programas executados pelo FORTEC foram
desenvolvidas diretrizes para o estabelecimento de boas praticas de gestdo, contemplando
politicas institucionais na estruturagdo dos NIT e procedimentos operacionais de

funcionamento de suas atividades (SANTOS, 2009).
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Nas diretrizes do modelo de boas praticas foram identificadas as varidveis externas e
internas para a gestdo. As variaveis externas incluem fatores relacionados ao ambiente no qual
estao inseridos os agentes dos processos de transferéncia de tecnologia: legislagdes, cultura
organizacional e ambientes universitario e industrial, ¢ como esses se relacionam entre si e
com o mercado. As varidveis internas referem-se, principalmente, aos fatores organizacionais
da institui¢ao de pesquisa e incluem aspectos relacionados a dire¢do, a gestao organizacional,
financeira e de projeto, ao desenvolvimento de negdcios com foco no relacionamento com o

mercado, ¢ a carteira de servicos (SANTOS, 2009), conforme ilustrado no Quadro 3.

Quadro 4 - Variaveis de um modelo de boas praticas
Fatores Ambientais

Fatores Organizacionais

Gestao Estratégia de
Marco Legal .. Recursos Humanos 8t
Organizacional Negocio
. e Carteira de servigos
Politicas Especializagao . ¢
Institucionais Equipes Clientes
- Estrutura quip Construcao de Redes
Missao . Habilidades ~
iy Organizacional N Informacao e
Modelo Juridico . Remuneragao e . ~
L Procedimentos . divulgacao
Direcao N o . Incentivos
. Gestdo Financeira i . Resultados
Autonomia Redes informais S
. . ~ Avaliagao de
Financeira Gestao de Pessoal

desempenho
Fonte: Santos (2009)

No que tange a gestdo organizacional e procedimentos dos NITs, ¢ essencial a
formalizagdo dos procedimentos, manuais de procedimentos e formatos para cada atividade
(relatérios de invengdo, modelos de acordos, contratos ou convénios, cartas de
encaminhamento, entre outros) que buscam orientar os clientes internos sobre a melhor forma
de encaminhar suas demandas e cumprir com regulamentos institucionais. Nesta perspectiva,
Santos (2009) descreve que os NITs devem orientar a tramitacdo de todos os processos
internos para suporte no gerenciamento de projetos de inovacao (SANTOS, 2009).

Na pratica a relagao universidade-empresa em termos de inovagao se da por meio dos
projetos de P&D. Esses projetos sdo passiveis de protecdo ou ndo, e quando levados ao
mercado, resultam na transferéncia de tecnologia. No préximo capitulo sera abordada a

tematica relacionada aos projetos de pesquisa e desenvolvimento.
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2.3.2 Projetos P&D no ambito da Inovacao Aberta

A atividade de P&D compreende o trabalho criativo realizado com o objetivo de
incrementar o conhecimento existente, seja ele cientifico ou tecnoldgico, assim como o seu
uso para novas aplicagoes (OCDE, 2002).

A realidade dos projetos de P&D nas universidades publicas brasileiras necessita
muitas vezes de recursos financeiros junto a fontes externas, para a realizacdo e
desenvolvimento de seus projetos de pesquisa (MOUTINHO; KNIESS; RABECHINI
JUNIOR, 2013). Junqueira; Bezerra e Passador (2015) complementam que o desenvolvimento
da pesquisa cientifica depende em grande parte, de fontes externas de fomento, em que a
producao de conhecimento cientifico esta associada ao financiamento publico e a autonomia
administrativa das universidades. Nesse sentido, a gestdo de projetos de pesquisa cientifica
passou a ser de interesse institucional e dos proprios agentes financiadores (JUNQUEIRA;
BEZERRA; PASSADOR, 2015).

O financiamento publico ¢ realizado para fornecer aos pesquisadores autonomia de
pesquisa para apoiar projetos que sejam relevantes para as ciéncias, a sociedade e possam tém
aplicagcdes comerciais (CUNNINGHAM et al., 2014). Existe, entdo, a preocupacdo com o
impacto econdomico e cientifico da pesquisa com financiamento publico por meio de
atividades de transferéncia de tecnologia e, assim, o pesquisador torna-se fundamental para
determinar o sucesso desse processo (JUNQUEIRA; BEZERRA; PASSADOR, 2015).

Segundo o Manual Frascati (OCDE, 2002), o termo P&D envolve trés tipos de

atividade:

a) Pesquisa Basica: trabalho experimental ou teérico com a finalidade de
compreender fendmenos e fatos observaveis, mas sem uma aplicacao particular;

b) Pesquisa Aplicada: investigagdo original com o intuito de adquirir novos
conhecimentos direcionados a um objetivo pratico;

¢) Desenvolvimento Experimental: aplicagdo do conhecimento ja adquirido com a
finalidade de desenvolver novos materiais, produtos, processos, sistemas e servicos
ou de melhorar os ja existentes (OCDE, 2002).

Um processo de P&D envolve a criagdao da ideia ou pesquisa basica, a analise de sua
viabilidade, a busca de fomento, a producdo de tecnologias, o desenvolvimento do produto, os

experimentos de laboratorios, fabricacdo do produto final ou transferéncia da tecnologia e
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finaliza com a comercializacdo no mercado. Nesse processo, uma gestdo eficiente ¢ essencial
para permitir o sucesso da pesquisa desenvolvida (LARUCCIA et al., 2012).

Da mesma forma que os projetos em geral sdo caracterizados pelos componentes de
temporalidade e unicidade, os projetos de P&D também (MOUTINHO; KNIESS;
RABECHINI JUNIOR, 2013). Como especificidade dessa categoria de projeto, o Manual de
Frascati (OCDE, 2002) indica a existéncia de um elemento de incerteza cientifica e ou
tecnologica.

Pinheiro et al. (2016) complementam que quanto maior incerteza em relagdo aos
resultados, maior o risco atribuido ao projeto. Para fazer frente a isso, o projeto deve ser
reavaliado a cada etapa para decidir-se por sua continuidade ou nio.

O conhecimento obtido no decorrer de um projeto pode muitas vezes alterar os
rumos inicialmente tragados. Porém, isto ndo significa que os projetos de P&D ndo devem ser
gerenciados, deve-se fazé-lo com ferramentas flexiveis que possibilitem absorver mudancas
durante a sua execu¢do (VENCATO, 2014).

A inovagdo estd estreitamente relacionada a moderna gestdo de projetos, para que
inovacdes se tornem realidade, elas necessitam se transformar em projetos, os quais exigem
investimentos, tanto para implementar a propria inovagao, quanto para obter o conhecimento
necessario para isso (GUERRA et al., 2016; SILVA, GIL, 2013), tema que sera abordado na

sequéncia.

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A aplicagdo de projetos ¢ identificada ao longo da histéria da humanidade, como
exemplos podem ser citados: a Grande Muralha da China, os Jogos Olimpicos, a construgao
das Piramides Egipcias, o desenvolvimento de avides comercias, a Vacina contra Polio, entre
outros. Os resultados desses projetos procedem da aplicacdo de processos, ferramentas e
técnicas de gerenciamento aplicadas por lideres (PMI, 2017).

O Project Management Institute (PMI) (2017) conceitua projeto como o esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Unico. Sdo realizados
com a finalidade de cumprir objetivos por meio da produgdo de uma entrega, que pode ser de
natureza social, econdmica, material ou ambiental (PMI, 2017). Existem quatro categorias de

fatores principais para o contexto de iniciagdo de um projeto:
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Figura 6 - Fatores de iniciagdo de um projeto

Cumprir requisitos regulatérios, Atender a pedidos ou necessidades
legais ou sociais, a8 partes interessadas

Projeto

Implementar ou alterar estratégias Criar, melhorar ou corrigir
de negocio ou tecnoldgicas produtos, processos ou servigos

Fonte: PMI (2017)

Com a fundacdo do PMI em 1969, o conhecimento e as boas praticas em
gerenciamento de projetos foram difundidos por meio do Guia de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Project Management Body of Knowledge - PMBOK). O
PMBOK ¢ considerado uma base sobre a qual as organiza¢des podem definir metodologias,
politicas, procedimentos e ferramentas para a realizagdo da gestdo de seus projetos (PMI,
2017). Tem como objetivo fornecer uma visdo geral do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos e ¢ amplamente reconhecido pelas praticas adotadas (LARUCCIA
etal.,2012).

Os projetos se caracterizam por possuir um inicio ¢ um término definidos, sdo
realizados em diversos niveis organizacionais, ¢ podem compreender um individuo ou um
grupo, uma unica organizagao ou multiplas unidades organizacionais (PMI, 2017).

Segundo o PMI (2017), gerenciamento de projetos ¢ definido como a utiliza¢do de
conhecimentos, ferramentas e técnicas as atividades do projeto com o intuito de cumprir os
seus requisitos. O gerenciamento ¢ realizado através da execu¢do apropriadas dos processos
para o projeto. O uso de processos de gerenciamento de projetos fornece uma base soélida para
os gestores atingirem metas e objetivos. Diante do ambiente dinamico e desafiador das
organizagdes os gestores devem gerenciar or¢amentos apertados, prazos curtos, recursos
escassos € uma tecnologia que muda rapidamente (PMI, 2017, p.10).

O gerenciamento de projetos traz beneficios para as organizagdes que utilizam essa
ferramenta de forma eficaz: a) cumprimento dos objetivos tracados; b) atendimento de
expectativa das partes interessadas; c) serem mais previsiveis; d) aumento de chances para o
sucesso; €) resolugdo de problemas e questdes; f) resposta ao risco em tempo apropriado; g)
otimizagdo de recursos; h) identificagdo de projetos com problemas; 1) gerenciamento de

restrigdes; j) gerenciamento de mudancgas (PMI, 2017).
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O PMBOK formaliza diversos conceitos em gerenciamento de projetos, como a
propria defini¢do de projeto, do seu ciclo de vida e seus respectivos processos. O guia também
identifica na comunidade de gerenciamento de projetos um conjunto de conhecimentos
amplamente reconhecidos como boas praticas, aplicaveis a maioria dos projetos. Estes
conhecimentos estdo categorizados em dez areas de conhecimento e os processos relacionados
sao organizados em cinco grupos ao longo do ciclo de vida do projeto (PMI, 2017).

Os grupos de processos sao “agrupamentos ldgicos de processos de gerenciamento
de projetos para atingir os objetivos especificos do projeto” (PMI, 2017, p. 23). O Quadro 4

apresenta os cinco grupos de processos e suas respectivas caracteristicas:

Quadro 5 - Grupo de processos de gerenciamento de projetos
Grupo de Processos Conceitos
Grupo de processos de iniciagdo  Processos realizados para definir um novo projeto ou

uma nova fase de um projeto existente, através da
obtencdo de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase

Grupo de processos de Processos realizados para definir o escopo do projeto,
planejamento refinar os objetivos e definir a linha de acdo necessaria
para alcangar os objetivos para os quais o projeto foi
criado

Grupo de processos de execucdo  Processos realizados para concluir o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer
os requisitos do projeto
Processos exigidos para acompanhar, analisar e

Grupo de processos de controlar o progresso e desempenho do projeto,
monitoramento e controle identificar quaisquer areas nas quais serao necessarias
mudangas no plano, e iniciar as mudangas
correspondentes
Grupo de processos de Processos realizados para concluir ou fechar
encerramento formalmente um projeto, fase ou contrato.

Fonte: Adaptado de PMI (2017)

As areas de gerenciamento sdo definidas como “area identificada de gerenciamento
de projetos definida por seus requisitos de conhecimento e descrita em termos dos processos
que a compdem: praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas” (PMI, 2017, p.23). As dez

areas descritas pelo PMBOK sao detalhadas no Quadro 5:



Quadro 6 - Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos

Area de Conhecimento

Gerenciamento da integra¢do

Gerenciamento do escopo do projeto

Gerenciamento do cronograma

Gerenciamento dos custos

Gerenciamento da qualidade

Gerenciamento dos recursos

Gerenciamento das comunicagoes

Gerenciamento dos riscos

Gerenciamento das aquisi¢oes

Gerenciamento das partes interessadas

Conceito

Inclui os processos ¢ as atividades
necessarias para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades de gerenciamento de
projetos nos Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos
Inclui os processos necessarios para
assegurar que o projeto contemple todo o
trabalho necessario, e apenas o necessario,
para que 0 mesmo termine com sucesso
Inclui os processos necessarios para
gerenciar o término pontual do projeto
Inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativas or¢amentos,
financiamentos, gerenciamento e controle
dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do or¢gamento aprovado
Inclui os processos para incorporagao da
politica de qualidade da organiza¢do com
relagdo ao planejamento, gerenciamento
controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto para atender as
expectativas das partes interessadas
Inclui os processos para identificar, adquirir
€ gerenciar 0s recursos necessarios para a
conclusdo bem-sucedida do projeto.
Inclui os processos necessarios para
assegurar que as informacdes do projeto
sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e
finalmente organizadas de maneira oportuna
e apropriada
Inclui os processos de conducao de
planejamento, identificacdo e andlise de
gerenciamento de risco, planejamento de
resposta, implementagdo de resposta e
monitoramento de risco em um projeto
Inclui os processos necessarios para comprar
ou adquirir produtos, servigos ou resultados
externos a equipe do projeto.
Inclui os processos exigidos para identificar
as pessoas, grupos ou organizacgdes que
podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes
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interessadas e seu impacto no projeto, e
desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o seu engajamento eficaz

nas decisoes e execucao do projeto
Fonte: Adaptado de PMI (2017)

Essas areas sao inter-relacionadas entre si, e utilizadas na maioria dos projetos € na
maior parte das vezes. As especificidades de cada projeto podem exigir uma ou mais areas de
conhecimento adicionais (PMI, 2017).

Na gestdo de projetos ¢ importante ndo confundir fases e ciclo de vida do projeto
com os grupos de processo de gerenciamento de projetos. As fases e ciclo de vida do projeto
descrevem como sera concluido o trabalho associado ao produto do projeto. Os cinco grupos
de processos do gerenciamento de projetos (iniciagdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e encerramento) organizam e descrevem como serdo conduzidas as
atividades para que os requisitos do projeto sejam atendidos (SILVA; GIL, 2013).

O ciclo de vida de projetos em uma organizagdo corresponde a ordem de agdes e
decisdes que vao desde o surgimento da ideia inicial do novo produto ou servigo, até a
disponibilidade desse bem para a produgao e comercializagdao (SILVA; GIL, 2013).

A criagdo de uma cultura para gestdo de projetos tem sido um tema bastante
difundido nas organizacdes contemporaneas (MOUTINHO; KNIESS; RABECHINI JUNIOR,
2013). Na sequéncia do capitulo, sera abordada a temética gerenciamento de projetos de

pesquisa e desenvolvimento nas universidades.

2.4.1 Gerenciamento de Projetos de P&D

A gestdo de atividades de P&D caracteriza-se como sendo uma das mais complexas
nas organizagdes. Os pesquisadores e envolvidos em tais atividades sdao geralmente
especialistas técnicos e, muitas vezes, desconhecem questdes referentes a prazo e custo, pois o
foco esta no desenvolvimento da pesquisa (MOUTINHO; KNIESS, 2012).

Gerenciar um projeto de pesquisa € tanto gerenciar a equipe envolvida, quanto
gerenciar a criagdo de novos conhecimentos e o compartilhamento e disseminacdo de
conhecimentos existentes na realizacdo de um projeto conjunto (ERN@-KJOLHEDE, 2000).

Como ponto de partida, o gerente do projeto de pesquisa tem a tarefa de gerenciar

ambas as complexidades decorrentes da cultura dos pesquisadores € as incertezas associadas a
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geragao de resultados da pesquisa. Isso torna o gerenciamento desses projetos um ato de

equilibrio envolvendo alguns paradoxos como:

a) Desejo dos pesquisadores por um alto grau de autonomia em seu trabalho versus a
necessidade de controle estrito do projeto com aderéncia ao or¢gamento e limites de
tempo;

b) O fato de que os pesquisadores trabalham em conjunto no projeto, que podem levar a
conflito entre os objetivos conjuntos da cooperacao e os objetivos individuais;

¢) A necessidade de previsibilidade da produgdo do projeto versus a imprevisibilidade do
resultado da pesquisa e novas oportunidades de pesquisa que surgem no curso do
projeto;

d) A falta de informagdes de gestao e dificuldade de interpretar as informagdes de gestao
e incerteza de produto final e processo versus a necessidade de agir e tomar decisdes
de gestdo continuamente;

e) A assimetria de conhecimento entre o gerente de projeto e o pesquisador individual;

f) A necessidade de assumir riscos para ser inovador versus a necessidade de reduzir os
riscos para garantir a entrega do resultado desejado dentro do prazo e orcamento

(ERN@-KJOLHEDE, 2000).

Quanto aos professores-pesquisadores, no atual sistema de apoio a pesquisa adotado
pelo Brasil, esses t€ém um papel fundamental, pois geram de fato as inovagdes tecnoldgicas.
Sua contribuicdo se da por meio de cinco aspectos principais: a) a identificagdo e integracao
dos conhecimentos relevantes para o desenvolvimento do tema; b) producdo e geragdo de
experiéncias empiricas nas areas do conhecimento; c) difusdo dos conhecimentos, tanto no
meio académico como no empresarial, além das experiéncias e casos sobre o tema; d)
incentivo ao desenvolvimento de novos projetos de pesquisa e experiéncias nas areas do
conhecimento; e e) produ¢do, publicagdo e documentacdo dos resultados obtidos nas
pesquisas, sendo que estes incentivam a sistematizagdo do conhecimento, nas mais diversas
areas (PALMEIRA, 2017).

Cunningham et al. (2014) complementam que os pesquisadores se tornam membros
de uma rede e a0 mesmo tempo pertencem a uma profissdo, institui¢do e de um sistema

nacional de inovacao e educacdo. As principais tarefas do pesquisador com financiamento
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publico incluem: conduzir um programa de pesquisa, supervisionar o cotidiano da gestdo do
projeto, supervisionar € monitorar a conduta do pessoal, acompanhar a gestdo financeira,
garantir que todas as entregas e prazos sejam cumpridos e submeter documentagao técnica e
relatorios de progresso. O pesquisador assume uma lideranca mais significativa e fungdes
gerenciais, em que projete e programe o projeto de pesquisa, coordene e dirija uma equipe de
pesquisa, colabore com as partes interessadas, atue como um ponto de contato com a agéncia
de financiamento e responda a questdes institucionais.

Pesquisa realizada por Vitoreli ef al. (2010) visava demonstrar a contribui¢ao do uso
das técnicas e ferramentas da gestdo de projetos, no gerenciamento das atividades de um
projeto de pesquisa académica. A utilizagdo de ferramentas e técnicas de gestdo de projetos
resultou em diversos beneficios, como distribuicdo adequada das atividades entre as equipes,
mapeamento das acdes, monitoramento dos prazos, gastos, riscos e documentacdo,
assegurando melhor controle e realizagdo das atividades estabelecidas.

O estudo de Erng-Kjelhede (2000) discutiu sobre a teoria de gerenciamento de
projetos e a gestdo de projetos de pesquisa. Explanou que o projeto de pesquisa ¢
caracterizado pela complexidade e incertezas em seu processo. Abordou que alguns dos
principais elementos e ferramentas da teoria de gerenciamento de projetos relativa ao
planejamento, programacdo e controle, sdo muitas vezes dificeis de aplicar na pratica da
pesquisa, e também enfatizou a importancia dos processos humanos de gerenciamento de um
projeto de pesquisa, com énfase na formacdo de uma equipe integrada e no conceito de gestao
compartilhada.

Pinheiro et al. (2006) descreveram sobre a multidisciplinaridade dos projetos de
pesquisa e desenvolvimento: o numero e diversidade de pessoas envolvidas, as instalacdes
fisicas necessarias, o volume de informacdes a serem processadas, a real duracdo do projeto e
o numero de parceiros envolvidos para o desenvolvimento e a conclusdo; sdo fatores que
denotam a complexidade desses projetos e apontam para a necessidade de um assiduo
acompanhamento e controle das atividades.

No estudo de Cunningham et al. (2014), um fator de inibicdo observado no
gerenciamento de projetos de pesquisa refere-se a politica de transferéncia tecnologia,
especificamente em relacdao a direcao e foco do projeto, demandas das partes interessadas e
avaliagdes. Os desafios observados incluem manter a direcdo do projeto e foco de acordo

com o contrato de pesquisa e as expectativas do financiador. A diregdo e foco dos
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pesquisadores consistem na realizagdo das pesquisas, o desenvolvimento novos
conhecimentos e descobertas enquanto a expectativa do financiador recai sobre a tecnologia a
transferir.

Os autores também descrevem que outro fator de inibi¢do encontrado foi a falta de
programas dedicados para apoio ao desenvolvimento profissional para fung¢ao do pesquisador
como gestor de projetos (CUNNINGHAM et al., 2014).

Nesse sentido, Palmeira (2017) enfatiza que ¢ de fundamental importancia que as
instituicdes de ensino superior proporcionem aos seus pesquisadores condigdes favoraveis
para o desenvolvimento de suas pesquisas. Neste contexto, duas condi¢des necessarias se
destacam: a necessidade de financiamento e o apoio institucional aos professores
pesquisadores.

A atividade de inovacdo e de cooperacdao universidade-empresa exige uma eficiente
gestao de projetos de P&D e gestdo de transferéncia de tecnologia. Esses dois elementos estao

diretamente ligados a gestdo universitaria, assunto que serd tratado no capitulo subseqiiente.

2.5 GESTAO UNIVERSITARIA

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional do Brasil, Lei n°
9.394 /1996, as universidades sdo “instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano” (BRASIL, 1996b).

A universidade ¢ uma instituicdo complexa, com tracos caracteristicos que a constitui
fundamentalmente diferente de outras instituicdes, embora no mesmo ambito da esfera
publica (RIBEIRO, 2017). Seus administradores enfrentam desafios relacionados a natureza
complexa dessas organizagdes € que dificultam tanto a pratica de gestdo como o desempenho
organizacional (MEYER JUNIOR; LOPES, 2015).

A administragdo universitaria tem como finalidade direcionar a institui¢do pelo
caminho mais apropriado a realizacdo de seus objetivos. Detentora de competéncia
deliberativa, a dire¢do universitaria representa a autoridade definida nos contratos, estatutos e
regimentos da institui¢do, qualquer que seja a sua natureza. Nesse sentido, a administracao

universitaria ¢ a capacidade de usar a gestdo como atividades meio para obter de forma
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eficiente os resultados das atividades-fim com a melhor qualidade (RIZZATTI; RIZZATTI
JUNIOR, 2004).

Cabe a gestdo a tarefa de promover o ensino, o desenvolvimento do conhecimento e
as agdes voltadas a sociedade. Externamente, o ensino superior ¢ uma esfera altamente
regulamentada, sendo uma das responsabilidades da administragdo das institui¢des prestar
contas a sociedade sobre os recursos utilizados e a qualidade dos servicos de educagdo
prestados. Internamente, compete a esse administrador conduzir ¢ mediar uma comunidade
com grande diversidade formada por professores, alunos e funcionarios, agrupados em
unidades académicas dotadas de relativa autonomia (MEYER JUNIOR; LOPES, 2015).

Em linhas gerais, as instituicdes de ensino superior realizam sua gestao com base em
dois principios principais: promover e socializar o conhecimento cientifico, tecnoldgico,
artistico e humanistico, de forma que este objetivo resulte em desenvolvimento das ciéncias,
das letras e das artes, na difusdo da cultura, da reflexdo critica profissional, direcionadas as
necessidades de uma sociedade democratica; a outra categoria estd relacionada a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa ¢ a extensao, remetendo para a proposicao de
ofertar ensino superior visando a qualificacdo de profissionais para o exercicio destas trés
atividades bésicas em todas as areas do conhecimento (RIBEIRO, 2017).

As organizagdes universitarias sao formadas pela triade que constituem suas fungdes-
fim: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Considera-se ensino como sendo a transmissao de
conhecimentos. A pesquisa tem a fun¢do de desenvolver a atividade cientifica, por meio de
um processo continuo de realimentacdo dos conhecimentos. A extensdo possui o papel de
prestar servigos e aprendizagem a comunidade, considerando as atividades de ensino e
pesquisa que lhe sdo inerentes (RIZZATTI; RIZZATTI JUNIOR, 2004).

A universidade brasileira enfrenta grandes alteracdes na redefinicdo de seus papéis,
em funcdo das mudangas exigidas pela sociedade brasileira. Em consequéncia dessa
redefini¢do, novas habilidades e competéncias sdo exigidas para o exercicio das funcdes
administrativas das universidades (RIZZATTI; RIZZATTI JUNIOR, 2004).

Esse conjunto de mudangas e inovagdes em curso, impactam diretamente o ambiente
no qual a universidade publica brasileira estd presente, e que exigem adaptacdes em seus
modelos de gestdo, estruturas e processos organizacionais, tecnologias empregadas,
competéncias requeridas e na propria infraestrutura de ensino, pesquisa e extensdao. Para uma

universidade se enquadrar frente a ordem juridica social, imposta pelas reformas da educagao,
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novas dimensdes integram o eixo fundamental da universidade, que sdao sustentadas nao
apenas em um tripé, mas um quintupé: ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e governanga
(RAMOS et al., 2013).

A universidade estd acompanhando a necessidade de realizar praticas adequadas aos
desafios de seu tempo, quais sejam: sociais, culturais, ambientais ¢ econdmicos. Para isso,
além de suas tarefas basicas de producdao de conhecimento e formagao profissional; passa
também a considerar os impactos que suas atividades podem gerar em sua comunidade interna
e em seus grupos de interesse (RIBEIRO, 2014).

As universidades sdo cobradas pela sociedade e pelo Estado por mais eficiéncia dos
recursos utilizados e pela qualidade dos servigcos prestados. Essa demanda impulsiona os
gestores a adotarem praticas gerenciais para tomada de decisdes e agdes para buscarem
melhorias em suas formas de gestio (NUERNBERG et al, 2016). Nesse sentido, a
universidade, em particular a publica, necessita efetivar um modelo atual de gestao

considerando os desafios dessa instituicdo e de sua estrutura organizacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos propostos para o presente estudo, esse capitulo descreve
os procedimentos metodoldgicos utilizados, caracterizando a pesquisa quanto aos métodos, a
delimitagdo do universo e sujeitos, instrumento de coleta de dados e procedimentos para

analise dos dados utilizados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esse estudo trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, visto que pretende
elaborar diretrizes para o aprimoramento do gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia. Segundo Vergara (2013), a pesquisa
aplicada tem finalidade pratica e se motiva para a resolucdo de problemas concretos mais
imediatos ou ndo.

Quanto a caracteriza¢do da pesquisa, pode-se determinar que a forma de abordagem
¢ qualitativa, onde busca-se aprofundar o conhecimento em gerenciamento de projetos de
P&D e transferéncia de tecnologia nas universidades para proposicao de acdes e diretrizes de
aprimoramento. A pesquisa qualitativa propde avaliar e melhorar um programa ou plano, a
partir de sua efetividade, considera o contexto e o ambiente, exercendo influéncia sobre as
pessoas que realizam agdes em funcdo do seu ponto de vista sobre o ambiente (ROESCH,
2010).

Quanto aos fins € uma pesquisa descritiva, pois descreve caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenomeno (VERGARA, 2013). Quanto aos meios
a pesquisa utiliza-se de: estudo de caso, pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental.

Por se tratar de um estudo em uma universidade, a pesquisa enquadra-se como
estudo de caso, visto que investiga um fenomeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente, quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio sao
claramente evidentes (YIN, 2010).

A pesquisa bibliografica refere-se a bibliografia ja tornada publica em relagcdo ao
tema estudado como livros, revistas, jornais, pesquisas, monografias, teses, entre outras
(MARCONI; LAKATOS, 2016). Para a pesquisa bibliografica foi realizada andlise

bibliométrica nas bases de dados: Portal Brasileiro de Publicacdes Cientificas em Acesso
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Aberto (Oasisbr), Web of Science, Scopus, Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL)
e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), cujas publicagdes
pesquisadas compdem parte do referencial tedrico desse trabalho.

Utilizou-se também a pesquisa documental, realizada em documentos que pertencem
as institui¢des, sendo eles: registros, regulamentos, circulares, oficios, outros dispositivos de
armazenamento eletronicos em geral (VERGARA, 2013). A pesquisa documental foi
realizada nos sites da SINOVA, da Coordenadoria de Projetos e Convénios (COPROJ), site
Tramita Facil, site UFSC em Numeros e site oficial da UFSC; juntamente com consulta a
Resolugdo no 014/CUn/2002, Plano de Desenvolvimento Institucional UFSC (2020-2024) e
Relatorio de Gestao 2020.

3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

De acordo com Vergara (2013), populagdo ¢ o grupo de elementos, como empresas
ou pessoas, que possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudo; e o sujeito se
caracteriza como parte da populacdo que fornece as informagdes necessarias para pesquisa.

A delimitacdo do estudo ¢ definida pela populagdo e sujeitos da pesquisa. A
populacdo dessa pesquisa € constituida pelos atores envolvidos no processo de transferéncia
de tecnologia na UFSC.

Os sujeitos definidos para a pesquisa se dividem em dois grupos: a) Servidores da
Secretaria de Inovacao da UFSC; e b) Pesquisadores docentes da UFSC que solicitaram acima

de um pedido de depdsito de patente na UFSC no periodo delimitado; conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Sujeitos da Pesquisa

Sujeitos

Secretario de Inovacao
Gestores . .
Diretor de Inovagao
Setor Gestao de ativos de PI
SINOVA  Representantes das ~ . . ~ :
. Setor Gestdo de licenciamento e exploracao de ativos
areas
de PI
Servidores TAEs
) Docentes que solicitaram acima de um pedido de depdsito de patente no
Pesquisadores periodo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Qtd

—_— e

10
35
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Para a defini¢do dos sujeitos dessa pesquisa consideraram-se os pedidos de Patente
realizados (concedidos, depositados € em analise) no periodo de 2016 até¢ 09 de setembro de
2021, data de coleta de dados realizada no sistema PRIS da SINOVA, totalizando 126
pedidos. O Sistema PRIS ¢ o sistema de gestdo de propriedade intelectual utilizado pela
SINOVA.

A escolha do tipo de prote¢ao Patente (Patente de Invencao e Modelo de Utilidade)
se justifica em virtude desses pedidos serem realizados em maior nimero na UFSC. O periodo
delimitado com inicio em 2016 corresponde ao ano de criagao da Secretaria de Inovacao da
UFSC e também ano de promulgacao da Lei 13.243/2016 denominada como Marco Legal da
Inovagdo, jurisprudéncia atual que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnologica e a inovagao.

Optou-se pela amostra de pesquisadores que efetuaram acima de um pedido de
registro de patente, em busca de mais experiéncias que pudessem contribuir para a pesquisa.
Dessa forma, do total de 126 pedidos de patente realizados na UFSC no periodo delimitado,
foram identificados e selecionados 35 pesquisadores.

O grupo de sujeitos SINOVA ¢ composto pelos gestores (Secretario de Inovagdo e
Diretor de Inovagdo); Representantes das areas (Setor de Gestdo de ativos de PI e Setor de
Gestdo de licenciamento e exploragdo de ativos de PI) e pelos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs). O grupo de sujeitos Pesquisadores ¢ composto pelos
servidores docentes da UFSC que solicitaram acima de um pedido de patente no periodo
indicado.

Para facilitar a operacionalizacdo e apresentacdo dos resultados da pesquisa, os

sujeitos foram identificados da seguinte forma: Pesquisadores (P) e Servidores da SINOVA

(S).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados da pesquisa, a aplicagdo de
questionario, entrevista semiestruturada e consulta em documentos das instituigdes.

Define-se questionario como um instrumento de coleta de dados constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas de forma escrita e sem a presenga do

pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2016).
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Os questionarios foram aplicados por meio da ferramenta Google Forms, cujo link
do formulario foi enviado por e-mail a cada um dos participantes da pesquisa e a sele¢ao dos
sujeitos ocorreu por acessibilidade. No questionario direcionado aos pesquisadores (Apéndice
A), realizado no periodo de 30/09/2021 a 30/11/2021, do total de 35 pesquisadores da
amostra, 19 enviaram resposta. No questionario direcionado aos servidores TAEs da SINOVA
(Apéndice B), realizado no periodo de 04/10/2021 a 17/11/2021, todos os 10 servidores
responderam.

Os questionarios foram desenvolvidos com base nas barreiras relacionadas ao
pesquisador coordenador de projeto de pesquisa propostas por Melo (2016) e nas areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos propostas pelo guia PMBOK (2017). As
informacgodes obtidas por meio dos questionarios foram tabuladas em planilha eletronica para
categorizagdo, ordenacdo dos dados e analise estatistica.

Na etapa de coleta de dados também foram realizadas quatro entrevistas
semiestruturadas. Entende-se por entrevista o procedimento utilizado na investigacdo social,
mediante conversagdo de natureza profissional, para a coleta de dados a respeito de
determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2016).

As entrevistas ocorreram de forma remota por meio da ferramenta Google Meet,
quais sejam: a) Representante do setor de Gestdo de ativos de PI da SINOVA na
datal4/09/2021 (Apéndice D); b) Representante do setor de Gestdo de licenciamento e
exploracdo de ativos de PI da SINOVA na data 17/09/2021(Apéndice E); c) Secretario de
Inovacao da UFSC na data 21/09/2021 (Apéndice C); d) Diretor de Inovagdo da UFSC na
data 28/09/2021 (Apéndice C). As informagdes coletadas nas entrevistas foram transcritas,
para a posterior analise e tratamento dos dados.

Aos participantes respondentes dos questiondrios e das entrevistas semiestruturadas
foi submetido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) previamente, conforme
Apéndices F e G.

Apresenta-se no Quadro 8 as categorias, fatores de analise e instrumentos de coleta

de dados correspondentes aos objetivos especificos que nortearam a pesquisa.



Quadro 8 - Categorias, Fatores de Andlise e Instrumentos de coleta

Objetivos especificos

Categorias de
analise

Fatores de
analise

Instrumentos de coleta

a) Caracterizar o
processo de
gerenciamento de
projetos de pesquisa e
desenvolvimento e
processo de transferéncia
de tecnologia na UFSC

b) Mapear as praticas
realizadas nos processos
pelos pesquisadores

¢) Identificar as barreiras
no gerenciamento de
projetos de pesquisa e
desenvolvimento e
transferéncia de
tecnologia

d) Elaborar diretrizes
para o gerenciamento de
projetos de pesquisa e
desenvolvimento e
transferéncia de
tecnologia na UFSC

Gerenciamento de
Projetos

Transferéncia de
Tecnologia

Gerenciamento de
Projetos

Transferéncia de
Tecnologia

Gerenciamento de
Projetos

Transferéncia de
Tecnologia

Gerenciamento de
Projetos

Transferéncia de
Tecnologia

Normativas e
Processos

Processos e
Praticas
realizadas

Barreiras nos
processos

Nao se aplica

Pesquisa documental

Entrevista Semiestruturada
com representante das
areas e gestores SINOVA

Questionario com
servidores SINOVA

Entrevista Semiestruturada
com representante das
areas e gestores SINOVA

Questionario com
servidores SINOVA

Questionario com 0s
Pesquisadores

Entrevista Semiestruturada
com representante das
areas e gestores SINOVA

Questionario com
servidores SINOVA

Questionario com o0s
Pesquisadores

Entrevista Semiestruturada
com representantes das
areas e gestores SINOVA

Questionario com
servidores SINOVA

Questionario com 0s
Pesquisadores
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O Quadro apresenta a operacionalizacdo dos objetivos especificos relacionando-os

com as categorias de analise, fatores de analise, instrumentos de coleta e sujeitos da pesquisa.
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Para andlise dos dados qualitativos desse estudo, foi utilizada a Analise
Interpretativa, que se baseia no pressuposto de que a pesquisa € influenciada pelos dados da
realidade, pelos dados bibliograficos e pela experiéncia do pesquisador (TRIVINOS, 2008).

A Figura 7 apresenta as etapas realizadas para o desenvolvimento da pesquisa.

Figura 7 - Etapas da Pesquisa

Definicao do

Organizagao ¢

Coleta de dados i Definigao dos
tema, problema analise dos dados S
f] . nas bases de . sujeitos de
e pesquisa e para Referencial .
L dados . pesquisa
objetivos Teorico
|
\
Elaboragdo das
Pesquisa s perguntas para s Pré-teste dos s Aplicacdo dos
Documental questionarios e questionarios questionarios

entrevistas

\4

Realizagdo das || Transcrigdo das

S Organizagdo e S Proposicgao de
entrevistas entrevistas

analise dos dados diretrizes

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Inicialmente delimitou-se o tema da dissertagdo, observada a lacuna referente ao
estudo do processo de transferéncia de tecnologia na institui¢ao, com a defini¢dao do problema
de pesquisa e objetivos. Posteriormente elaborou-se o referencial teorico do trabalho, por
meio da pesquisa bibliografica realizada nas bases e organizacdo e andlise dos dados. A etapa
seguinte procedeu-se com a definicido dos sujeitos da pesquisa, seguida da pesquisa
documental para caracterizacdo dos processos na universidade e elaboracdo das perguntas
para os questionarios e entrevistas.

Na sequéncia foi realizado o pré-teste do questionario relativo aos pesquisadores com
um pesquisador da institui¢do, e um pré-teste com um servidor da SINOVA referente ao
questionario desenvolvido para o setor. ApoOs ajustes realizados, foram aplicados os dois
questionarios, com envio dos respectivos formulérios aos sujeitos. Nessa fase também foram
realizadas as quatro entrevistas com os representantes das areas e gestores da SINOVA, que

posteriormente foram transcritas integralmente. Apos a organizacdo e analise dos dados das
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etapas anteriores, elaboraram-se os resultados da pesquisa, apresentados no capitulo seguinte,

e por fim a proposicao de diretrizes.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Descreve-se nesse capitulo a apresentacdo e analise dos dados obtidos por meio de
pesquisa documental, questiondrios e entrevistas; assim como a proposicao de diretrizes de
melhorias para os processos.

Inicialmente ¢ contextualizado o objeto de estudo de caso na segdao 4.1,
caracterizando a Universidade Federal de Santa Catarina e a Secretaria de Inovagao da UFSC.
Na sequéncia, com base nos objetivos especificos tragados para a pesquisa, os dados sdo
apresentados.

Em atendimento ao objetivo “a) Caracterizar o processo de gerenciamento de
projetos de pesquisa e desenvolvimento e processo de transferéncia de tecnologia na UFSC”,
a secdo 4.2 contextualizou os processos anteriores a transferéncia de tecnologia, com a
formalizagdo e trAmites dos projetos na universidade, ¢ a descricio do processo de
transferéncia de tecnologia que inicia com o pedido de registro de propriedade intelectual na
SINOVA

Em resposta ao objetivo “b) Mapear as praticas realizadas nos processos pelos
pesquisadores”, descreveu-se na secdo 4.3 as praticas realizadas nos processos de
gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento que resultaram o pedido de registro
de ativo de propriedade intelectual na UFSC, e também as praticas realizadas para a
transferéncia de tecnologia, com base nos procedimentos estabelecidos na instituigao

Quanto ao objetivo “c) Identificar as barreiras no gerenciamento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de tecnologia”, foram apresentadas na secdo 4.4
as barreiras identificadas pelos pesquisadores, representantes das areas e gestores da
SINOVA, por meio das entrevistas e questionarios aplicados.

Por fim, em atendimento ao objetivo especifico “d) Elaborar diretrizes para o
gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de tecnologia na
UFSC”, foram apresentadas as proposigdes de diretrizes para melhorias dos processos

estudados.
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4.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A UFSC foi criada em 18 de dezembro de 1960 pela Lei n.° 3.849, e conforme
determina sua missdo institucional, exerce a funcdo de “producgdo, sistematizacdo e
socializacdo do saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnologico, atuando na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em todas as grandes areas do
conhecimento e em todos os niveis de formagao académica” (UFSC, 2020a, p.26).

A UFSC atua em todas as areas do conhecimento, nos niveis basico (Nucleo de
Desenvolvimento Infantil e Colégio Aplicacdo), de graduagao (licenciaturas e bacharelados) e
pos-graduacio (stricto e lato sensu).

A universidade possui 108 cursos de graduagdo presencial e 13 cursos de graduagdo
no formato a distancia. Na pds-graduagdo, ao todo sdo 90 programas, com 66 cursos de
mestrado académico, 58 cursos de doutorado académico, 20 cursos de mestrado profissional,
3 cursos de especializagdo e 1 curso de doutorado profissional. Em relagdo ao numero de
estudantes, a UFSC possui um total de 42.393 estudantes matriculados, sendo que desse total,
31.903 estao matriculados na graduagado, 9.352 sdo da pds-graduagdo e 1.138 matriculados na
educagdo basica (UFSC, 2020c).

Quanto ao seu quadro funcional, a comunidade docente da universidade ¢ composta
por 2.661 professores, enquanto os técnicos administrativos em educacdo somam 3.044
(UFSC, 2020c).

A UFSC ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagao, sua estrutura
organizacional ¢ formada pela administragdo superior e por unidades universitarias,
subunidades universitarias e 6rgaos suplementares (UFSC, 2020b).

A Administragio Superior é composta pelos Orgios Deliberativos Centrais
(Conselho Universitario, Camara de Graduagdo, Camara de Pos-Graduagdo, Camara de
Pesquisa, CAmara de Extensdo e Conselho de Curadores); Orgdos Executivos Centrais
(Reitoria, Vice-Reitoria, Pro-Reitorias e Secretarias); e Orgdos Executivos Setoriais
(Diretorias de Campi fora de Sede e Diretorias Administrativas de Campi fora de Sede) (UFSC,
2020a).

Em nivel de wunidades universitarias (Centros de Ensino) e subunidades
(Departamentos), a universidade atua em cinco campi situados nos municipios de Ararangua,

Blumenau, Curitibanos, Joinville e Florianopolis (sede) (UFSC, 2020b).
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As Unidades Universitarias da UFSC contabilizam 15 centros, sendo eles: Centro de
Ciéncias Agrarias; Centro de Ciéncias Bioldgicas; Centro de Ciéncias da Educagao; Centro de
Ciéncias da Saude; Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas; Centro de Ciéncias Juridicas;
Centro de Ciéncias Rurais; Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude; Centro de Comunicacao
e Expressdo; Centro de Desportos; Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas; Centro
Socioecondmico; Centro Tecnologico; Centro Tecnoldgico, de Ciéncias Exatas e Educacdo e
Centro Tecnologico de Joinville. Cada uma dessas Unidades coordena subunidades
universitarias, chamados Departamentos, que somam 68 na institui¢do (UFSC, 2020a).

Quanto aos Orgdos Suplementares, compdem a estrutura da UFSC: a Biblioteca
Universitaria, o Biotério Central, a Editora Universitaria, o Hospital Universitario, o
Restaurante Universitario e o Museu de Arqueologia (UFSC, 2020b).

A Secretaria de Inovagdo, responsavel por gerenciar as questdes relativas a
propriedade e a gestdo dos direitos sobre a criagdo e propriedade intelectual na universidade,
compde os Orgdos Executivos Centrais da UFSC, e sera caracterizada na sequéncia desse

capitulo.

4.1.1 A Secretaria de Inovacao

O nucleo de inovagdo tecnoldgica da UFSC foi criado em 15 de junho de 1981,
inicialmente vinculado a Pro-Reitora de Pesquisa e Pos-Graduagdo, sendo suas competéncias
relacionadas a propriedade industrial e transferéncia de tecnologia (UFSC, 2021).

Em 2004 passou a ser vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa, sendo denominado
Departamento de Propriedade Intelectual (DPI). Nesse ano, foi criada a Lei de Inovagdo n°
10.973/2004, e para atender os parametros estipulados por essa lei, o NIT foi renovado e
criou-se 0 Comité de Inovagdo, estabelecendo medidas para o incentivo & inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e nas atividades referentes a propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia. O Comité de Inovagdo, por sua vez, era responsavel pelo
acompanhamento das agdes de inovagdo e de pesquisa cientifica e tecnoldgica de forma a
propor politicas de projetos, de propriedade intelectual, de transferéncia de tecnologia e de

incentivo a inovagdo no ambito da UFSC (UFSC, 2021).
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Em 2016 institucionalizou-se como Secretaria de Inovagao - SINOVA, configurando a
estrutura atual do NIT da UFSC. A SINOVA passou a ser um orgdo executivo central e
integrante da Administragdo Superior da instituicdo (UFSC, 2021).

Atualmente a estrutura funcional da SINOVA ¢ composta por onze servidores técnico-
administrativos em educacdo e dois gestores, o Secretario de Inovacdo e o Diretor do
Departamento de Inovagao. A Figura abaixo descreve os agentes e areas do Departamento de
Inovagao além da missao e visao da secretaria.

Figura 8 — Estrutura, Missdo e Visdo da SINOVA

‘ S Agentes e Areas do
‘f SECRETARIA DE INOVACAQ Departamento de Inovacdo

e Secretério de Inovacio
Missdo 5
Empreendedorismo, Startups & Spinoffs e Atividades Administrativas
r s Y

Departamento de Inovaciao

Promover a inov

Gestao de Ativos
de P|

Fonte: UFSC (2021)

Considerando as diretrizes estabelecidas com o novo Marco Legal da Inovagao, Lei n°
13.243/2016, a secretaria ¢ responsavel por executar a politica de inova¢do na instituicao,
coordenar e executar acodes relacionadas a inovacao e empreendedorismo, em conformidade
com as competéncias atribuidas aos NITs na legislacao (UFSC, 2020a).

Cabe a Secretaria de Inovacdo promover a inovagdo e o empreendedorismo, por meio
de parcerias e interacdes, criando condigdes para que o saber filoséfico, cientifico, artistico e
tecnologico produzido possa ser revertido para a sociedade. Os principais objetivos da

SINOVA sao: promover a inovagdo aberta e a cultura do empreendedorismo; criar sinergia
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com diferentes segmentos da sociedade e setor produtivo; identificar e criar oportunidades
para projetos cooperados; atuar de forma integrada e transversal com as agdes de ensino,
pesquisa ¢ extensdo da UFSC; gerenciar questdes relativas a propriedade e a gestdo dos

direitos sobre a criagdo e propriedade intelectual (UFSC, 2020b).

4.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NA UFSC

Para a execu¢do de projetos, programas de trabalho ou eventos de interesse reciproco
entre a UFSC e outra entidade publica ou privada, em regime de mutua cooperagdo, deve ser
estabelecida a celebragdo de instrumento na forma de acordo ou convénio entre os participes.
Entre os objetivos dos acordos e convénios estdo: desenvolver projetos e programas de
cooperagdo entre as institui¢des; promover intercAmbios técnicos, cientificos e culturais com
outras instituicoes; estender a comunidade, em forma de servigos e/ou informagdes, o
conhecimento produzido na UFSC; captar recursos extraorgamentarios para a manutengao e a
expansao das atividades da UFSC; entre outros (UFSC, 2022).

As atividades iniciais requeridas para a realizagdo de acordos e convénios incluem:
a) projeto acordado com concedente, com definicdo da equipe, plano de trabalho e orgamento;
b) politica de propriedade intelectual acordada entre o coordenador, concedente e a SINOVA;
¢) registro do projeto no Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e de
Extensao (SIGPEX) com proposta de convénio inserida; d) aprovagdao da proposta no
SIGPEX pelo Departamento do solicitante (UFSC, 2022).

Para a formalizacdo da proposta de convénio necessaria para a execugdo dos
projetos, deve ser instruido também processo no Sistema de Gestdo Administrativa (SPA)
pelo coordenador do projeto, contendo os documentos: 1) oficio de Encaminhamento; 2)
Sintese do projeto; 3) Minuta do Convénio; 4) Plano de Trabalho; 5) Planilha Or¢amentaria;
6) Parecer do Departamento e indicagdo de acompanhamento técnico; 7) Termo de
compromisso do Coordenador; 8) Documentos dos demais participes (UFSC, 2022).

Esse processo tramitara nas varias instancias da UFSC. Nos projetos com acordos e

convénios na area de Pesquisa, o instrumento € tramitado conforme descrito na Figura 9.
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Figura 9 - Tramitagdo de Convénio/Acordo de Pesquisa na UFSC
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Fonte: (UFSC, 2022)

Trabalho realizado por Silva (2020) analisou que a UFSC ndo possui politica
institucional ou processos de gerenciamento de projetos estabelecidos na instituicdo, embora
sejam observadas defini¢cdes de alguns processos de gerenciamento de projetos relacionados a
iniciacdo e encerramento do projeto, conforme descritos anteriormente.

A transferéncia de tecnologia se desenvolve a partir de pesquisas realizadas em
projetos institucionais e que resultam em uma propriedade intelectual. Na sequéncia do

capitulo descreve-se o processo de transferéncia de tecnologia na instituigao.

4.2.1 Processo de Transferéncia de Tecnologia na UFSC

A Secretaria de Inovacdo realiza a gestdo dos ativos intangiveis da UFSC.
Atualmente a SINOVA realiza o procedimento de protecdo de quatro modalidades de ativos
de propriedade intelectual: Patente (de Invencdo e Modelo de Utilidade), Programa de

Computador, Desenho Industrial e Marca:

e Patente: ¢ um titulo de propriedade temporaria sobre uma inven¢do ou modelo de
utilidade. A patente pode ser de Invencao, caracterizada por condi¢des de novidade,

atividade inventiva, aplicacdo industrial e a suficiéncia descritiva; ou de Modelo de
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Utilidade envolvendo ato inventivo que resulte em melhoria funcional no seu uso ou
em sua fabricacdo (BRASIL, 1996a).

e Programa de Computador: ¢ a expressdo de um conjunto organizado de instrugdes
em linguagem natural ou codificada, de emprego necessario em maquinas automaticas
de tratamento da informagdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos,
baseados em técnica digital ou andloga, para fazé-los funcionar de modo e para fins
determinados (BRASIL, 1998).

e Desenho Industrial: forma pléstica ornamental ou o conjunto ornamental de linhas e
cores que possa ser aplicado a um produto, proporcionando resultado visual novo e
original na sua configuragdo externa e que possa servir de tipo de fabricacdo industrial
(BRASIL, 1996a).

e Marca: ¢ um sinal distintivo visualmente perceptivel, ndo compreendido nas

proibicdes legais (BRASIL, 1996a).

As normas que regem o licenciamento e exploracdo dos ativos de propriedade

intelectual na UFSC, e as leis que amparam esses processos para a Secretaria de Inovagdo sdo:

a) Resolugdao 014/CUn/2002, que dispde sobre a propriedade e a gestao de direitos
relativos a propriedade intelectual no ambito da Universidade Federal de Santa
Catarina;

b) Portaria Normativa N° 2/2020/SINOVA;

c) Lei da Inovagao, Lei n® 10.973/2004;

d) Marco Legal da Inovagao, Lei n® 13.243/2016,

e) Decreto n®9.283/2018;

f) Legislagdes vinculada ao INPI;

g) Lei de Licitagdes, Lei n°® 8.666/1993.

A propriedade e a gestdo dos direitos sobre a criagdo intelectual na Universidade
Federal de Santa Catarina sdo regidas pela Resolucaol14/Cun/2002. Para fins da Resolugao,

sdo consideradas as criagdes intelectuais realizadas no ambito da universidade por:



69

I. servidores docentes e técnico-administrativos que tenham vinculo permanente ou
eventual com a Universidade, no exercicio de suas fungdes, sempre que a sua
criacdo tenha sido resultado de atividades desenvolvidas nas instalagdes, ou com o
emprego de recursos, dados, meios, informacdes ¢ equipamentos da Universidade;
II. alunos e estagiarios que realizem atividades curriculares de cursos de graduagio
ou de programas de pds-graduacdo na Universidade, ou que participem de projeto
que decorra de acordo especifico ou contrato de prestagdo de servigos, ou
desenvolvido mediante o uso de instalagdes, ou com o emprego de recursos, dados,
meios, informagdes e equipamentos da Universidade;

III. qualquer pessoa, cuja situacao ndo esteja contemplada nos incisos anteriores, que
use as instalacdes, ou empregue recursos, dados, meios, informagdes e equipamentos
da Universidade (UFSC, 2002, p.2).

Referente a titularidade, considera-se propriedade da UFSC a criagdo intelectual
desenvolvida em seu ambito “decorrente da atuagdo de recursos humanos, da aplicagdo de
dotagdes or¢gamentarias com ou sem utilizacdo de dados, meios, informagdes e equipamentos
da Instituicdo, independentemente da natureza do vinculo existente com o criador” (UFSC,
2002, p.3). O direito de propriedade podera ser exercido em conjunto com outras empresas
ou instituicdes mediante celebragdao de instrumento contratual entre as partes. As criagdes
desenvolvidas parcialmente fora do ambito da instituicdo, com utilizagdo de recursos e
instalacdes da universidade, serdo de titularidade das instituicdes envolvidas por meio da
atividade do criador (UFSC, 2002).

No que tange a exploragdo dos resultados da criagdo intelectual protegida:

Cabera a Universidade, salvo disposi¢do em contrario expressamente estabelecida
em contrato ou convénio celebrado com institui¢des ou empresas, nacionais ou
estrangeiras, o direito exclusivo de exploragdo da criagdo intelectual concebida e
desenvolvida segundo os termos desta Resolucdo, assegurado ao criador o
compartilhamento nos resultados financeiros dai decorrentes.

§ 1° - A exploragdo dos resultados, de que trata este artigo, podera ocorrer direta ou
indiretamente pela Universidade, através da cess@o ou de licenciamento de direitos a
ser formalizado através de contrato ou convénio.

§ 2° - O criador devera prestar a assessoria técnica e cientifica necessaria a utilizagao
ou transferéncia da tecnologia (UFSC, 2002, p.5).

A Resolugdo traz ainda que em casos de pesquisa ou projeto da universidade em
conjunto com outras organizacgdes, devem ser especificado em instrumento firmado entre as
partes, as condi¢des de divisdo dos direitos de propriedade, de exploragdo, a clausula de
segredo e a distribui¢do de qualquer beneficio economico (UFSC, 2002).

O processo de gestdo de licenciamento e exploragdo de ativos de propriedade

intelectual parte do processo de registro da cria¢do intelectual. O pedido de depdsito de
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patente na UFSC ¢ realizado junto a SINOVA e pode ocorrer em parceria ou ndao com
empresas ¢ instituigoes.

As etapas do processo de pedido de deposito de patente na UFSC sdo descritas na
Figura 10. Nos pedidos de registro em parceria, esse ocorre apds formalizacdo de projeto e

acordo de cooperacdo, assim como contrato de propriedade intelectual prévio.

Figura 10 - Etapas do processo de pedido de depdsito de Patente na UFSC
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O tramite dos processos no INPI ¢ longo, ap6s a formalizacdo do pedido e

cumprimento de possiveis exigéncias, o pedido permanece em sigilo por dezoito meses e
depois ¢ publicado. Apods trés anos da publicagdo o INPI realiza o exame do pedido, e
somente apos a conclusdo dessa etapa, se o pedido for aprovado, ¢ emitido o certificado de
patente.

Para os projetos desenvolvidos no ambito da UFSC, o qual a universidade participa
por meio de seus pesquisadores, docentes, técnicos e discentes, a titularidade da propriedade
intelectual ¢ da pessoa juridica UFSC. Nos projetos desenvolvidos com parcerias externas, a

titularidade ¢ dividida entre as partes conforme a contrapartida de cada.
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Para o estabelecimento de parcerias com empresas e instituigdes, se faz necessaria a
defini¢do do plano de trabalho contendo os objetivos do projeto, definicio da equipe,
detalhamento dos recursos, metas entre outros. Para a formalizagdao da parceria também deve
ser firmado entre as partes instrumento juridico que pode ser do tipo acordo de cooperagao,
convénio, contrato ou similares. Nesse contrato estdo todas as clausulas contendo as regras de
trabalho, obrigacdes das partes, protecdo de propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia, licenciamento dos resultados, royalties, sigilo e confidencialidade, entre outros.

O Termo de Sigilo e Confidencialidade ou NDA (Non Disclosure Agreement) ¢ um
instrumento juridico com previsdo de obrigagdes entre as partes, sobre a confidencialidade de
dados e informagdes especificas, fazendo-se cumprir as determinagdes previstas. O termo
deve detalhar o objeto, ou seja, quais sdo os conceitos, processos, produtos, servicos ou
informacgdes que serdo resguardados (UFSC, 2021).

Apb6s definido o plano de trabalho e instrumento juridico entre as partes, para as
parcerias externas também deve ser feito o registro do projeto no SIGPEX e autuado processo
no Sistema de Gestdo Administrativa (SPA) da UFSC para ser avaliado nas unidades da
universidade.

Se nao definidas anteriormente no inicio do projeto por acordo de
cooperacao/convénio, as questdes referentes a propriedade intelectual sdao definidas
juntamente com o pedido de deposito da patente, sendo firmado um contrato de propriedade
intelectual entre a UFSC e a instituicao.

Conforme previsto na Lei de Inovagdo e no Marco Legal de Inovagdo, a exploragao
de ativos de propriedade intelectual pode ser realizada por meio de Licenciamento de forma
exclusiva ou ndo-exclusiva, e por Cessao.

Atualmente a universidade ndo realiza a cessdo, somente o licenciamento, sendo a
op¢ao de exclusividade ou ndo exclusividade que ira determinar se a negociagdo sera por
oferta publica ou direta com ampla divulgacdo, de acordo com a legislag¢ao e as possibilidades
que ela traz, dependendo também se a tecnologia foi desenvolvida totalmente pela
universidade ou em parceria. As questdes referentes aos royalties, prémios e valoracdo da
tecnologia sao balizadas por nota técnica desenvolvida pelo economista do setor.

A Figura 11 descreve as etapas do processo de transferéncia de tecnologia na UFSC.
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Figura 11 - Etapas do processo de transferéncia de tecnologia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O processo comega com o pedido de registro de patente na SINOVA. Inicialmente
verifica-se no setor se a tecnologia ¢ desenvolvida em parceria com 6rgdos ou institui¢des, €
se o projeto realizou os tramites iniciais referentes a formaliza¢do de acordo de cooperagao,
plano de trabalho e registro do projeto; e caso necessario formalizar algumas das etapas
anteriores nao realizadas. Posteriormente a SINOVA realiza a conferéncia dos formularios
relacionados ao pedido de depdsito de patente e se necessario retorna ao pesquisador para
ajustes. Por fim o pedido ¢ encaminhado ao INPI, e caso a patente seja concedida, a
tecnologia fica disponivel para prospec¢do na instituigao.

Na sequéncia do capitulo sdao descritas as praticas realizadas pelos pesquisadores que

foram apontadas nos questionarios e entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa.

43 PRATICAS REALIZADAS PELOS PESQUISADORES

Nesse capitulo sdo apresentadas as praticas realizadas pelos pesquisadores nos
processos. Inicialmente descreve-se o perfil dos pesquisadores, e na sequéncia as praticas
desenvolvidas no gerenciamento de projetos e as praticas no processo de transferéncia de

tecnologia.
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4.3.1 Perfil dos pesquisadores respondentes

Com o intuito de caracterizar os pesquisadores da amostra, a fim de verificar
correlacdo do seu perfil com a transferéncia de tecnologia na universidade, foram analisados
os seguintes critérios: faixa etaria, tempo de servigo na UFSC, Centro de Ensino de lotagdo na
universidade, atuagdo no Ensino Académico da UFSC e mecanismos de interacdo ja
realizados junto ao setor empresarial.

Inicialmente caracteriza-se no Quadro 9 o perfil dos pesquisadores respondentes em

relacdo a faixa etaria, tempo de servigo e Centro de Ensino de lotagdo.

Quadro 9 - Perfil dos pesquisadores

Perfil Quantidade Percentual

Até 30 anos 0 0,0%

. o De 31 a 45 anos 3 15,8%
D De 46 a 60 anos 8 42.1%
acima de 60 anos 8 42,1%

Até 5 anos 2 10,5%

Tempo de servico De 6 a 10 anos 4 21,1%
na UFSC De 11 a 15 anos 1 5,3%
Acima de 15 anos 12 63,2%

Centro Tecnologico - CTC 8 42,1%
Centro de Ciéncias Bioldgicas - CCB 3 15,8%
Centro de Ciéncias Agrarias - CCA 2 10,5%
l((j)::;gz LS EVIRER Centro de Ciéneias Fisicas ¢ Matematicas - CFM 2 10,5%
Centro de Comunicagdo e Expressdo - CCE 2 10,5%

Centro de Ciéncias da Saude - CCS 1 5,3%

Centro de Ciéncias, Tecnologia e Saude - CTS 1 5,.3%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pode se observar no quadro que a maior parte dos pesquisadores possui faixa etaria
acima de 45 anos, totalizando 84,2% dos pesquisadores, sendo que 42,1% desses possuem
acima de 60 anos; observa-se também que somente 15,8% possuem faixa de 31 a 45 anos.

O conhecimento na 4area e as praticas desenvolvidas podem ser impactados pelo
tempo de servigo na instituicdo, nesse sentido, quanto ao tempo de servico verifica-se que
63,2% trabalham ha mais de 15 anos e 21,1% trabalham entre 6 a 10 anos na UFSC.

Em relagcdo ao Centro de Ensino de lotacdo, 42,1% dos respondentes pertencem ao

Centro Tecnolédgico seguido na sequéncia pelo Centro de Ciéncias Biologicas com 15,8%.
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Quanto a atuacdo no ensino académico da instituicdo, 95% (18 pesquisadores)
responderam atuar na Graduagdo, 84% (16 pesquisadores) atuam no Mestrado Académico,
84% (16 pesquisadores) atuam no Doutorado Académico e somente 16% (3 pesquisadores)

atuam no Mestrado Profissional; conforme Grafico 1.

Grafico 1- Atuagao no ensino académico da UFSC

W Graduagdo M Mestrado Académico M Mestrado Profissional B Doutorado Académico

18
16

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Analisando as combinacdes de repostas relacionadas a atuagdo no ensino académico
da UFSC, o Quadro 10 apresenta as combinacdes selecionadas pelos pesquisadores, com

maioria de 68,4% (13 pesquisadores) atuante nas trés areas de ensino “Graduagdo, Mestrado

Académico e Doutorado Académico” da instituigao.

Quadro 10 - Atuacdo no ensino académico da UFSC

Area de atuacio Quantidade Percentual

Graduagao 1 5,3%
Doutorado Académico 1 5,3%
Graduagao e Mestrado Académico 1 5,3%
Graduacao e Mestrado Profissional 1 5,3%
Graduagao; Mestrado Académico e Doutorado Académico 13 68,4%
Graduagao; Mestrado Académico; Mestrado Profissional; Doutorado

. 2 10,5%
Académico

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Perguntou-se aos pesquisadores também quais os mecanismos de interacdo ja
realizados junto ao setor empresarial e obteve-se o resultado descrito no Grafico 2. O

desenvolvimento de Projeto de P&D foi citado por 95% (18 pesquisadores), seguido pela
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atividade Palestra/Workshop com 74% (14 pesquisadores), Pesquisa Contratada 63% (12
pesquisadores) e Ativo de Propriedade Intelectual 63% (12 pesquisadores).

Grafico 2 - Mecanismos de interacdo ja realizados

Doacgdo/ Auxilio a pesquisa _ 8
Estagio/Intercambio de pessoal _ 10
Treinamento/Capacitacdo _ 10
Transferéncia de Tecnologia _ 7
Ativo de propriedade intelectual _ 12
Palestra/Workshop _ 14
Consultoria/Assisténcia técnica _ 11
Pesquisa Contratada _ 12
Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) _ 18

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Das varidveis observadas acima, infere-se que a maior parte da amostra ¢ composta
por pesquisadores com faixa etdria acima de 45 anos e tempo de atuag¢do acima de 15 anos na
universidade. A maior parte dos respondentes esta lotado no Centro Tecnoldgico da UFSC, e
atuam em sua maioria concomitantemente na “Graduagdo, Mestrado Académico ¢ Doutorado
Académico” da instituicao.

Observa-se também que a maior parte ja desenvolveu algum tipo de mecanismo de
interagdo com o setor empresarial, sendo que 63% informaram ja ter desenvolvido ativo de
propriedade intelectual em parceria com empresas ¢ somente 7% desenvolveram mecanismos
de interacdo relacionados a transferéncia de tecnologia.

Na sequéncia serdo apresentadas as praticas e agdes desenvolvidas pelos

pesquisadores no gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento.



76
4.3.2 Gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento praticados pelos
pesquisadores
Inicialmente descreve-se a composicdo dos projetos gerenciados pelos respondentes.
Foram selecionados pelos pesquisadores qual(is) grupo(s) de participantes compuseram os

seus projetos relacionados aos pedidos de deposito de patente efetuados na universidade.

Quadro 11 - Participantes do projeto

Participantes do projeto Quantidade Percentual
Professores da UFSC, Estudantes da UFSC, Colaboradores de 5 26.3%
empresas =70
Professores da UFSC, Estudantes da UFSC, Técnicos da UFSC,

5 26,3%
Colaboradores de empresas
Professores da UFSC, Estudantes da UFSC 4 21,1%
Professores da UFSC, Professores/estudantes externos 2 10,5%
Professores da UFSC, Estudantes da UFSC, 5 10.5%
Professores/estudantes externos, Colaboradores de empresas =70
Professores da UFSC, Estudantes da UFSC, 1 5 39

,270

Professores/estudantes externos
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Observa-se no Quadro 11 que a maior parte dos projetos possui composi¢do com a
combinacdo “Professores da UFSC, Estudantes da UFSC, Colaboradores de empresas” com o
total de 26,3% e “Professores da UFSC, Estudantes da UFSC, Técnicos da UFSC,
Colaboradores de empresas” também com 26,3% das respostas. Cabe ressaltar que 89% (17
pesquisadores) informaram que o projeto possui na sua composicdo as categorias de
“Professores da UFSC” e “Estudantes na UFSC”, e que 63,2% tém na composi¢do
colaboradores de empresas.

Considerando os pedidos de deposito de patentes efetuados junto a SINOVA, e as
acOes e procedimentos realizados relacionados a esses pedidos, perguntou-se aos
pesquisadores sobre as agdes iniciais desenvolvidas em seus projetos, conforme apresentado

no Grafico 3.
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Grafico 3 - A¢des realizadas pelos pesquisadores

H N3o ESim

Assinado termo de titularidade comos | NN 2
participantes antes do pedido de depésito | INRNRNINIENEBEE 1S

Assinado termo de sigilo e confidencialidade antes | NG ©
da execugdo do projeto I 13

Elaborado plano de trabalho para o

desenvolvimento do projeto | 19

Contato inicial com a SINOVA para esclarecimentos I o 10

Contato inicial com a PROPESQ para [N 1

esclarecimentos . s
Registro do projeto de pesquisa inicialmente no [ G 4
SIGPEX I 15

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo a busca de esclarecimentos iniciais nos setores Pro-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ) e SINOVA, apenas 32% dos pesquisadores buscaram a PROPESQ e 47%
buscaram a SINOVA para esclarecimentos iniciais referente ao projeto de pesquisa e
desenvolvimento.

Quanto ao registro de projeto de pesquisa e desenvolvimento no SIGPEX, 79% (15
pesquisadores) informam ter realizado registro inicialmente no sistema conforme fluxo de
tramitacdo na instituicdo, e apenas 21% (4 pesquisadores) ndo registraram inicialmente.

Referente as elaboracdes de plano de trabalho para o desenvolvimento do projeto,
todos os pesquisadores informaram ter desenvolvido o documento para o projeto de P&D.

Questionou-se também sobre os Termos de Sigilo e Confidencialidade e Termo de
Titularidade. Do total de respondentes, 68% (13 pesquisadores) assinaram o Termo de Sigilo
e Confidencialidade antes da execucdo do projeto e 79% (15 pesquisadores) assinaram o
termo de Titularidade antes do pedido de deposito.

Os pesquisadores responderam também sobre a celebragdo de instrumentos juridicos
com a empresa para a execucao dos seus projetos de pesquisa e desenvolvimento. O Grafico 4
aponta que 63% formalizaram instrumento antes do pedido de deposito de patente. Do total de
respondentes, 11% selecionaram a op¢ao “ndo se aplica”, em virtude do projeto ndo envolver

inicialmente a atuacdo em conjunto com empresas.
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Grafico 4 - Celebracao de instrumento com empresa antes do pedido de deposito de patente

®msim ®mndo = ndoseaplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Sobre os recursos da pesquisa, o Grafico 5 apresenta o quantitativo de projetos que
obtiveram financiamento externo. A maior parte dos pesquisadores obteve financiamento

externo para a realizag¢do do projeto de pesquisa, com um total de 74% (14 pesquisadores).

Grafico 5 - Financiamento externo da pesquisa

= sim ®mndo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Considerando as dez areas de conhecimento no Gerenciamento de Projetos propostas
no guia PMBOK (Gerenciamento da Integracdo; Gerenciamento do Escopo; Gerenciamento
do Cronograma; Gerenciamento dos Custos; Gerenciamento da Qualidade; Gerenciamento
dos Recursos; Gerenciamento das Comunicagoes; Gerenciamento dos Riscos; Gerenciamento
das Aquisigoes e Gerenciamento das Partes Interessadas), o Grafico 6 apresenta as areas de

conhecimento utilizadas pelos docentes para o gerenciamento de seus projetos.
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Grafico 6 - Areas de conhecimento utilizadas para o gerenciamento do projeto

HSim m Nao

N3o se aplica

Gerenciamento da Integragdo
Gerenciamento das Partes Interessadas
Gerenciamento das Aquisicdes
Gerenciamento dos Riscos
Gerenciamento das Comunicagées
Gerenciamento dos Recursos
Gerenciamento da Qualidade
Gerenciamento dos Custos

Gerenciamento do Cronograma

Gerenciamento do Escopo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Observa-se no grafico que na maior parte das areas de conhecimento, os
pesquisadores informaram ndo serem utilizadas para o gerenciamento de seus projetos.
Somente na 4rea de Gerenciamento de Escopo, a maior parte (58% dos pesquisadores)
respondeu utilizar-se dessa ferramenta. Do total de respondentes, 37% selecionaram a opgao
ndo se aplica, indicando que ndo foram utilizadas as areas de conhecimento para o
gerenciamento dos projetos.

As areas menos utilizadas pelos respondentes foram o Gerenciamento de Riscos com
95%, Gerenciamento da Integracdo com 90% e Gerenciamento das Partes Interessadas com
79% das respostas.

Nesse sentido, em questionario direcionado aos servidores da Secretaria de Inovagao
da UFSC, questionou-se na visdo deles se o gerenciamento eficaz de projetos de pesquisa e
desenvolvimento contribui para melhores resultados no processo de inovagdo, registro de
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na instituicdo. O Grafico 7 aponta que

80% dos respondentes concordam totalmente com essa premissa.
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Grafico 7 - Opinido dos servidores SINOVA referente gerenciamento de projetos

Discordo totalmente
m Discordo parcialmente

Ndo concordo nem discordo
= Concordo totalmente

= Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nessa se¢do pretendeu-se constatar as praticas realizadas pelos pesquisadores no
gerenciamento dos projetos de pesquisa e desenvolvimento que resultaram em propriedade
intelectual.

Verifica-se que os projetos possuem composi¢ao de membros variada, sendo que a
grande maioria dos projetos possui em sua composicao professores e estudantes da UFSC, e a
maior parte (63,2%) tem em sua composicao colaboradores de empresas.

Nesse sentido, considerando as institui¢des e diversidade de participantes envolvidos,
incluindo externos, ressalta-se sobre a formaliza¢do dos procedimentos e definigdes iniciais
do projeto perante os participantes. Observa-se que apesar da maioria dos respondentes
efetuar o registro do projeto no SIGPEX, elaborar o plano de trabalho para execu¢do do
projeto e formalizar o instrumento juridico do projeto, parte dos pesquisadores informa nao
ter assinado o termo de sigilo e confidencialidade e termo de titularidade para resguardar as
partes interessadas.

A falta de assinatura dos termos pode ser resultante também da parcela de
respondentes que informa ndo ter recorrido aos setores PROPESQ e SINOVA para
esclarecimentos iniciais dos tramites dos processos.

Observa-se também que em sua maioria, os pesquisadores informam nao utilizar as
areas de conhecimento em gerenciamento de projetos: gerenciamento da Integrag¢do; Escopo;

Cronograma; Custos; Qualidade; Recursos; Comunicagdes; Riscos; Aquisicdes e Partes
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Interessadas. Considerando que 74% dos pesquisadores obtiveram financiamento externo para
realizagdo de seus projetos, as areas de conhecimento t€m papel importante para todo o ciclo
de execu¢do do projeto. Essa importancia também ¢ constatada na visdo dos servidores da
SINOVA, que em sua maioria consideram que o gerenciamento eficaz de projetos de pesquisa
e desenvolvimento pode contribuir para melhores resultados no processo de inovagao, registro
de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na instituigao.

Na sequéncia sera contextualizada as praticas realizadas no processo de transferéncia

de tecnologia na instituigao.

4.3.3 Priticas de transferéncia de tecnologia realizadas pelos pesquisadores

Considerando os pedidos de registro de patentes efetuados junto a SINOVA, e as
acdes e procedimentos realizados relacionados a esses pedidos, perguntou-se aos
pesquisadores sobre as praticas desenvolvidas.

Quanto ao contato com o setor empresarial, questionou-se aos pesquisadores se
realizaram contato inicial com as empresas antes do pedido de depodsito de patente. Conforme
descrito no Grafico 8, 79% (15 pesquisadores) responderam ter contactado enquanto 21%
informaram que nao.

Sobre o contato apos o pedido de depodsito de patente para fins de exploracdo do
ativo de propriedade intelectual, 58% (11 pesquisadores) relataram ndo ter feito contato,

enquanto 42% realizaram contato para esse fim.



82

Grafico 8 - Contato do pesquisador com empresas

Hndo HEsim

Realizado contato com empresa apds pedido de
depdsito de patente, para fins de exploragdo do
ativo de propriedade intelectual ou licenciamento

oo I
=
[N

4
Realizado contato inicial com empresa antes do -

pedido de depdsito de patente
15

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a iniciativa da interacdo com a empresa, 42% dos pesquisadores responderam
que iniciativa foi propria, 32% informaram que a iniciativa foi da empresa e 26%

responderam que “ndo se aplica”, visto que ndo efetuaram contato com a empresa.

Grafico 9 - Iniciativa da interacdo com a empresa

m Pesquisador ® Empresa = N&o se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Referente ao tempo de pesquisa despendido até o pedido de depdsito de patente, a
maior parte, 68% (13 pesquisadores) indicou que o tempo de pesquisa até o desenvolvimento

do ativo de propriedade intelectual foi entre 2 e 3 anos; 16% dos pesquisadores obteve tempo
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acima de 5 anos de pesquisa; seguido por 11% com até 1 ano, e somente 5% dos

pesquisadores informaram realizar a pesquisa entre 4 € 5 anos.

Grafico 10 - Tempo de pesquisa até o pedido de deposito de patente

mAtélano ®mDe2a3anos =De4aS5anos = Acimadeb5anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo ao estidgio de maturidade da tecnologia registrada em termos de
desenvolvimento da tecnologia, conforme Escala TRL (7Technology Readiness Level) de
niveis de maturidade tecnologica, observa-se as respostas obtidas no Grafico 11. A maior
parte dos pesquisadores, 42% informaram que a tecnologia registrada encontrava-se no nivel
4 que corresponde a “Validagdo dos componentes e/ou sistemas em ambiente de laboratdrio”,
e 26% informaram que a tecnologia registrada encontrava-se no nivel 2 “Formulagdo do
conceito e ou tecnologia”. Cabe observar no grafico também, que nenhum pesquisador
efetuou pedido de deposito de tecnologia no estagio de maturidade do nivel 9, que

corresponde ao sistema em uso.
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Grafico 11 - Estdgio de maturidade da tecnologia registrada

Nivel 9 - Sistema em uso

Nivel 8 - Sistema real completado e qualificado em
ambiente real

=

Nivel 7 - Demonstragdo do prototipo do sistema em
ambiente operacional

Nivel 6 - Demonstracdo de modelo ou protétipo em
ambiente relevante

=

Nivel 5 - Validagdo em ambiente relevante de
componentes e/ou sistemas

RN

[EnY

Nivel 4 - Validagdo dos componentes e/ou sistemas em
ambiente de laboratério

e8]

Nivel 3 - Fung3o critica e/ou prova de conceito.
Caracteristica analitica e experimental

=

Nivel 2 - Formulagdo do conceito e ou tecnologia

wv

Nivel 1 - Principios basicos observados e relatados

=

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Verificou-se com os pesquisadores também sobre o conhecimento antes do pedido de
deposito da propriedade intelectual. Conforme Grafico 12, 63% (12 pesquisadores)
responderam conhecer a normatizacao trazida pela Lei 10.973/2004 (Lei de Inovagdo), Lei n°
13.243/2016 (Novo Marco Legal da Inovagdo) e Decreto 9.283/2018, que dispde sobre
estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a
inovagao; enquanto 37% informaram desconhecer as normativas.

Em relacdo aos procedimentos e normas institucionais da universidade referentes ao
gerenciamento de projetos de P&D, registro de propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e mecanismos de interacdo universidade-empresa, 79% (15 pesquisadores)

responderam conhecer os procedimentos e normas, enquanto 21% informaram ndo conhecer.
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Grafico 12 - Conhecimento do pesquisador antes do pedido de deposito de patente

HEndo HEsim

_7

Normatizagdo trazida pela Lei 10.973/2004 (Lei de
Inovagdo), Lei n2 13.243/2016 (Novo Marco Legal da
Inovacdo) e Decreto 9.283/2018, que disp&e sobre
estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
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empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Infere-se nessa se¢do, que a maior parte dos pesquisadores realizou contato inicial
com empresas, ou seja, realizaram algum tipo de interagcdo com o setor empresarial antes do
pedido de depdsito de patente realizado.

Grande parte dos pesquisadores, em contrapartida, ndo realizou contato posterior
com o setor empresarial apds o pedido de deposito de patente junto a universidade. Esse
indice indica que parcela dos respondentes ndo desenvolve acdes relacionadas a transferéncia
de tecnologia apds o desenvolvimento da propriedade intelectual.

Constata-se também que a iniciativa de interacdo com as empresas se da em grande
maioria pelos pesquisadores, evidenciando que a interagdo por parte do setor empresarial
ainda é pequena, podendo desenvolver-se alternativas para divulgar as possibilidades
oferecidas para esse fim pela universidade.

Observa-se também que 68% indicaram que o tempo de pesquisa até o
desenvolvimento do ativo de propriedade intelectual foi entre 2 e 3 anos, e 16% dos
pesquisadores obteve tempo acima de 5. Essa porcentagem indica que o periodo despendido
para o desenvolvimento da pesquisa ¢ relativamente grande. Nesse sentido, o gerenciamento
de projetos torna-se uma ferramenta importante na execu¢do dos mesmos.

A maior parte dos pesquisadores informaram que a tecnologia registrada se

encontrava no nivel 4 que corresponde a “Validagdo dos componentes e/ou sistemas em
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ambiente de laboratério”. Segundo Closs e Ferreira (2012), uma das barreiras apontadas pelas
empresas no processo de transferéncia de tecnologia ¢ a necessidade de tecnologias adequadas
aos objetivos que necessitam, visto que muitas tecnologias sdo apresentadas em estagio
embriondrio, dificultando o processo.

Constata-se também que uma parcela dos pesquisadores desconhece a legislacao de
inovagdo e também as normas e procedimentos internos a UFSC, ressaltando a importancia de

dar uma maior publicizagdo a essa tematica na universidade.

4.4 BARREIRAS NOS PROCESSOS

Nesse capitulo apresentam-se as barreiras identificadas por meio dos questionarios e
entrevistas aplicados com os pesquisadores ¢ com a SINOVA. Inicialmente descreve-se as
barreiras citadas pelos pesquisadores, apos as barreiras relacionadas pelos servidores da

Secretaria de Inovagdo, e por fim a andlise das barreiras apresentadas.

4.4.1 Percepcao das barreiras na visao dos pesquisadores

Com base nas barreiras relacionadas ao pesquisador coordenador de projeto de
pesquisa propostas por Melo (2016), solicitou-se aos pesquisadores que assinalassem as
questdes de acordo com sua opinido escolhendo uma das alternativas de 1 a 5; sendo (1)
discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo nem discordo, (4) concordo
parcialmente e (5) concordo totalmente.

A Barreira estrutural ¢ formada por variaveis relacionadas a cultura, infraestrutura,
recursos, € procedimentos adotas na instituicdo, apresentadas em sete afirmativas conforme
descrito no Gréfico 13.

Referente a orientagdo da universidade, 53% dos pesquisadores selecionaram as
opgdes “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” sobre a universidade ser direcionada
apenas para a pesquisa basica. A pesquisa basica trata-se do trabalho experimental ou tedrico
com a finalidade de compreender fendmenos e fatos observédveis, mas sem uma aplicagdo
particular; ja a pesquisa aplicada trata-se da investigagdo original com o intuito de adquirir

novos conhecimentos direcionados a um objetivo pratico (OCDE, 2002).
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Apesar disso, a varidvel (7) sobre a cultura de comercializagdo dos projetos de
pesquisa na universidade, traz como resultado que 90% dos pesquisadores indicaram
concordar que ha falta dessa cultura no ambito na instituicao.

Nesse sentido, observa-se que pela visdo dos entrevistados, a universidade vem se
desenvolvendo nas agdes de carater aplicado frente aos conhecimentos desenvolvidos, porém
as iniciativas em relagdo a comercializa¢ao dos projetos ainda sao pequenas.

A maior parte dos respondentes também indicou concordar sobre a infraestrutura e
recursos serem insuficientes para o desenvolvimento de projetos, no total de 84% dos
pesquisadores respondentes. Esse resultado configura que para a maioria dos pesquisadores
esse problema interfere diretamente nos projetos direcionados a transferéncia de tecnologia.

Referente a caréncia de recursos humanos para o desenvolvimento da pesquisa, 42%
dos respondentes assinalaram concordar com a afirmativa, enquanto 37% discordam e 21%
ndo concordam nem discordam.

Sobre capacitagdo para pesquisadores relacionada a interagao universidade-empresa,
68% responderam “concordo totalmente” e ‘“concordo parcialmente” sobre a falta de
capacitacdo nessa area.

Do total de pesquisadores respondentes, 63% indicaram concordar totalmente e
concordar parcialmente que had falta de mecanismos de intermediacdo que auxiliem a
interagdo universidade-empresa.

Em relacdo a falta de agilidade e cumprimento dos prazos estabelecidos na execugao
do projeto, 47% dos respondentes discordam da afirmativa e 37% concordam parcialmente.

Corroborando com esses resultados da pesquisa, Garnica e Torkomian (2009)
descrevem como principais fatores de dificuldades no processo de transferéncia de tecnologia:
morosidade nos tramites dos processos na universidade; burocracia excessiva; dificuldades na
gestao de contratos; cultura da transferéncia de tecnologia pouco difundida na universidade; e

caréncia de recursos humanos para o desenvolvimento da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nota-se que nas barreiras estruturais (2), (3), (4), (5) e (7), um maior nimero de
pesquisadores afirmaram concordar totalmente e concordar parcialmente que essas barreiras
sao identificadas na universidade, com no minimo 63% de indicacdes nessas afirmativas. Nas
barreiras (1) e (6) a maior parte dos pesquisadores indicaram discordar das afirmativas.

Referente a Barreira Financeira, perguntou-se aos pesquisadores se ha escassez de
recursos financeiros publicos e privados para o desenvolvimento de P&D. A maior parte, ou
seja, 84% responderam concordar, sendo que 47% concordam totalmente com a escassez de
recursos, conforme Grafico 14. Apesar de 74% dos pesquisadores informar que obteve
financiamento externo para a realizacao do projeto de pesquisa em questdo anterior, observa-

S€ que OS recursos ainda apresentam-se €SCassos.
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Gréafico 14 - Barreira Financeira

m discordo totalmente M discordo parcialmente B ndo concordo nem discordo

B concordo parcialmente M concordo totalmente

Ha escassez de recursos financeiros publicos e privados
para desenvolvimento de P&D

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relagdo as Barreiras Motivacionais, foram apresentadas quatro afirmativas: (1)
H4 uma grande diferenca nos aspectos culturais, conhecimento, filosofia e visdo entre
pesquisadores e empresas; (2) Existe uma dificuldade dos pesquisadores no momento da
formaliza¢do dos contratos; (3) Existe uma dificuldade dos pesquisadores em conciliar o
tempo para ensino, pesquisa e interagdo com as empresas; (4) Ha uma falta de
reconhecimento dos projetos com interagao entre universidade-empresa.

Conforme Grafico 15, nas quatro barreiras foram selecionadas as opg¢des “concordo
totalmente” e “concordo parcialmente” por no minimo 59% dos pesquisadores respondentes,
indicando que essas barreiras relacionadas a aspectos administrativos e académicos impacta

diretamente nas inciativas relacionadas a execugao de projetos.



QGrafico 15 - Barreira Motivacional

m discordo totalmente B discordo parcialmente B ndo concordo nem discordo

B concordo parcialmente H concordo totalmente

4. Ha falta de reconhecimento dos projetos com interagdo
entre universidade-empresa

3. Ha dificuldade dos pesquisadores em conciliar o tempo
para ensino, pesquisa e interagdo com as empresas

2. Existe uma dificuldade dos pesquisadores no momento da
formalizagdo dos contratos

1. Ha grande diferenga nos aspectos culturais, conhecimento,
filosofia e visdo entre pesquisadores e empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Sobre as Barreiras Informacionais, também a maior parte dos pesquisadores
indicaram concordar totalmente e concordar parcialmente. Na primeira barreira 53% dos
pesquisadores concordaram com a afirmag¢do, na segunda 63% concordaram, e na terceira
barreira 79% do total de respondentes concordaram. Essas barreiras vao de encontro a barreira

estrutural relacionada a falta de capacitagdo, também indicada pela maioria.

Gréfico 16 - Barreira Informacional

m discordo totalmente B discordo parcialmente B ndo concordo nem discordo

B concordo parcialmente B concordo totalmente

3. Ha falta de divulgacdo e viabilizacdo dos mecanismos de
interagdo entre universidade-empresa

2. Ha falta de informagdosobre os tramites processuais
referentes Pl e TT na institui¢do

1. Ha falta de informagdo sobre questdes de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia na instituigdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Referente as Barreiras Normativas, apresentam-se no Grafico 17 as varidveis e

resultados obtidos.

Gréfico 17 - Barreira Normativa

m discordo totalmente B discordo parcialmente B ndo concordo nem discordo

H concordo parcialmente M concordo totalmente

2. Ha uma burocracia governamental excessiva para realizagdo
da parceria entre universidade-empresa

1. Ha burocracia institucional excessiva para realizagdo da
parceria entre universidade-empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na barreira “(1) H4 uma burocracia institucional excessiva para realizacdo da
parceria entre universidade-empresa”, 63% dos pesquisadores concordam totalmente com
essa indicagao.

Na Barreira “(2) H4 uma burocracia governamental excessiva para realizagdo da
parceria entre universidade-empresa”, 47% concordam parcialmente e 32% concordam
totalmente, configurando a maior parte dos respondentes de acordo com essa afirmativa.

Solicitou-se também aos pesquisadores que indicassem quais as dificuldades
encontradas nos processos de gerenciamento de projetos de P&D, registro de propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e mecanismos de interagdo universidade-empresa. As
respostas foram descritas no Quadro 12 com base na similaridade das dificuldades

mencionadas.
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Quadro 12 - Barreiras nos processos na percepcao dos pesquisadores

Respostas Quantidade Percentual
Burocracia excessiva nos processos 7 37%
Morosidade dos processos 8 42%
Atracdo de parceria e interacdo com empresas 5 26%
Legislacdo complexa e inseguranca juridica 3 16%
Falta de conhecimento e orientagdes 3 16%
Gerenciamento do projeto 3 16%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Abaixo transcrevem-se algumas respostas referentes as dificuldades e barreiras

apontadas no Quadro 12 que contextualizam as percepgdes dos pesquisadores:

E muito dificil transferir a tecnologia de uma patente para uma
empresa, pois o processo ¢ muito demorado e acaba resultando muito
pouco tempo de validade da patente, ndo compensando o investimento
por parte da empresa (P18).

Temos estrutura, ferramentas e pessoas muito capacitadas e com
vontade de realizar estas atividades. Infelizmente os caminhos para se
fazer tudo isto sao muito morosos € tomam muito tempo da equipe de
pesquisa. Eles poderiam utilizar este tempo para acelerar a pesquisa,
prospectar novas oportunidades, atuar na geracao de inovagoes (P17).

As empresas possuem muita desconfianga na parceria por acreditar
que a UFSC vai querer ficar com todos os direitos (P16).

A celebracdo de acordos de cooperagdo técnico-cientifica e de
convénios ¢ extremamente burocratica, carente de orientagdes
precisas, lenta e, portanto, desestimulante ao corpo docente (P10).

Observa-se que a maior parte das barreiras esta relacionada a aspectos internos da
instituicdo, e que as dificuldades citadas sdo relacionadas aos processos de gerenciamento de
projetos e também transferéncia de tecnologia.

Na sequéncia serdo descritas as barreiras identificadas pela Secretaria de Inovagao da
UFSC.
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4.4.2 Percepcio das barreiras na visio da SINOVA

Aos servidores da SINOVA questionou-se também em relagdo as barreiras: (1) Ha
falta de conhecimento da comunidade universitiria em relacdo a protecdo de propriedade
intelectual; (2) H4 falta de conhecimento da comunidade universitaria em relacdo a
transferéncia de tecnologia; (3) Ha falta de conhecimento da comunidade universitiria em
relagdo aos mecanismos de interagdo entre universidade-empresa; e (4) Ha falta de
conhecimento da comunidade universitdria dos trAmites processuais referentes ao
gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento, prote¢do de propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologia.

Observa-se no Grafico 18 que os servidores concordaram com todas as barreiras,
sendo que nas barreiras (1) e (4), do total de respondentes, 70% dos pesquisadores concordam
totalmente com a afirmagdo. Nas barreiras (2) e (3) a percepcao foi de que a metade concorda

totalmente e a outra metade concorda parcialmente.

Grafico 18 - Barreiras na visdo dos servidores da SINOVA

m discordo totalmente B discordo parcialmente B ndo concordo nem discordo

B concordo parcialmente B concordo totalmente

4. Ha falta de conhecimento da comunidade universitaria dos
tramites processuais referentes ao gerenciamento de projetos
de pesquisa e desenvolvimento, prote¢do de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia

3. Ha falta de conhecimento da comunidade universitdria em
relagdo aos mecanismos de interagdao entre universidade-
empresa

2. Ha falta de conhecimento da comunidade universitaria em
relagdo a transferéncia de tecnologia

1. Ha falta de conhecimento da comunidade universitaria em
relagdo a protegao de propriedade intelectual

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



94

Por meio de questionario aplicado, questionou-se também quais as principais

barreiras e dificuldades identificadas nos processos, no ambito da SINOVA, dos

Pesquisadores e das Empresas. As principais dificuldades relatadas no ambito da SINOVA

foram descritas abaixo:

a) Falta de conhecimento da comunidade académica;

b) Necessidade de uma politica de inovagao na universidade;

c) Poucos servidores na Secretaria de Inovagdo para o desenvolvimento das

atividades;

d) Complexidade do processo e nimero de atores envolvidos;

e) Tempo de resposta das institui¢des parceiras;

f) Necessidade de uma politica de inovacao nacional mais objetiva.

Sao transcritas abaixo respostas de alguns servidores sobre as barreiras no ambito da

SINOVA:

Cultura organizacional (ha pesquisadores que compreendem,
equivocadamente, que o que eles produzem no ambito da UFSC ¢ de
propriedade deles); Desconhecimento da legislagdo por parte dos
pesquisadores; falta de regulamentacdo que facilite a TT (S2).

Auséncia de pessoal com habilidades requeridas para atuar na area;
Rotatividade de pessoal devido a complexidade da temaética; Auséncia
de uma politica de inovagdo; Diferentes correntes de pensamento em
relacdo a interag@o universidade-empresa na universidade (S3).

No quesito PI as vezes falta uma aten¢do devida por parte do grupo de
pesquisa quanto as questdes bdasicas para a prote¢do, como por
exemplo, a nao divulgagdo de detalhes da tecnologia. A falta de
agilidade em responder as solicitagdes do escritorio de redagdo de
patentes. Problema de TT ¢ a falta de acordo com empresas que as
vezes querem, ou precisam que as coisas ocorram numa velocidade
maior que os tramites regulares do processo (S8).

Registro de PI: a principal dificuldade ¢ quando o inventor chega na
SINOVA com uma inven¢do a ser registrada em contitularidade com
uma empresa € ndo ha instrumento formal estabelecido para essa
relagdo. Alguns pesquisadores "vao fazendo" e somente quando surge
algo passivel de protecdo ¢ que se preocupam com formalizar a
relacdo. TT: negociar intangiveis (S9).
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Com relagdo as dificuldades no ambito dos pesquisadores, os servidores da

SINOVA identificaram as seguintes situagoes:

a) Falta de conhecimento dos processos;

b) Falta de cultura de inovagao;

c) Falta de conhecimento em gerenciamento dos projetos;
d) Falta de formalizagdo inicial de parceria com empresas;

e) Burocracia nos processos.

Sao transcritas abaixo respostas de alguns servidores sobre as barreiras no ambito
dos pesquisadores:

A gestdo do projeto em si, ¢ um desafio. Os registros das atividades
realizadas durante o projeto, identificar e formalizar a participagdo dos
pesquisadores envolvidos e o quanto daquele desenvolvimento coube
a cada pesquisador e a cada instituigdo participante. Sao
questionamentos feitos no comunicado de invengao para a protecao do
ativo pelos DPI. A TT, se ha um projeto devidamente registrado,
alinhado e com a clausula de PI bem definida, ndo sera um
complicador. O alinhamento e a negociacdo sdo realizados no inicio
do projeto e o detalhamento no contrato de propriedade intelectual
paraa TT (S1).

Falta de conhecimento nas areas inovagdo e em gerenciamento de
projetos; Falta de conhecimento sobre as necessidades das empresas;
Processos burocraticos na administra¢ao publica (S3).

Falta de conhecimento das possibilidades de protegdo. Falta de
interesse em conhecer o processo desde o inicio do projeto até a
possivel Transferéncia de Tecnologia (S5).

Um pouco de falta de conhecimento da realidade de todo o processo,
falta de apoio a pesquisa, falta de uma cultura inovadora das empresas
brasileiras (S8).

A falta de cultura de inovacao, a extrema burocracia federal e a falta
de clareza de uma politica de inovagdo sdo fatores que podem
desestimular os pesquisadores nos processos de Pl e TT (S10).

Quanto as dificuldades no ambito das empresas, os servidores da SINOVA

identificaram como principais barreiras:



96

a) Diferenga no tempo de cada instituigao;
b) Processos burocraticos na administragao publica;
c) Valores e objetivos distintos;

d) Falta de mecanismos de interagdo universidade-empresa.

Transcrevem-se abaixo as respostas de alguns servidores sobre as barreiras no ambito

das empresas:

A diferenca no tempo de cada institui¢ao. O tempo para as tratativas,
negociacdes ¢ tramitagdo nas empresas ¢ distinto do tempo da
tramitacdo de um processo em uma ICT publica federal. Essa ¢ uma
dificuldade (S1).

Processos burocraticos na administracdo publica; diferentes valores e
objetivos das empresas quando comparados a Universidade; Falta de
conhecimento sobre as atividades realizadas pelas universidades (S3).

Um dos problemas é a demora na tramitagdo de projetos na
universidade que leva em tono de 2 meses para passar por todas as
instancias até a aprovacdo. Outro ponto € que as empresas nao
desejam ficar atreladas a universidade no caso dos prote¢do de ativos
(S5).

As empresas tém dificuldade de compreender que somos uma
universidade publica que precisa observar o ordenamento juridico nos
seus tramites (S7).

A falta de uma politica de inovagdo clara e objetiva, ja € uma barreira
na interagdo universidade-empresa. E para as empresas, creio que elas
ainda nao consideram as Universidades como potenciais geradoras de
inovagdo e de produtos, e para as Universidade creio que elas ainda
ndo estdo vendo as empresas como parceiras no processo de
transformag¢do de conhecimento em inovacao e produtos (S10).

Em entrevista realizada com os gestores da SINOVA e com os representantes dos
setores de Gestdo de ativos de Propriedade Intelectual da Secretaria de Inovacgao e Gestdo de
Licenciamento e Exploracdo de ativos de Propriedade Intelectual, solicitou-se também que
indicassem as principais dificuldades observadas no ambito da Secretaria de Inovacao, dos
Pesquisadores e das empresas. O Quadro 13 apresenta as principais barreiras citadas pelos

entrevistados.
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Quadro 13 - Barreiras nos processos na percepc¢ao dos entrevistados
Ambito da SINOVA

Falta de cultura na universidade sobre inovagao e tecnologia

Limitagao de pessoal e rotatividade

Falta de um sistema de tramita¢dao mais eficiente e integrado

Auséncia de suporte juridico no setor

Gerenciamento de contratos tecnoldgicos complexos e longos
Desalinhamento de legislagdo: leis federais recentes X normativas antigas na universidade
Ambito dos Pesquisadores

Desconhecimento sobre legislagdo, processos e sistemas da universidade
Recursos humanos para dar suporte aos projetos

Burocracia dos tramites e dos 6rgaos de controle

Barreira cultural da comunidade universitaria

Entender que a propriedade intelectual desenvolvida no ambito da universidade ¢ de
titularidade da universidade e quem responde por isso ¢ a SINOVA

Ambito das empresas

Inseguranca de parcerias com a area publica

Empresa entender que a universidade publica ndo necessariamente ¢ gratuita
Prazos e objetivos diferentes entre empresa e universidade

Empresa ter acesso as tecnologias desenvolvidas pela universidade

Comunicag¢ao universidade x empresa x pesquisadores
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em complemento ao quadro, sdo citadas abaixo as principais respostas que

contextualizam as barreiras.

Acho que ¢ mais uma questdo cultural, tem barreiras culturais que
precisam ser vencidas, parte da comunidade académica ¢ totalmente
avessa a esse tipo de atividade. Uma dificuldade grande sdo recursos
humanos pra dar suporte, atividade de pesquisar, de fazer extensao, ela
¢ muito ardua se voc€ nao tiver uma equipe para fazer vocé€ nao
consegue fazer. Questao da burocracia dos tramites [...] (S14).

As empresas reclamam muito de tempo, o tempo que a universidade
demora para analisar um instrumento, para fechar, para tomar uma
decisdo; entdo o tempo sem duvida estd no topo das dificuldades dessa
relacdo. Da nossa visdo para a empresa, ¢ a empresa entender que a
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universidade publica ndo necessariamente ¢ gratuita, quando a gente
estd falando de exploragdo comercial de ativos. [...] Entdo entender
que uma universidade publica tem custos, que vocé nao pode se
apropriar dos ativos, lucrar sem uma contraprestagdo justa para a
universidade, esse ¢ um desafio, um equilibrio. A universidade para
comercializar um ativo precisa ter o impacto do setor produtivo, se vai
gerar mais empregos, se vai ajudar no desenvolvimento social
tecnologico, mas ao mesmo tempo isso precisa ser sustentado; e os
recursos vindos do governo estdo cada vez mais escassos. Essas
parcerias poderiam ser uma alternativa para essa escassez de recursos
que ¢ cada vez mais acentuada (S13).

Os interesses sao distintos, a empresa estd querendo ganhar dinheiro, a
universidade estd com objetivo de ensino, pesquisa e extensdo, entao
os elementos ndo estdo alinhados. A questdo de inseguranca de fazer
coisa com a area publica, falta regulamento, falta comunicacao (S14).

A dificuldade no ambito do pesquisador ¢ o desconhecimento da
legislacdo, a ndo utilizacdo do termo de sigilo e confidencialidade
(NDA) para falar com o meio produtivo, ndo buscar a SINOVA para
auxilio nessas questdes, participar de negociagdo com o meio
produtivo sem o apoio da SINOVA e prometer nas questdes de
propriedade intelectual que ndo podem ser prometidas (S12).

Falta de cultura na universidade. [...] Primeiro entender que aquilo que
¢ desenvolvido no ambito da universidade ¢ da universidade; segundo
quem responde por isso quando ¢ uma propriedade intelectual ¢ a
SINOVA e de respeitar esse papel. Questdo cultural de entender o que
a SINOVA faz, de entender a relevancia disso, de entender como pode
implicar no pesquisador se ele ndo seguir aquilo que tem que seguir
(S12).

Uma grande dificuldade para a SINOVA sdo as ferramentas, hoje o
maior desafio nosso ¢ gerenciar contratos [...] estou falando de
contrato de 20 anos, negdcios complexos, tecnoldgicos internacionais,
para ndo ter gente, ferramenta, e vocé corre um risco muito grande
dessas questdes de administragao publica (S14).

Desconhecimento de sistemas e de legislagdo [...] as vezes ¢ feito
muita coisa de maneira informal, entdo essa parceria entre UFSC e
uma empresa simplesmente se inicia e depois se fala com a SINOVA
e la na frente quando desenvolve uma patente, entdo chama a
SINOVA (S13).

Quando o pesquisador desenvolve uma tecnologia com uma empresa,
pode ter formalizado um projeto ou ndo. Deveria ter formalizado, mas
0 que mais acontece ¢ ndo formalizarem, e isso gera mais trabalho,
pois € preciso motivar o processo € trazer toda uma descri¢do do
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comeco - essa ¢ uma das dificuldades do processo. A outra dificuldade
¢ o professor se antecipar em negociagdo com empresa, conversar sem
ter o NDA que ¢ o termo de sigilo e confidencialidade, falar sobre
uma tecnologia que ja tem e ai estd o problema, pois as vezes a
universidade tem uma tecnologia e estd na titularidade dela, e o
professor nao poderia fazer isso, € tem a situagao que o professor nao
tem uma tecnologia e quer desenvolver em conjunto e ja faz tratativas
sem ter informagao, sendo que isso ¢ uma funcao da SINOVA (S12).

Com base nas respostas apresentadas pelos sujeitos em relagdo as barreiras

identificadas nos processos, descreve na proxima se¢ao a analise dos dados obtidos.

4.4.3 Analise das barreiras

Em relacdo as barreiras relacionadas ao pesquisador coordenador de projeto de
pesquisa propostas por Melo (2016), o Quadro 12 apresenta o resumo das respostas obtidas
pelos pesquisadores. As alterativas foram agrupadas, sendo (1-2) discordo totalmente e
discordo parcialmente; (3) ndo concordo nem discordo; e (4-5) concordo parcialmente e
concordo totalmente.

Analisando as afirmativas das barreiras: Estrutural, Financeira, Motivacional,
Informacional e Normativa; observa-se que em sua maioria, sdo identificadas pelos
pesquisadores como barreiras na universidade, com porcentagem variando entre 53% e 90%.
Somente as afirmativas (1) e (2) da categoria Estrutural ndo foram consideradas como

barreiras pela maioria dos pesquisadores.

Quadro 14 - Resumo das Barreiras
Barreira Estrutural

1-2 3 4-5

1. A orientagdo da universidade ¢ direcionada apenas para a ° o o
pesquisa bésica; 53% 21% 26%

2. A infraestrutura e os recursos sdo insuficientes para o o o °
desenvolvimento de projetos; 11% 5% 84%

3. Ha caréncia de recursos humanos para o desenvolvimento o o °
de pesquisas: 37% 21% 42%

4. Ha falta de capacitagdo para pesquisadores referente o o °
intera¢do universidade-empresa; 27% 5% 68%
5. Ha falta de .mecanismosl de iptermedia(;éo (.1ue auxiliem a 26% 1% 63%

intera¢do universidade-empresa;

6. Ha falta de agilidade e cumprimento dos prazos 47% 16% 379

estabelecidos na execugdo do projeto;
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7. Ha falta de cultura de comercializagdo dos projetos de o o °
pesquisa na universidade. 5% 5% 90%

Barreira Financeira

1-2 3 4-5

1. Ha escassez de recursos financeiros publicos e privados o o °
para desenvolvimento de P&D. 16% 0% 84%

Barreira Motivacional

1-2 3 4-5

1. Ha grande diferenca nos aspectos culturais, conhecimento, o o °
filosofia e visdo entre pesquisadores ¢ empresas; 21% 16% 63%

2. Existe uma dificuldade dos pesquisadores no momento da o o °
formalizac¢do dos contratos; 16% 5% 9%

3. Ha dificuldade dos pesquisadores em conciliar o tempo o o °
para ensino, pesquisa ¢ interacdo com as empresas; 31% 10% 39%

4. Ha falta de reconhecimento dos projetos com interagao o o °
entre universidade-empresa. 26% 10% 64%

Barreira Informacional

1-2 3 4-5

1. Ha falta de informag@o sobre questdes de propriedade o o °
intelectual e transferéncia de tecnologia na institui¢do; 26% 21% 33%

2. Ha falta de informagdo sobre os tramites processuais o o °
referentes PI e TT na instituicdo; 26% 1% 63%

3. Ha falta de divulgacdo e viabilizagdo dos mecanismos de o o °
interagdo entre universidade-empresa 16% 5% 9%

Barreira Normativa

1-2 3 4-5

1. Ha burocracia institucional excessiva para realizacdo da o o °
parceria entre universidade-empresa 5% 5% 90%
2. Ha uma burocracia governamental excessiva para 50, 16% 799/,

()

realizagdo da parceria entre universidade-empresa
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De forma geral, tanto os pesquisadores como os servidores da SINOVA apontam
barreiras presentes nos processos de gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento e processo de transferéncia de tecnologia.

As dificuldades apontadas no ambito dos pesquisadores referem-se a falta de
conhecimento sobre a legislagcdo e processos; burocracia nos processos (tramites e orgdos de
controle); dificuldades nos processos de gerenciamento de projetos; falta de cultura de
inovagdo na universidade; interagdo com as empresas (tanto mecanismos quanto
formalizagdes necessarias).

As limitagdes no ambito da SINOVA sao relacionadas em sua maioria a limitagao de

pessoal, sistemas e legislacdo. As limitagdes no ambito das empresas referem-se em grande
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parte sobre a falta de mecanismos de interacdo, valores e objetivos diferentes, e inseguranga
de parcerias com a area publica.

A visao das duas partes permitiu identificar similaridade em muitas das barreiras
indicadas. As dificuldades identificadas relacionadas ao processo de transferéncia de
tecnologia devem ser o ponto de partida para aperfeicoamento dos processos atualmente
praticado na universidade.

Nesse sentido, a partir da avaliacdo das barreiras nos processos da institui¢ao, ¢
possivel sugerir melhorias. Dessa forma, na sequéncia sdo propostas diretrizes que visam

aperfeicoar esses processos na universidade.

4.5 DIRETRIZES PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO E PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Nesta se¢do apresenta-se o resultado em atendimento ao objetivo especifico “d)
Propor diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento e processo
de transferéncia de tecnologia na UFSC”. As diretrizes propostas foram desenvolvidas com
base nas etapas anteriores dessa pesquisa € visam contribuir para aprimorar o gerenciamento

de projetos de pesquisa e desenvolvimento e processo de transferéncia de tecnologia na

UFSC.

1) Estrutura organizacional de suporte ao gerenciamento de projetos

Criagdo de estrutura organizacional na universidade para suporte aos pesquisadores
no gerenciamento de projetos e tramites, assim como, treinamentos na area de gerenciamento
de projetos, com indicagdo de boas praticas e assessoria nos fluxos desses processos na
UFSC.

Observou-se no questiondrio aplicado com os pesquisadores, que a maior parte nao
utiliza as areas de conhecimento em Gerenciamento de Projetos propostas no guia PMBOK
(Gerenciamento da Integracdo, Escopo, Cronograma, Custos, Qualidade, Recursos,
Comunicacgdes, Riscos, Aquisi¢des e das Partes Interessadas) para o gerenciamento de seus

projetos.
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Em questao direcionada aos pesquisadores referente as dificuldades encontradas nos
processos, parte deles indicou apresentar como dificuldades o gerenciamento de projetos. Da
mesma forma, esse questionamento foi realizado com os servidores da SINOVA sobre as
dificuldades visualizadas no ambito dos pesquisadores, indicando também a falta de
conhecimento na area de gerenciamento de projetos como ponto critico.

Conforme Moutinho e Kniess (2012), os pesquisadores e envolvidos em tais
atividades sdo geralmente especialistas técnicos e, muitas vezes, desconhecem questdes
referentes a prazo e custo, pois o foco estd no desenvolvimento da pesquisa.

O gerenciamento de projetos também impacta na transferéncia de tecnologia,
conforme apontado no questionério pela SINOVA "A gestdo do projeto em si, € um desafio:
os registros das atividades realizadas durante o projeto, identificar e formalizar a participagdo
dos pesquisadores envolvidos e o quanto daquele desenvolvimento coube a cada pesquisador
e a cada instituicdo participante. [...] Na TT, se ha um projeto devidamente registrado,
alinhado e com a clausula de PI bem definida, ndo serd um complicador " (S1).

Laruccia et al (2012) descreve que um processo de P&D envolve a criagdo da ideia
ou pesquisa bdsica, a andlise de sua viabilidade, a busca de fomento, a producdo de
tecnologias, o desenvolvimento do produto, os experimentos de laboratorios, fabricacdo do
produto final ou transferéncia da tecnologia e finaliza com a comercializagdo no mercado.
Nesse processo, uma gestdo eficiente ¢ essencial para permitir o sucesso da pesquisa

desenvolvida.

2) Canal de interagdo com o setor empresarial

Desenvolver um canal aberto com o setor produtivo, visando atragdo de parcerias e
obtengdo de recursos para o desenvolvimento de projetos, assim como, organizagdo de
eventos buscando networking com pesquisadores e empresarios.

Verificou-se que parte dos pesquisadores ndo realizou contato inicial com empresas
antes do pedido de depdsito de patente, € também que grande parte dos pesquisadores nao
efetuou contato apds o pedido de deposito de patente, evidenciando que a interagdo com o

setor empresarial ainda estd em desenvolvimento na universidade.
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Outra questdo observada refere-se a iniciativa de interacdo universidade-empresa,
onde a maior parte dos respondentes informou que a iniciativa foi propria e uma pequena
parcela indicou iniciativa empresarial.

Na visao dos pesquisadores ha falta de mecanismos de intermediagdo que auxiliem a
interacdo universidade-empresa e burocracia excessiva para realizagdo de parceria com o
setor.

Nesse sentido, sugere-se o desenvolvimento de uma plataforma da universidade com
divulgagdo das tecnologias desenvolvidas na instituicdo, espaco de demandas para solugdes

empresariais, e etc.

3) Editais de apoio aos projetos de pesquisa e desenvolvimento

Elaborar editais de apoio a projetos que estdo desenvolvendo tecnologia, para
fomento as pesquisas.

Em resposta a pesquisa, a maior parte dos pesquisadores informou como barreira a
escassez de recursos financeiros publicos e privados para o desenvolvimento de P&D, assim
como, consideram que a infraestrutura e os recursos sao insuficientes para o desenvolvimento
de projetos.

Segundo Junqueira; Bezerra e Passador (2015) o desenvolvimento da pesquisa
cientifica depende em grande parte, de fontes externas de fomento, em que a produgdo de
conhecimento cientifico esta associada ao financiamento publico.

Observa-se na pesquisa que 74% informaram obter financiamento externo para o
desenvolvimento do projeto. Sabe-se que nem todos os projetos iniciam com parcerias, € que
ha falta de mecanismos de intermedia¢do que auxiliem a interacdo universidade-empresa.
Nesse sentido, poderiam ser realizados editais de apoio objetivando fomentar as pesquisas que

ndo obtiveram recursos oriundos do setor empresarial e também governamental.

4) Capacitacdo aos pesquisadores

Capacitagao aos pesquisadores referente interacao universidade-empresa, registro de

propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na universidade. Sugere-se que sejam

abordados na capacitacdo os conceitos principais, legislacdo e fluxos dos processos referentes
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a propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Assim como, também difundir a
importancia do contato inicial com a SINOVA e unidades correspondentes ao projeto para
orientacdes, ¢ a importancia da formalizacdo da interagdo com as empresas por meio de
instrumentos juridicos, termo de sigilo e confidencialidade e titularidade da universidade.

Identificou-se que na visdo dos pesquisadores, ha falta de capacitacdo referente
interacdo universidade-empresa, além da barreira informacional referente a falta de
informagdo sobre questdes de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na
instituicao.

Na visdo dos pesquisadores foram citadas também como dificuldades a falta de
conhecimento e orientagdes. Também na visdo da SINOVA considera-se o desconhecimento
sobre legislacdo, processos e sistemas da universidade por parte dos pesquisadores.

Nesse sentido, visando contribuir para dissemina¢do da cultura de inovagdo na
universidade, sugere-se a oferta de curso aos professores que estdo ingressando na institui¢ao

e treinamentos envolvendo os docentes dos Centros e Departamentos.

5) Material informativo da Secretaria de Inovagao

Material informativo da SINOVA publicizado no site contendo os fluxos,
procedimentos e prazos dos processos de registro de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia para orientacao aos pesquisadores € empresas.

Entre as acdes realizadas pelos pesquisadores, grande parte informou ter realizado
contato inicial com a SINOVA. Observa-se também que parte desses ndo formalizou
assinatura do termo de sigilo e confidencialidade antes da execu¢do do projeto e do termo de
titularidade com os participantes antes do pedido de depdsito, documentos essenciais no
processo de transferéncia de tecnologia da universidade.

Da mesma forma, na barreira informacional a maior porcentagem de respondentes
indicou que ha falta de informagdo sobre questdes de propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia, além de falta de informagao sobre os tramites processuais referentes PI e TT,

indicando como dificuldades a falta de conhecimento e orientagdes.
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6) Sistema de gerenciamento de contratos tecnoldgicos

Desenvolvimento de sistema de gerenciamento de contratos tecnologicos pela
Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicagio
(SeTIC) da UFSC, aliado a um sistema de tramitacao mais agil e integrado com o SIGPEX;
para maior eficiéncia nos processos € projetos, a fim de evitar a morosidade e burocracia
indicadas nas barreiras pelos sujeitos da pesquisa e auxiliar a SINOVA na gestdo desses
contratos tecnoldgicos.

Como dificuldades identificadas no ambito da SINOVA, citam-se a falta de um
sistema de tramitagdo mais eficiente e integrado, ¢ o gerenciamento de contratos tecnoldgicos
complexos e longos.

Essa demanda também foi evidenciada pelo setor, em se tratando de contratos
antigos e que muitas vezes ndo eram registrados, ou eram registrados de forma diferente da

atual, dificultando o controle dos pedidos realizados anteriormente.

7) Resolugao de Inovagao

Definicao de Resolugdo da Inovagdo na UFSC para subsidiar as leis de inovagao
visto que as normativas da universidade na area sdo antigas, visando a regulamentacdo da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na institui¢ao.

A necessidade de uma politica de inovagao na universidade foi citada por grande
parte dos servidores da SINOVA. De acordo com Terra (2001), um requisito fundamental
para a intera¢do universidade-empresa-governo ¢ o desenvolvimento de uma politica
institucional da universidade.

Além disso, o Marco Legal da Inovagao (Lei 13.243/2016) estabelece que a ICT de
direito publico devera instituir sua politica de inovacao, dispondo sobre a organizacao e a
gestdo dos processos que orientam a transferéncia de tecnologia e a geragdo de inovacdo no
ambiente produtivo.

A resolugcdo de inovagdo contribui também para a disseminagdo da cultura de
inovagdo na instituicdo, € maior conhecimento da comunidade universitaria acerca dessa
tematica. A falta de uma cultura de inovag¢do na universidade foi citada nos questionarios e

entrevistas com o setor como dificuldade observada na UFSC.
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8) Suporte Juridico a Secretaria de Inovagao

Suporte juridico direcionado a Secretaria de Inovacdo, em virtude da legislagdo
complexa e inseguranca juridica apontadas pelos pesquisadores ¢ SINOVA.

Foram citados também como dificuldades a complexidade dos processos € numero
de atores envolvidos, assim como, o desalinhamento de legislacdo, visto que as leis federais
sdo recentes e as normativas da universidade sdo antigas.

De acordo com Pojo (2019), para as universidades publicas, o licenciamento de
tecnologias ¢ ainda mais complexo devido aos processos burocraticos nas instituicdes, todos
os processos devem tramitar pelas instidncias legais das universidades. Dessa forma, os
procedimentos devem ser bem definidos e regulamentados para melhor eficiéncia na
tramitacdo e também atender os principios que norteiam as instituigdes publicas.

Em complemente, Santos (2009) descreve que os NITs devem orientar a tramitagdo
de todos os processos internos para suporte no gerenciamento de projetos de inovagdo, nesse

sentido, o setor deve prever em sua equipe o suporte nessa area.

9) Canal de interagdo com os pesquisadores da UFSC

Desenvolver uma plataforma de interagdo com os pesquisadores da UFSC, grupos de
pesquisa e laboratérios de pesquisa, para orientacdes e atualizagdes referentes as areas de
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e interagdo universidade-empresa na
UFSC.

Essa diretriz visa estabelecer uma maior conexdo com os pesquisadores da
instituicdo. Sugere-se também que a relacdo de pesquisadores seja divulgada em uma
plataforma, juntamente com a area de pesquisa desenvolvida para facilitar o contato de

empresas e demandas tecnoldgicas.
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10) Estruturagdo da equipe de servidores da SINOVA

Estruturacao da equipe de servidores da SINOVA, em fun¢do da necessidade de
pessoal com habilidades requeridas para atuar na area. Entre as dificuldades apontadas pela
SINOVA estdo a rotatividade de pessoal, e também limitacdo de servidores para o
desenvolvimento das atividades relacionadas a gestao de ativos de propriedade intelectual e

transferéncia de tecnologia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi orientado pela pergunta de pesquisa “Quais agdes podem contribuir
para melhorias no gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento visando a
transferéncia de tecnologia na UFSC?”. A partir da pergunta, foi definido o objetivo geral da
pesquisa de propor diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento
visando a transferéncia de tecnologia na UFSC.

O objetivo geral foi atendido por meio da proposi¢do de agdes sugeridas para
melhorias nos processos estudados na universidade, com base no cumprimento dos objetivos
especificos da pesquisa.

Em relacdo ao objetivo especifico “(a) Caracterizar o processo de gerenciamento de
projetos de pesquisa e desenvolvimento e processo de transferéncia de tecnologia na UFSC”,
caracterizou-se os processos relacionados a transferéncia de tecnologia, com a formalizagdo e
tramites dos projetos na universidade, as normativas que regulamentam a transferéncia de
tecnologia na UFSC, e a descrigdo do processo que inicia com o pedido de registro de
propriedade intelectual na SINOVA.

Em atendimento ao objetivo “(b) Mapear as praticas realizadas nos processos pelos
pesquisadores”, foram identificadas as praticas realizadas nos processos de gerenciamento de
projetos de pesquisa e desenvolvimento que resultaram no pedido de registro de ativo de
propriedade intelectual na UFSC, observando também as areas de conhecimento de GP
utilizadas pelos pesquisadores. Foram identificadas também as praticas realizadas referentes
ao processo de transferéncia de tecnologia, com base nos procedimentos estabelecidos na
instituigao.

Quanto ao objetivo especifico “(c) Identificar as barreiras no gerenciamento de
projetos de pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de tecnologia”, verificou-se as
barreiras identificadas nos processos na visdo dos pesquisadores e na visdo da Secretaria de
Inovacdo. Com base nas barreiras relacionadas ao pesquisador coordenador de projeto de
pesquisa propostas por Melo (2016), contatou-se que as barreiras Estrutural, Financeira,
Motivacional, Informacional e Normativa s3o identificadas pela maior parte dos
pesquisadores na universidade. As principais barreiras apontadas nos processos referem-se a
falta de conhecimento das normativas federais, institucionais, procedimentos internos,

dificuldade no gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento, processos
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burocraticos e lentos, interagdo com o setor empresarial, e falta de cultura de inovacdo na
universidade.

Em resposta ao objetivo “(d) Elaborar diretrizes para o gerenciamento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de tecnologia na UFSC”, com base nos
questionarios e entrevistas realizados foram identificados os principais pontos criticos para
sugestdao de melhorias e aprimoramento dos processos.

Considerando os resultados dessa dissertagdo, sugerem-se para trabalhos futuras os
temas de pesquisa:

a) Ampliar a pesquisa com pesquisadores da universidade que efetuaram pedido de
deposito de outras modalidades de ativos de propriedade intelectual para verificar
as barreiras nesses processos;

b) Realizar pesquisa com empresas que estabeleceram parceria em projetos de
pesquisa e desenvolvimento com a universidade, para identificagdo das barreiras
nos processos na percepg¢ao do setor empresarial;

c) Desenvolver um estudo comparativo acerca dos processos de transferéncia de

tecnologia com outras institui¢des de ensino superior.

Destaca-se que o estudo realizado nessa dissertacdo respondeu a pergunta de
pesquisa norteadora, com a proposi¢ao de diretrizes para o aprimoramento dos processos de
gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento e transferéncia de tecnologia na
institui¢ao definida como estudo de caso.

Por fim, pode-se concluir que os principais desafios relacionados ao gerenciamento
de projetos de pesquisa e desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia na UFSC sdo
desconhecimento da legislacdo e procedimentos institucionais, mecanismos de interagdo
universidade-empresa e falta de cultura de inovacao; e que as agdes estratégicas devem ser
priorizadas a fim de aprimorar os processos de gestao de projetos de P&D e transferéncia de

tecnologia.
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APENDICE A - Questionario aos pesquisadores

E-mail do participante:

. Qual a sua faixa etaria?
) Até 30 anos
) De 31 a 45 anos
) de 46 a 60 anos
) acima de 60 anos

AN AN AN AN

. Quanto tempo de servigo na UFSC?
) Até 5 anos
) De 6 a 10 anos
)De 11 a 15 anos
) Acima de 15 anos

NSNS AN

(98]

. Qual o Centro de Ensino de sua lotagao na UFSC:

4. Assinale abaixo as opgdes referentes a sua atuacao no ensino académico na UFSC:
() Graduacao

() Mestrado Académico

() Mestrado Profissional

() Doutorado Académico

5. Assinale abaixo os mecanismos de interacdo ja realizados por vocé junto ao setor
empresarial:

() Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
() Pesquisa Contratada

() Consultoria/Assisténcia técnica
() Palestra/Workshop

() Ativo de propriedade intelectual
() Transferéncia de Tecnologia
() Treinamento/Capacitacao

() Estagio/Intercambio de pessoal
() Doacgao/ Auxilio a pesquisa
() Outro:
() Nao se aplica

Considerando os pedidos de deposito de patentes efetuados junto a SINOVA, e as acgdes e
procedimentos realizados relacionados a esses pedidos, responda as questdes abaixo.
Considere para as respostas o pedido de depdsito de patente mais recente realizado.

6. Foi formalizado o registro do projeto de pesquisa inicialmente no Sistema Integrado de
Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e de Extensao - SIGPEX?
( )Sim ( )Nao
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7. Foi realizado contato inicial com a Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) para
esclarecimentos iniciais sobre o projeto?
( )Sim ( )Nao

8. Foi realizado contato inicial com a Secretaria de Inovagao (SINOVA) para esclarecimentos
iniciais sobre o projeto?
( )Sim ( )Nao

9. Foi realizado contato inicial com alguma empresa antes do pedido de deposito de patente?
( )Sim ( )Nao

10. Em caso positivo da questdo anterior, a iniciativa da interagdo universidade-empresa
partiu de quem?
() Pesquisador ( )Empresa ( ) Nao se aplica

11. O projeto possuia algum instrumento celebrado com a empresa antes do pedido de
deposito de patente, na forma de acordo de cooperagdo, contrato ou convénio?
( )Sim ( )Nao ( )Naoseaplica

12. Antes do pedido de depodsito de patente, tinha conhecimento sobre os procedimentos e
normas institucionais da universidade referentes ao gerenciamento de projetos de P&D,
registro de propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e mecanismos de interacdao
universidade-empresa?

( )Sim ( )Nao

13. Antes do pedido de deposito de patente, tinha conhecimento sobre a normatizagao trazida
pela Lei 10.973/2004 (Lei de Inovagao), Lei n° 13.243/2016 (Novo Marco Legal da Inovagao)
e Decreto 9.283/2018, que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa,
a capacitacao cientifica e tecnologica e a inovagao?

( )Sim ( )Nao

14. Que participantes estavam envolvidos na pesquisa?
) Professores da UFSC

) Estudantes da UFSC

) Técnicos da UFSC

) Professores/estudantes externos

) Colaboradores de empresas

) Colaboradores de outros 6rgaos publicos

) Nao se aplica

AN AN AN AN AN S AN

15. A pesquisa possuia algum financiamento externo ou interno?
( )Sim ( )Nao

16. Foi elaborado plano de trabalho para o desenvolvimento do projeto?
( )Sim ( )Nao

17. Foi assinado termo de sigilo e confidencialidade antes da execu¢ao do projeto?
( )Sim ( )Nao
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18. Foi assinado termo referente titularidade com os participantes envolvidos no projeto, antes
do pedido de deposito de patente junto a Sinova?
( )Sim ( )Nao

19. Quanto tempo de pesquisa foi necessario até chegar ao pedido de deposito de patente?
( )Até1 ano

( )De2a3anos

( )De4 a5 anos

() Acima de 5 anos

20. Assinale a op¢do abaixo que corresponde ao estagio de maturidade da tecnologia
registrada em termos de desenvolvimento da tecnologia, conforme Escala TRL (Technology
Readiness Level) de niveis de maturidade tecnolédgica?

) Nivel 1 - Principios basicos observados e relatados

) Nivel 2 - Formulacao do conceito e ou tecnologia

) Nivel 3 - Funcgao critica e/ou prova de conceito. Caracteristica analitica e experimental

) Nivel 4 - Validagao dos componentes e/ou sistemas em ambiente de laboratdrio

) Nivel 5 - Valida¢do em ambiente relevante de componentes e/ou sistemas

) Nivel 6 - Demonstra¢ao de modelo ou prototipo em ambiente relevante

) Nivel 7 - Demonstrag¢ao do prototipo do sistema em ambiente operacional

) Nivel 8 - Sistema real completado e qualificado em ambiente real

) Nivel 9 - Sistema em uso

AN AN AN AN AN A S S A

21. Apos o pedido de deposito de patente, foi realizado contato com empresa para fins de
exploracao do ativo de propriedade intelectual ou licenciamento?
( )Sim ( )Nao

22. Na sua opinido, quais as dificuldades encontradas nos processos referentes ao
gerenciamento de projetos de P&D, registro de propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e mecanismos de interagdo universidade-empresa?

23. Cite suas sugestdes relacionadas aos processos de gerenciamento de projetos de P&D,
registro de propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e mecanismos de interacdo
universidade-empresa?

24. Com base nas 10 areas de conhecimento propostas pelo guia PMBOK (2017), assinale
quais areas abaixo foram utilizadas para o gerenciamento do projeto de pesquisa e
desenvolvimento:

() Gerenciamento do Escopo: inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
contemple todo o trabalho necessério, e apenas o necessario, para que 0 mesmo termine com
sucesso;

() Gerenciamento do Cronograma: inclui os processos necessarios para gerenciar o término
pontual do projeto;

() Gerenciamento dos Custos: inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas
or¢amentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto
possa ser terminado dentro do or¢gamento aprovado;

() Gerenciamento da Qualidade: inclui os processos para incorporacao da politica de
qualidade da organizagdo com relagdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos
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requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender as expectativas das partes
interessadas;

() Gerenciamento dos Recursos: inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os
recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto;

() Gerenciamento das Comunicagdes: inclui os processos necessarios para assegurar que as
informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente organizadas de maneira
oportuna e apropriada;

( ) Gerenciamento dos Riscos: inclui os processos de condug¢do de planejamento,
identificacdao e analise de gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementagao
de resposta e monitoramento de risco em um projeto;

() Gerenciamento das Aquisi¢oes: inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto;

() Gerenciamento das Partes Interessadas: inclui os processos exigidos para identificar as
pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados pelo projeto,
analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver
estratégias de gerenciamento apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes e
execucao do projeto;

() Gerenciamento da Integragdo: inclui os processos e as atividades necessarias para
identificar, definir, combinar, unificar ¢ coordenar os varios processos e atividades de
gerenciamento de projetos nos Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos;

() Nao se aplica.

Com base nas barreiras relacionadas ao pesquisador coordenador de projeto de pesquisa
propostas por Melo (2016), assinale as questdes abaixo de acordo com sua opinido escolhendo
uma das alternativas de 1 a 5; sendo 1 discordo totalmente, 2 discordo parcialmente, 3 ndo
concordo nem discordo, 4 concordo parcialmente e 5 concordo totalmente.

Barreira Estrutural

25. A orientagdo da universidade ¢ direcionada apenas para a pesquisa basica, sem
direcionamento para a pesquisa aplicada.

Discordo
totalmente

1

2

3

4

5

Concordo
totalmente

26. A infraestrutura e os recursos sao insuficientes para o desenvolvimento de projetos de

pesquisa direcionados a transferéncia de tecnologia universidade-empresa.

Discordo
totalmente

1

2

3

4

5

Concordo
totalmente

27. Ha uma caréncia de recursos humanos para o desenvolvimento de pesquisas (docentes,
discentes e técnicos administrativos).

Discordo
totalmente

1

2

3

4

5

Concordo
totalmente
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28. Existe uma falta de capacitacdo para os pesquisadores referente a interagdo entre
universidade-empresa.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

29. Existe uma falta de mecanismos de intermediacdo que auxiliem a interacdo entre
universidade-empresa.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

30. H4 uma falta de agilidade e cumprimento dos prazos estabelecidos na execucdo do projeto
de pesquisa.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

31. H4 uma falta de cultura de comercializa¢do na universidade dos projetos de pesquisa.

Discordo Concordo
totalmente 1 2 3 4 > totalmente

Barreira Financeira

32. H4 uma escassez de recursos financeiros tanto publicos como privados para
desenvolvimento de P&D.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Barreira Motivacional

33. H4 uma grande diferenga nos aspectos culturais, conhecimento, filosofia e visdo entre
pesquisadores e empresas.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

34. Existe uma dificuldade dos pesquisadores no momento da formaliza¢dao dos contratos.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

35. Existe uma dificuldade dos pesquisadores em conciliar o tempo para ensino, pesquisa e
interagdo com as empresas.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
36. H4 uma falta de reconhecimento dos projetos com interacdo entre universidade-empresa.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente




Barreira Informacional
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37. Ha falta de informacgao relativa as questdes de propriedade intelectual e transferéncia de

tecnologia na instituicdo.

Discordo

1

2

3

4

5

totalmente

Concordo
totalmente

38. Ha falta de informagdo relativa aos tramites processuais referentes
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na instituicao.

as questdes de

Discordo

1

2

3

4

5

totalmente

Concordo
totalmente

39. Ha falta de divulgagdo e viabilizagdo dos mecanismos de interagdo entre universidade-
empresa propensos a serem realizados pela comunidade académica.

Discordo

1

2

3

4

5

totalmente

Concordo
totalmente

Barreira Normativa

40. Ha uma burocracia institucional excessiva para realizagao da parceria entre universidade-

empresa.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

41. H4 uma burocracia governamental excessiva para realizacdo da parceria entre
universidade-empresa.

Discordo

1

2

3

4

5

totalmente

Concordo
totalmente




APENDICE B - Questionario aos servidores TAEs da SINOVA

1. Qual a sua formag¢ao académica?
() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Superior
() Especializagao
() Mestrado
() Doutorado

) até 1 ano

NSNS AN

)de 1 ano a 2 anos
) de 2 anos a 3 anos
) de 3 anos a 4 anos
) acima de 4 anos

. H& quanto tempo trabalha na Secretaria de Inovacao da UFSC?
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Responda as questdes abaixo de acordo com sua opinido, escolhendo uma das alternativas de

1 a5, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

3. A universidade possui normas suficientes (resolugdes/portarias) relacionadas a propriedade

intelectual, transferéncia de tecnolo

ia e interacdo universidade-empresa.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4. As normas da universidade atend

em as lei

s e decretos de inovagao.

Discordo
totalmente

1

2

3

4

5

Concordo
totalmente

5. Ha falta de conhecimento da comunidade universitria a respeito de registro e protecdao de

propriedade intelectual.

Discordo
totalmente

1

2

3

4

5

Concordo
totalmente

6. Ha falta de conhecimento da comunidade universitaria a respeito de transferéncia de

tecnologia.
Discordo Concordo
totalmente 1 2 3 4 > totalmente

7. Ha falta de conhecimento da comunidade universitaria relativa aos tramites processuais
referentes ao registro e gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento na

institui¢ao.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
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8. Ha falta de conhecimento da comunidade universitaria em relacdo aos mecanismos de
interacdo entre universidade-empresa propensos a serem realizados na institui¢ao.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

9. A estrutura de pessoal da SINOVA corresponde a capacidade de atendimento da demanda
interna.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

10. Nos ultimos anos houve aumento na procura pelos pesquisadores referente orientagdo aos
processos de protecdo de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

11. O gerenciamento eficaz de projetos de pesquisa e desenvolvimento pode contribuir para
melhores resultados no processo de inovagdo, registro de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia na instituicao.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

12. Na sua opinido, quais as principais dificuldades enfrentadas pela SINOVA nos processos
de registro de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia?

13. Na sua opinido, quais as principais dificuldades observadas em relacao aos pesquisadores
que procuram suporte junto a SINOVA?

14. Na sua opinido, quais as principais dificuldades observadas em relagdo as empresas e a
interacao universidade-empresa na UFSC?

15. Cite suas sugestoes de melhorias relacionadas aos processos de gerenciamento de projetos
de pesquisa e desenvolvimento, ao registro e protecdo de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e intera¢do universidade-empresa na universidade?
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APENDICE C - Roteiro semiestruturado da entrevista com gestores

Cargo na UFSC:
Quanto tempo de servico na UFSC:

Quanto tempo de experiéncia na fung¢ao atual:

1. A SINOVA participa dos tramites nos fluxos de projetos de pesquisa na UFSC? Quais as
atribuicdes do setor referente a gestdo desses projetos?

2. E realizado algum tipo de acompanhamento com pesquisadores, laboratérios e com grupos
de pesquisa na universidade?

3. Atualmente existe manual de procedimentos ou treinamento na universidade para orientar a
interagdo com as empresas, registros de PI e transferéncia de tecnologia?

4. Sao realizadas atividades para prospec¢do de parcerias para a universidade?

5. Sdo realizadas atividades para divulgagdo dos ativos de propriedade intelectual registrados
pela institui¢ao?

6. Quais as principais dificuldades no processo de inovagdo da universidade relacionadas aos
pesquisadores?

7. Quais as principais dificuldades no processo de inovacao da universidade relacionadas as
empresas?

8. Quais as principais dificuldades no processo de inovacdo da universidade relacionadas a
SINOVA?
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APENDICE D - Roteiro semiestruturado da entrevista com Setor de ativos de PI

Cargo na UFSC:
Quanto tempo de servico na UFSC:

Quanto tempo de experiéncia na fun¢ao atual:

1. Quais as normas (resolugdes/portarias) que regem a propriedade intelectual na UFSC?

2. Que tipos de protecao a propriedade intelectual sdo realizados na UFSC?
3. Na universidade a quem pertence a titularidade dos ativos de PI?
4. E realizada analise prévia para determinar qual propriedade intelectual deve ser protegida?

5. Como ocorre o processo de registro de propriedade intelectual na universidade? (Quais sao
as etapas, documentos ¢ informagdes necessarias para 0 processo).

6. Quais sdo os instrumentos celebrados nesse processo?

7. Quais as principais dificuldades observadas nesse processo? (No ambito da SINOVA, dos
pesquisadores e das empresas)

8. Vocé possui sugestdes para aprimorar o processo de registro de propriedade intelectual?
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APENDICE E - Roteiro semiestruturado da entrevista com Setor de licenciamento e

explorac¢ao de ativos de PI

Cargo na UFSC:
Quanto tempo de servico na UFSC:

Quanto tempo de experiéncia na fungao atual:

1. Quais as normas (resolugdes/portarias) que regem o licenciamento e exploracdo de ativos
de PI na UFSC?

2. Quais os tipos de transferéncia de tecnologia realizadas na universidade?

3. Como ocorre o processo de transferéncia de tecnologia na universidade? (Quais sdo as
etapas, documentos e informagdes necessarias para o0 processo)

4. Quais sdo os instrumentos celebrados no processo de transferéncia de tecnologia?

5. No processo de interagao da universidade com empresas, deve ocorrer a formalizagdo da
cooperagao em que momento?

6. Como ocorre a negociagdo para transferéncia de tecnologia?
7. De que forma ¢ realizada a valoracao dos ativos de PI?

8. Ha acdes ou projetos desenvolvidos pelo setor para divulgacdo dos ativos de propriedade
intelectual registrados pela instituicao?

9. Quais as principais dificuldades observadas no processo? (No ambito da SINOVA, dos
pesquisadores e das empresas)

10. Voceé possui sugestdes para aprimorar esse processo?
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APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Entrevista

Prezado participante,

Meu nome ¢ Mariana Neis Machado Salvador, sou mestranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Administracdo Universitaria (PPGAU) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Estou realizando uma pesquisa sob orientagdo do professor Dr. Alexandre Moraes
Ramos, cujo objetivo geral € propor diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia na Universidade Federal de Santa
Catarina.

Convidamos vocé a participar desta pesquisa, que sera realizada por meio de
entrevista, com registro por gravagdo se assim vocé permitir, com tempo estimado de uma
hora.

Cabe esclarecer que a participagdo ¢ voluntaria, podendo se recusar a participar ou
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, pelo contato do pesquisador constante
neste TCLE.

A pesquisa serd conduzida de acordo com a Resolugdo CNS 510/16, que trata de
preceitos éticos e da prote¢do aos participantes da pesquisa

Caso tenha alguma duvida ou questionamento, poderéd entrar em contato através do e-
mail: mariana.machado@ufsc.br

Agradecemos a sua participacao.

Mariana Neis Machado Salvador Dr. Alexandre Moraes Ramos
Mestranda Orientador

Declaro que li o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) acima e concordo em
participar da pesquisa.

Assinatura Digital:



130

APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Questionario

Prezado participante,

Meu nome ¢ Mariana Neis Machado Salvador, sou mestranda do Programa de Pods-
Graduagdo em Administracdo Universitaria (PPGAU) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Estou realizando uma pesquisa sob orientagdo do professor Dr. Alexandre Moraes
Ramos, cujo objetivo geral é propor diretrizes para o gerenciamento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento visando a transferéncia de tecnologia na Universidade Federal de Santa
Catarina.

Convidamos vocé a participar desta pesquisa, respondendo a um questionario
eletronico, com tempo estimado de realizagdo de 10 a 20 minutos.

Cabe esclarecer que a participagao ¢ voluntaria, podendo se recusar a participar ou
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, pelo contato do pesquisador constante
neste TCLE.

A pesquisa serd conduzida de acordo com a Resolugdo CNS 510/16, que trata de
preceitos éticos e da prote¢do aos participantes da pesquisa

Caso tenha alguma davida ou questionamento, podera entrar em contato através do e-

mail: mariana.machado@ufsc.br

Agradecemos a sua participacao.

Mariana Neis Machado Salvador Dr. Alexandre Moraes Ramos
Mestranda Orientador
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