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RESUMO

O processo de Transformacdo Digital (TD) em curso no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), acompanhando o que ocorre em todo o Governo Federal, justifica suas mudangas na
forma de atender a sociedade, como fator decisivo para melhorar a prestacao de servigos aos
seus segurados. E, considerando o volume de dados sob guarda desta importante autarquia,
torna-se necessaria para o 6rgdo a preocupagdo com as responsabilizagdes trazidas pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), em vigéncia desde setembro de 2020. Trata-se
de um estudo que busca identificar de que forma estdo sendo coletados, produzidos,
armazenados e tratados os documentos dos cidaddos sempre que buscam, nessa instituigao,
atendimento e acesso aos beneficios, o que corresponde a sua atividade fim. Essas questdes
suscitaram o interesse em investigar se a gestdo de documentos no INSS atende aos
dispositivos da LGPD especificamente no trato dos dados de criangas e adolescentes inseridos
no cadastro desta institui¢do, no intuito de colaborar com as praticas desenvolvidas pela
instituicdo a partir dos preceitos arquivisticos e dos dispositivos estabelecidos na referida lei.
Tem como objetivo geral analisar o processo de gestdo documental do INSS em conformidade
com a LGPD, especificamente o trato dos dados de criangas e adolescentes. Pesquisa de
natureza bdsica, com abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo. Com
procedimentos bibliograficos, documentais e sistematica. Um estudo de caso realizado por
meio de coletas a partir de questionarios aplicados. Os dados foram tratados e analisados a
partir de categorias, de acordo com a técnica apresentada por Bardin (2016). Como resultado,
evidencia-se a gestdo de documentos como marco tedrico significativo neste estudo, nao ha
como se falar em conformidade com a LGPD sem se falar em gestdo de documentos.
Constatou-se a morosidade dos processos relacionados a gestao de documentos no INSS e o
fato da institui¢do estar passando ao largo do tema “gestdo de documentos”. Problemas que ja
perduravam no ambito dos documentos analdgicos, agora se amplificaram com relagdo aos
documentos digitais, dentre outros fatores, sobressai a falta de um repositorio arquivistico
digital confidvel, assim como fragilidades relacionadas a infraestrutura fisica da instituigao.
Obstaculos que refletem diretamente no processo de implantacao e adequagao do INSS aos
dispositivos da LGPD, apesar de a instituicdo alegar estar em grande parte alinhada a
normativa, nao apresentou resultados de forma a comprovar esta afirmagao. Ademais, espera-
se com este trabalho colaborar com o desenvolvimento de novas pesquisas em Arquivologia
com abordagens que tratem da correspondéncia direta do tratamento dos dados pessoais
disposto na LGPD com o processo de gestdo documental, versando sobre as fungdes
arquivisticas ¢ o ciclo de vida dos documentos, assim como, da atuagdo do profissional
arquivista neste contexto.

Palavras-chave: Gestdo de documentos; protecdo de dados pessoais; LGPD; transformagado
digital; INSS.



ABSTRACT

The Digital Transformation (TD) process underway at the National Institute of Social
Security (INSS), accompanying what is happening throughout the Federal Government,
justifies its changes in the way of serving society, as a decisive factor to improve the
provision of services to your policyholders. And, considering the volume of data under the
custody of this important autarchy, it is necessary for the agency to be concerned with the
liabilities brought by the General Law for the Protection of Personal Data (LGPD), in force
since September 2020. It is a study that seeks to identify how citizens' documents are being
collected, produced, stored and treated whenever they seek, in this institution, service and
access to benefits, which corresponds to their core activity. These questions aroused interest
in investigating whether document management at the INSS meets the provisions of the
LGPD specifically in dealing with the data of children and adolescents entered in the register
of this institution, to collaborate with the practices developed by the institution from the
archival precepts and provisions established in the aforementioned law. Its general objective
is to analyze the process of document management of the INSS in accordance with the LGPD,
specifically the treatment of data on children and adolescents. Research of a basic nature, with
a qualitative approach, exploratory and descriptive. With bibliographic, documentary and
systematic procedures. A case study carried out through collections from applied
questionnaires. Data were treated and analyzed from categories, according to the technique
presented by Bardin (2016). As a result, document management is evident as a significant
theoretical framework in this study, there is no way to talk about compliance with the LGPD
without talking about document management. The slowness of the processes related to
document management in the INSS was verified, and the fact that the institution is passing off
the theme "document management". Problems that already persisted in the scope of analog
documents, have now been amplified in relation to digital documents, among other factors,
the lack of a reliable digital archival repository stands out, as well as weaknesses related to the
physical infrastructure of the institution. Obstacles that directly reflect on the process of
implementing and adapting the INSS to the LGPD provisions, despite the institution claiming
to be largely aligned with the regulations, it did not present results to prove this statement.
Furthermore, this work is expected to collaborate with the development of new research in
Archival Science with approaches that deal with the direct correspondence of the treatment of
personal data provided for in the LGPD with the document management process, dealing with
archival functions and the life cycle of documents, as well as the performance of the archivist
professional in this context.

Keywords: Records management; personal data protection; LGPD; digital transformation;
INSS.
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1 INTRODUCAO

A informagdo historicamente vem se consolidando como ferramenta fundamental
para a sociedade e determinante para sua organizagdo social ou politica, assim como na
expansdo de seus direitos e deveres. No contexto atual de pandemia que vivenciamos ficou
ainda mais perceptivel o impacto das tecnologias no dia a dia da sociedade como um todo,
englobando desde as institui¢cdes, sejam elas publicas ou privadas atuando na prestagao de
servigos, como ¢ o caso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), até o usuario mais
remoto no interior do Brasil. Autarquia responsavel pelo processo de reconhecimento dos
direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), o INSS vem se
adaptando constantemente na utilizagao das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TIC)
como ferramentas essenciais nesse processo acelerado de Transformagao Digital (TD).

O conceito de TD vem se consolidando a partir do aporte de diversos autores.
Tolboom (2016, p. 18, tradug@o nossa) discute sobre a necessidade de “dissecar o conceito de
transformac@o digital”! buscando evitar utilizar o termo de forma dibia quando sdo abordados
aspectos voltados as mudancgas tecnoldgicas no ambito das organizagdes. Para Tolboom
(2016, p. 7, traducdo nossa) “a transformacao digital ¢ uma mudanca social, movel, analitica
ou induzida pela nuvem que afeta significativamente trés ou mais dimensdes no nivel
individual, empresarial e/ou social”?. De acordo com o autor os desafios serdo constantes, € 0
conceito de TD ird se remodelar conforme as inovagdes tecnoldgicas forem ocorrendo, trata-
se de um processo irreversivel e continuo, onde o fato de a instituicdo fazer uso de novas
tecnologias digitais ndo caracteriza que ela esteja passando por um processo de TD.

No ambito do governo federal brasileiro, o processo de TD vem ocorrendo no intuito
de aprimorar o atendimento ao cidaddo, visando a transparéncia e a desburocratizagcdo de
processos em que a tecnologia se apresenta como ferramenta essencial para a prestacdo de
servicos com eficiéncia e transparéncia, aspirando por inovagdes em Sseus processos
(BERTOTTI; CANDIDO; VITAL, 2021). Vale ressaltar que esse processo nio é um ato
estanque, onde muda-se completamente a forma de atuar considerando exclusivamente os
avancos tecnologicos. Bertotti; Candido e Vital (2021, p. 465) apontam para a necessidade de
uma profunda inovagdo nos aspectos culturais e comportamentais no INSS, corroborando a

perspectiva de Tolboom (2016), que a partir de um estudo, no intuito de contribuir com a

1¢...] dissect the concept of digital transformation” (TOLBOOM, 2016, p. 18).
2 “Digital transformation is a social, mobile, analytics or cloud induced change that significantly affects three or
more dimensions on individual, firm, and/or societal level” (TOLBOOM, 2016, p.7).
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literatura existente, aborda os efeitos esperados da TD nas organizagdes. Para o autor, trata-se
de uma mudanga cultural onde alteragdes graduais em seus processos tecnoldgicos impactam
significativamente em dimensdes individuais, institucionais e/ou sociais.

No atual cenério de TD a que o governo federal do Brasil se propde, nesse estudo
especificamente o INSS, busca-se identificar de que forma estdo sendo coletados, produzidos,
armazenados e preservados os documentos dos cidaddos, especificamente o de criangas e
adolescentes, sempre que seus pais e ou responsaveis buscam, nesta institui¢ao, atendimento e
acesso aos beneficios, o que corresponde a sua atividade finalistica.

O INSS ¢ uma autarquia criada em 27 de junho de 1990, por meio do Decreto n°
99.350, com base na autorizagdo de criagdo dada pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, a
partir da fusdo do Instituto de Administracao Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social
(IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), vinculada ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) (BRASIL, 2020). Recentemente, a autarquia esteve
vinculada ao Ministério da Economia por meio do Decreto n® 9.660, de 1° de janeiro de 2019
e o Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019. Em 2 de agosto de 2021, a partir da publicagdo do
Decreto n® 10.761/21, foi recriado o Ministério do Trabalho e Previdéncia, pelo
desmembramento de uma Secretaria do Ministério da Economia.

O processo de TD vem ocorrendo na institui¢do, de forma veemente, desde 2017,
justificando suas mudangas como fator decisivo para melhorar o atendimento e a prestagdo de
servigos aos seus segurados. Porém, o que ficou evidenciado neste contexto de pandemia no
decorrer do ano de 2020, ¢ que existem pontos de fragilidade nesse processo.

Segundo informagdes disponibilizadas no website do INSS, com os atendimentos
presenciais suspensos desde o inicio da pandemia, o acimulo de documentos pendentes de
analise para concessdo de beneficios cresceu exponencialmente e um dos argumentos da
institui¢do para essa “analise pendente” ¢ a falta de algum dos documentos necessarios nesse
processo. Assim, foi instituida pelo INSS a “Exigéncia Expressa”, uma alternativa para tratar
esta questdo colocando em operacdo o que ficou conhecido como “drive-thru”- nesta pesquisa
evidenciado como um dos pontos de fragilidade nesse processo, uma op¢do definida com
objetivo de atender aos beneficiarios que ja estavam com alguma solicitagdo na fila de espera
aguardando andlise de seu beneficio, por meio de urnas (caixas de papeldao) que foram
disponibilizadas nas agéncias de todo o pais onde o segurado deveria colocar as copias
simples de seus documentos solicitados pelo INSS (BRASIL, 2020b).

Ponto fragil perceptivel nesse processo de TD, onde a instituicdo apresenta o

aplicativo digital Meu INSS como recurso para solicitagdo de beneficios e ferramenta que
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possibilita ao segurado anexar esses documentos exigidos. Porém, alguns segurados tém
dificuldade de acessar o aplicativo, seja pela falta de acesso a um celular, pela falta de acesso
a internet ou mesmo pelas dificuldades em manusear. Entdo as urnas vém como uma
alternativa para atender esses cidaddos que, independentemente da dificuldade encontrada,
ndo conseguiram completar o processo pelo aplicativo disponibilizado.

Porém, o INSS aponta que para propiciar a entrega desses documentos o cidaddo
devera realizar um agendamento utilizando o canal 135 ou o aplicativo Meu INSS e s6 depois
disso, depositara o envelope na urna inserindo seus dados pelo lado de fora do envelope.
Todas as orientagdes de como proceder essa entrega de documentos utilizando as urnas sera
fornecido ao realizar o agendamento de “Exigéncia Expressa”, todavia, considerando as
dificuldades encontradas pelo cidaddo ja mencionadas, se repetirdo neste processo, tornando
essa tarefa num percurso cheio de obstaculos (BRASIL, 2020b).

Ao menos duas importantes fragilidades podem ser mencionadas nesse processo:
primeiro a dificuldade para o cidaddo, que independente do motivo pelo qual ndo obtenha
sucesso ao acessar o aplicativo Meu INSS, vai ter dificuldades para ter seu beneficio
analisado e consequentemente atendido, considerando a necessidade de geragao do protocolo.
Segundo aspecto evidenciado diz respeito a privacidade e protecao dos dados desses cidadaos,
tendo em vista que o envelope deverad estar identificado “pelo lado de fora” com dados
pessoais do usudrio (nome completo, CPF, enderego completo, telefone-mesmo que para
recado, e-mail se tiver e nimero do protocolo do agendamento da Exigéncia Expressa).

Outro aspecto que denota relevancia apresenta-se em noticias como a veiculada no
Portal Contabeis, enviada pela jornalista Nader (2020) que descreve a sensagdo de
inseguranca dos servidores ao realizarem a andlise dos requerimentos dos segurados, que
“para evitar fraudes no processo remoto, muitos pedidos de antecipacdo do auxilio-doenca
estdo sendo negados”. A falta de realizagdo de pericias médicas presenciais no INSS foi
determinante para o grande percentual de indeferimentos nos pedidos de antecipagdo do
auxilio-doenga, resultando em um ntmero inferior a 50% dos pedidos sendo atendidos,
deixando um grande nimero de segurados sem amparo, considerando a natureza da instituicao
(NADER, 2020).

Esses aspectos vao frontalmente contra ao que se propde o INSS ao se apresentar
“como uma organizagdo publica prestadora de servigos previdenciarios para a sociedade
brasileira” (BRASIL, 2020), e que preconiza empenho em prestar um atendimento de
qualidade a partir do uso novas tecnologias visando ndo apenas a potencializacdo de

resultados, mas também um atendimento que assegure as necessidades do cidaddo que busca
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por atendimento nesta instituigao.

O que levou a questionar a instituicao por meio da Lei de Acesso a Informacao
(LAI), Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) agora integrado ao Fala.BR
“Fala.BR-Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao” (protocolo n°
03005.152388/2020-23 de 03/10/2020), sobre a quantidade de beneficios pagos mensalmente
a criancas e adolescentes. A realizacdo deste questionamento direcionando a criangas e
adolescentes deu-se por se tratar de um numero significativo da populacdo com registros no
INSS.

Em resposta, o INSS informou que atualmente a instituicdo paga 538.902 beneficios
a criangas de zero a 12 anos e 502.124 beneficios a adolescentes (12 a 18 anos). Sao
1.041.026 cidadaos, com uma sec¢do especifica na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), sendo que estes representam apenas uma parcela de seus segurados.

A Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), foi sancionada e entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020, apesar das
discussdes sobre a protecdo de dados pessoais estarem acontecendo ha pelo menos uma
década. Sob essa perspectiva, torna-se imprescindivel refletir sobre o cuidado dispensado pela
instituicdo ao tratamento dos dados de criancas e adolescentes, dispostos em ambiente digital
com intuito de terem atendidas suas solicitagdes junto ao INSS, finalidade a que se destina
essa autarquia.

Ao buscar suporte legal para essa necessidade podemos citar a Constitui¢do Federal
de 1988 que aborda o respeito a privacidade em seu artigo 22 — “2. Os Estados Partes
protegerdao a privacidade dos dados pessoais e dados relativos a saide e a reabilitagao de
pessoas com deficiéncia, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas” (BRASIL, 1988,
p. 405). Assim como, em seu artigo 31 questoes relacionadas a estatisticas e coleta de dados,
onde essa coleta devera obedecer a critérios como: “a) Observar as salvaguardas estabelecidas
por lei, inclusive pelas leis relativas a prote¢do de dados, a fim de assegurar a
confidencialidade e o respeito pela privacidade das pessoas com deficiéncia;” (BRASIL,
1988, p. 411).

Aspectos pertinentes considerando que dos 538.902 beneficios pagos a criangas de
zero a 12 anos, destes 274,122 sdo relativos a beneficios ativos de “Amparo Social de Pessoa
Portadora de Deficiéncia”, conforme informado pela instituicdo (e-SIC protocolo n°
03005.152388/2020-23 de 03/10/2020).

No Brasil, desde 13 de julho de 1990, as criangas e adolescentes tem um instrumento

normativo que lhes ampara na defesa de seus direitos, o Estatuto da Crianga e do Adolescente
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(ECA) instituido pela Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990. Dentre eles, o direito a
privacidade, citado em seu Capitulo II onde sdo abordadas as Medidas Especificas de
Protecdo, mais especificamente no item V do paragrafo tnico do Art. 100 onde menciona que
“a promocao dos direitos e protecao da crianca e do adolescente deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito & imagem e reserva da sua vida privada” (BRASIL, 1990).

O ponto central da LGPD ¢ o tratamento dos dados pessoais, no que se refere a
coleta, tratamento e uso desses dados, e traz em sua Secao IIl os aspectos relativos ao
‘“Tratamento de Dados Pessoais de Criancgas e Adolescentes’ onde no §1° do Art. 14 apresenta
a necessidade de consentimento especifico fornecido por um dos pais ou pelo representante
legal (BRASIL, 2018).

A vista disso, pretende-se, com este estudo, analisar se o processo de gestdo
documental do INSS atende os dispositivos de conformidade com a LGPD, especificamente
no trato dos dados de criangas e adolescentes, no intuito de colaborar com as praticas
desenvolvidas pela instituicdo a partir dos preceitos arquivisticos e dos dispositivos
estabelecidos na referida lei.

No decorrer deste estudo ficardo perceptiveis outras legislacdoes que, de alguma
forma, ja mencionavam a questdao da privacidade de dados. No Brasil podemos mencionar a
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 como ponto inicial desse percurso
normativo de direito a privacidade, posteriormente a Lei n°® 8.159, de 8 de Janeiro de 1991,
que trata sobre a Politica Nacional de Arquivos, a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 que
institui o Codigo Civil, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso
Informagao (LAI), o Marco Civil da Internet no Brasil em 2014 ¢ a LGPD em vigor desde 18
setembro de 2020, trazendo novos desafios no que tange ao tratamento de dados pessoais,
independente do suporte e com a finalidade de proteger o cidaddo titular dos dados, que

conforme descrito na Lei € a pessoa natural a quem se referem os dados coletados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando a contemporaneidade dos documentos sendo produzidos em um
ambiente cada vez mais digital, onde os desafios estdo ainda mais evidenciados, os processos
de planejamento e gestao desses documentos tornam-se fundamentais também para o processo
de adequacao das institui¢des aos requisitos de conformidade dispostos na LGPD.

A partir de um diagnoéstico inicial desse processo de TD que vem ocorrendo no

INSS, Bertotti, Candido e Vital (2021) apresentam alguns resultados significativos e
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relevantes no que se refere a novos e importantes desafios que sdo encontrados pela
institui¢do. Dentre eles as autoras destacam a necessidade da adogdo de procedimentos que
garantam uma gestdo documental efetiva de seus documentos, assim como proporcionar aos
servidores capacitacdo adequada para o desenvolvimento de suas atribuigdes.

A burocracia estatal invariavelmente exigiu das instituicdes uma produgdo expressiva
de documentos que foram sendo acumulados ao longo do desenvolvimento de suas atividades,
onde faz-se necessaria uma gestao, possibilitando uma disposi¢do determinante para o acesso
e compartilhamento de informag¢des de maneira eficaz e eficiente, facilitando seus processos
decisorios (BERTOTTI; CANDIDO; VITAL, 2021).

Ainda considerando o estudo de Bertotti; Candido e Vital (2021), fica evidenciado,
neste contexto do INSS, um conflito com relagdo ao papel da gestdao de documentos ¢ da
tecnologia da informagdo. O estudo aponta a falta de aplicagdo pratica de uma politica de
gestdo de documentos o que propicia uma lacuna no sentido de garantir a autenticidade,
confiabilidade e acesso - quesitos a serem cumpridos e que estdo dispostos no Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, comprometendo todo o processo, incluindo o cumprimento as legislagdes, o que, com
a vigéncia da LGPD, impacta diretamente na gestao dos dados dos segurados com registros na
instituicao.

Considerando essas concepgdes, este estudo busca evidenciar de que forma estdo
sendo abordadas questdes de conformidade da LGPD com relag@o ao tratamento dos dados de
criancas ¢ adolescentes no ambito do INSS, documentos estes que servem de base para o
reconhecimento de direitos destes cidaddos que, conforme disposto na lei, tem sua
especificidade e dependem de consentimento especifico de um dos pais ou de seu responsavel
legal. Fatores que remetem ao processo de TD em curso no governo federal e instiga a busca
por identificar como a Arquivologia pode contribuir para as agdes de conformidade da LGPD,
considerando todos os aspectos evidenciados nesse processo acelerado de avangos
tecnologicos.

Na LGPD estdo dispostas regras para o tratamento dos dados pessoais, com a
finalidade de preservar o direito a liberdade, privacidade ¢ o livre desenvolvimento dos
cidaddos. A lei se aplica independente do suporte, mas levando em conta as transformagdes
tecnologicas que vivenciamos de forma constante e até acelerada, logo ficam evidenciados
desafios as instituicdes para o desenvolvimento de suas atividades e prestacdo de servigos que

envolvem o trato dos documentos arquivisticos digitais.



23

Considerando o cenario descrito da institui¢ao e, levando em conta os dispositivos
fixados na LGPD, uma legislacdo que tem como foco o tratamento dos dados de seus titulares,
esse estudo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: A gestdo de documentos no
INSS atende aos dispositivos da LGPD, especificamente no trato dos dados de criancas e

adolescentes inseridos no cadastro desta instituigao?

1.2 OBJETIVOS

Nesta subse¢do apresenta-se os objetivos propostos para o desenvolvimento desta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de gestdo documental do INSS em conformidade com a LGPD,

especificamente o trato dos dados de criangas e adolescentes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Por conseguinte, ficam estabelecidos como objetivos especificos:
a) Identificar os processos de gestdo documental realizados no INSS;
b) Relacionar a gestdo documental e a LGPD;
c¢) Caracterizar o processo de gestdo dos dados pessoais de criangas e adolescentes

realizado no INSS quanto a privacidade e a protegdo desses dados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com intuito de elucidar a relevancia e as motivagdes da realizacdo desta pesquisa,

apresenta-se a justificativa em contextos cientifico, social e pessoal.
1.3.1 Justificativa cientifica
Os documentos de arquivo do INSS estdo mudando com relagdo aos seus suportes

neste processo de TD, junta-se a isso a necessidade de adequacdo aos requisitos dispostos na

LGPD. Ponderando esses aspectos, faz-se necessario compreender de que forma essas
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mudangas estdo sendo enfrentadas e como estdo sendo desenvolvidos os processos de gestao
de documentos nesta instituigao.

No ambito cientifico, ao buscar por pesquisas realizadas na BDTD sobre o INSS,
contemplando todos os campos no periodo de 1996-2019 foram encontrados 120 resultados.
Destes, 101 dissertagdes e 19 teses, ao estipular um recorte referente aos tltimos 5 anos do
periodo citado, temos como resultado 55 estudos. Apos analise de seus titulos e resumos foi
possivel identificar que a abordagem desses trabalhos estd relacionada as areas do servigo
social, pericia médica, reabilitagdo profissional, judicializacdo de beneficios e capacitacao
profissional. Diferem-se dos citados anteriormente, um trabalho voltado para gestdo, outro
para computacdo e gestdo de riscos e um terceiro que aborda comprometimento
organizacional.

Ao realizar buscas por pesquisas abordando o tratamento de documentos
arquivisticos digitais no ambito do INSS, e de uma analise de trabalhos relacionados ao tema,
dentre os trabalhos recuperados nao foram encontrados resultados de estudos desenvolvidos
com este enfoque.

A partir desses resultados foram realizadas novas buscas na BDTD em agosto de
2021, novamente contemplando todos os campos e demarcando como periodo 1996-2021,
buscando identificar pesquisas com a abordagem ja citada, relacionando ao trato dos dados de
criancgas e adolescentes no INSS, também nao foram encontrados resultados.

A partir da percepcdo desses resultados mostra-se necessario embasar e consolidar a
relevancia da Arquivologia no contexto da LGPD, considerando que toda vez que falamos de
tratamento de dados estamos falando de ciclo vital dos documentos, logo estamos falando de
gestdao de documentos (SCHWAITZER, 2020; SCHWAITZER; NASCIMENTO; COSTA,
2021). Para estes autores trata-se de um processo multidisciplinar, que demanda planejamento
e projeto de adequagdo, depende principalmente de uma conscientizagdo por parte da
instituicdo. Em outras palavras, ¢ preciso que todos estejam de fato envolvidos pelo tema,
atentos a necessidade de iniciar uma consciencializagdo das questdes voltadas a privacidade
dos dados.

A partir das buscas por trabalhos realizados com essa tematica ¢ da percep¢ao de que
a abordagem sobre a LGPD tem ocorrido com frequéncia nas areas do Direito e da TI, faz-se
necessario enfatizar que “é o arquivista e os fundamentos da GD que podem contribuir mais
efetivamente para o tratamento de dados” (SCHWAITZER; NASCIMENTO; COSTA, 2021,
p.- 1).

A vista disso, a pesquisa trata de uma andlise incipiente sobre o tema. Pretende-se
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com este estudo colaborar com as praticas desenvolvidas pela instituicao propondo melhorias
e contribuir cientificamente para o desenvolvimento de novas pesquisas com esta tematica na
Ciéncia da Informagdao (CI) com objetivo de levar a sociedade conhecimento acerca dos
processos de gestdo documental realizados no ambito das instituicdes do governo federal,

neste caso especificamente o INSS.

1.3.2 Justificativa social

A escolha do INSS para este estudo se dé justamente pela relevancia do papel social
que desempenha, sobretudo por ser um dos principais repositorios dos registros trabalhistas do
cidadao brasileiro e a gestora do RGPS.

O recorte nesta pesquisa se da, especificamente, com relagdo a atividade fim da
instituicdo, onde ¢ feito o reconhecimento dos direitos do segurado. Como descrito pela
propria institui¢do, sua Missdo ¢ “Garantir protecao aos cidadaos por meio do reconhecimento
de direitos e execugdo de politicas sociais” (BRASIL, 2020).

Toda instituicio que buscar pela adequacdo a LGPD precisard compreender o
significado desse processo de TD que vem ocorrendo, assim como o contexto social atual, de
forma a atender as necessidades da sociedade.

Considerando todos esses aspectos e evidenciando que “a Ciéncia da Informacao ¢
uma disciplina emergente importante e o cientista da informagao tem uma importante fungado
na nossa sociedade” (BORKO, 1968, p. 5), na busca constante em transpor limites, permear as
fronteiras da academia e levar ao usuario uma informagado mais transparente e compreensivel,
proporcionando a possibilidade de uma atuagdo mais critica e emancipadora, € que se justifica

a elaboragdo desta pesquisa no contexto social.

1.3.3 Justificativa pessoal

O interesse em realizar estd pesquisa se da a partir da familiaridade com o tema, da
realizagdo de outros estudos aplicados a esta instituicdo nos ultimos anos, onde foram
abordados contextos referentes a gestdo da informacdo e a gestdo documental no ambito do
INSS.

As motivagdes para analisar se o processo de gestdo documental do INSS atende aos
dispositivos de conformidade com a LGPD, especificamente no trato dos dados de criangas e

adolescentes, se da pela relevancia do assunto no que diz respeito a este grupo bem especifico
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€ com uma se¢do propria para apresentacdo de suas especificidades nessa legislagdo. Para
além disto, o fato de ndo haver encontrado outros estudos que tenham como foco definido este
tema.

Considerando este cenario, buscando dar continuidade aos estudos aplicados a esta
institui¢do e, com as singularidades que se apresentam a partir da vigéncia da LGPD tendo em
conta a necessidade e urgéncia de conformidade das instituicdes aos dispositivos desta lei,
justifica-se a elaboragao deste estudo que se propde a analisar como ocorre o processo de

gestdo documental do INSS sob a luz da Arquivologia e LGPD.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Pesquisa estruturada em cinco se¢des. Na primeira se¢do a introducdo apresenta uma
contextualizag¢do da institui¢do, o problema de pesquisa que motivou este estudo, os objetivos
geral e especificos, sua relevancia mediante apresentagdo das justificativas cientifica, social e
pessoal e, por fim, sua estrutura.

Na segunda secao apresenta-se a Revisao de Literatura, subdividida em duas partes.
Uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), indicando os trabalhos relacionados, seguido
de uma Revisdao Narrativa contemplando a area de concentragao Gestao da Informacao e linha
de pesquisa Organizacdo, Representagdo ¢ Mediacdo da Informacdo e do Conhecimento do
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PGCIn), com intuito de uma
abordagem que permita um entendimento mais aprofundado do tema proposto nesta pesquisa.

Na terceira sec¢do, sao apresentados os aspectos metodologicos, onde ¢ descrita a
caracterizagdo da pesquisa e suas etapas de aplicacdo, no intuito de atender aos objetivos geral
e especificos a fim de conduzir a pesquisa em busca dos resultados.

Na quarta se¢do sdo apresentados os resultados da pesquisa e as discussdes sobre
estes resultados alcancados. Na quinta se¢do apresentam-se as consideracdes finais e, na
sequéncia, as referéncias bibliograficas que embasaram o desenvolvimento da pesquisa.

Por fim, o Apéndice A contendo um questionario inicial encaminhado a institui¢ao
com intuito de identificar o volume de dados de uma parcela significativa da populagao,
criancas e adolescentes beneficiarios do INSS e os Apéndices B, C, D, E ¢ F com os
questionamentos realizados a Instituigdo. No Apéndice G estd disposto o Termo de
consentimento Livre e Esclarecido utilizado para aplicagdo dos questionamentos.

Concluindo, os Anexos A e B contém documentos encaminhados pela Divisdo de

Gestao de Documentacgao e Informagdao do INSS.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresenta as revisdes sistematica e narrativa da literatura, realizadas com
o proposito de abordar os trabalhos relacionados e a fundamentagdo tedrica sobre o tema da

pesquisa em questao.

2.1 REVISAO SISTEMATICA

Com intuito de levantar a producdo bibliografica sobre a tematica LGPD e o
tratamento de documentos arquivisticos digitais realizou-se durante o més de novembro de

2020 uma RSL, apresentando, ao final, uma analise dos trabalhos relacionados encontrados.

2.1.1 Tratamento dos documentos arquivisticos digitais sob a perspectiva da LGPD

A pergunta de pesquisa que motivou a realizacdo desta RSL é: Como a LGPD
impacta no tratamento dos documentos arquivisticos digitais? A elaborag¢ao desta RSL segue
0s passos propostos por Galvao e Pereira (2014, p. 183) “trata-se de um tipo de investigacao
focada em questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as
evidéncias relevantes disponiveis”, um modo de pesquisa onde os passos devem ser descritos
de forma a possibilitar que outros pesquisadores possam refazer o processo.

Considerando que uma RSL ¢ um estudo secundario, mas “que tem nos estudos
primdrios sua fonte de dados” (GALVAO; PEREIRA, 2014, p. 183), e que a qualidade desses
dados primarios ¢ um fator relevante (SAMPAIO; MANCINI, 2007) optou-se pela escolha de
bases de dados levando em consideracdo a areca de dominio ¢ sua relevancia nacional e

internacional, conforme descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Bases de dados selecionadas

BASES JUSTIFICATIVA
Base de dados multidisciplinar onde estdo disponibilizados os trabalhos de Pos-Graduagdo
BDTD stricto sensu defendidos no Brasil com objetivo de proporcionar maior visibilidade a

producdo cientifica nacional.

Google Scholar | Plataforma de pesquisa utilizada com intuito de explorar amplamente as buscas iniciais.

BRAPCI Base de dados voltada para o estudo da producdo em Ciéncia da Informagao.

SCOPUS Base de dados que engloba diversas areas do conhecimento, contendo resumos e citacdes de
literatura revisada por pares e de reconhecimento internacional.

Base de reconhecimento internacional que disponibiliza informagdes bibliograficas de

WosS conteudo multidisciplinar.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).




28

As buscas realizadas no Google Scholar, assim como na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD), foram com o intuito de identificar se havia trabalhos
realizados no contexto desta pesquisa. No caso da BDTD, trata-se de uma base de dados
composta por 123 instituicdes participantes e que na data de 23 de novembro de 2020 contava
com 477.373 Dissertagdes e 176.587 Teses. No Quadro 2 sdo apresentadas as estratégias de

busca utilizadas, levando em consideragao o perfil de cada uma das bases escolhidas.

Quadro 2 - Resultados preliminares

BASE CAMPOS STRING RESULTADOS
“protecdo de dados
pessoais” AND 00
“documentos digitais™;
protecdo de dados pessoais 02
BDTD Ertlos) @8 Gpes AND documentos digitais;
protecdo de dados AND 10
documentos digitais;
lgpd 34
(impactos da LGPD na
Google Scholar Todos os campos gestao de documentos 08
arquivisticos digitais)
TITLE-ABS-KEY (TITLE-ABS-KEY 118
(personal data protection)
UGS AND (digital records))
Todos os campos ALL (lgpd) 148
Tempo esti’pulado: Todos ALL FIELDS: (personal
os anos. Indices: SCI- data protection AND digital 67
WoS EXPANDED, SSCI, records)
A&HCI, CPCI-S, CPCI-
SSH, ESCIL.
ALL FIELDS: (Igpd) 104
(“protecdo de dados
pessoais” AND 00
“documentos arquivisticos
digitais™)
BRAPCI Todos os campos
(protegdo de dados pessoais) 29
(Igpd) 02
TOTAL 522

O Quadro 2 demonstra os resultados encontrados nas bases de dados, totalizando 522

publicagdes. Os resultados foram exportados para o gerenciador de referéncias Mendeley

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Desktop, onde foi possivel, apds conferéncia, eliminar os documentos duplicados. Na proxima

etapa estdo estabelecidos os critérios de inclusdo e exclusao para analise das publicagdes.

2.1.2 Critérios de inclusao e exclusao

A partir da leitura dos titulos, palavra-chave e resumos foi necessario estabelecer
critérios para inclusdo ou exclusdo das publicagdes, isso porque foi possivel perceber
publicagdes com temas diversos ao objetivo desta RSL.

Considerando que este estudo visa identificar e analisar os trabalhos que relacionem
a LGPD ao tratamento de documentos arquivisticos digitais, optou-se por eleger como
critérios de inclusdo:

e artigos publicados em inglé€s, portugués e espanhol;

e publicagdes dos ultimos 5 anos;

e artigos completos e revisados por pares.

Considerando que a aplicacdo dos critérios de inclusdo ¢ suficiente para que o
resultado nao seja avaliado de maneira pormenorizada, optou-se por estabelecer como critério
de exclusao:

e as publicagdes com foco em outros temas, que ndo relacionem a LGPD ao
tratamento de documentos arquivisticos digitais.

Apbs a aplicacdo dos critérios estabelecidos ficaram definidos como trabalhos

relacionados ao tema nove publicagdes que serdo apresentadas na proxima secao.

2.1.3 Trabalhos relacionados

Apos definicao de estratégias de busca e coleta de dados, os 522 resultados foram
analisados conforme descrito na sessao anterior, o que possibilitou a identificagdo de nove
trabalhos relacionados ao objetivo desta RSL. O Quadro 3 traz os resultados com seus

principais metadados em destaque, que foram analisados e sintetizados.
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N° AUTOR TiTULO PERIODICO ANO | BASE
1 Sousa, Barrancos ¢ | Acesso a informagdo e ao tratamento Informagdo & 2019 Brapci
Maia. de dados pessoais pelo Poder Publico Sociedade P
A adequag@o das bibliotecas a Lei (CAUUE - Cad~e mo .
2 Lemos e Passos. ~ de Informacgdes 2020 Brapci
Geral de Protecdo de Dados o
Juridicas
Revista Eletronica
3 Arz.;lgao € Lei Geral dg Protegaq de Dadqs: de Comunlcia(;ao, 2020 B
Schiocchet desafio do Sistema Unico de Saude Informacao e
Inovagao em Saude
. Trust in the Balance: Data Protection 2017 WoS
Hofman, Duranti e . .
4 How Laws as Tools for Privacy and Algorithms 2017 S
) Security in the Cloud copus
The vulnerability of personal data IBERSID-Revista 2019 WoS
5 Bagatini e and the ethical challenges of the de sistemas de
Guimaraes. information professional: a Brazilian informacion e 2019 Scopus
perspective documentacion
The implicati f digital collecti 2020 WoS
o ok sty | o of il cllion | ncravas :
> . SCIENCE 2020 Scopus
appraisal
Identification of the relationships
Freund, Fagundes e between the stages of the Data
L Macedo. Lifecycle and the principles of the NICIT guet SETII
brazilian
General Data Protection Act
conceptual modelfor process. | Advances n
8 Muncinelli, et al. T i LGEID) (vl i Transd}501p!1nary 2020 Scopus
. ) Engineering
protection regulation) context
Gestdo de Riscos em Computagdo em . ~
Nuvem para a Gestdo de Identidade e Dissertagdo
9 Novais Ferraz . . Universidade de 2019 BDTD
Acessos aplicada ao Sistema Decom Brasilia
Digital do Ministério da Economia

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O estudo de Sousa, Barrancos e Maia (2019) foca no tratamento dispensado pelo
poder publico aos dados pessoais sob sua guarda, considerando o grande volume de
informacodes produzidas nos tltimos anos, em face das TICs e da regulagdo trazida pela LGPD
e LAIL Avalia aspectos sobre privacidade, consentimento e direitos do titular estipulados na
LGPD.

A avaliacdo dos principios da LGPD e as etapas do ciclo de vida dos dados, foi o
objetivo do estudo apresentado por Freund, Fagundes e Macedo (2020), apresentando uma
relagcdo entre os principios da LGPD e cada uma das etapas em que os dados atuam em cada
processo. Segundo os autores dessa relacdo foi possivel observar que o ciclo de vida dos
dados podera apoiar as atividades de compliance da LGPD.

Muncinelli ef al. (2020) apresentam os componentes de um modelo de capacidade

(conjunto de recursos de uma organizagdo) que as organizagdes devem adotar, levando em
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conta a necessidade de protecao dos dados pessoais dos individuos e a necessidade de atender
aos requisitos legais impostos pela LGPD, mitigando os riscos envolvidos.

Assim como em outras areas a demanda tecnoldgica também alcanca os servigos
prestados pelas bibliotecas. Lemos e Passos (2020) apresentam um estudo onde os cuidados
com os dados coletados de seus usudrios ¢ fator de atengdo. Os autores explicam que em uma
acdo cotidiana de empréstimo de livro, por exemplo, sdo coletados diversos dados pessoais
visando a identificacdo do usuario, todos dados sensiveis.

Pensando nisso, esses autores se propdem a analisar de que forma a LGPD impacta
no dia a dia dos bibliotecarios que, além da responsabilidade de zelar pelo patrimdnio publico
da institui¢do, também precisardo adequar-se a LGPD sempre levando em consideragdo as
possiveis sangdes quando os requisitos da lei ndo forem atendidos. Por fim, os autores
concluem que os esforcos devem ser direcionados ao tratamento dos dados coletados dos
usudrios justificando sempre a coleta, a finalidade de uso e de que forma ocorrerd sua
preservagao, garantindo assim transparéncia e privacidade aos usudrios.

Visando garantir a prote¢ao dos dados pessoais e, na busca por prevengao a possiveis
danos aos cidadaos, Bagatini e Guimaraes (2019) apresentam um estudo onde sdo discutidos
desafios e ética do profissional da informacao. Os autores abordam a questao de que nossas
acoes didrias, ao utilizarmos servicos informatizados, deixam rastros que, agrupados, podem
permitir tragar um perfil do usuério. Hoje, com o avango dos servigos que usam a Internet,
esses dados, ou fragmentos deles, sdo considerados um ativo de alto valor. Segundo os
autores, no Brasil seriam oportunos maiores debates posicionando os dados pessoais como
algo sensivel sujeito a invasdes e usos com viés fraudulento.

Considerando as transformagdes que vem ocorrendo nas instituigdes, devido as
necessidades de se adequarem aos desenvolvimentos tecnologicos constantes, Aragdo e
Schiocchet (2020) apresentam um estudo com o objetivo de mostrar os impactos da LGPD na
estrutura do sistema publico de saude brasileiro e de que forma seria possivel contribuir para a
adequacdo a esta realidade. Os autores apontam para o desafio que se estabelece e concluem,
entdo, que o sistema de saude publica do Brasil precisa, inexoravelmente, ser ajustado a nova
realidade da LGPD.

Black (2020) chama a ateng¢do dos arquivistas para os impactos que as novas medidas
de protecdo de dados surgidas, principalmente na Europa, podem ter no seu trabalho, em
especial o de avaliagdo. O avango do processo de digitalizacdo tem tornado os registros mais
acessiveis, no entanto corre-se o risco de essa acessibilidade disseminar informacoes e dados

que deveriam estar protegidas pelo sigilo. Chama a atencdo, também, para a necessidade de os
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arquivistas se prepararem para a nova realidade de remogao de dados que pode ser solicitada
pelo usuario, baseada no seu direito ao esquecimento.

Nesse sentido, Hofman, Duranti ¢ How (2017) apresentam uma preocupacgdo real
com o surgimento da tendéncia tecnologica de se guardar tudo na nuvem, aumentando,
sensivelmente, a preocupacdo com a seguranga destas informagdes e seu armazenamento.

Essa preocupagdo levou a esforgos para tentar equilibrar a necessidade de protecao
dos dados com a necessidade de uso destas informagdes ao mesmo tempo que precisa
fornecer acesso deve controlar eventuais acessos indevidos. Nesse artigo, as autoras
apresentam o paradigma arquivistico, onde os arquivistas tém como objetivo proteger a
confiabilidade dos documentos arquivisticos, sua manutengdo e registro em nuvem. Por fim,
expde a necessidade de um trabalho multidisciplinar entre arquivistas, advogados e
profissionais de TIC para que abordemos os muitos problemas relacionados a propriedade,
custodia, privacidade, acesso, preservacgao e disponibilidade.

Dentre os critérios de inclusdo das publicacdes para esta RSL estavam: artigos
completos e revisados por pares, porém uma publicagdo, apesar de ndo apresentar esta
caracteristica, nao foi excluida por ser considerada uma referéncia que podera contribuir no
desenvolvimento desta dissertacdo em andamento, justificada pela proximidade com o tema.

O trabalho desenvolvido por Novais Ferraz (2019) ocupa-se de analisar os riscos a
que estao sujeitos os dados sensiveis de posse do Governo Federal ao serem migrados para
plataforma de computagdo em nuvem e como se dard a protecdo desses dados contra fraudes e
ataques que podem comprometer a integridade, a confiabilidade e a disponibilidade destas
informacodes, considerando o acelerado processo de transformagdo digital a que o Governo
Federal se propde, a luz das exigéncias de seguranca e integridade constantes da LGPD.

Os trabalhos relacionados apresentam diversos contextos referentes a LGPD e ao
tratamento dos dados. Percebe-se nas pesquisas desenvolvidas por Black (2020), Hofman,
Duranti ¢ How (2017) uma preocupagdo mais voltada aos conceitos arquivisticos e os
possiveis impactos a respeito de legislagdes que tratam da protegdo de dados pessoais.

Novais Ferraz (2019) traz discussdes relevantes quanto a necessidade de se mitigar
os riscos no tratamento de dados sensiveis no ambito do Governo Federal e corrobora a
importancia de se analisar aspectos que impactam no tratamento dos documentos arquivisticos
digitais sob a perspectiva da LGPD.

Desse modo, a partir da andlise dos trabalhos relacionados, foi possivel ampliar o
conhecimento sobre estudos realizados e observar que dentre os trabalhos recuperados nao

foram encontrados estudos como o proposto para projeto de dissertagio ao PGCIN. Em
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sintese, ndo foram encontrados estudos com o objetivo de analisar o tratamento dos

documentos arquivisticos digitais no ambito do INSS sob a perspectiva da LGPD.

2.2 REVISAO NARRATIVA

Nesta sec¢do serd apresentado uma revisdo narrativa, um panorama tedrico buscando
embasar a pesquisa por meio de conceitos e autores relevantes da area com proposito de

compreensdo e aprofundamento da tematica abordada.

2.2.1 Ciéncia da Informacao e Gestao da Informac¢ao: uma sintese

A informagdo ¢ interdisciplinar (BORKO,1968; SARACEVIC,1996; LE COADIC,
1996) e na perspectiva de Le Coadic (1996, p.27) “A informacao ¢ o sangue da ciéncia. Sem
informacao a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver”. Capurro e Hjorland (2007, p.149),
buscam visualizar o conceito de CI na perspectiva de interdisciplinaridade e explicam que
“[...] o que torna a informagdo especialmente significativa na atualidade ¢ a sua natureza
digital”.

A CI surge e se estabelece como uma area de conhecimento interdisciplinar, “[...] €
uma destas novas interdisciplinas um desses novos campos de conhecimentos onde colaboram
entre si, [...]” (LE COADIC, 1996, p.22), ou seja, ¢ dependente de outras areas do
conhecimento “a evolucdo interdisciplinar esta longe de ser completada” (SARACEVIC,
1996, p. 42).

Toda essa interdisciplinaridade eclode com o advento da II Guerra Mundial (1939-
1945) onde a producdo documental aumenta exponencialmente e esse acumulo de massa
documental traz a tona a necessidade de uma organizagao desses documentos visando facilitar
a recuperacgao da informagao com rapidez (SARACEVIC, 1996).

E neste contexto que Vannevar Bush, engenheiro, cientista do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), com relevante atuacdo durante a II Guerra Mundial,
publica em 1945 o artigo ‘As we may think’. Neste texto o autor identifica o problema da
recuperagdo da informagdo nos métodos de busca e propde uso de tecnologia, mas apontando
que ndo basta um aparato, um mecanismo, ¢ fundamental que o usudrio saiba efetuar a busca
do que procura, nesse sentido apresenta o MEMEX, uma maquina capaz de armazenar e
recuperar as informagdes com mais rapidez, utilizando o microfilme, com botdes e alavancas

favorecendo o acesso as paginas e facilitando a leitura (BUSH, 1945).
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Em 1968, Borko publica um dos artigos mais citados da CI, Information Science:
Whats is it? Com esse questionamento o autor buscou impulsionar discussdes na busca por
uma identidade da area, e resumiu a sua perspectiva de CI: “Em esséncia a Ciéncia da
Informagdo investiga as propriedades e o comportamento da informacdo, o uso ¢ a
transmissdo da informacgdo, e o processamento da informacao, visando uma armazenagem e
uma recuperacao ideal”, (BORKO, 1968, p. 4) porém, sem a pretensdo de estabelecer
conceitos definitivos.

A dificuldade em dar um sentido razoavel ao termo “informacdo” também ¢
contextualizado por BUCKLAND (1991), quando explica que h4d uma linha ténue capaz de
gerar muita complexidade em se definir de maneira clara e precisa o significado do termo,
estabelecendo uma tripla significagdo: informagdo como processo, informagdo como
conhecimento ¢ informagao como coisa.

Ao fazer uma andlise das trés dimensdes da informagdo apresentadas por Buckland
(1991), Vitoriano (2017, p. 58) aponta para a preocupacdo do autor que “estava voltada a
definicdo da informacdo como objeto da Ciéncia da Informacgado. A partir dai fica claro que a
informacao registrada € o objeto da Ciéncia da Informacao; [...]”.

A recuperagao da informacdo sempre se apresentou como a questdo central a ser
resolvida pela CI (BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996). Saracevic (1996) ressalta, ainda, a
conectividade da CI com a Tecnologia da Informacdo (TI) e seu desempenho no processo
evolutivo da chamada “sociedade da informacao”.

Esta conectividade entre CI e TI apresenta-se muito claramente no processo de TD
pelo qual vem passando o INSS, todavia peca pela falta de uma gestdo da informagdo
eficiente e eficaz. Para Masi (2019, p. 214) a tecnologia precisa permitir que a informagao
chegue aqueles que necessitam da informagdo, “s6 uma informagdo cabal, fluida e exata
consegue potencializar as energias de uma sociedade conectando-a entre si”.

Aspecto evidenciado no estudo de Bertotti, Candido e Vital (2021), onde as autoras
demonstram que a auséncia de gestdo da informacdo surge na falta significativa de
comunicagdo entre os setores desta instituicdo, junta-se a isso outros desafios como os
relacionados ao quadro funcional da instituigao, falta de capacitagcdes aos servidores onde
sejam abordadas questdes relativas aos processos de inovagdo que a institui¢do se propdem,
assim como o grande volume de aposentadorias que vem ocorrendo e que refletem
diretamente na qualidade da transferéncia de conhecimento aos remanescentes.

A informagdo e o conhecimento sdo considerados por Beal (2008, p. 7) como

“patrimonio cada vez mais valiosos”. A autora contextualiza sobre as diferentes conceituagoes
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atribuidas a dado, informagdo e conhecimento apontando as variagdes de complexidade
existente e o quanto pode variar de acordo com a perspectiva de cada autor; também apresenta
sua percepcao com relacdo a uma hierarquia entre os termos, onde “transforma-se dados em
informagdo agregando-se valor a eles; informacdo em conhecimento acrescentando-se a ela
varios outros elementos” (BEAL, 2008, p. 11).

Davenport (1998) expressa a dificuldade em definir ‘informacdo’ e justifica sua
resisténcia por considerar a imprecisao do termo. Mas aponta como uma alternativa fazer a
distingdo entre dados, informacdo e conhecimento e explica dizendo que a “Informacao, além
do mais, € um termo que envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados
brutos e o conhecimento que se pode eventualmente obter” (DAVENPORT, 1998, p. 18). O

que descreve o autor pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Dado, informag¢do e conhecimento

Dados Informagao Conhecimento

Simples observacdes sobre o Dados dotados de relevancia  Informag&o valiosa da mente

estado do mundo e propésito humana
Facimente estruturado *  Requer unidade de Inclui reflex@o, sintese,
+ Facimente obtido por analise contexto
magquinas + Bxge consenso em + De dificil estruturacéo
+  Freqlientemente relacdo ao significado + De dificil captura em
quantificado + BExige necessariamente a maquinas
+ Facilmente transfcrivel mediagdo humana + Freqlentemente tacito

+ De dificil transferéncia

Fonte: Davenport (1998, p. 18).

Em outro estudo Davenport e Prusak (1998) apontam para a necessidade de
esclarecer que dado, informacao e conhecimento nao sdao sinonimos e que a decisao de se usar
um deles e em que momento pode ser um fator decisoério tanto para o sucesso quanto para o
fracasso de uma organizacdo. Em vista disto, vale trazer algumas defini¢des apresentadas
pelos autores: “Dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num
contexto organizacional, dados sdo utilitariamente descritos como registros estruturados de

transagdes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 2).

A informacao tem por finalidade mudar o modo como o destinatério vé algo, exercer
algum impacto sobre seu julgamento e comportamento. Ela deve informar; sdo os
dados que fazem a diferenga (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 4).

Conhecimento ¢ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliagdo
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e incorporagdo de novas experiéncias e informagoes. Ele tem origem e ¢ aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas € normas
organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Para Davenport (1998, p. 19), a informagdo tornou-se indispensavel as organizagdes,
sao dados constantemente analisados e providos de sentido a partir de entendimento mutuo
dentro da organizagdo, o que constitui dados relevantes em determinados cendrios pautando
decisdes estratégicas; o “conhecimento ¢ a informagdo mais valiosa e, consequentemente,
mais dificil de gerenciar”.

Se o conhecimento adquirido ao longo dos anos nao for gerido e compartilhado de
forma adequada e responsavel o risco de perda deste conhecimento aumenta
significativamente, “o conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humanas” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6), isto nos remete a
necessidade de uma gestao da informagao feita de forma responsavel e eficiente, que refletira
no desempenho da instituigao.

A forma como se d4 o uso da informagdo impacta nos processos de uma instituigao,
independentemente do campo de atuacdo, diversos autores apresentam estudos que
contemplam diferentes modelos, porém com algumas fases semelhantes buscando demostrar a
importancia do reconhecimento dos fluxos da instituigdo para o processo de tomada de
decisdo.

O fluxo da informagdo nas organiza¢des abordado por Beal (2008) propde um
modelo representativo onde o ponto de partida do processo se da pela ‘identificagdo de

necessidades’ e os ‘requisitos de informagao’, conforme demonstra a Figura 2.
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Figura 2 - Modelo proposto para representar o fluxo da informacao nas organizagdes

ORGANIZAGAO

Identificacio de
necessidades e
requisitos l

I Obtencdo I— Tratanlcnm]

Informacéo
coletada
externamepte

Armazenamento

| Uso .—-l Distribuicéo
| Descarte l

aos piblicos
externos

Fonte: Beal (2008, p. 29).

Choo (2003) traz uma proposta que consiste em identificar as necessidades de
informacao das organizacdes: como essa informagdo ¢ adquirida, organizada e armazenada,;
sua transformagdo em produtos ou servicos; sua distribuicdo ¢ a forma como se utiliza esta
informag¢do. Este processo ocorre num ciclo que se retroalimenta, conforme demonstra a

Figura 3.

Figura 3 - Modelo processual de administra¢ao da informagao

Necessidade da Organizacdo e armazenamento
Informacgao da Informacao

Produtos/Servicos

da Informagdo Uso da Comportamento
Informagao adaptativo
Produtos/Servigos & P

da Informacgao

Aquisicdoda
Informacgao

Fonte: Choo (2003, p. 404).

A informagdo ¢ o suporte para a geragdo do conhecimento (JANNUZZI;
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FALSARELLA; SUGAHARA, 2016) e sua organizacdo ¢ essencial para possibilitar o acesso
eficaz e eficiente. Choo (2003, p. 403) sugere “que a administragdo da informacao seja vista
como a administracao de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem
e usam a informacgao”.

Assim, considerando os dois modelos apresentados, difere o de Beal (2008) que
aponta o descarte como uma etapa relevante, ultimo passo do processo. A autora pondera que
o descarte de informacdes consideradas irrelevantes para instituicdo contribuiu para uma
gestdao da informagao eficiente e eficaz, porém, deixa claro a necessidade de se observar nesse
processo de descarte a normas legais e a legislagdo vigente.

A vista disso, cabe ressaltar a importancia da Tabela de temporalidade e destinagao
de documentos (TTD), definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
como “Instrumento de destinagao, aprovado por autoridade competente, que determina prazos
e condi¢des de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminacao de
documentos”. (BRASIL, 2005, p. 159).

Instrumento indispensavel no processo de gestdo de documentos, para Bernardes
(2008, p. 7) “a execucdo das atividades de gestdo, classificacdo e avaliacdo, permitem a
elaboracdo do Plano de Classificagdo ¢ de Tabela de Temporalidade de Documentos de
Arquivo”, processos necessario e estratégico, onde todos os documentos da instituigao t€m
valor relevante independente do seu suporte, sejam eles fisicos ou digitais.

Destaca-se aqui, dentre as fungdes arquivisticas, o processo de avaliagdo documental
que, apesar de sua dependéncia da fun¢do de classificagdo, demanda conhecer além do fluxo

informacional da instituicao,

[...] sua estrutura administrativa, sua missdo, objetivos e atividades geradoras de
documentos; contempla a participagdo do arquivista nas agdes da Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos, na elaboragio e na aplicagdo da tabela de
temporalidade, bem como os editais e listas de descarte e eliminagdo de documentos
arquivisticos e a sujeigdo desses instrumentos a institui¢ao arquivistica na esfera de
competéncia, no caso de o6rgdos governamentais; também abrange a atividade de
fiscalizagdo visando evitar a eliminag@o ndo autorizada de documentos arquivisticos;
[...] (SANTOS, 2013, p. 179).

Conforme descreve Bernardes (2008, p. 8) a aplicagdo conjunta de um plano de
classificagdo ¢ da TTD ¢ que vai garantir “a simplificacio e a racionalizagdo dos
procedimentos de gestdo documental, imprimindo maior agilidade e precisdo na recuperagao
dos documentos ¢ informacgoes”.

A organizagdo das informagdes ¢ um fator crucial nos processos decisérios das
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organizagoes, “a informagao ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao
faz” (CHOO, 2003, p. 27). O autor ainda afirma que “[...] no coracdo da organizac¢do do
conhecimento esta a administragao dos processos de informacao, que constituem a base para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes” (CHOO, 2003, p. 17).

As institui¢des que tratam a informagdo como um ativo importante precisam incluir
em sua organizagdo areas que desenvolvam politicas de Gestdo da Informacao, a fim de que
estas informacdes e o conhecimento adquirido constituam-se em recursos com alto potencial
estratégico (INNARELLI, 2012).

A escassez de colaboradores no INSS, devido ao grande volume de solicitagdes de
aposentadoria ou por exoneracdo, impacta diretamente a preservagdo da memoria
institucional, além da perda exponencial do material humano, o que podera, ao longo do
tempo, causar um prejuizo significativo ao conhecimento adquirido e experiéncias vividas que
deixardo de ser compartilhadas com os servidores remanescentes (BERTOTTI; CANDIDO;
VITAL, 2021).

O investimento em gestdo da informagdo ¢ um dos pontos primordiais e que vai
propiciar a obtencao de bons resultados nos processos de trabalho e consequentemente refletir

nos resultados obtidos pela institui¢ao.

2.2.2 Gestao de Documentos: Fundamentos e perspectivas contemporéneas

Na Arquivologia ocorrem mudangas no cenario pds II Guerra Mundial, onde os
arquivos foram impactados pelo acumulo de massa documental, o que exigiu uma
readequagdo no processo de gestdo dos documentos. Essa mudanga se deu de diferentes
formas, dependendo do contexto de cada pais, nos Estados Unidos, por exemplo, a
aproximagao deu-se mais com a area da Administragdo com Schellenberg (2006), quando
surge uma nova concep¢ao denominada Records Management, onde o autor aproximou a
gestao documental, teoria e pratica arquivistica, dos processos administrativos (VITORIANO,
2017).

Schellenberg (2006) explica que quando se tem muitos documentos torna-se mais
dificil recuperar a informacao, ndo se pode guardar tudo e uma avaliacdo documental se faz
necessaria, nessa perspectiva ‘mais’ ¢ ‘menos’ e aponta que “uma reducao na quantidade de
tais documentos torna-se essencial [...]. O governo ndao pode conservar todos os documentos
produzidos em consequéncia de suas multiplas atividades” (SCHELLENBERG 2006, p. 179),

sua visao ¢ utilitarista.
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As constantes transformagdes do mundo contemporaneo apresentam a sociedade
diversos contextos em que a informacdo ¢ elemento fundamental, tornando-se crucial as
tomadas de decisdo das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. A informagao ¢
considerada por Beal (2008) como um fator de apoio as decisdes, sua qualidade serd
determinante, assim como o entendimento daqueles que serdo os responsaveis pela sua
aplicacdo, esses fatores favorecem na escolha de sua aplicagdo reduzindo os riscos em
momentos de tomada de decisao.

Para que a informagdo cumpra seu papel na tomada de decisdo das organizagdes ¢
necessario atentar para uma adequada gestdo documental, relacionada a uma informacao
consolidada, organizada e acessivel, suprindo as necessidades das instituigdes, tanto no
processo de recuperacao da informacgdo como na preservagao da memoria institucional. Em se
tratando de instituigdes publicas ¢ importante enfatizar que “a gestdo documental no setor
publico ¢, sobretudo, um dever legal e uma agdo governamental com finalidade social: o
direito a informacao” (BERNARDES, 2015, p. 165).

A Lei n® 8.159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados ¢ da outras providéncias, apresenta como defini¢do de gestdo de documentos o
“conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagcdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacao ou
recolhimento para guarda permanente”. Esta mesma lei, em seu Art. 1°, evidencia o
compromisso de que “E dever do Poder Publico a gestio documental e a protegdo especial a
documentos de arquivos como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao” (BRASIL, 1991).

Considerando a necessidade dessa gestdo e protegdo especial e para dar conta de
manter o documento auténtico e confidvel ¢ que o e-ARQ Brasil “estabelece requisitos
minimos para um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD),
independentemente da plataforma tecnologica em que for desenvolvido e/ou implementado”
apresentando todas as especificacdes e condigdes referentes a gestdo arquivistica dos
documentos, “requisitos a serem cumpridos pela organizacdo produtora/recebedora de
documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de
garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade” (BRASIL, 2022,
p. 10).

Os avangos tecnologicos ocorridos nas ultimas décadas acarretaram mudancas
significativas na producdo e trato documental das instituigdes, onde uma gestdo de

documentos arquivisticos digitais demanda funcionalidades complexas. Se por um lado a
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facilidade do acesso pode ser considerada uma das vantagens desse novo tempo, por outro
lado aspectos de fragilidade também sdo evidenciados, dentre eles a possibilidade de
alteragdes indevidas e a obsolescéncia tecnoldgica que podem resultar na perda de
documentos, informacdes e dados sob responsabilidade das instituicoes (INTERPARES,
2002, 2007).

A elaboragdo e execugdo do processo de gestdo documental ¢ fundamental para o
alcance dos objetivos propostos pelas instituigdes, incide sobre aspectos financeiros, redugao
de gastos, reducao de espago de armazenamento, condi¢des de recuperar, utilizar e disseminar
a informag¢do de forma eficaz e eficiente e deve ocorrer de forma planejada, respeitando o
ciclo de vida dos documentos. Essa gestdo compreende trés fases distintas: 1) producao - onde
€ necessario um controle sobre a documentacdo produzida pela instituigdo devido as suas
fungdes e atividades; 2) utilizagdo — refere-se ao fluxo documental em funcao das atividades
desenvolvidas e seu processo de guarda apds findar o uso — 3) destinagdo final — momento em
que sdo definidos quais documentos serdo preservados e quais serdo eliminados. Esta fase
depende da execugdo das anteriores, assim como de uma avaliagdo continua com aplicacao de
prazos estabelecidos para guarda e eliminagdo sempre que cumpridos os prazos de guarda
estabelecidos e ndo possuir valor secundario (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Diante deste contexto, espera-se do profissional arquivista observancia as funcoes
arquivisticas no empenho em realizar tais atividades. Rousseau e Couture (1998) elencam sete
funcdes essenciais € que devem estar interligadas para que o processo de gestdo ocorra
efetivamente, sao elas: produgdo, aquisi¢ado, classificagdo, avaliagdo, descricao, preservagao e
difusdo.

Para além destas funcdes, Rodrigues (2011, p. 118-119) apresenta a identificacdo
como “um tipo de investigagdo cientifica particular que constitui uma ferramenta de trabalho
para o arquivista [...] tarefa preliminar e necessaria as funcgdes da classificacdo, avaliagdo,
descricdo e planejamento da producdo documental”. Segundo a autora trata-se de um
diagnostico sobre o documento arquivistico produzido conforme as fung¢des e atividades da
instituicao.

A Lei dos Arquivos, Lei n® 8.159/1991, deixa explicita a responsabilidade do poder
publico com relagdo a gestdo documental e protegdo especial a documentos de arquivo.
Buscando elucidar esse processo, sdo apresentadas no Quadro 4 as fungdes arquivisticas e,

corroborando com Rodrigues (2011), inclui-se a identificagdo como metodologia preliminar.
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Quadro 4 - Fung¢des arquivisticas

Diagnostico inicial. Trabalha questdes voltadas a estrutura do documento (tipologia -
Identifica¢do diplomatica — padronizagdo: evitando documentos duplicados, ¢ determinante conhecer o
fluxo informacional da institui¢do produtora desses documentos.

Rigor no controle de produg¢do documental (formato, conteudo, modelo, percurso) evitando a
Produgao elaboracdo de documentos duplicados e/ou desnecessarios. Atentando aos cuidados com
manutencao de autenticidade e integridade.

Fungdo essencial para o processo de avaliagao. A partir da identificagao do fluxo
Classificagdo informacional da instituigdo e suas tipologias documentais sao elaborados o plano de
classificagao e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos.

Processo de analise documental que examina o ciclo de vida dos documentos, demanda plano
de classificagdo e tabela de temporalidade, estabelecendo prazos de guarda e destinagao final.

Al Atua de forma a evitar eliminagdes indevidas dos documentos arquivisticos
independentemente do seu suporte.
A aquisig¢ao de acervos podera ocorrer por meio de doagdo, compra, recolhimento, dentre
Aquisicao outros. Importante assegurar confiabilidade, autenticidade e completude dos documentos
recebidos.
Descricio Fung8o necessaria em todo ciclo de vida dos documentos, independente do seu suporte. A
¢ indexagdo com delimitagdo de metadados possibilita a recuperagdo da informagao.
~ Consiste na manutencao e preservagdo do documento, mantendo sua integridade independente
Preservagao

do suporte, garantindo armazenamento, preservagio e acesso ao longo do tempo.

Dar acesso a informagao, disseminar as informagdes ao usuario. Com relagdo aos documentos
Difusdo digitais, a facilidade de acesso nesse ambiente digital est4d condicionada a utilizagdo de
metadados que possibilitem a recuperacdo da informacao.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Rousseau e Couture (1998) e Rodrigues (2011).

Para Rodrigues (2013, p. 73) “as funcdes arquivisticas da identificacdo, classificacao
e avaliacdo sustentam a implantacdo dos programas de gestdo de documentos” o que
possibilita a instituicdo definir critérios e adotar medidas que resultem em um planejamento
adequado para execugdo do processo de gestdo, considerando os mais diferentes suportes
desses documentos.

Tendo em vista o volume de documentos em formato digital e buscando propor
solucdes para o processo de gestdo desses documentos a Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE) apresenta o e-ARQ Brasil, um Modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos, o que nos remete a teoria das trés idades
que trata do ciclo de vida dos documentos e ¢ apresentada por Rousseau e Couture (1998)
como um dos trés principios fundamentais da arquivistica, junto ao principio da
territorialidade e o principio da proveniéncia, principios estes que devem ser considerados
para um compartilhamento de informagdes eficiente e eficaz por parte das instituigdes.

Assim, o e-ARQ Brasil apresenta suas diretrizes para uma metodologia do
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planejamento e da implantacdo de um programa de gestdo arquivistica de documentos, onde
esses processos sao desenvolvidos respeitando as caracteristicas e especificidades de cada

instituicdo, distribuidos em oito passos conforme demonstrado pormenorizadamente no

Quadro 5.

Quadro 5 - Metodologia do programa de gestao

a) levantamento preliminar

Identificagdo do contexto organizacional da institui¢do, seus processos e fluxos
informacionais; fundamental na definicdo dos objetivos do programa de gestao.
Possibilita a definigdo dos documentos, constru¢do do plano de classificagdo e
tabela de temporalidade e destinacao.

b) analise das fungdes, das
atividades desenvolvidas e
dos documentos produzidos

Elaboragdo de um ‘modelo conceitual’ sobre a realidade funcional da
institui¢do, identificando, documentando e classificando as fungdes e atividades
desenvolvidas, de trabalho e documentos produzidos (produtos
resultantes: esquema de classificagdo das fungdes e atividades, mapa de fluxos
de trabalho). Desta analise poderdo ser desenvolvidos ferramentas de gestdo
arquivistica de documentos (tesauros, codigos de classificagdo e tabelas de
temporalidade e destinagao).

fluxos

c) Identificagdo das
exigéncias a serem
cumpridas para a produgao
de documentos

Considerar normas internas ¢ legislagdes vigentes para definigdo quais
documentos deverdo ser produzidos essencialmente (produtos resultantes: lista
de exigéncias, relatorio de avaliacao de riscos, definicdo do documento — forma
e niveis de acesso)

d) avaliacao dos sistemas
existentes

Conhecer a realidade da institui¢do, seus sistemas disponiveis e em atividade,
encontrar as lacunas existentes para uma efetiva gestdo arquivistica de
documentos de documentos (produtos resultantes: inventario do sistema de
gestdo atual da instituicdo, se atendem ou ndo aos requisitos necessarios)

e) Identificacdo das
estratégias para satisfazer as
exigéncias a serem
cumpridas para a produgio
de documentos arquivisticos

Defini¢do dos passos necessarios para cumprimento das exigéncias para
producdo de documentos arquivisticos, considerando as especificidades da
institui¢do (natureza, atividades, ambiente, tecnologias, cultura institucional). A
partir disto, poderd ser encaminhado a instituicdo lista de estratégias que
possibilitem atender as exigéncias e recomende a elaboracdo de um projeto de
gestao arquivistica de documentos.

f) Projeto do sistema de
gestdo arquivistica de
documentos

A partir da incorporagdo das estratégias definidas no topico anterior e atendendo
as exigéncias do topico “C” e corrigindo as possiveis lacunas encontradas no
topico “D” é desenvolvido o projeto de um sistema de gestdo arquivistica de
documentos com objetivos delimitados a partir de tarefas pré-definidas.

g) implementagdo do
sistema de gestdo
arquivistica de documentos

Execugdo do projeto: treinamento de pessoal, introduzir e integrar o novo
sistema de gestdo arquivistica de documentos ou adaptar ao ja existente.
Processo complexo e que demanda planejamento visando minimizar os riscos.
Tem como produtos resultantes: regulamentacdo de politicas, material de
treinamento, documentagdo e relatorios tratando das conversdes, migragdes,
avaliacdo e desempenho do sistema.

h) monitoramento e ajuste

Passo importante onde sdo avaliados o desempenho do sistema, detectar
possiveis falhas e promover os ajustes necessarios.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no e-ARQ Brasil (2022, p. 30-33).

Neste contexto contemporaneo ¢ fato que cada vez mais estdo sendo produzidos e

armazenados documentos arquivisticos digitais e sua gestdo ndo ¢ uma tarefa simples, trata-se
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de funcionalidades complexas onde torna-se primordial a colaboracdo de uma equipe
multidisciplinar. Se por um lado existe a questdo da facilidade no acesso, em contraponto
existe a questdo da fragilidade e da obsolescéncia tecnoldgica (INTERPARES, 2002;2007).
Os arquivos digitais sao mais complexos e suscetiveis a perdas (INNARELLI, 2011;
SANTOS; FLORES, 2015), ter essa compreensdo ajudara nas decisdes a serem tomadas,
principalmente quando falamos na administragdo publica como ¢é o caso desta pesquisa, onde
salvaguardar os direitos dos cidaddos ¢ um dever. Para Innarelli (2012) a responsabilidade
com a gestdo documental decorre também da adocdo de uma politica de preservacao
associada ao uso da tecnologia, garantindo a preservacdo dos documentos digitais a longo
prazo. Em outro estudo o autor aborda a responsabilidade das instituigdes no trato dos

documentos digitais e explica que:

As instituicdes responsaveis pela gestdo documental sdo afetadas diretamente por
essa “inundac@o” tecnoldgica, pois como ja foi dito anteriormente, conceitos e
técnicas de gestdo documental foram atropelados em nome da eficiéncia
administrativa e pela falta de visdo dos administradores e informaticos sobre o
tratamento do documento digital, principalmente documentos digitais permanentes
ou de longa guarda. (INNARELLI, 2011, p. 76).

O que nos remete a uma perspectiva onde esses processos de TD s6 serdo benéficos a
sociedade se os cidaddos forem parte dessa evolucdo, sem focar apenas nas questdes
tecnologicas, mas considerando também as relagdes entre a gestdo da informacao e a gestdo
documental das institui¢cdes, sempre considerando a premissa de que ¢ possivel automatizar os
processos, mas ndo as pessoas.

Entenda-se que a gestdo da informag¢do agrega os diversos processos que identificam
as reais necessidades de informagdo das instituicoes, subsidiando a tomada de decisdo,
produzindo ideias e solu¢des inovadoras (McGEE; PRUSAK, 1994), enquanto o adequado
entendimento do processo de gestdo documental tem inicio quando os agentes envolvidos tém
dominio das praticas que envolvem desde a producdo dos documentos até sua destinagdo
final, tornando a gestdo documental eficaz. As instituigdes precisam conhecer seus fluxos
informacionais e compreender se os documentos que vém produzindo estao relacionados com
as atividades que desempenha (JARDIM, 2018).

Santos (2013, p. 177) nos traz questionamentos com relacdo ao uso da “informacao
arquivistica como suporte a tomada de decisdes cotidianas”, nesse estudo o autor discute a
atuagdo do profissional arquivista em momentos de tomada de decisdo, buscando situar esse

profissional nos processos organizacionais, visto que ¢ comum ndo serem inseridos nas
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propostas de gestdo de documentos arquivisticos de suas instituicdes e explica que as
“praticas de gestdo de documentos e de informag¢do ndo garantem aplicagdo de gestao do
conhecimento, porém a gestdo do conhecimento ndo se faz sem praticas de gestdo de
documentos e de informagao” (SANTOS, 2013, p. 219).

E, ao trazer essa questdo para o processo de TD pelo qual passa o governo federal,
emerge uma inquietagdo com relacdo a uma gestao documental efetiva, quer para documentos
nato digitais, quer para os digitalizados, sem esquecermos do acervo documental analdgico
remanescente que deverad ser adequadamente tratado e preservado. Nas palavras de Indolfo
(2007, p. 58) “o processo decisério governamental ndo pode continuar ‘esbarrando’ na falta
de controle na producao e no fluxo dos ciclos informacionais”, no caso do INSS, trata-se de
documentos que necessitam de preservagdo a longo prazo visando a recuperacdo da
informacao para uso dos cidadaos que buscam comprovar seus direitos. Essa preocupacgao fica

evidenciada quando Innarelli (2011) explica que:

O que causa mais indignagdo ¢ que parte das tecnologias que geram ¢ gerenciam
documentagdo digital, sfo concebidas e idealizadas por administradores,
informaticos e burocratas, ¢ que toda essa documentagdo digital esta sendo gerida
por esses profissionais, os quais ndo estdo preparados para fazer a gestdo documental
e a preservagao digital. INNARELLI, 2011, p. 82).

A auséncia de politicas de preservacao digital ¢ uma questdo evidenciada por
Innarelli (2011, 2012); assim como ¢ referida em uma pesquisa apresentada por Jardim
(2013), intitulada “De que falamos quando falamos em politicas arquivisticas? Percepgoes
sobre politicas arquivisticas no Poder Executivo Federal”, neste estudo o autor apresenta em
seus resultados que apenas 8,1% dos orgdos apresentaram um “instrumento formal” de que
possuiam uma politica arquivistica.

Ao se pensar em perspectivas contemporaneas, os desafios e questionamentos da
Arquivologia estao relacionados a gestdo dos documentos em ambiente digital, “a percepcao
da necessidade de adogao de procedimentos arquivisticos para a producao e manutengao, a
curto, médio e longo prazo, de documentos arquivisticos digitais confidveis e auténticos ¢
algo incontestavel” (ROCHA; RONDINELLI, 2016, p. 62), foram diversas mudancas
consolidadas num curto intervalo de tempo e a tendéncia ¢ que essas mudangas se ampliem
significativamente em um ritmo cada vez mais acelerado. De acordo com Indolfo (2007, p.
58) “a adog¢do de normas e padroes de gerenciamento da informagdo arquivistica
governamental requer servigos arquivisticos publicos melhor estruturados e equipados,

dotados de recursos humanos capacitados para desenvolver e executar as atividades”, cada
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vez mais complexas onde torna-se assertiva a composi¢cdo de uma equipe de profissionais
multidisciplinar.

Essa multidisciplinariedade precisara estar presente nos processos de adequagao das
instituicdes a LGPD, legislagdo que especifica em seu Art. 5° todos os processos a realizar
para o tratamento dos dados, e que, quando observados, estdo relacionados as fungdes
arquivisticas realizadas no processo de gestdo documental. Pensando neste contexto que
Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) apontam para o papel do arquivista, como
determinante e fundamental, tornando-se imprescindivel elucidar que falar em conformidade

com a LGPD ¢ falar em gestdo documental.

2.2.3 LGPD: Diretrizes, aspectos da privacidade e protecio dos dados pessoais

Ao abordar questdes voltadas a privacidade Schwaitzer (2020) explica tratar-se de
um conceito ainda em construg¢do e que, em termos juridicos, seu inicio ocorre em meados do
século XIX, e destaca o caso ‘Rachel’, descrito por Correia e Jesus (2013), onde uma atriz
francesa, apos ser fotografada em seu leito de morte, teve suas fotos divulgadas sem o
consentimento da familia e segundo os autores pode ser mencionado como a primeira
sentenca judicial; a decisao do Tribunal Civil do Sena, em 1858 quando foi configurado o ato
como violacao a privacidade.

No Brasil essa concepcdo acerca do tema privacidade se inicia a partir da
Constituicdo Federal de 1988, trazendo em seu artigo 5° trés principios constitucionais

voltados a protecao da privacidade. S3ao os incisos:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

XI - a casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial; (Vide Lei n°® 13.105, de
2015) (Vigéncia)

XII - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de
dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no tltimo caso, por ordem judicial, nas
hipdteses ¢ na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrugdo processual penal; (Vide Lei n® 9.296, de 1996) (BRASIL, 1988).

Ao ponderar sobre a legislagdo vigente percebe-se que outras leis e normativas ja
vinham com esta incumbéncia de atender aos cuidados necessarios com os dados e a
privacidade das pessoas, agora essas normativas se complementam.

Cabe aqui também mencionar que a LGPD possui “inspira¢do no Regulamento Geral
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de Protecdo de Dados Europeu (RGPD), editado em 2016 e com vigéncia a partir de 2018, e
objetiva a protecdo dos direitos de liberdade e privacidade do individuo” (SCHWAITZER;
NASCIMENTO; COSTA, 2021, p. 3).

No cenério brasileiro, estes aspectos da privacidade e prote¢dao de dados pessoais que
visam ser atendidos agora com a LGPD, apresenta o titular, pessoa natural a quem se referem
os dados pessoais que sdo objeto de tratamento, como dono dos dados, agora quem coleta os
dados estd no papel de controlador dos dados e nessa condicao precisa acatar limites
estabelecidos por esta legislagdo (SCHWAITZER, 2020), que com seu texto recentemente
sancionado tem como objetivo fazer com que instituigdes, sejam elas publicas ou privadas,
tenham o cuidado de mitigar os riscos e evitar o vazamento de dados pessoais, conforme

dispdem em seu Art.1°:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. (BRASIL, 2018).

Buscando analisar a LGPD e verificar de que forma a ANPD pode efetivamente atuar
no controle de circulagdo de dados que ocorrem no pais sem o consentimento de seus titulares
¢ que Oliveira, Panisset e Silva (2019) discutem sobre as diretrizes dessa legislacdo. Os
autores ponderam que “a discussdo sobre instrumentos de prote¢do de dados pessoais no
Brasil ainda é pouco explorada” (OLIVEIRA; PANISSET; SILVA, 2019, p. 5), apesar de,
conforme j& citado nesta pesquisa, outras normativas ja mencionarem, de alguma forma, a
protecao dos dados pessoais.

Apesar de a LGPD ter entrado em vigor recentemente seu percurso ja vem ocorrendo
ha pelo menos uma década e esse caminho pode ser observado em uma linha do tempo

elaborada pelo SERPRO, apresentada na Figura 4.
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Figura 4 - Linha do tempo da protecdo de dados pessoais € da LGPD no Brasil
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« Aprovada a criaco da Autoridade
Macional de Protegdo de Dados
(ANPD), pela MP n® 869

+ Em discussdo a PEC n® 17, que
inclul a protegdo de dades
pessoais, inclusive digitais, entre 0s
direitos fundamentais do cidadéo

I2[]](! I‘20‘]2 i2014 I2[]16 I2Elll! I2020

Consulta publica, do
Ministério da Justiga,
sobre anteprojeto de
lei de protegdo de
dades pesscais

- Sancionada a Lei Carolina
Dieckmann (tipificagdo de
crimes ciberngticos, como
compartilhar dados pessoais
sem autorizagéo)

Entra em vigor o Marco
Civil da Internet

- Proposto, na Camara, o PL
n° 4.060, sobre o tratamento
de dados pessoais

MP: Medids Provisiria
PEC: Proposta de Emenda & Constinigie
PLC: Projeto de Lei C

- Aprovagdo do
Regulamento Geral de
sobre a Protegdo de
Dados (GDPR, na sigla
em inglés), na Europa

~ Mova consulta piblica,
pelo MJ, que resulta no
PL n® 5.276/16, anexado
80 PL n® 4.060/2012

« Em margo: escéndalo

Entra em vigor a
“Facebook-Cambridge LGPD, em agosto
Analytica” (de uso ilicito

de dados de usuarios da

rede social pela empresa

de consultoria)

« Em maio: entra em vigar,

0 GDPR, na Europa

« Em agosto: sancionada a

LGPD, apos unificagdo
dos textos da Camara e

do Senado no PLC n® 53 ESEIIPIIO

Fonte: Serpro (BRASIL, 2020b).

Conforme percebe-se nessa linha temporal na Figura 4, passaram-se oito anos entre a

consulta publica realizada pelo Ministério da Justica e a sangdo da LGPD em 2018, e mais

dois anos para sua vigéncia. Pensando nesse processo € nas leis que foram sendo sancionadas

nesta ultima década, com alguns de seus aspectos voltados para protecao de dados, ¢ que se

apresenta no Quadro 6 um comparativo buscando encontrar pontos em comum entre essas

legislacdes no que se refere a abordagem de dados pessoais, especificamente a LAI, o Marco

Civil da Internet e a LGPD.

Quadro 6 - Comparativo entre as leis no que se refere a abordagem de dados pessoais

LAI

MARCO CIVIL
INTERNET

LGPD

PONTOS EM COMUM

Traz os aspectos do
acesso a informacao

Em seu Art. 6° aborda em
seus incisos II e IIT a
protecao da informagao;

Em seu Art. 24 trata da
restrigdo de acesso,
estabelecendo os prazos.

No Art. 25 aponta o estado
como responsavel pelo
acesso e divulgagao de
informagoes sigilosas.

Traz aspectos
voltados aos dados
pessoais e seu uso na
internet

Em seu Art. 3° ja
menciona no inciso Il a
protegdo a privacidade

e no inciso IIl a
protecao dos dados
pessoais;

Art. 7° inciso I e VIl e
Art. 11 também
mencionam a questio
de privacidade e
protecdo de dados

Traz os aspectos de
privacidade e protecio
dos dados pessoais.

Tratamento dos dados

pessoais, sensiveis ou

nao; independente do
suporte;

Tem por objetivo
proteger os direitos
fundamentais de
liberdade e de
privacidade dos
cidaddos.

A LGPD aborda o
tratamento dos dados
pessoais enquanto a LAI
traz a restricdo de acesso a
determinados documentos,
conforme a determinagdo de
graus de sigilo para
determinados documentos.

E possivel observar que
pontos de convergéncia
entre LGPD e Marco Civil
da Internet se da com
relagdo as justificativas
necessarias no ato de coletar
e usar informagoes,
respeitando o direito a
privacidade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da legislacdo vigente (2020).




49

Enquanto a LAI vem garantir o acesso as informagdes, garantindo transparéncia ao
que deve ser disposto a sociedade, a LGPD vem para proteger tudo que se refere a esfera
intima e privada dos cidadaos; sdo legislagdes complementares. Ao passo que o Marco Civil
da Internet veio trazer aspectos que regulamentam e estabelecem regras para o uso da internet,
onde direitos e deveres devem ser observados.

A LGPD aponta tanto para os direitos do cidaddo, protegendo quanto ao uso
indevido dos seus dados e de vazamentos que eventualmente venham a ocorrer, quanto para
as obrigacdes das organizagdes em relagdo a coleta e ao tratamento desses dados, tendo como
ponto fundamental a necessidade de transparéncia e a responsabilidade dos 6rgaos publicos ao
tratar os dados de seus cidadaos (BRASIL, 2018).

Em virtude do contexto atual de pandemia, a Lei n°® 10.010, de 10 de junho de 2020,
que “Dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das relagdes juridicas de
Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do coronavirus (Covid-19), altera a vigéncia
dessas penalidades para 01 de agosto de 2021, que tem como Orgdo responsavel pelo
cumprimento destas diretrizes dentro do territorio nacional a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) instituida pela Lei n°® 13.853, de 8 de julho de 2019.

Com proposito de um melhor entendimento das definigdes apresentadas na LGPD,

destaca-se algumas contidas em seu Art.5°:

I - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

II - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

I — dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento. (BRASIL, 2018).

Neste mesmo Art. 5° € mencionado um dos pilares fundamentais da lei, onde estdo
evidenciados os papéis do titular, do controlador, do operador e do encarregado. Determina
como agentes de tratamento o controlador, “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais” € o
operador, “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador” (BRASIL, 2018).

Logo, o controlador serd o responsavel pela coleta dos dados do titular, enquanto o
operador serd o responsavel pelo processamento desses dados, este fard o tratamento dos

dados em nome do controlador. Aspecto importante neste contexto ¢ que a lei “determina que
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o controlador identifique e declare a finalidade especifica do tratamento, que verifique se as
agOes sao compativeis com a finalidade informada e se estdo restritas a0 minimo necessario
para a execucdo de suas atividades” (SCHWAITZER; NASCIMENTO; COSTA, 2021, p. 5).

Neste estudo, que busca analisar se o processo de gestdo documental do INSS estd
em conformidade com a LGPD e se atende aos dispositivos referentes ao tratamento dos
dados de criancas e adolescentes inseridos em seu cadastro, ¢ importante observar que a
LGPD apresenta em seu art. 7° e art. 11 diretrizes onde a questao do consentimento ultrapassa
o principio da finalidade descrita no Art. 6°, por ndo ser aplicavel ao menor (criangas e
adolescentes). Nestes casos, o Art. 14 em seu §1° ja4 deixa explicita a necessidade de
consentimento individualizado, especifico e fornecido por pelo menos um dos pais ou por seu
representante legal para que seja realizado o tratamento dos dados pessoais desse publico
especifico.

Uma possivel dispensa do termo de consentimento ¢ mencionada no §2° do art. 11
onde ¢ abordado o tratamento de dados pessoais sensiveis, este referido paragrafo diz que:
“Nos casos de aplicacdo do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso II do caput deste artigo
pelos orgdos e pelas entidades publicas, sera dada publicidade a referida dispensa de
consentimento, nos termos do inciso I do caput do art. 23 desta Lei” (BRASIL, 2018).

As alineas a que se refere esse paragrafo sdo respectivamente: “a) cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador e b) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execugdo, pela administragao publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos” (BRASIL, 2018). Essas sdo as hipdteses possiveis em que o tratamento de
dados pessoais sensiveis podera ocorrer sem o fornecimento do consentimento do titular,
dispostas no inciso Il do art. 11 da LGPD.

Porém, ao se tratar especificamente do tratamento dos dados de criangas e
adolescentes e, para atender aos dispositivos da LGPD de forma legal, o fator determinante ¢é
considerar o principio do melhor interesse em consenso com os principios desta normativa
que deixa explicito em seu art. 14 “§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancgas devera ser
realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou
pelo responsavel legal” (BRASIL, 2018). Aqui percebe-se que a legislagdo impde a exigéncia
do consentimento especifico apenas as criangas, ou seja, a pessoa natural com até 12 (doze)
anos incompletos (BOTELHO, 2020, apud COTS; OLIVEIRA, 2019, p. 115).

Percebe-se aqui a complexidade do tema e a necessidade de interpretagdo onde
atender o principio do melhor interesse desse publico-alvo deve ser basilar. Por essas razdes,

torna-se primordial compreender como estd ocorrendo o processo de adequagdo a LGPD e
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consequentemente de que forma esta sendo realizado o tratamento de dados pessoais pelo
poder publico.

Considerando o volume de dados sob guarda do INSS ¢ relevante para o o6rgdo
considerar o Art. 44 desta normativa que aponta em que situagdes o tratamento de dados
pessoais serd considerado irregular, preocupando-se com as responsabilizacdes trazidas pela
LGPD que traz desafios voltados ao tratamento dos dados inseridos em seu cadastro, e

particularmente nesta pesquisa, com relagdo aos dados de criangas e adolescentes.

2.2.4 LGPD e Arquivologia: relacdes possiveis

Todos os requisitos que estdo dispostos para o cumprimento da LGPD s6 serdo
passiveis de aplicacdo quando as instituicdes se propuserem a desenvolver uma gestdo
documental e ¢ nesse contexto que a Arquivologia pode se inserir contribuindo a partir de
seus conceitos, instrumentos € metodologias.

As necessidades informacionais da administragao publica necessitam de um processo
instituido de gestdo de documentos, procedimento fundamental e norteado pelos conceitos ¢
teorias arquivisticas. A racionalizagdo se faz necessaria desde a produgdo dos documentos,
incluindo uso, processo de classificacao, avaliacdo, armazenamento, preservagdo e descri¢ao
onde, a partir de instrumentos de pesquisa, vdo possibilitar acesso e recuperagdo da
informac¢ao (BERNARDES, 2008, 2015).

Quando falamos em gestdo documental podemos trazer a Constituicado Federal de
1988, em seu art. 216, § 2°, onde esta descrito que “Cabem a administragdo publica, na forma
da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta
a quantos dela necessitem”, bem como a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que em seu art.
1° deixa claro que “E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagio”. E necessario atentar
que esta mesma normativa em seus Arts. 4°, 6° e 14 também apresenta aspectos que se

relacionam com a LGPD quando diz que:

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas;



52

Art. 6° - Fica resguardado o direito de indenizacio pelo dano material ou moral
decorrente da violacdo do sigilo, sem prejuizo das ac¢des penal, civil e
administrativa;

Art. 14 - O acesso aos documentos de arquivos privados identificados como de
interesse publico e social podera ser franqueado mediante autorizacio de seu
proprietario ou possuidor (BRASIL, 1991, grifo nosso).

Ao dizer que “nao se pode falar de gestdo de documentos como um conceito tinico e
de aplicagdo universal” Indolfo, (2012, p. 16) elucida acerca da necessidade de se pensar a
gestdo de documentos arquivisticos a partir das necessidades das instituigdes, o que ira refletir
sobre diversos aspectos, dentre eles redugdo de custos.

Os documentos arquivisticos, definidos pela Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE, 2020, p. 24) como “documento produzido (elaborado ou recebido), no
curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para
acdo ou referéncia”, vem sofrendo alteragdes ao longo tempo, com relagdo aos seus suportes,
a escrita e sua estrutura e sao essas mudancas que precisam ir sendo adequadas as novas
legislacdes e normativas, como ¢ o caso da LGPD.

O Art.5° da LGPD, em seu inciso X, descreve o que ¢ tratamento: “toda operagado
realizada com dados pessoais” referindo-se a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo acesso, reproducgdo, transmissdao, distribui¢do, processamento, arquivamentos,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao
transferéncia, difusao ou extracao.

Ao observar esses processos ¢ imediata a percepgao de aproximagdo com as fungdes
arquivisticas realizadas na gestdo documental, embora ndo esteja explicita no texto da lei os
conceitos relativos a essas etapas de tratamento, isto €, a lei ndo expressa a que se referem
€SSes processos, apenas nomeia.

O Quadro 7 foi elaborado a partir da percepgao dessas relagdes possiveis entre LGPD
e as fungdes arquivisticas, onde a lei demonstra como deve ocorrer o gerenciamento dos
dados pessoais e sensiveis e de que forma as fungdes e processos arquivisticos podem auxiliar

no alcance desse proposito.
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Quadro 7 - Relagdo entre LGPD e Arquivologia

LGPD Gestao Documental
Tratamento de dados o A A
. Funcdes arquivisticas
pessoais
Producio Padronizacdo espécie/tipologia: evitando um mesmo
¢ Identificacdo | documento com nomenclatura diferente.
. - Producao Rigor na produgao: formato; conteido; modelo; normas;
Modificacdo ~ . . .
percurso. Manutencao da autenticidade e integridade.
Demanda plano de classificagdo e TTD. Defini¢do de
Classificagdo Classificacdo | prazos (guarda permanente e eliminacdo), niveis de
confidencialidade.
Coleta Ato de receber documentos; transferéncia; recolhimento;
Recepgao Aquisicdo | assegurando confiabilidade, autenticidade e completude
Transferéncia do documento recebido.
Demanda plano de classificagdo e TTD, editais, lista de
C descarte e elimina¢do de documentos. Essencial
Avaliagdo ou Controle da . . NS .
~ conhecer o fluxo informacional da institui¢ao. Essencial
Informacao .~ ~ . . -
Avaliacdo | a atuacdo do profissional arquivista, da comissdo
L permanente de avaliagdo de documentos. Evita e
Eliminagao . N . .
fiscaliza eliminagdes indevidas de documentos
arquivisticos, independentemente do suporte.
Controle no sentido de garantir que em todo ciclo de
~ . o vida do documento ocorra a indexacdo com delimitacdo
Controle da Informacao Descricao o e ¢ nitag
de metadados possibilitando a recuperacdo da
informagao.
Processamento . ~
. ~ | Garantir armazenamento, preservacdo €  acesso.
Arquivamento Conservaciao ~ . . .
Manutengao da integridade, independente do suporte.
Armazenamento
Acesso
Reproducao Dar acesso a informac@o. A facilidade do acesso em
Transmissao e~ ambiente digital estd condicionada a utilizagdo de
C Difusiao o <
Distribuicao metadados que possibilitem a recuperagio da
Comunicagao informagao.

Difusdo ou Extracdo

Fonte: Elaborado pela autora com base na LGPD e nas fungdes arquivisticas (2021).

Essa aproximacdo entre LGPD e gestdo documental é abordada por Schwaitzer,

Nascimento e Costa (2021, p. 15) quando explicam que “ao analisar as etapas de

implementa¢do de um programa de protecdo de dados pessoais, podemos observar que elas

sao semelhantes as fases de implementacdo de um programa de GD [...]”.

Dentre essas relagdes estabelecidas no Quadro 7, a “utilizacao” também descrita no

Art. 5° da LGPD, com relagdo ao tratamento dos dados pessoais, acaba nao entrando no

escopo da gestdo documental, o que pode ser apontado como uma questdo importante da

Arquivologia, que precisa considerar a informacao registrada como dado a ser tratado e nao

apenas como documento e suporte que necessita de preservacao, representagio e conservagao,

(Figura 5), que conforme descrito por Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021, p. 16) “s6 ¢

possivel tratar dados se estes estiverem registrados, seja em formato fisico ou digital, ou seja,
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entendemos que, se ndo houver documentos, ndo ¢ possivel aplicar a LGPD”.

A arquivistica precisa olhar para além da gestdo documental, mirando em qual uso
sera feito da informacao, corroborando a fala de Santos (2018) que aborda a necessidade de
analisar a “informacdo com valor agregado” e ndo deixar perpetuar a impressdao de que o
profissional arquivista trabalha com “depdsito de papel”. O autor aponta a necessidade de o
profissional arquivista estar preparado a responder questionamentos e argumentar acerca das
fung¢des arquivisticas realizadas na gestdo documental, da importancia da elaboragdo e uso do
plano de classificagdo e tabela de temporalidade e destinagao dos documentos, respeitando o
ciclo de vida dos documentos.

Considerando o contexto contempordneo o profissional arquivista precisa estar
preparado e buscando por qualificacdo constantemente atentando sempre as mudangas que
vem ocorrendo de forma cada vez mais célere no universo das tecnologias. Ao INSS,
instituicdo em questdo neste estudo, cabera prestar atengdo a necessidade e a importancia do
papel deste profissional em seu quadro de servidores, que atuando na gestdo documental da
institui¢cdo poderdo promover transparéncia garantindo respeito a privacidade dos dados dos

cidadaos.

Figura 5 - Denominagdes de unidade informacional a ser tratada

Informacio Dados

* LAI  LGPD

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021, p. 15-16).

Depreende-se que o tratamento dos dados pessoais disposto na LGPD tem
correspondéncia direta com o processo de gestdo documental, as fun¢des arquivisticas e ao
ciclo de vida dos documentos. Porém, Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) explicam que
no contexto da LGPD, falamos do ciclo de vida dos dados que ocorre desde a coleta destes até

sua eliminagdo, independentemente do seu suporte, onde se caracteriza:
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[...] - dado, segundo a LGPD; informacao, de acordo com a LAI; ou documento
arquivistico, conforme a GD — o certo é que existem procedimentos que devem ser
observados para que se possa assegurar a protecdo de dados pessoais e sensiveis,
assim como o acesso a informagdo (SCHWAITZER; NASCIMENTO; COSTA,
2021, p. 15-16).

Logo, para uma efetiva adequacdo de uma instituicdo aos preceitos da LGPD,
obrigatoriamente a gestdo documental dos dados ¢ indispensavel. Junta-se a isso a
necessidade de considerar os principios estabelecidos e que norteiam o tratamento dos dados,
considerando as bases legais e os direitos dos titulares desses dados estabelecidos nesta
normativa, promovendo assim, uma implementagao que atenda as exigéncias legais.

Todos esses aspectos aqui descritos, remetem a uma reflexdo acerca da atuacao do
arquivista no contexto desta legislagdo, onde ha uma relacdo de funcionalidades, que se
aproximam das fungdes arquivisticas. A partir desta relagdo estabelecida busca-se enfatizar as
fun¢oes de identificagao, classificacdo, avaliacao, descricao e difusao.

A identificacdo devido a necessidade inicial de se realizar “um levantamento de
dados que consiste em estudar analiticamente o documento de arquivo e os vinculos que
mantém com o 6rgdo que o produziu, seja em fase de producdo ou de acumulagdo”
(RODRIGUES, 2011, p. 119).

Na classifica¢do, a partir do conhecimento acerca da estrutura organizacional da
instituicdo e sua tipologia documental, sdo elaborados o plano de classificagdo e a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos. Com prazos definidos possibilita partir para o
processo de avaliacdo, considerada por Bernardes (2015, p. 166) “a mais estratégica das
atividades da gestdo documental” e que no contexto da LGPD torna-se decisiva e necessaria,
principalmente no que se refere ao objeto desse estudo. O INSS mantém ao longo dos anos os
registros dos dados de seus segurados, agora ao coletar os dados devera estabelecer
transparéncia quanto ao uso destes no que se refere a finalidade por meio de consentimento do
titular especificando o periodo de utilizacdo e estabelecendo os prazos de guarda e
eliminagdo, o processo de avaliacdo ndo podera ser considerado opcional e sim fundamental.

Conforme explica Bernardes (2015), a boa aplicagdo desses instrumentos associados
a utilizagdo de metadados padronizados desde o inicio do ciclo de vida dos documentos
implicara num resultado agil e preciso no processo de recuperagdo da informacao. Isto
implicara diretamente na difusdo, naquele que ¢ o grande objetivo da arquivistica, a garantia
de acesso de uma informagao de qualidade (SANTOS, 2018).

O Art. 6° da LGPD aponta os dez (10) principios a serem seguidos na atividade de

tratamento dos dados, o primeiro deles trata da finalidade do uso dos dados, ¢ o segundo
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novamente nos remete ao profissional arquivista: “II — adequagdo: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;” (BRASIL, 2018).

A partir desse entendimento o profissional Arquivista podera atuar no processo de
organizacdo dos documentos, partindo de um diagndstico inicial que demonstre a atual
situagdo do acervo, para entdo decidir os proximos passos. Com a lei j& sancionada, as
instituigdes ndo tém outra opcao, uma gestdo documental ¢ o caminho para que as institui¢oes
estejam em conformidade com o que dispde a LGPD.

Ao observar os desafios estabelecidos com relacao a aplicagdo da LGPD, pode-se
dizer que quanto menos dados coletados, menor o risco de vazamentos desses dados. Uma vez
coletados, os prazos de guarda desses documentos precisarao ser justificados com base legal e
principios da LGPD, fundamentando a necessidade de guarda e uso dos dados quando
coletados, explicando e justificando quando houver a necessidade de guardar por mais tempo
que o previsto, qualquer que seja o documento (BRASIL, 2018).

O processo de TD ¢ irreversivel, ao profissional arquivista cabe a busca pelo
posicionamento profissional, buscando atuar de forma interdisciplinar nas institui¢des, saber
programar ndo precisa necessariamente ser uma condi¢do, mas compreender como esse fluxo
se desenvolve ¢ importante, assim como se manter em constante atualizagdo quanto as
legislacdes e normas vigentes. Cabe as instituicdes trabalhar em conformidade com a LGPD
considerando que, uma vez sancionada, sua implementagdo e adequacdo sdo urgentes e

necessarias.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do trata do percurso metodologico utilizado com a finalidade de alcancar os
objetivos propostos. Nas subsecoes seguintes sdo apresentadas a caracterizagdo da pesquisa e

os fundamentos metodologicos que a embasaram.

3.1 CARACTERIZACAO E FUNDAMENTOS

Trata-se de uma pesquisa “procedimento racional e sistemdtico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos” (GIL, 2002, p. 17), quanto
aos procedimentos, ¢ bibliografica “desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44) e documental
onde “as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas” (GIL, 2002, p. 46).

Uma pesquisa de natureza basica, com intuito de gerar novos conhecimentos
(PRODANOV; FREITAS, 2013) de abordagem qualitativa, com objetivos exploratério e
descritivo e que adota como procedimento o estudo de caso, conforme estruturado na Figura

6.

Figura 6 - Caracterizagdo da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Em outros termos, uma pesquisa constituida a partir de busca abrangente na literatura
acerca do tema e com levantamento de materiais disponibilizados pela instituicdo, disponiveis

em seus websites e nos demais sitios do governo federal, dentre eles relatorios, leis, decretos e
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medidas provisorias que normatizam a matéria, em sua maioria disponiveis online de acesso
publico, outros solicitados por meio da LAI via Sistema Eletronico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC).

Uma pesquisa de abordagem qualitativa que, segundo Creswell (2010, p. 26) “¢ um
meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a
um problema social ou humano”, corroborando a defini¢cao apresentada por Minayo (2002, p.
22) onde a autora afirma que “[..] a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das acdes e relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equacoes, médias e estatisticas™.

De carater exploratorio que tem como objetivo aprofundar o conhecimento e
familiaridade de um contexto especifico (MARCONI; LAKATOS, 2010), reafirmando a
percepgao apresentada por Gil (2002, p. 41) que atribui a pesquisa exploratoria o objetivo de
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses”, buscando aproximagdo com a tematica.

Descritiva, a partir de uma analise detalhada que visa descrever as caracteristicas e
facilitar a compreensdo sobre o assunto e/ou populacdao (GIL, 2002; CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007), considerando o propodsito da pesquisa, analisar o processo de gestdo
documental do INSS em conformidade com a LGPD, especificamente o trato dos dados de
criangas ¢ adolescentes.

Como estratégia de pesquisa, um estudo de caso aplicado, onde serdo utilizados
dados primarios e secundarios. Yin (2001) define como uma estratégia de estudo que, neste
caso, tem por objetivo examinar um fendmeno contemporaneo ¢ complexo dentro do seu
contexto real. Também definida por Creswell (2010) como uma estratégia qualitativa de
investigagdo, onde o pesquisador estuda e coleta dados por um longo periodo e com

profundidade, abordando um tema especifico.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando elucidar os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, ¢

apresentada no Quadro 8 uma sintese do percurso visando o alcance dos objetivos definidos.
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Quadro 8 - Sintese do percurso metodologico

OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de gestio documental do INSS em conformidade com a LGPD, especificamente o
trato dos dados de criancas e adolescentes.

OBJETIVOS CARACTERIZACAO ANALISE DE
ESPECIFICOS DA PESQUISA (CIOLL LA DD DADOS
a) Identificar os processos Pesquisa exploratoria e Questiondrio online enviado Abo]r oo
de Gestdo Documental descritiva @ Divisdo de Gestdo de quatiiativa
: Documentagéo ¢ Analise de
realizados no INSS Estudo de caso it ———

Referencial teorico;
Dados secundarios: analise
de materiais

b) Relacionar a Gestao Pesquisa bibliografica e . S Abordagem
disponibilizados pela b
Documental e a LGPD documental BB L qualitativa
Instituigdo disponiveis em
seus websites e nos demais
sitios do Governo Federal
c¢) Caracterizar o processo Questionario online enviado
de gestao dos dados Pesquisa exploratoria e a Divisao de Gestdo de Abordagem
pessoais de criangas e Aeseriim Documentagdo ¢ Informagao qualitativa
adolescentes realizado no e ao encarregado Analise de
INSS quanto a privacidade e Estudo de caso formalmente constituido e
a protecao desses dados. pelo INSS

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

3.2.1 Universo

O universo desta pesquisa da-se no ambito do governo federal, especificamente o
INSS, considerada a maior autarquia do governo federal e que tem por objetivo prestar
servicos previdenciarios aos cidadaos brasileiros. Com foco nessa premissa e buscando
manter a qualidade de seu atendimento, o INSS vem adotando agdes que visam aprimorar
constantemente o modelo de atendimento que presta a sociedade, a partir da utilizacdo das

TIC como ferramentas essenciais nesse processo acelerado de TD.

3.2.2 Selecao

O universo da pesquisa se mostra deveras amplo para a realizacdo de uma disserta¢do

considerando o prazo estipulado para sua elaboragdo. Pensando nisso, fez-se necessario um

recorte e nesta selecdo optou-se por dar énfase as atividades de area fim, limitando o escopo
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as acoes de gestao documental da instituicdo, especificamente a gestdo dos dados de criangas
e adolescentes considerando os pressupostos estabelecidos pela LGPD.

Desta forma, optou-se por realizar questionamentos a Divisdo de Gestdo de
Documentagdo e Informacao e ao Encarregado ou DPO (Data Protection Officer) designado
formalmente pela instituicdo, no decorrer do texto serd utilizada a terminologia

“Encarregado” a fim de definir uma nomenclatura.

3.2.3 Coleta de dados

A coleta de dados tinha como proposta inicial a realizagdo de entrevistas in loco. Em
fun¢do da decretagdo de pandemia provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), deparou-se
com a impossibilidade de realizar a coleta de dados de forma presencial pois as atividades
presenciais em praticamente todos os setores da instituigdo foram interrompidas, o que
acarretou a necessidade de adaptacdo da proposta inicial para a coleta dos dados.

Apos contato com a Divisdo de Gestao de Documentagao e Informagao do INSS e
verificada sua disponibilidade em participar da pesquisa, foi exposta a impossibilidade de
realizar entrevista de forma online, devido a sobrecarga de tarefas diarias do servidor. Assim,
ficou definido como instrumento para coleta de dados questionarios que foram enviados por
e-mail e respondidos pelo mesmo canal.

Inicialmente, buscando uma composicdo de dados, em 03 de outubro de 2020
enviou-se um questionamento inicial ao INSS, por meio da LAI, Sistema Eletronico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) agora integrado ao Fala.BR ‘“Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao”, questionando sobre suposto vazamento de dados pessoais
ocorridos e noticiados pela midia, assim como a quantidade de beneficios pagos mensalmente
a criangas e adolescentes; essa solicitagcdo gerou um protocolo de n° 03005.152388/2020-23.
Este procedimento teve por objetivo atender aos questionamentos da pesquisa no que se refere
a seguranca dos dados, e a prote¢ao de dados pessoais sensiveis de uma parcela significativa
dos beneficiarios da instituicdo, criangas e adolescentes, e consta do Apéndice A desta
pesquisa.

Um segundo questionamento foi realizado a partir da solicitagdio de uma
Manifestagdo de Acesso a Informacao no dia 27 de janeiro de 2021 e que gerou o numero de
protocolo 03005.019973/2021-01; apos andlise deste pedido de informagdo obtive resposta
em 03 de fevereiro de 2021.

Neste pedido foram solicitados dois relatorios da Macro Acao 01/2018 realizados
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pela Auditoria Interna do INSS, conforme publicagio de relatorio da CGU referente a
avaliagdo feita na Auditoria Interna do INSS em agdes realizadas nos anos de 2017 ¢ 2018 em
seu site na internet, onde consta a informagao destes dois relatorios: um em dezembro de
2018 e o segundo em janeiro de 2019, ambos referentes a agdo realizada em 2018 pela
Auditoria Interna. O intuito dessa solicitagdo foi utilizar os relatérios como subsidio,
considerando o propdsito da pesquisa e o contetido dos relatdrios em decorréncia do processo
de TD em curso na instituigao.

Um roteiro com proposta de questionamentos a serem efetuados aos trés niveis de
gestdo do INSS foi elaborado e seguiu para o projeto de qualificagdo desta dissertacao,
aprovada em 30 de abril de 2022, para fins de registro, esta proposta inicial de
questionamentos esta disponivel no Apéndice B.

Com as devidas alteragdes feitas a partir das consideragdes da banca, em outubro de
2021 foi enviado um questionario a Divisdo de Gestdo de Documentacdo e Informagao do
INSS, o documento enviado na integra consta no Apéndice C desta pesquisa, no intuito de
coletar dados que apontem de que forma ocorre o processo de gestdo documental no INSS e
se atende aos dispositivos de conformidade da LGPD. A partir dos dados coletados neste
questionamento foi possivel delimitar alguns pontos que ainda precisavam ser melhor
esclarecidos. Assim, um segundo questionamento foi enviado no més de novembro de 2021 a
Divisdo de Gestdo de Documentacdo e Informacdo do INSS, o documento enviado na integra
consta no Apéndice D. O retorno desta segunda etapa ocorreu em janeiro de 2022.

Concomitante, foram formuladas questdes mais especificas ao Encarregado
designado formalmente pelo INSS e com a responsabilidade de atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, o titular do dado e a ANPD. Os questionamentos foram
enviados por e-mail em dezembro de 2021. Porém, ndo obtive retorno, nem mesmo
confirmagdo do recebimento do e-mail. Assim, foram reenviados os questionamentos em 14
de fevereiro e novamente nao se obteve retorno.

Por essa razao, foi enviado no dia 06 de margo de 2022, por meio da LAI ao e-SIC, o
questionamento direcionado ao Encarregado. Porém, o retorno ocorrido em 08 de margo de
2022, teve como “especificacdo da decisdo: orientacdo sobre como encontrar a informagao”,
informando o e-mail do encarregado e a pagina da institui¢do, conforme se observa na Figura

7.
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Figura 7 - Resposta obtida do Servigo de Informacgdes ao cidadao — INSS

08/03/2022 12:03 Tipo Responsavel Deciséo Especificagéo da decisdo
Resposta Conclusiva SERVICO DE INFORMACAQ AO CIC  Acesso Concedido Orientacéo sobre como encontrar a in)
Destinatario Recurso 12 Prazo para recorrer Anexos
CHEFE DA ASSESSORIA DE COMU  18/03/2022 N&o existem anexos

Prezada senhora,

A presente solicitagao se enquadra na Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD (Lei n® 13704, de 14 de agosto de 2018). a qual dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais

Nos termes do art. 41, § 1°, da LGPD (o controlador devera indicar encarregade pelo tratamento de dados pessoais), bem como o previsto
na Sumula CMIR n°® 1/2015 da Comisséo Mista de Reavaliacdo de InformacGes. tendo em vista a existéncia de canal especifico para
obtencio da informagao solicitada, registramos que pedidos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados, e seus desdobramentos,
deverdo ser encaminhados diretamente ao e-mail encarregado@inss.govbr , com os devidos elementos que comprovem a identidade do
solicitante

Qutras informacdes, acesse: https./wwuw.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecac-de-dados-pessoais

Salientamos que o Servico de Informacdes ao Cidad&o nao substitui os canais de atendimento do INSS e foi criado como ferramenta para
obtencéo de informagées publicas com base na Lei de Acesso & Informacéo - LAl

Atenciosamente,

Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (2022).

Acatando  essa  resposta, foram enviados e-mails novamente ao
encarregado@inss.gov.br no dia 8 e 22 de margo de 2022, respectivamente. Mais uma vez,
ndo houve retorno. Em 22 de mar¢o de 2022, uma nova solicitagdo de resposta aos
questionamentos enviados para o Encarregado foi enviada também ao e-SIC, recebendo o
nimero de protocolo 03005.140268/2022-45. Nesta mesma data o canal respondeu utilizando
os mesmos argumentos ja mencionados na Figura 6. Posto isto, foi utilizada a op¢ao “recurso”
para este protocolo, justificando as motivagdes do questiondrio aplicado e informando que a
insisténcia de encaminhamento para o canal e-SIC se deu pelo fato de ndo ter obtido resposta,
nem mesmo confirmacdo de recebimento da mensagem pelo canal especifico. A resposta ao
recurso foi exatamente igual a mencionada na Figura 7.

ApOs esses eventos, recebi do Encarregado o e-mail com as respostas em 01 de abril
de 2022, justificando que a demora fora ocasionada pela alta demanda de trabalho na
instituicdo. A sobrecarga de trabalho desses servidores, influenciou no prazo de retorno dos
questionamentos enviados, resultando na necessidade de ajuste ao cronograma inicialmente
pretendido. A partir do recebimento dos questionamentos foi possivel prosseguir com a
analise desses dados. Os questionamentos enviados ao Encarregado da instituicdo constam no
Apéndice E, caracterizam a necessidade de compreensdo com relagdo aos procedimentos
adotados pelo INSS nesse momento de necessaria adequagao aos dispositivos da LGPD.

Por fim, percebeu-se a necessidade de um derradeiro questionamento, visando o
tempo ainda disponivel para conclusdo da pesquisa optou-se por usar o canal do e-SIC, por
meio de Manifestagdo de Acesso a Informagdo em 26 de abril de 2022, que gerou o protocolo

n° 03005.200053/2022-91 sobre a forma como ocorre o processo de gestdo documental nas
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suas Superintendéncias e Geréncias, assim como a quantidade de servidores lotados com
atribuicao de gestdo documental nessas unidades e quantos destes possuem formagdo em
Arquivologia. Obteve-se retorno em 16 de maio de 2022; os questionamentos realizados estdo
dispostos no Apéndice F desta pesquisa.

Considerando o universo desta pesquisa, esta subse¢do também apresenta no Quadro
9 a descrigdo dos procedimentos adotados no desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica,

visando o alcance dos objetivos propostos na se¢do um desta dissertagao.

Quadro 9 - Procedimentos da pesquisa bibliografica

Palavras-chave: documento arquivistico Recorte temporal:
digital; prote¢ao de dados pessoais; LGPD e BDTD, Brapci e Portal de Periédicos da Capes 201 p )
INSS 5-2020
CAMPOS PALAVRAS-CHAVE RESULTADOS SELECIONADOS
“documento arquivistico
digital” I e
PROTECAO DE DADOS 18
PESSOAIS
protecdo de dados pessoais 1 03
, Utilizando “aspas” 00
BRAPCI titul lavra-ch
O, PR chave e LEI GERAL DE 04
PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
lei geral de protecdo de 01 o
dados pessoais
Por extenso entre “aspas’. 00
documentos arquivisticos
digitais 06 o1
BRED LB S ERIL protecdo de dados pessoais 1 03
LGPD 01 01
“documento arquivistico G il
10 (7 1
digital” AND “protecéo de 3 e(m eI:rEllg e;ss)e
dados pessoais” OR “lei portugt
geral de prote¢do de dados 02
pessoais”
PORTAL DE Revisad . alti 79
PERIODICOS VLTINS [OIF [pRTiEs, HHITeRs “documento arquivistico .
S anos Q5D « = © 68: revisados por
DA CAPES digital” AND “protecdo de ares
dados pessoais” OR , p
“LGPD” © 19: ultimos 5 anos
15
« . e 12: revisados
documento arquivistico
digital” por pares 03
e 10: ultimos 5
anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2020).

Por tratar-se de uma tematica atual alguns critérios foram adotados para a realizagdo
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desta coleta, um recorte temporal de trabalhos publicados nos ultimos cinco anos, assim como
a adogdo de palavras-chave que representassem o tema abordado e, preferencialmente,
revisados por pares. Foram realizadas buscas no Portal de Periddicos da Capes, onde foram
encontrados resultados em portugués e inglés. Apds aplicados os critérios de selecao
mencionados, foi realizada a selecdo dos artigos que se relacionavam com o tema. Aplicando
estes mesmos critérios deu-se a busca na Brapci e na BDTD.

Em buscas realizadas na BDTD em 21 de outubro de 2020 por “Instituto Nacional do
Seguro Social” em todos os campos entre 1996-2019, foram encontrados 120 resultados: 101
dissertacdes e 19 teses. Delimitando o periodo para as defesas dos ultimos 5 anos, restaram 55
resultados.

Ao analisar os titulos e resumos desses trabalhos foi possivel identificar suas
abordagens: servico social, pericia médica, reabilitagdo profissional, judicializagao de
beneficios e capacitagdo profissional. Diferem destes, um trabalho voltado para gestdo, outro
para computagdo e gestdo de riscos e um terceiro que trata de comprometimento
organizacional. Ao buscar em todos os campos por: “Instituto Nacional do Seguro Social”
AND “documento digital” nenhum resultado foi encontrado; INSS AND documento digital
(sem aspas) nenhum resultado encontrado; e buscando por Instituto Nacional do Seguro
Social AND Preservacao Digital (sem aspas) nenhum resultado.

A partir destes resultados e do avangar da pesquisa, novas buscas foram efetuadas em
agosto de 2021 na BDTD, abrangendo todos os campos no periodo de 1996-2021, desta vez
dando enfoque ao tratamento de dados de criangas e adolescentes no INSS, nenhum resultado
foi encontrado. Estes resultados, ou melhor, a falta deles, evidenciou a atualidade da tematica
e a necessidade de um embasamento e consolidagdo da importancia da Arquivologia no
contexto da LGPD, dando énfase a realizagdo de tratamento dos dados relacionados a criangas
e adolescentes com registros nesta instituigao.

Buscando maior sustentagao teodrica, foi realizada também uma RSL seguindo os
processos recomendados por Galvao e Pereira (2014). A apresentacdo das andlises
relacionadas estd disposta na subsecdo 2.1 desta dissertacdo, assim como, 0s critérios
utilizados para seu desenvolvimento, o que possibilita, segundo o autor, que outro pesquisador
possa repetir o processo a partir dos protocolos estabelecidos.

A coleta de dados secundarios ocorreu por meio de materiais disponibilizados pela
instituicdo disponiveis em seus websites € nos demais sitios do governo federal relacionados
ao tema, dentre eles, relatdrios, leis, decretos e medidas provisérias que normatizam a

matéria.
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Apesar de todos os reveses encontrados durante a realizagdo da pesquisa em meio a
pandemia de Covid-19, ainda assim foi possivel recorrer a uma certa diversidade de fontes na

realizagdo deste estudo de caso conforme preconiza Yin (2001).

3.2.4 Tratamento e analise dos dados

A partir da coleta de material bibliografico, documental e dos questionarios
aplicados, os dados foram tratados e analisados a partir de categorias, de acordo com a técnica
apresentada por Bardin (2016), definida como andlise categorial, estabelecendo temas,
conforme descricao da autora, também conhecida como analise tematica de contetido, onde os
critérios de organizacdo da analise devem ser considerados, buscando fragmentar o texto em
unidades conforme as fases sugeridas: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do material e 3)
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo, conforme sdo demonstradas

graficamente as abordagens na Figura 8.

Figura 8 - Analise de contetido de Bardin

* sistematizar dentificacs
A 5 e
" ideias identificacao «inferéncia
pre e estabel de unidades : =
analise = °cstabelecer . . s interpretagdo
indicadores para categorias
interpretacao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bardin (2016).

Trata-se de uma técnica de andlise de dados que tem por objetivo identificar o
significado das mensagens nos dados coletados, sintetizando as ideias e, a partir dai, criando
categorias onde “o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula para
inferir (deduzir de maneira logica) conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o
seu meio, por exemplo” (BARDIN, 2016, p. 45).

Por meio da andlise tematica de conteudo pretende-se “descobrir os “nucleos de
sentido” que compdem a comunicagdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo, podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 2016, p. 135). Nesta

pesquisa, identificando os processos de gestdo documental realizados no INSS e verificando
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quais requisitos da LGPD sdo contemplados, apoiando-se na teoria fundamentada.

A partir de um conjunto de elementos € possivel estabelecer as categorias de uma
analise, o que possibilita, na sequéncia, efetuar um novo agrupamento, considerando os
critérios pré-estabelecidos, o que vai resultar em categorias (temas) agrupadas em razao dos
elementos comuns existentes entre elas, definindo um titulo que as identifique (BARDIN,
2016).

Para a autora “a categorizacdo € um processo de tipo estruturalista e comporta duas
etapas: o inventario — isolar os elementos; a classificacdo — repartir os elementos e, portanto,
procurar ou impor certa organizagdo as mensagens’ (BARDIN, 2016, p. 148), demandando

cuidado em verificar o que esses elementos de fato t€m em comum.

Figura 9 - Temas e codigos

GESTAO
Gestao
Documental
Politica de Protecéo de
gestdo de Gestdo de processos dados pessoais
documentos (LGPD)

Mapeamento de: cadastro de segurados

S 3 dados pessoais . A
organizacdo do acervo fisico p trilhas de auditoria

avaliagio e preservacio de compartilhamento de dados seguranca dos dados

documentos digitais designagao DPO termo de
grupo de trabalho consentimento

revisdo de sistemas

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas de questionarios aplicados (2022).

A partir dos dados coletados, foram estabelecidas categorias de forma a conduzir a
analise das respostas aos questionamentos realizados, sdo elas: a) Politica de Gestao de
Documentos e Informacao do INSS; b) Gestdo documental e os processos de conformidade
com a LGPD; c¢) Tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes: acdes praticas
implementadas pelo INSS. Sao apresentados na proxima secdo os resultados oriundos da

pesquisa e sua respectiva interpretagdo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados e discutidos os resultados que visam atender aos
objetivos especificos propostos nesta pesquisa: a) Identificar os processos de gestdo
documental realizados no INSS; b) Relacionar a gestdo documental e a LGPD e c)
Caracterizar o processo de gestdo dos dados pessoais de criangas e adolescentes realizados no
INSS quanto a privacidade e a protegao desses dados. Antemao aos resultados, cabe uma
breve sintese acerca das unidades de andlise que viabilizaram a coleta de dados desta

pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DAS UNIDADES DE ANALISE

Acerca das caracteristicas e atribuigdes da Divisao de Gestdo de Documentagdo e
Informacao, € preciso mencionar a Portaria n. 414 de 28 de setembro de 2017, que trata do
Regimento Interno do INSS, cujas informacdes estdo disponiveis no portal da instituicdo,
onde estdo dispostas as diretrizes gerais previdencidrias a serem seguidas pelo INSS. Em seu
Art. 79 estdo estabelecidas as atribuicoes que competem a Divisdo de Gestdo de

Documentagao e Informagdo, sdo elas:

I — planejar, orientar, avaliar e supervisionar a gestdo de documentagdo e
informagao;

Il - elaborar e propor a atualizagdo da politica de gestdo de documentagdo e
informagao;

III — definir requisitos, metadados, formatos, padrdes e regras para a producdo de
documentos ¢ informagdes arquivisticas, bibliograficas e museoldgicas;

IV - planejar, orientar e supervisionar as atividades dos Centros de Documentagao
Previdenciaria — CEDOCPREV;

V — elaborar e propor atos administrativos para orientar e uniformizar procedimentos
na sua area de atuagao;

VI — orientar quanto a classificagdo, avaliagdo, selecdo, arquivamento, descrigdo,
guarda ¢ sigilo de documentos para fins de transferéncia, recolhimento e
preservacao;

VII- gerenciar os sistemas informatizados relativos a gestdo de documentacdo e
informag¢ao, em conjunto com a Coordenagdo de Acompanhamento de Logistica;
VIII — propor constituigdo de Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos —
CPAD;

IX — planejar, promover, orientar e supervisionar a avaliagdo de documentos;

X - promover a elaboragéo e a atualizagdo dos manuais de procedimentos e rotinas
da sua area de atuagao;

XI — gerenciar atividades relacionadas com o ciclo da informacao bibliografica; e
XII — administrar a Biblioteca e o Espago Cultural da Administragdo Central (INSS,
2017).

A Divisao de Gestao de Documentacao e Informagao esta situada na Administragao
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Central em Brasilia — DF e esta ligada a Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
(CGRLOG) que possui suas proje¢des nas Superintendéncias Regionais e nas Geréncias
Executivas, conforme disposto na mesma Portaria n® 414/2017 em seus Art. 210, inciso XIII e
Art. 232, inciso 1.

Considerando o disposto no Regimento Interno, a Gestdo Documental esta
contemplada em toda a estrutura organizacional da institui¢do, o que demonstra um cuidado
em regulamentar as atribui¢des dos setores desde a Administragdo Central até as Agéncias sob
jurisdicdo de cada uma das Geréncias Executivas. Porém, na pratica ndo ¢ bem assim que a
gestdo documental ocorre.

Sobre esse ponto, foi questionado o INSS por meio de Manifestacdo de Acesso a
Informagao em 26 de abril de 2022 que gerou o protocolo n°® 03005.200053/2022-91 sobre a
forma como ocorre o processo de gestdo documental nas suas Superintendéncias ¢ Geréncias.

Em resposta, a institui¢do diz que:

Atualmente existem nas seis Superintendéncias Regionais do INSS Equipes
Especializadas em Gestdo Documental. Estas equipes coordenam de forma
descentralizada as agdes nas Geréncias Executivas a partir das diretrizes emanadas
pela Divisdo de Gestio de Documentacio e Informagdo (DIVISAO DE GESTAO
DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DA DIRETORIA DE ORCAMENTO,
FINANCAS E LOGISTICA DO INSS, 2022).

Foi questionado também quanto ao nimero de servidores lotados com atribuicao de
gestdo documental nas Superintendéncias e Geréncias do INSS e quantos destes possuem
formacao em Arquivologia. Sobre este questionamento a Divisdo de Gestdo de Documentacao
e Informacao da Diretoria de Orgamento, Financas e Logistica do INSS informou que
atualmente “a forca de trabalho em gestdo de documentos do INSS € composta por cento e
sete servidores. Destes cinco tém formagao em Arquivologia”.

O INSS possui hoje em torno de 18 mil servidores permanentes, atuando diretamente
nas diversas localidades distribuidas pelo Brasil, conforme se observa na Figura 10, onde

estao dispostos os dados disponibilizados no site do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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Figura 10 - Quantidade de servidores do INSS

GRANDES REGIOES E UNIDADES DA QUANTIDADE DE SERVIDORES DO INSS
FEDERAGAO / ANOS
Total Situagao do Servidor
Ativo Requisitado  Sem Inativo
Vinculo
Total Permanente Nomeado para
Cargo em
Comissao
BRASIL 2017 71241 34.944 30.702 4.242 116 £/ 36.144
2018 70108 32.662 28.538 4.124 108 32 37.306
2019 64.486 21578 18.053 3525 251 23 42,634

Fonte: Ministério do Trabalho e previdéncia, dados abertos - Recursos Humanos. Quantidade de servidores do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por situacdo do servidor, segundo as Grandes Regides e Unidades
da Federagdo - Posi¢do em dezembro - 2017/2019

Segundo as respostas fornecidas pela Divisdao de Gestdo de Documentacdo e
Informacdo da Diretoria de Orgamento, Finangas e¢ Logistica do INSS, trata-se de 6
Superintendéncias ativas com 107 servidores atuando no processo de gestdo documental da
instituicdo de forma descentralizada. Destes, apenas cinco servidores, ou 4,67%, possuem
formagdo em Arquivologia. Esses dados nos levam a uma constatagdo: em atuacao, ndo ha 1
arquivista para cada Superintendéncia.

Isso mostra, frente aos nimeros do INSS, como a questdo da gestdo documental esta
vulneravel na institui¢do que, para além dos documentos que estdo sendo produzidos em
ambiente digital, existe ainda uma infinidade de documentos fisicos a serem tratados pela
instituicdo. Quando se percebe o numero infimo de servidores com formacdo em
Arquivologia atuando no processo de gestdo documental, colocados frente ao numero de
servidores de uma instituigdo desse porte, fica exposta a fragilidade do tema dentro da
estrutura do 6rgdo, sobretudo neste estudo onde ¢ apontada a importancia do papel do
profissional arquivista atuando na busca pela garantia de transparéncia e respeito a
privacidade dos dados dos cidadaos.

No que se refere a prote¢ao de dados pessoais, em junho de 2021 ¢ disponibilizado,
na plataforma gov.br, informacdes relativas a LGPD e suas implicagdes nos servigos
prestados pelo INSS. Dentre as informagdes estd disponivel o e-mail do Encarregado
formalmente constituido pela instituicdo — encarregado@inss.gov.br, nomeado pela Portaria
PRES/INSS N° 618, DE 26 de julho de 2021.

As atribui¢des delimitadas ao encarregado estdo dispostas no Art. 2° da Portaria

PRES/INSS N° 618 de 26 de julho de 2021, assim como os acessos assegurados no intuito de
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viabilizar o desenvolvimento de tais prerrogativas dispostas no Art. 3° da mesma Portaria.

I - aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

II - receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD e
adotar providéncias;

III - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacdo a protegcdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribui¢des determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.

Art. 3° Fica assegurado ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

I - acesso direto a alta administragao;

II - pronto apoio das unidades administrativas no atendimento das solicitagdes de
informagdes; ¢

III - continuo aperfeicoamento relacionado aos temas de privacidade e protecdo de
dados pessoais, de acordo com os conhecimentos elencados no inciso I do § 1° do
art. 1° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 117, de 19 de novembro de 2020, e
observada a disponibilidade orcamentaria e financeira do 6rgdo ou entidade (INSS,
2021).

Dentre as informagdes disponiveis online na pagina da instituicdo estdo a disposi¢ao
alguns questionamentos com relacdo aos direitos do titular com registro no INSS: a) De onde
o INSS coleta os dados que utiliza para o reconhecimento de direitos? b) Onde ficam
armazenados os dados dos segurados tratados pelo INSS? ¢) Quais os principais tratamentos
que o INSS realiza nos dados dos segurados? e d) Com quem o INSS necessita compartilhar
os dados dos segurados?

Trata-se de um documento elaborado e disponivel para download nesta plataforma ja
citada, onde a instituicdo disponibiliza em forma de “cartilha” maiores detalhes sobre a
aplicagdo da LGPD no INSS.

Recentemente, em funcdo da reestruturagdo do INSS, foi alterada a localizacao do
Encarregado que esta, por meio da Portaria PRES/INSS N° 575 de 1° de abril de 2022,
designado a funcao de Coordenador de Protecao de Dados Pessoais, da Coordenagao-Geral de
Conformidade da Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao.

Ainda que de forma morosa o INSS comega a se adequar a LGPD. A publicacao da
"cartilha" e a nomeacdo do Encarregado ¢ uma boa sinalizacdo. Todavia as respostas aos
questionamentos feitos ao Encarregado, a serem abordadas mais a frente, mostram que ainda
tem muito a ser feito, principalmente se considerarmos o tamanho da instituicdo e o servigo
que presta a sociedade. Corrobora esta impressao o fato de que a Instrucdo Normativa N°
128/2022, publicada em 28 de margo de 2022, ndo fazer nenhuma referéncia a LGPD,
principalmente porque nesta IN ¢ tratada, em sua Secao VI, a atualizacdo de dados do CNIS,

principal fonte de dados para os beneficios previdenciarios.



71

A seguir, sao apresentados individualmente cada uma das categorias de analise
delimitadas, no intuito de examinar e descrever as praticas realizadas pela institui¢ao objeto

deste estudo.

4.1.1 Politica de Gestao de Documentos e Informacao do INSS

Com relacdo aos questionamentos feitos a Divisdo de Gestdo de Documentacdo e
Informag¢do do INSS, disponiveis no Apéndice C e D, foram apresentadas indagacdes
relativas ao processo de gestdo documental da Instituigdo e suas acdes de conformidade
relacionadas a LGPD.

Inicialmente questionando sobre a existéncia de um plano de classificagdo e tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos e também sobre uma politica de gestdo
documental foi dito, em resposta, que o INSS utiliza o codigo de classificagdo e tabela de
temporalidade relativos as atividades-meio da administragao publica, aprovados por meio da
Resolucao n° 14, de 24 de outubro de 2001 e atualizada em 2020, elaborados pelo Arquivo
Nacional. Com relagdo as atividades finalisticas, foi enviada a Portaria AN n°® 18, de 16 de
agosto de 2021, que aprovou o codigo de classificacao e tabela de temporalidade e destinagao
de documentos das atividades finalisticas do INSS, o que pode se considerar uma evolucao no
curso dos processos desta instituicao.

E apresentada, também, a Resolugdo n® 228/PRES/INSS, de 23 de julho de 2012, que
aprova a Politica de Gestdo de Documentos e Informacdo do Instituto Nacional do Seguro
Social e revoga a Resolugao INSS/PR n° 192, de 21 de dezembro de 1993. Ponto que chama
atencdo na resposta € com relagdo ao uso dessa politica, quando ¢ dito que “€ utilizada pela
maioria dos servidores do INSS”, logo, ndo ¢ utilizada por toda Institui¢do, o que ja
caracteriza uma significativa lacuna para um efetivo processo de gestao de documentos.

Pode-se observar, com relagao as datas dos documentos citados e suas respectivas
atualizagdes, que sdao processos que vem evoluindo morosamente. Porém, vale ressaltar a fala
de Bernardes (2008), onde a autora fundamenta a importancia desses instrumentos € o quanto
eles vao impactar nos processos da instituicdo, considerando a importancia de toda
documentacao oriunda das atividades desenvolvidas, independente do seu suporte.

Em que pese o 6rgdo possuir um plano de classificacdo e tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos relativos as atividades-meio e as atividades finalisticas e Politica de
Gestdo de Documentos e Informagdo, aprovada em 2012 conforme Resolucdo N°

228/PRES/INSS, e, considerando agora as respostas dadas, ndo parece que a politica ou as
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tabelas sejam de uso corrente pelas unidades da institui¢do distribuidas por todo o pais. Para
isso basta que se va a qualquer unidade do INSS e observe a quantidade de documentagao

acumulada entre pilhas de folhas ou pilhas de caixas, como por exemplo na imagem 1.

Imagem 1 - Caixas de arquivo em uma unidade do INSS

Fonte: Elaborado pela autora a partir da coleta de dados referente a estudo realizado em 2017.

A imagem 1 faz parte da coleta de dados realizada em 2017 durante a realizagao de
um estudo em uma unidade de informacdao do INSS, ainda no decorrer da Graduagdo em
Arquivologia, e as identificacdes das caixas foram preservadas em fun¢do dos dados ali
expostos. Em decorréncia da pandemia de Covid-19, ndo foi possivel coletar esse tipo de
registro durante o desenvolvimento desta dissertacao.

Apesar de ser um registro de 5 anos, a imagem representa a necessidade da uma
gestdo documental nas unidades de informacgdo do INSS, onde todo e qualquer espago ¢
utilizado para armazenamento de caixas, sem seguranca e preservacao dessa documentagao.

Além disso, urge a necessidade de uma conscientizacao em preservar a organicidade
dos documentos arquivisticos proporcionando assim a recuperacao das informag¢des de forma
eficaz e eficiente sempre que necessaria. Ponto de vista contextualizado por Indolfo, quando a

autora explica que,

A auséncia de elaboragdo e implantagiio de programas de gestdo de documentos tem
ocorrido de uma forma sistematica, em funcio da falta de recursos humanos
capacitados para a execugdo de tal atividade e da falta de instrumentais técnicos
indispensaveis para orientar os procedimentos fundamentais de classificacdo e
organizagdo, de analise e selecdo documental. (INDOLFO, 2007, p. 46).

Para Innarelli (2012), mais do que nunca as instituicdes precisam priorizar politicas



73

de gestdo da informacgdo, transformando esse insumo em ferramenta estratégica. Um dos
grandes desafios do INSS em fazer isso esbarra na atual escassez de servidores em seu
quadro, aspecto levantado no estudo de Bertotti, Candido e Vital (2021), em que as autoras
explicam que independente dos motivos, aposentadoria ou exoneracao, esse numero reduzido
de servidores estd impactando tanto na perda significativa de conhecimento no ambiente
institucional quanto na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Com relagao a Politica de Gestdo de Documentos e Informacdo do INSS, pode-se

observar na Figura 11 sua estrutura disposta em cinco capitulos.

Figura 11 - Politica de Gestdo de Documentos e Informacgao do INSS

: CAPITULO 11 -

ool COMITE CAPITULO 1II -
o TICA DY DELIBERATIVO DE GESTAO DE
DOCUMENTOS E | | DOCUMENTACAO E DOCUMENTOS
DL INFORMACAO DO ARQUIVISTICOS
INSS — CEDIN
CAPITULO IV = CAPITULO V -

GESTAO DE GESTAO MUSEAL
BIBLIOTECA

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base na Politica de Gestdo de Documentos e Informagdo do INSS
(2012).

Dentre os varios aspectos, vale destacar que a Politica de Gestao de Documentos e

Informagao do INSS apresenta em seu Art. 1°, como objetivo:

[...] a gestdo dos arquives, bibliotecas e museus, fomentando a produgdo do
conhecimento, o acesso a informagdo e a preservagdo do patrimonio documental,
histdrico e cultural do Instituto, atendidos os seguintes principios:

I — racionalizacio da produc¢io e do uso dos documentos convencionais e
eletronicos;

II — confiabilidade, autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos
arquivisticos, bibliograficos e museologicos;

III — 1identificagdo, intercdmbio e disseminag¢do das informagOes e acervos
documentais; e

IV — preservacdo do patrimoénio informacional, historico e cultural da previdéncia
como bem publico, garantindo o direito de acesso aos documentos e informacdes
(Politica de Gestdo de Documentos e Informagdo do INSS, 2012, grifo nosso).

Esta mesma politica aponta em seu Capitulo I, Art. 3° que todo servidor do INSS tem
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responsabilidade sobre o processo de gestdo dos documentos da instituicdo desde sua
produgdo até sua destinagdo final, respeitando a legislagdo vigente. Quanto aos profissionais
arquivistas da instituicdo cabe ‘“estabelecer os aspectos técnicos da politica de gestdo de
documentos e informagdo, planejando e implementando os procedimentos e padrdes
necessarios a execucao das fungdes arquivisticas” conforme preconiza o Art. 4° deste mesmo
Capitulo I.

Na pratica a realidade ¢ outra, nas unidades de Gestdo Documental das
Superintendéncias, por exemplo, conforme as respostas obtidas por meio da Divisao de
Gestdo de Documentacdo e Informacgao da Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica do
INSS, evidencia-se um niimero limitado de profissionais, sdo cinco servidores com formagao
em Arquivologia atuando no processo de gestdo documental da Instituicdo, profissionais estes
que sdo invocados no Art. 4° da Politica de Gestao de Documentos e Informagao do INSS.

Outro aspecto a ser mencionado ¢ que o processo de TD da instituicdo passou ao
largo do tema “gestdo de documentos”, conforme pode ser observado nos relatorios da
Auditoria-Geral do INSS, elaborados na Macroagao n. 01/2018, que devido a extensdo e
complexidade do assunto, precisou ser efetuado em dois estagios: em um primeiro momento
abordando as questdes mais estratégicas € num segundo momento as questdes mais
operacionais, conforme explica o proprio relatorio (AUDITORIA INTERNA- 1* FASE,
2019).

Nessa primeira fase do relatorio ficou evidenciado que os problemas enfrentados no
processo de gestdo de documentos, no ambito dos documentos analdgicos (documentos
fisicos), foram amplificados com relacdo aos documentos digitais. Dentre outros fatores
destaca-se a falta de um repositorio arquivistico digital confiavel, conforme recomenda o e-
ARQ Brasil, com relacdo as diretrizes para uma metodologia de planejamento e implantacao
de um programa de gestdo arquivistica de documentos, com processos desenvolvidos a partir
das caracteristicas e especificidades da instituigdo (AUDITORIA INTERNA-1? FASE, 2019).

Na segunda fase de desenvolvimento do relatorio, foram apontados inadequagdes no
que diz respeito a infraestrutura fisica na institui¢do para execugdo do projeto INSS Digital,
fragilidades operacionais — que impactam no funcionamento do novo modelo de trabalho ¢
poderdo refletir de forma negativa nas respostas ao segurado, quando por exemplo, ndo tem
acesso a uma informacao consistente que atenda as suas necessidades, podendo refletir
inclusive sobre prazos mais extensos que o necessario no que diz respeito aos servicos
prestados pelo INSS (AUDITORIA INTERNA-2* FASE, 2018).

Fato que, “esse crescente volume de documentos arquivisticos eletronicos, ou
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digitais como se tém chamado mais recentemente, presentes em sistemas informatizados, tem
ampliado a preocupacdo sobre a sua gestdo, preservagao e acesso a longo prazo” (INDOLFO,
2007, p. 41). Conforme ¢ mencionado no Projeto Interpares (2002, 2007), os documentos
arquivisticos digitais sdo produzidos de forma célere neste contexto contemporaneo,
documento estes com caracteristicas cada vez mais complexas (INNARELLI, 2011,
SANTOS; FLORES, 2015).

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que o INSS comece a adotar medidas, como
por exemplo, a Recomendacao 5, citada na segunda fase do Relatdério de Auditoria Interna do
INSS que propde “Aprimorar o processo de controle sobre a informacdo fornecida pelo
segurado de forma a garantir sua integridade, fidedignidade”, segundo este mesmo relatorio
trata-se de uma agdo que tem o intuito de “mitigar o risco de perda de prazo e retardo na
tomada de decisdo por parte da Autarquia, em decorréncia de esforgos para localizar o
requerente” (AUDITORIA INTERNA-2* FASE, 2018, p. 7).

Mais uma vez a fala de Innarelli (2011) ¢é crucial, o autor ressalta os impactos da
“inundacdo tecnoldgica”, aborda os riscos inerentes ao se atropelar os processos de gestao
documental em nome de uma eficiente produtividade administrativa deixando de lado o
tratamento dos documentos arquivisticos digitais, principalmente os que necessitam de uma
preservagao de longo prazo e/ou guarda permanente.

Ademais, faz-se urgente o entendimento de inclusdo do cidadao nos processos de TD
das institui¢des, principalmente quando falamos de instituigdes como o INSS, responsavel por
um vasto acervo de registros previdenciarios por prestar servigos a sociedade brasileira. Posto
isto, ¢ notdrio que nao basta ter uma politica de gestdo de documentos e informagao e/ou um
codigo de classificacdo e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos, € necessario
que esses instrumentos sejam colocados em pratica, assim como também ¢ fundamental um
continuo aperfeicoamento profissional visando, dentre outros aspectos, impacto positivo nos

servicos prestados a sociedade.

4.1.2 Gestao documental e os processos de conformidade com a LGPD

Conforme vem sendo demonstrado ao longo do trabalho a gestdo documental no
INSS ¢ praticamente inexistente, tanto que somente em agosto de 2021 a instituicdo passa a
ter um codigo de classificacio e tabela de temporalidades das atividades finalisticas
homologado pelo Arquivo Nacional. Recentemente, em margo do corrente ano, o INSS

publicou a Instrucdo Normativa n° 128, de 28 de mar¢co de 2022, com orientagdes para
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“Disciplinar as regras acerca dos procedimentos e das rotinas sobre cadastro, administragdao e

2

retificagdo de informagdes dos beneficiarios [...]”, ou seja, uma norma com intuito de
estabelecer rotina e padronizagdo a tudo que se refere ao reconhecimento de direitos dos
cidaddos beneficidrios desta instituicdo. Porém, ndo faz qualquer menc¢do a LGPD e os
ditames trazidos pela normativa, ainda que o INSS seja um grande coletor de dados.

Em resposta aos questionamentos realizados a Institui¢do afirma estar se adequando
a LGPD e intensificando suas acdes com a criacdo de um grupo de trabalho, “produzindo
estudos, relatorios, adequagdes e revisao dos sistemas, levantamento de dados pessoais e
sensiveis, identificacdo de uso, guarda, compartilhamento e eliminagio dos dados” (DIVISAO
DE GESTAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DO INSS, 2021).

Diz também que a gestdo documental do INSS esta, em grande parte, alinhada a
LGPD, todavia ndo apresenta resultados capazes de comprovar esta afirmagdo. Como
exemplo disso temos o fato de que quando questionada a instituicdo acerca de ferramentas
utilizadas para rastreamento de alteragoes feitas nos cadastros de seus segurados, no intuito de
garantir que tais alteracdoes sO sejam realizadas de fato por seus titulares a resposta €
superficial, se limitando a dizer que a instituicdo possui “meios proprios de garantir que as
alteragdes foram consequéncia de pedidos realizados por seus titulares. Os sistemas utilizados
possuem trilhas de auditoria que identificam quem, onde e quando foram feitas as alteragdes”
(DIVISAO DE GESTAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DO INSS, 2021).
Atribui-se superficialidade, devido ao fato de que ao refinar o questionamento, indagando
sobre qual sistema e/ou procedimento sdo adotados para este fim, a resposta limitou-se a
repetir a resposta anterior, sem especificacao.

Por outro lado, a Institui¢gdo admite que existem aspectos a serem melhorados, e que
para isso foram elaborados mapeamentos para esse processo de adequagdo e explica que no
decorrer dessas agdes, uma das defini¢des ja implementadas, foi a designagdo do Encarregado

ou DPO, como se demonstra nas respostas a seguir:

O INSS esta se adequando a LGPD, tendo intensificado suas a¢des de adequagdo no
ano de 2020 com a criagdo do grupo de trabalho.

Vem sendo produzido estudos, relatorios, adequagdes e revisdo dos sistemas,
levantamento de dados pessoais e sensiveis, identificagdo de wuso, guarda,
compartilhamento e eliminago dos dados.

Ja temos o DPO, o mapeamento com quem compartilhamos os dados, mapeamento
de quais dados sensiveis coletamos no processo de trabalho, criamos canal para
comunicar incidentes entre outras agdes ja implantadas.

Em grande parte, podemos dizer que a gestdo documental do INSS esta alinhada aos
requisitos da LGPD, entretanto existem necessidades de melhorias que foram
mapeadas ¢ estdo em processo de adequacao.

Precisamos melhorar o processo de descarte da informagdo. Este processo ndo tem
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reflexo direto na prestacio de servicos ao segurado (DIVISAO DE GESTAO DE
DOCUMENTACAO E INFORMACAO DO INSS, 2021; 2022).

A Divisdo de Gestdo de Documentagdo e Informacdo do INSS afirma que as
melhorias necessarias no processo de descarte da instituicdo nao refletem diretamente no
segurado. Cabe aqui salientar dois aspectos: a) a importancia da gestdo da informacao
preconizada por Davenport e Prusak (1998) ao abordar que o conhecimento estd dentro das
pessoas e precisa ser gerido e compartilhado com responsabilidade, pois isso refletird no
desempenho da instituicdo e consequentemente, no caso do INSS, também refletird no
resultado dos servigos prestados aos segurados; b) a importancia do profissional arquivista no
processo de gestdo documental, onde o processo de descarte, um dos ciclos da informagado que
depende do uso efetivo dos fundamentos arquivisticos, considerando sempre a legislacao
vigente ¢ que “implicacdes de ordem técnica podem e devem ser equacionadas com a
ampliacdo da oferta de cursos de capacitagdo, promovidos pelas instituigdes arquivisticas,
para os recursos humanos responsaveis pela execucdo das atividades de gestdo de
documentos” (INDOLFO, 2007, p. 57), visto o niumero reduzido de profissionais arquivistas
na instituicao.

S6 assim ¢ possivel salvaguardar a responsabilidade da instituicdo, do profissional e
principalmente da informacdo, evitando o descarte incorreto e possibilitando acessos futuros.
Esse processo de descarte precisa estar bem definido ou poderd refletir diretamente na
instituicao, no gestor responsavel e na prestacdo de servicos ao segurado, afinal trata-se de
uma instituicdo com a responsabilidade de salvaguardar os registros trabalhistas oriundos da
vida profissional do cidadao brasileiro.

Necessario destacar a importancia de uma adequada gestdo documental, em
consonancia com a fala de Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) onde os autores apontam
para o papel do arquivista e destacam a gestdo documental como fator determinante para o
processo de conformidade com o que propde a LGPD. Essa reflexdo caracteriza, mais uma
vez, a importancia do papel do profissional arquivista, assim como a necessidade de sua
constante apropriagdo de novos conhecimentos pertinentes ao universo dos documentos
arquivisticos digitais, do processo de transparéncia e de garantia de privacidade dos dados do
cidaddo.

No que se refere a processos de transparéncia e garantia de privacidade, questionou-
se a institui¢do acerca da existéncia de um formuldrio, previsto na politica institucional,
voltado & questdo do tratamento dos dados pessoais dos segurados do INSS. A institui¢do

afirma que “O grupo de trabalho instituido para adequagdo do INSS a LGPD produziu,
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aplicou e tabulou os dados a partir de formulario especifico para auxiliar no atendimento dos
requisitos da LGPD” (DIVISAO DE GESTAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
DO INSS, 2022).

Embora verificada a possibilidade de compartilhamento desse formulario, visando
um melhor entendimento do processo, o documento nao foi compartilhado. Todavia, foram
enviadas as questdes que estdo descritas no formulario, segundo resposta da Divisdo de

Gestao de Documentagao e Informagao do INSS, conforme descrito no Quadro 10.

Quadro 10 - Questionamentos sobre formulario para tratamento de dados pessoais

PERGUNTAS RESPOSTAS

De que forma podera ser acessado e em O acesso foi dado por e-mail aos chefes de todas as
que momento podera ser utilizado? unidades do INSS

Todos os servidores que compdem o Grupo de
Por quem podera ser utilizado? Trabalho de implantagdo dos procedimentos da
LGPD.

Compartilhamos as perguntas do formulario:
Quais os dados pessoais que uso no meu fluxo principal?

Quais os normativos que vinculam meu fluxo?

De onde vem os dados que uso?

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

As instituigdes t€ém um percurso importante a seguir com relacdo aos processos de
adequacdo a LGPD, legislacdo que da em seu Art. 5° as diretrizes a serem seguidas para
realizagao dos processos relacionados ao tratamento dos dados.

Tratamentos estes que, quando observados por um profissional arquivista,
imediatamente relaciona as fungles arquivisticas realizadas no processo de gestdo
documental. Por esse motivo, ¢ pertinente considerar a fala Schwaitzer, Nascimento ¢ Costa,
(2021) que, ao fazer reflexdes acerca da contribuicdo da gestdo de documentos para
programas de adequacao a LGPD, apontam para o papel do arquivista como determinante e
fundamental, associado aos fundamentos da gestdo de documentos para um efetivo aporte
nesse movimento de conformidade. Para estes autores, falar em conformidade com LGPD
significa falar de gestdo documental.

A LGPD deixa claro sua atuagdo na prote¢ao ao uso indevido dos dados do cidadao,

possiveis vazamentos desses dados, assim como ficar atenta as responsabilidades das
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instituigdes em relagdo a coleta e ao tratamento dos dados, exigindo transparéncia e
responsabilidade dos 6rgaos publicos no trato dos dados de seus cidadaos (BRASIL, 2018).

Em sintese, as respostas obtidas indicam que o INSS tem o entendimento de que no
simples ato de requerer um beneficio ja estd contemplada a autorizagdo para atualizacdo e uso
dos dados pessoais dos requerentes e beneficiarios, o que ¢ verdade com relacdo aos
beneficios.

Todavia deixa de mitigar os riscos do compartilhamento de dados de seus segurados
e ndo segurados (quando se trata de componente familiar), ao se relacionar com entes
privados, como por exemplo os Acordos de Cooperagdo Técnica ou mesmo o leilao da folha

de pagamento dos beneficios, onde a instituicao arrecada milhdes.

O pregdo da folha € o procedimento de licitagdo destinado a escolha das instituigoes
financeiras responsaveis pelo pagamento dos beneficios previdencidrios e
assistenciais concedidos pelo INSS. Esses pregoes acontecem desde 2009, a cada
cinco anos. Pelas regras do pregdo, a institui¢do bancaria vencedora recebera a
preferéncia para realizar o pagamento dos novos beneficios concedidos nos anos de
2020 a 2024, podendo manter o pagamento da respectiva carteira pelos 15 anos
subsequentes (INSS, 2019).

O que faz com que os bancos paguem milhdes para terem a folha de pagamento do
INSS? Responder a essa questdo ndo ¢ o alvo dessa pesquisa, mas certamente a resposta esta
relacionada a sua imensa base de dados e, consequentemente, compromete a privacidade dos

dados dos segurados.

4.1.3 Tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes: acdes praticas

implementadas pelo INSS

Em documento disponibilizado pela institui¢do em seu website, intitulado “A LGPD
e 0 INSS”, a instituicdo apresenta sua versdao sobre o andamento do processo de adequagao do
Instituto @ LGPD. Sao apresentados nesse documento aspectos relacionados a este novo
contexto em que a transparéncia ¢ indispensavel nos processos de coleta, utilizagdo,
compartilhamento e preservacao dos dados dos cidadaos.

Conforme j& abordado, trata-se de um movimento que exigira uma mudanca cultural
nas praticas desenvolvidas e desempenhadas pela instituigdo no que diz respeito ao tratamento
dos dados de seus beneficiarios. Neste estudo com um recorte especifico no trato dos dados
relativos a criancas e adolescentes feito pelo INSS, tendo em vista o volume de beneficios

pagos a esse publico-alvo.
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Segundo dados coletados em 2020, a Instituicdo paga 538.902 beneficios a criancas
de zero a 12 anos e 502.124 beneficios a adolescentes (12 a 18 anos). Um niimero expressivo
da populacdo com registros nos cadastros do INSS e que tem na Seg¢ao III Art. 14 da LGPD as
especificidades relativas ao tratamento dos dados desse publico-alvo, dentre eles, o exposto
no § 1° que trata da necessidade de consentimento especifico.

Pensando nisso, questionou-se a instituicdo a partir do documento “A LGPD e o
INSS” disponivel em seu website e considerando o Art. 14 da LGPD que preconiza para o
tratamento dos dados de criancas ¢ adolescentes a necessidade de consentimento
individualizado de pelo menos um de seus pais ou seu representante legal, foi perguntado
entdo: Existe algum formulario especifico de consentimento para tratamento dos dados
de criancas e adolescentes no INSS? A resposta foi categérica: “Nao existe formulario
especifico para esse fim, porém ha solicitagdo de consentimento dos pais ou responsavel
legal nos formularios que tém necessidade de coletar dados de criangas e adolescentes”.
(DIVISAO DE GESTAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DO INSS, 2021).

A partir desta resposta, que nao foi clara, novos questionamentos foram necessarios
para compreender como a institui¢ao trata a necessidade de consentimento individualizado
para criancas e adolescentes. As perguntas e respectivas respostas estdo descritas no Quadro

1.

Quadro 11 - Questionamentos sobre a necessidade de consentimento especifico

PERGUNTAS RESPOSTAS

Atualmente, de acordo com o art. 19-B do Decreto n°
3.048/1999, com redagdo dada pelo Decreto n° 10.410, de
30 de junho de 2020, na hipdtese de ndo constarem do
CNIS as informagdes sobre atividade, vinculo,
remuneragdes ou contribuigdes, ou de haver duvida sobre a
regularidade das informagdes existentes, o periodo somente
sera confirmado por meio da apresentagdo de documentos
contemporaneos dos fatos a serem comprovados, com
mengao as datas de inicio e de término e, quando se tratar
de trabalhador avulso, a durag¢do do trabalho e a condigdo
em que tiver sido prestada a atividade. E inegavel, pois,
que todo o tratamento realizado sobre as informagdes
provenientes do CNIS tem por finalidade qualificar os
dados para o correto reconhecimento de direitos.

A solicitagdo de consentimento estaria
“embutida” nos requerimentos de beneficios
solicitados?

TRATA-SE DE UM CONSENTIMENTO

EXPLICITO OU TACITO? TACITO

Em grande parte, o INSS consome esses dados de sistemas

De que forma esta ocorrendo essa autorizagao? ‘s . ~
de cartérios, somente solicita em caso de complementacao.

A partir do momento da realizagdo do requerimento de
beneficio quando o cidaddo anexa a documentagao,
entende-se, de maneira tacita, que esta ciente da
necessidade de uso dos dados pessoais informados por
parte do INSS.

As pessoas estdo tendo entendimento do que
estdo autorizando?
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Em caso afirmativo a questdo 8°, existe uma
gestdo de processos especificamente com relagio
ao tratamento dos dados pessoais das criangas e Dentro do processo de trabalho acaba existindo
adolescentes para alterar o consentimento dado naturalmente a gestdo de um novo consentimento.
quando necessario, prevendo a coleta de um novo
consentimento, conforme preconiza a LGPD?

Toda alteracgdo ¢ feita mediante de requerimento
devidamente justificado, subentende-se nesse caso a
ciéncia da necessidade de uso dos dados pessoais
informados por parte do INSS.

Considerando que, conforme resposta da questdo
b
8 “ndo existe um formulario especifico para esse
fim”. De que forma uma exigéncia legal de
“consentimento especifico” pode ocorrer
naturalmente?

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022, grifo nosso)

Conforme ja mencionado neste estudo, trata-se de 1.041.026 beneficiarios ativos,
segundo dados fornecidos pela instituicdo em agosto de 2020, representando apenas

beneficiarios criangas (zero a 12 anos) e adolescentes (12 a 18 anos).

Figura 12 - Criangas e adolescentes beneficiarios ativos em agosto de 2020 no INSS

538.902 beneficios pagos a criangas (zero a 12 anos)

& 502.124 beneficios pagos a adolescentes (12 a 18 anos)

Fonte: Da autora, com base em dados da institui¢do de agosto de 2020 (2022).

Trata-se de um niimero expressivo de beneficidrios de um grupo bem especifico e

com instrumento normativo proprio para salvaguarda de seus direitos,

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sancionado em 13 de julho de 1990,
€ o principal instrumento normativo do Brasil sobre os direitos da crianca e do
adolescente. O ECA incorporou os avangos preconizados na Convengdo sobre os
Direitos da Crianga das Nagdes Unidas e trouxe o caminho para se concretizar o
Artigo 227 da Constituigdo Federal, que determinou direitos e garantias
fundamentais a criangas e adolescentes (ECA, p. 9, 2021).

A Convencao sobre os Direitos da Crianga das Nagdes Unidas foi aprovada pelo
Decreto Legislativo n° 28, de 14 de setembro de 1990, e promulgada pelo Decreto n® 99.710,

de 21 de novembro de 1990, promulgando a Convengdo sobre os Direitos da Criancga,

3 Questdo 8: Conforme o Art.14 da LGPD, e considerando o documento “A LGPD e o INSS” disponivel no site
da Instituigdo, para o tratamento dos dados de criangas e adolescentes € preciso consentimento individualizado
de pelo menos um de seus pais ou seu representante legal. Existe algum formulario especifico de consentimento
para tratamento dos dados de criangas e adolescentes no INSS?
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estabelecendo em seu Art. 3 que “Todas as agdes relativas as criancgas, levadas a efeito por
instituigdes publicas ou privadas de bem estar social, tribunais, autoridades administrativas ou
orgdos legislativos, devem considerar, primordialmente, o interesse maior da crianca”
(BRASIL, 1990).

Acerca deste tema, a institui¢do declara apoiar-se no fato de que “este ¢ realizado em
seu melhor interesse, em atencao ao preconizado pelo art. 14 da LGPD” (INSS, 2021b, p. 18).
Este artigo deixa explicita em seu § 1° a necessidade de consentimento de um dos pais ou
responsavel para realizagdo do tratamento dos dados de criangas, tratamento este que precisa
evidenciar transparéncia quanto a coleta, uso, compartilhamento, armazenamento e descarte
destes dados, além de, sempre que necessario, providenciar a substituigdo desse
consentimento, deixando clara a motivagao para tal alteragao.

Fica perceptivel nesse trecho da normativa que a exigéncia com relagdo ao termo de
consentimento nao incluiu os adolescentes, aspecto abordado por Botelho (2020, apud COTS;
OLIVEIRA: 2019, p. 115). Botelho (2020, p. 215) aponta para a “evidente obrigatoriedade de
observancia no tratamento de dados, do melhor interesse da crianca” ¢ de uma minuciosa
interpretagdo da LGPD no intuito de buscar sempre o melhor para as criangas e adolescentes
atendendo aos seus direitos fundamentais conforme preconiza o ECA, principal instrumento
normativo do Brasil que trata dos direitos deste publico-alvo.

Dentre esses direitos elencados no ECA (2021, p. 62—63), o Capitulo II traz as
abordagens relativas as Medidas Especificas de Prote¢do. O item V do paragrafo unico do
Art. 100 menciona que “a promog¢ao dos direitos e protecao da crianga e do adolescente deve
ser efetuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada [...]”.

Logo, se ao fazer uma interpretacdo do Art. 14 da LGPD forem considerados os
pressupostos da CF/88 e do ECA no que se refere a prote¢do de direito a privacidade dos
dados de criangas e adolescentes o consentimento torna-se altamente recomendavel para
ambos.

A tUnica exce¢do para nao utilizagdo do consentimento esta descrita no § 3° do Art.

14 da LGPD,

§ 3° Poderao ser coletados dados pessoais de criangas sem o consentimento a que se
refere o § 1° deste artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou
o responsavel legal, utilizados uma vinica vez e sem armazenamento, ou para sua
protecdo, ¢ em nenhum caso poderdo ser repassados a terceiro sem o
consentimento de que trata o § 1° deste artigo (BRASIL, 2018, grifo nosso).

Essa excecao difere do argumento utilizado pela instituicdo quando justifica que a
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finalidade do tratamento de dados de seus segurados esta relacionada a execugdo de politicas
publicas, considerando que a excegdo faz mengdo a necessidade especifica de estabelecer

comunicagdo com 0s pais ou representante legal.

Os dados pessoais dos filiados (cidaddos que se relacionam com a Previdéncia
Social na qualidade de segurados obrigatorios ou facultativos) ¢ néo filiados (ndo
contribuintes, tais como os dependentes, curadores e tutores), objeto de tratamento
no ambito do INSS, destinam-se as finalidades inerentes e indispensaveis a
prestagdo ¢ também utilizagdo dos servigos oferecidos pela Instituigdo, visto que o
INSS é responsavel por conceder, negar e revisar os beneficios e servicos do
RGPS (Regime Geral de Previdéncia Social) em favor de segurados e seus
dependentes, observadas, ainda, as demais competéncias estabelecidas na legislacdo
que lhe € aplicavel. (INSS, 2021b, p. 16, grifo nosso).

A institui¢ao esta considerando que o simples ato de requerer o beneficio ¢ suficiente
para nao exigir o consentimento do titular ou seu representante legal. Todavia, o requerimento
refere-se tdo somente ao pagamento de eventual beneficio a que o requerente tenha direito.
Porém, conforme descrito, “[...] o INSS ¢ responsavel por conceder, negar e revisar os
beneficios do RGPS [...]” (INSS, 2021b, p. 16), o pagamento ndo ¢ realizado pelo INSS.
Conforme noticia veiculada no préprio website da instituicdo, atualmente o 6rgdo leiloa sua
folha de pagamento de beneficios entre os bancos, no ultimo evento 23 institui¢des bancarias
concorreram “pelo direito ao pagamento de novos beneficios a serem concedidos entre 2020 e
2024” (INSS, 2019).

Todavia, em nenhum momento ¢ mencionado nenhum tipo de processo a ser
realizado que contemple os cuidados necessarios relativos ao compartilhamento desses dados.
Ao compartilhar estes dados com instituigdes privadas que realizam os pagamentos (rede
bancaria), abandona a previsdo legal de inexigibilidade do consentimento, posto que estas ndo
sdo0, nem representam, o poder publico invocado na citagdo acima.

Ao deixar de exigir o consentimento baseando-se nos incisos II e III do Art. 7° e
alineas “a” e “b” do inciso II do Art. 11 da LGPD a Autarquia e seus parceiros privados se
isentam da responsabilidade por compartilhamentos subsequentes. Porém, vale destacar
também a alinea “g” do inciso II do art. 11 da LGPD, visto que os segurados, ao serem
assediados para fazerem empréstimos em financeiras que nunca ouviram falar, poderiam
responsabilizar o INSS e rede bancaria pelo compartilhamento de seus dados sem o seu
consentimento, afinal a porta de entrada foi a instituicdo previdenciaria que, ao alegar a
execugdo de politica publica para dispensar o consentimento expresso do titular dos dados,

exime-se de proteger os milhdes de dados sob sua responsabilidade.

Esse aspecto fica ainda mais preocupante e delicado quando falamos em dados de
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criancas ¢ adolescentes, um grupo especifico com um numero significativo de registros no
INSS, onde o vinculo se d4 em fungdo do recebimento de algum tipo de beneficio de
prestacdo continuada (deficientes) ou do grupo de pensdes (filhos menores).

A LGPD nos apresenta “a preocupagao presente no ECA no que se refere a protecao
dos direitos fundamentais das criangas, dentre os quais, o direito fundamental a protecao de
dados pessoais” (BOTELHO, 2020, p. 224). H4 que se pensar que este publico-alvo necessita
de atencdo especial, s3o individuos em processo de crescimento ¢ formagao, vivendo em uma
sociedade de prevaléncia cada vez mais voltada ao contexto digital (BOTELHO, 2020),
atencao necessaria quando se percebem, no contexto desta pesquisa, que as acodes praticas do
INSS para adequagdao a LGPD sao um tanto incipientes.

Observa-se, pelas respostas dadas ao questionario, que de fato, até agora, ocorreram
apenas duas providéncias perceptiveis: a criacdo de um grupo de trabalho e a nomeagdo do
Encarregado. Outras acdes mencionadas pela instituicdo como o mapeamento de processos, o
mapeamento de compartilhamento dos dados e revisdao de sistemas, ficaram um tanto quanto
vagas para uma melhor compreensao nesta pesquisa.

Ag¢des mais concretas ligadas diretamente aos usuarios finais ndo foram
identificadas, isso ¢ corroborado pelas respostas dadas de que, uma vez requerido o beneficio,
fica subentendia a concordancia do usuario para que o INSS trate e compartilhe seus dados.

Realidade que se confirma ao observar a resposta relacionada a forma como sio
utilizados os dados do CNIS, do CadUnico (CRAS) e do e-Social (Empresas) quanto a coleta
e tratamento destes dados.

Conforme se observa, o Encarregado limitou-se a transcrever trechos de normas que
regulam as diversas fontes sem, contudo, explicar de fato como ocorre o tratamento desses
dados no INSS, e encerra mencionando parte do Art. 7° da LGPD, abordando o que esta
exposto em seu inciso III, onde a execugao de politicas publicas justifica o tratamento e uso

compartilhado dos dados pela administragao publica, conforme disposto no Quadro 12.

Quadro 12 - Utilizacdo de dados do CNIS, CadUnico e e-Social

PERGUNTA 1

Considerando a informagdo de que o INSS se utiliza dos dados do CNIS, do CadUnico (CRAS) e do e-
Social (Empresas) como se dé a coleta e o tratamento destes dados?

RESPOSTA 1

CNIS: Pelo decreto 10047/2019, o INSS foi oficialmente responsabilizado pela gestdo e administragdo do
tratamento de dados do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais, o CNIS, e pela protecdo de dados na
previdéncia.

CadUnico (CRAS): O Cadastro Unico (CadUnico) é um registro que permite ao governo saber quem so e
como vivem as familias de baixa renda no Brasil. Ele foi criado pelo Governo Federal, mas ¢
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operacionalizado e atualizado pelas prefeituras de forma gratuita. Ao se inscrever ou atualizar seus dados no
Cadastro Unico, vocé pode tentar participar de varios programas sociais. Cada programa tem uma exigéncia
diferente, mas o primeiro passo € ter sempre seu cadastro atualizado.

Legislagao
*Portaria n° 10, de 30 de janeiro de 2012 *Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007

e-Social: Disponivel para o Empregador Doméstico, o Segurado Especial e o MEI — Microempreendedor
Individual.

O e-Social ¢ um sistema informatizado da Administracao Publica e todas as informagdes nele contidas estdo
protegidas por sigilo. O acesso ndo autorizado, a disponibilizagdo voluntéria ou acidental da senha de acesso
ou de informagdes e a quebra do sigilo constituem infragdes ou ilicitos que sujeitam o usuario a
responsabilidade administrativa, penal e civil.

O usudrio declara-se ciente das responsabilidades acima referidas ao acessar qualquer sistema no sitio
eletronico do eSocial.

O Decreto n° 8.373/2014 instituiu o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias
¢ Trabalhistas — eSocial. Trata-se de instrumento de unificagdo da prestacdo das informagdes referentes a
escrituragdo das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua
transmissdo, validagdo, armazenamento e distribuigdo. A prestagdo das informagdes ao eSocial substituira,
na forma disciplinada pelos o6rgaos ou entidades participes, a obrigacdo de entrega das mesmas informacdes
em outros formularios e declaragdes a que estdo sujeitos. A obrigatoriedade de envio de eventos e o
cronograma de implantagdo esta disponivel no portal do eSocial.

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:
III - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugéo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

A pesquisa de Novais Ferraz (2019) aborda aspectos relativos a LGPD no que diz
respeito ao tratamento de dados no ambito do governo federal apresentando discussdes

pertinentes no intuito de reduzir os riscos de fraudes,

[...] aspectos de seguranca da informag@o tornam-se cada vez mais relevantes para
um governo que busca aumentar sua plataforma de servicos digitais. Em particular,
o uso de solucdes e tecnologias de controle de acesso como a autenticagdo e a
autorizagdo, que buscam proteger as informagdes de acessos indevidos garantindo a
confidencialidade e integridade dos dados (NOVAIS FERRAZ, p. 2-3).

Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021, p. 4) enfatizam esse aspecto onde a
normativa estabelece em seu Art. 6° que o tratamento de dados pessoais devera observar a
boa-fé¢ e os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados transparéncia, seguranga, prevencao, ndo discriminagdo, responsabilizagdo e prestacao
de contas, no intuito de “evitar o tratamento amplo, vago, abusivo, discriminatorio, ilegitimo,
que ultrapasse a finalidade e sem o consentimento do titular”.

Ainda sobre garantia de confidencialidade e integridade dos dados, ¢ preciso
discorrer sobre o tratamento dos dados pessoais, que tem como exigéncia prevista no inciso I

do Art. 7° o consentimento do titular, ou seja, o dono dos dados fornece permissdo para que
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alguém colete e trate seus dados.

Pensando sobre esse aspecto, outro questionamento realizado indagou se os titulares
dos dados fornecidos ao INSS para alimentar o CNIS, bem como das demais fontes,
forneciam autorizacao especifica para coleta, tratamento e compartilhamento de seus dados, a

resposta pode ser observada no Quadro 13.

Quadro 13 - Questionamento sobre autoriza¢do especifica

PERGUNTA 2
Os titulares dos dados fornecidos ao INSS para alimentar o CNIS, bem como das demais fontes, fornecem
autorizago especifica para a coleta, tratamento e compartilhamento de seus dados?
RESPOSTA 2
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:
III - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;
Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
II - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:
b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela administragdo publica, de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos;
O INSS executa as politicas publicas relativas a Previdéncia Social (RGPS) (A lei n° 8.212/91, que dispde a
organizagdo da seguridade social e da sua sustentagdo monetaria; — A lei n° 8.213/91, que expde os planos de
beneficios da previdéncia social; — A emenda constitucional 103/2019, conhecida como a reforma da
previdéncia, que alterou algumas das regras até entdo consolidadas. LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE
1991, LEI N° 13.135, DE 17 DE JUNHO DE 2015, LEI N° 8.212, DE 24 DE JULHO DE 1991), a execug¢@o
do RPPS (LEI N° 9.717, DE 27 DE NOVEMBRO DE 1998.) e relativas a empréstimos consignados (LEI N°
10.820 de 17 de Dezembro de 2003).
O artigo 7° tem a natureza de autorizar a utilizacdo normal e cotidiana dos dados pessoais de todos os
cidadaos, e essa autorizacdo legal ndo necessita da autorizacdo por consentimento da pessoa titular dos dados,
desde que se enquadre nos demais incisos Il a X.

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

Embora a resposta repita os mesmos moldes da anterior aqui fica mais clara a
aplicagdo do Art. 7° da LGPD, em seu inciso III, de que esse tratamento servird para execugao
de politicas publicas. Os cadastros sao compartilhados entre os entes federativos de forma a
executar tais politicas, todavia ndo explica quais sdo os limites dessa execu¢do. Por exemplo:
conceder beneficio assistencial ¢ uma politica publica que faz uso dos dados do CNIS que ¢
alimentado pelo CadUnico e pelo e-Social. Mas, compartilhar esses dados com a rede
bancaria privada, que compra esse servigo do INSS, ja extrapola o escopo de politica publica.

Vale enfatizar que, no caso da instituicdo objeto desta pesquisa, a questdo do
consentimento ultrapassa a questdo da finalidade. A argumentagdo utilizada na resposta se
reportando ao Art. 7° e ao Art. 11, no que diz respeito a finalidade (execugdo de politicas
publicas) do uso dos dados ¢ a dispensa do consentimento nao se aplica ao menor e acaba por
ignorar o § 1° do Art. 14 que exige o consentimento especifico para realizacdo do tratamento

dos dados pessoais de criangas, fornecido por um dos pais ou seu representante legal.
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Ainda tratando sobre autorizacdo fornecida pelos titulares, o Quadro 14 demonstra o
questionamento realizado com relacdo a uma possivel revogacdo da autorizacdo e as

consequéncias dessa acao.

Quadro 14 - Possibilidade de revogagdo de autorizagdo

PERGUNTA 3
Esses mesmos titulares sdo informados que podem revogar tal autorizacdo e as consequéncias dessa
revogacao?
RESPOSTA 3
Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:
I - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;
Ainda que haja pedido de eliminagdo pelo trabalhador, o INSS como controlador tem a necessidade e
prerrogativa legal de manter as informagdes sobre sua custodia para a manutengdo e andlise de direito
decorrentes pelo prazo necessario a atender as necessidades legais, o Titular no seu direito ndo pode
legalmente afetar seus proximos com esta solicitagdo, de forma que a efetivacdo e manutengdo da politica
publica de previdéncia faculta esta manutenc@o de dados.
Amparado pelo art. 16, I, da LGPD, o INSS podera manter os dados dos segurados com a fungdo de
cumprimento de obrigacdo legal e regulatdria pelos controladores: (CNIS com informagdes Trabalhistas,
Fiscais e Previdenciarias). A manutencdo desses dados ndo autoriza a sua divulgacdo para terceiros,
especialmente se puder trazer prejuizos ao titular.
A Portaria do Arquivo Nacional, AN n° 18, de 16 de agosto de 2021, aprova o Cddigo de Classificacdo e
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de documentos das atividades fins do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS. (https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-an-n-18-de-16-de-agosto-de-2021-341045205)
A resolugdo MPS/CSI N° 04, de 06 de maio de 2011, na qual em seu pardgrafo 3.1:As informagdes relativas
aos dados pessoais e demais informagdes previdencidrias serdo classificadas como Reservada, em especial as
seguintes:
3.1 As informagdes relativas a dados pessoais e demais informagdes previdenciarias serdo classificadas como
Reservada, em especial as seguintes: 3.1.1 Informagdes cadastrais dos segurados da Previdéncia Social. 3.1.2
As informagdes de beneficios, vinculos, remuneracdes e demais informagdes referentes aos segurados da
Previdéncia Social. 3.1.3 Dados e informagdes que disponham sobre os Regimes Proprios de Previdéncia
Social, incluindo dados cadastrais das unidades gestoras e entes federativos, no que se refere a beneficios,
informagoes funcionais, financeiras de servidores ativos, inativos, dependentes, pensionistas e instituidores de
pensdo. 3.1.4 Dados e informagdes que disponham sobre os Planos de Previdéncia Complementar incluindo
informagoes das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar, seus dirigentes e beneficiarios e
patrocinadores dos planos.

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

De fato, ¢ necessario manter dados dos titulares para fins de revisao periddica ou
outras apuracgoes previstas em lei, uma vez que ¢ facultado ao INSS a revisao de seus proprios
atos. Essa revisdo nasce, por exemplo se for detectada alguma irregularidade ou denunciada
alguma fraude. Importante aspecto da resposta foi o argumento utilizado para manter os dados
dos segurados armazenados com base na Se¢do IV - Do Término do Tratamento de Dados,
Art. 16 inciso I da LGPD em cumprimento da obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;
o detalhe mais relevante nesse item ¢ o fato de ter que justificar a finalidade dessa
manuten¢do ao titular dos dados e garantir que ndo serdo compartilhados com terceiros,

corroborando a fala de Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) onde os autores expdem a
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obrigatoriedade apresentada pela LGPD do “uso de medidas de protecdo aos dados contra
acessos nao autorizados ou situagdes que provoquem a sua destruicdo, perda, alteragdo ou
vazamento, [...]”.

Aqui faz-se necessaria uma reflexao pelo viés arquivistico, onde a gestdo documental
ocupa papel decisivo nos processos de qualquer instituicdo. Schellenberg (2006) explica que
novos recursos tecnoldgicos propiciaram o aumento célere e volumoso da producdo de
documentos, mas as instituigdes governamentais ndo podem guardar tudo usando como
justificativa as atividades que realiza. O processo de avaliagdo ganha destaque nesse novo
contexto apresentado pela LGPD, reafirmando a fala de Bernardes (2015, p. 166) ao se referir
como ‘““a mais estratégica das atividades da gestao documental” considerando que o INSS nao
podera guardar tudo sem estabelecer critérios especificos, atendendo a prazos e exigéncias
legais.

A Institui¢do também informou que a partir de 2021 passa a dispor de um Codigo de
Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de suas atividades
finalisticas aprovado pelo Arquivo Nacional. Vale destacar que se trata de uma aprovacao

com prazo de 24 meses, conforme descrito no Art. 1° da referida Portaria, ¢ continua,

Art. 2° O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS deverd elaborar relatorio
circunstanciado sobre a utilizagdo dos instrumentos de gestdo de documentos no
orgdo, apontando as necessidades de alteragdo e/ou complementacdo, em até 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data de publicacdo desta Portaria.

Paragrafo tnico. No prazo de que trata o caput, a Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos - CPAD da entidade devera elaborar Listagem de
Eliminagdo de Documentos resultante da aplicacdo do Cddigo de Classificagdo e da
Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo relativos as
atividades-fim para aprovagao pela autoridade competente do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, conforme legislacdo em vigor.

Art. 3° A aprovagdo por prazo indeterminado dos instrumentos de gestdo de
documentos pelo arquivo Nacional, fica condicionado ao cumprimento do
estabelecido nesta Portaria pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Art. 4° Na hipotese de ndo cumprimento dos prazos e procedimentos estabelecidos
no art. 2°, o Arquivo Nacional suspendera a aplicacao dos instrumentos de gestdo de
documentos do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, até que a entidade
apresente justificativa fundamentada para a auséncia de resultados, a qual devera ser
submetida a apreciagdo do Arquivo Nacional (ARQUIVO NACIONAL, 2021).

Portanto, o INSS precisa prover a aplicacao desses instrumentos € cumprir 0s prazos
descritos na Portaria AN n° 18, de 16 de agosto de 2021 e assim atender o que dispde a
CF/1988, Art. 216, § 2° “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da

documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
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necessitem”, assim como o disposto na Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, em seu Art. 1°
onde descreve que “é dever do Poder Publico a gestdo documental e a prote¢ao especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao” (BRASIL, 1991).
Dando sequéncia aos questionamentos voltados a necessidade de consentimento para
tratamento dos dados a pergunta 4 foi formulada pensando acerca da existéncia de um termo
de consentimento que propicie o compartilhamento dos dados com a rede bancaria, por

exemplo, conforme exposto no Quadro 15.

Quadro 15 - Consentimento para compartilhamento dos dados

PERGUNTA 4 RESPOSTA 4

Nesse contexto, ¢ importante compreender que o consentimento consiste em
manifestacdo livre, informada e inequivoca pelo titular dos dados, no
sentido de concordar com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada, conforme dispde o inciso XII do art. 5° da LGPD.

Nas situagdes previstas para o

compartilhamento de dados, As operagdes de crédito consignados foram adequados a LGPD com a

como no caso dos bancos ou edi¢do da INSTRUCAO NORMATIVA N° 100 /PRES/INSS, DE 28 DE

institui¢Oes representativas, DEZEMBRO DE 2018 que alterou dispositivos da Instrugdo Normativa
embora previstas em contrato e | INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008:

acordos de cooperacao, sao TATE. 2% ettt ettt et st ere e s sa e raereas

informadas aos titulares desses | I - autorizagdo por meio eletronico: rotina que permite confirmar a operagao
dados e tém seu consentimento, | realizada nas instituigdes financeiras, garantindo a integridade da
conforme previsto na LGPD? informacao, titularidade, ndo repudio, a partir de ferramentas eletronicas;
VI - consignacdes voluntarias: as consignacdes autorizadas pelos
beneficiarios na forma do art. 522 da Instru¢do Normativa n°
77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015; (NR).

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

A resposta, mais uma vez, tangencia o tema abordado e a pergunta feita. A regulacao
de empréstimos trazida pela IN 100/2018* ndo pode ser considerada como a adequagdo das
operagoes de crédito a LGPD, pois a normativa sequer ¢ mencionada no texto. Apesar de a
Lei n° 13.709 ser de agosto de 2018, entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020 e sua
aplicacdo torna-se plena apenas em agosto de 2021, quase trés anos depois da IN 100/2018
citada na resposta.

Tendo em conta que o INSS considera intrinseca a autoriza¢do para o tratamento dos
dados ao requerer um beneficio, em virtude de se tratar de uma politica publica, questionou-se
sobre a coleta de dados daquelas pessoas que ndo sao beneficiarias da politica publica e que

na pratica ndo estdo requerendo um beneficio, conforme disposto no Quadro 16.

4 Instrugdo Normativa n° 100, de 28 de dezembro de 2018. Altera dispositivos da Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008.
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Quadro 16 - Coleta de dados dos componentes de grupo familiar

PERGUNTA 5

RESPOSTA §

O INSS possui dados sensiveis que
ndo necessariamente sdo de titulares
de beneficios, como é o caso dos
componentes de grupos familiares
(criangcas e  adolescentes,  por
exemplo). A coleta desses dados ¢
antecedida de autorizagdo especifica
de seus titulares ou representante
legal? O INSS adota algum protocolo
especifico para o tratamento dos dados
de criangas ¢ adolescentes?

Art. 14, LGPD § 3° :Poderdo ser coletados dados pessoais
de criangas sem o consentimento a que se refere o § 1° deste
artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais
ou o responsavel legal, utilizados uma tnica vez e sem
armazenamento, ou para sua prote¢do, ¢ em nenhum caso
poderdo ser repassados a terceiro sem o consentimento de
que trata o § 1° deste artigo.

Sim, ¢ restrito o acesso a estes dados para uso especifico de
direito pelos servidores em suas atividades de andlise, neste
caso estes dados visam estruturar a documentacao de direito
de criangas e adolescentes, tendo os seus acessos registrados

em log.

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

Aqui ha que separar o que sao dados de titulares dos beneficios e dados que servirdo
apenas como fator de composi¢ao do grupo familiar, visando estruturar a documentagao de
direitos, como foi dito. Por que o INSS armazena dados de quem ndo ¢ titular de beneficio? O
proprio § 3° do Art. 14 da LGPD impde que a coleta serd feita sem autorizagdo quando "for
necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal", o que ndo se aplica ao uso dado pelo
INSS para estruturar a documentagao.

Mais uma vez, fica evidenciada a necessidade de atengdo ao tratamento dispensado
pelo INSS aos dados pessoais de criangas e adolescentes, a preocupagdo aumenta ao receber
da Institui¢ao a informacgdo de que “ndo existe formulario especifico para esse fim [...]"0
consentimento ocorre de forma téacita, “ a partir do momento da realizagdo do requerimento de
beneficio quando o cidaddo anexa a documentacdo, entende-se, de maneira tacita, que esta
ciente da necessidade de uso dos dados pessoais informados por parte do INSS” (DIVISAO
DE GESTAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DO INSS, 2021).

Apesar de confirmar a existéncia de protocolos especificos dispensados ao
tratamento de dados de criancgas e adolescentes, limitou-se ao fato de o acesso ser restrito aos
servidores visando os processos de analise, sem especificar a adogdo de nenhum protocolo
restrito.

O Quadro 17 traz a resposta apresentada pela Instituicdo quando questionado sobre

os vazamentos de dados ocorridos e qual tratamento adotado nessas situagdes.
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Quadro 17 - Vazamento de dados

PERGUNTA 6 RESPOSTA 6

O assedio relatado nao esta afeto apenas aos beneficiarios do INSS, ha em
andamento no mercado nacional um gigantesco processo de atividade de
marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada que
estdo afetando todos!, funcionarios publicos, trabalhadores da iniciativa
privada, da publica, e sem distin¢do estdo incluidos os aposentados, neste
sentido a autarquia para afastar qualquer tergiversagdo acerca de omissdo
da Administragdo Publica, o INSS, emitiu normativos que regulamentam o
crédito consignado no RGPS, com a proibicao de realizagdo de Marketing
Ativo pelas Institui¢des Financeiras dentro de sua competéncia.(podera ser
apresentado estes normativos se necessitar).

Recentemente houve vasta
divulgacdo na imprensa sobre
beneficiarios do INSS que
estavam sendo assediados por
institui¢des financeiras para que
fizessem empréstimos
consignados em seus beneficios
sem que a propria pessoa tivesse
sido informada pelo INSS sobre a
concessdo, ou seja, a instituicdo
financeira sabia antes do titular
do beneficio sobre o direito
alcangado. Como o INSS trata do
vazamento de dados?

O acesso a dados previdenciarios, sem autorizagdo legal é crime, sendo
objeto de apuragdo de irregularidade ou fraude pela Coordenagdo-Geral de
Inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, e também compde a
Forca-Tarefa Previdenciaria e Trabalhista que ¢ integrada pela Secretaria
de Previdéncia, Departamento da Policia Federal e Ministério Publico
Federal e tem como objetivo combater, de maneira sistematica, a evasao
fiscal e os crimes contra a Previdéncia Social.

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

A resposta, mais uma vez, tangenciou a pergunta e nao a respondeu. Ainda que esteja
em andamento uma grande campanha nacional de marketing ativo, o fato questionado era
saber como os dados pessoais de milhares de segurados estavam nas mdos de terceiros,
contendo informagdes que nem o proprio titular possuia, informacdes internas como o
beneficio ja estar concedido e com valor definido.

Esta seria a resposta adequada: explicar como dados internos do INSS e de seus
beneficiarios foram parar nas maos de terceiros. Nao houve resposta a pergunta e o assunto
foi desviado evitando admitir que ocorreram vazamentos de dados do INSS. Se ndo, de que
outra forma teriam acesso aos dados? Quais os mecanismos de seguranca da informagdo que o
Instituto estd empregando?

Destaca-se nessa tematica as respostas obtidas inicialmente, ainda buscando por uma
composicao de dados para esta pesquisa, na ocasido, outubro de 2020, questionou-se o INSS
por meio do e-SIC sobre suposto vazamentos de dados pessoais ocorridos e noticiados pela
midia, onde informagdes relativas a concessdo ¢ valor de beneficio estariam de posse de
financeiras antes mesmo do titular tomar conhecimento do deferimento desse beneficio.

Em resposta a Instituicdo foi categdrica ao afirmar que esses vazamentos nao
ocorreram,

Nao. No geral, os bancos informam que ndo repassam qualquer tipo de acesso de sua
base de dados internas de clientes aos seus correspondentes ou substabelecidos, bem

como monitora os acessos realizados aos seus sistemas internos de propostas de
operagao de crédito.
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Na ocorréncia de dentincias sobre vazamento de dados, o INSS repassa a reclamacao
aos bancos conveniados associada a empresa denunciada.

Paralelamente informa a COINP (Coordenagao-Geral de Inteligéncia Previdenciaria)
no Ministério da Economia e SENACON (Secretaria Nacional do Consumidor).

O INSS reitera que todos os dados ¢ informagdes de segurados e beneficiarios da
Autarquia sao de carater sigiloso e adota, permanentemente, politicas no sentido de
garantir a seguranca das informagdes constantes nos bancos de dados.

Além disso, ressaltamos que os servidores do 6rgdo ndo sdo autorizados a fornecer
informacgdes sobre os segurados a institui¢oes financeiras.

Quanto as medidas internas que vém sendo tomadas para impedir vazamento de
dados, que possibilitem consignagdes fraudulentas, informamos, dentre as varias
acOes em andamento, a criagdo de Grupos de Trabalhos - GT, acordos com 6rgdo de
defesa do consumidor e revisdes das normas relativas a concessdo de empréstimo
consignado.

Porém, em noticia publicada pela Associacao Nacional dos Servidores Publicos da
Previdéncia e da Seguridade Social (ANASPS) em abril de 2019, o INSS admite a
possibilidade te der ocorrido vazamento de dados de seus segurados, e que “Trabalhadores
relataram que recebiam ligagdes de bancos e financeiras oferecendo empréstimo consignado,
antes mesmo de saberem se teriam direito ao beneficio, [...]”. O INSS informou por meio de
nota a ANASPS que “O instituto reconhece que, no processo de tramitagdo de requerimento
do segurado, ¢ possivel que exista o vazamento indevido de informagdes, e trabalhara de
forma intensa para coibi-lo” (ANASPS, 2020).

Em 22 de agosto de 2021, a Folha de Sdo Paulo ° traz a noticia de que “Apuragio
sobre dados vazados do INSS estd parada hd dois anos” e que a instauracdo de um
procedimento administrativo para apurar o caso ainda ndo avangou na Procuradoria geral da
Republica (PGR). Na ocasido, Renato Rodrigues Vieira, Presidente do INSS, admitiu ter
ocorrido “inegéavel fuga de informagdes” e “aproveitamento indevido” de dados pessoais dos
segurados por institui¢des financeiras (CASTELANI, 2021).

Fato ¢ que, apesar de toda evolucao motivada pela LGPD no tratamento de dados
pessoais, ao se falar em beneficiarios do INSS, percebe-se ainda muitos aspectos de
vulnerabilidade no tratamento e seguranca dos dados destes cidaddos. Principalmente quando
se percebe a possibilidade de ocorréncia de vazamentos de dados a partir de episodios
confirmados pela propria instituicao.

Buscando caminhar para o encerramento dessa série de questionamentos, indagou-se

da instituicdo de que forma se d4 a garantia de integridade dos dados sob sua guarda,

> Noticia veiculada na Folha de Sdo Paulo. Disponivel em:
https://agora.folha.uol.com.br/grana/2021/08/apuracao-sobre-dados-vazados-do-inss-esta-parada-ha-dois-
anos.shtml
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considerando todo o ciclo de vida desses dados, as respostas podem ser observadas no Quadro

18.

Quadro 18 - Garantia de integridade dos dados sob guarda do INSS

PERGUNTA 7

De que forma o INSS garante a integridade dos dados sob sua guarda, desde a coleta até sua destinacdo final?

RESPOSTA 7

O INSS ¢ o Controlador e a DATAPREYV ¢ a empresa operadora dos dados.

Ha uma relag@o contratual em que as medidas de seguranca sdo exigidas e atualizadas, conforme as alteragdes
necessarias se apresentam, neste momento as necessidades impostas pela LGPD estdo sendo aplicadas aos
contratos.

A DATAPREYV ¢ uma empresa com sélida experiéncia no tratamento de informagdes estratégicas que, ao longo
do tempo, vem implementando processos tecnologicos alinhados as politicas publicas do governo federal, que
buscam aprimorar os controles sobre o reconhecimento de direitos e concessdo de beneficios aos cidaddos e
avangam indubitavelmente na promogdo da seguranga e integridade da informagao.
Esta Estatal Federal possui um robusto sistema de seguranca e¢ protecdo de informagdes, operando com
processos, pessoas € tecnologia em um perimetro de seguranga tecnoldgica formado por diversas camadas de
protecdo de dados apresentadas a seguir:
- Anti-DDos: solugdo para mitigacdo de ataques massivos de negacdo de servigos;
- Firewall Externo: equipamento responsavel pela protecdo de perimetro da infraestrutura de TIC;
- Intrusion Protection System (IPS): equipamento de proteco a ataques infraestrutura de TIC;
- Web Application Firewall (WAF): equipamento de protecdo contra-ataques as aplicacdes WEB;
- SIEM - Security Information and Event Management: ferramenta de coleta, agregacgio e correlacdo de eventos
de seguranca da informagao;
- Firewall Interno: equipamento responsavel pela protecdo do perimetro de acesso aos Bancos de Dados;
- Firewall de Banco de Dados: equipamento de Gestdo e Auditoria de acesso aos dados e gestdo de
vulnerabilidade as Bases de Dados, dentre outros;
- Solugdo de anonimizacdo de dados: Gera uma massa de dados anonima, a partir de dados reais, com a
finalidade de utilizacdo em processos de desenvolvimento, testes e homologacdes dos software desenvolvidos
pela DATAPREV, bem como emite recomendacdes e pareceres sobre novas funcionalidades solicitadas pelo
cliente, como forma de garantir os principios de seguranga e de privacidade, em especial, a minimizagdo dos
dados;

Cofre de Senhas: solugdo de gestdo, controle e auditoria de acesso as credenciais com privilégios
administrativos, dentre outras;
- Security Operation Center — SOC: Equipe de especialistas que atuam 24x7 na monitoragdo, analise, correlagdo
e tratamento de eventos de seguranga da informacao.
Do ponto de vista de infraestrutura e de operabilidade tecnologica da Empresa, os trés data centers localizados
no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em S&o Paulo foram projetados para promover alta disponibilidade e
seguranca dos dados, haja vista que suas salas-cofre sdo ambientes certificados em razéo de seu alto nivel de
protegdo, em conformidade com normas como ABNT NBR 15247 (teste de fogo, calor, umidade e impacto),
ABNT 60529 (teste de pd e agua pressurizados) e Tier III (niveis de disponibilidade e seguranga).

Fonte: Coleta de dados da pesquisa, questionario aplicado (2022).

Em resposta foram elencados os papéis do INSS como controlador e da DATAPREV
(Empresa de Tecnologias e Informagdes da Previdéncia Social) empresa operadora dos dados,
abordando a relacdo contratual entre as duas instituicdes. Uma questdo importante surge: no
inicio do atual governo falou-se muito em privatizar a Dataprev. O INSS entdo teria que se
relacionar com um ente privado para acessar seus proprios dados? Novamente, importante
mencionar que responder & esta questdo ndo ¢ objetivo desta pesquisa, porém vale destacar a
relevancia deste aspecto que se em algum momento se concretizar, refletird sobre o

tratamento dos dados dos cidaddos registrados nas bases de dados do INSS sob guarda da
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DATAPREV.

Apesar da resposta da Instituicdo apresentar argumentos com relagdo a DATAPREV
de que “possui um robusto sistema de seguranca e protecao de informagdes, operando com
processos, pessoas € tecnologia em um perimetro de seguranga tecnologica formado por
diversas camadas de protecao de dados”, ainda assim, vazamentos ocorreram.

Essa questdo foi abordada por Bertotti e Vital (2022, no prelo) em pesquisa que
tratou dos aspectos relacionados a gestdo documental no INSS, sua relevancia e papel social,
neste estudo a seguranga dos dados pessoais de cidaddos com registro no INSS ganharam
destaque a partir da fala de entrevistados, que descreveram experiéncias como as relatadas em
noticias veiculadas citadas nesta pesquisa, onde mesmo antes de receberem informacdo do
INSS sobre o deferimento de seu beneficio, instituicdes financeiras, ja de posse dessas
informacodes, ofereciam empréstimos consignados.

As autoras abordam, também, os problemas relacionados ao processo de gestdo
documental na Instituicdo que acabam refletindo diretamente no processo de conformidade
com a LGPD que, segundo afirma o INSS, estd em andamento.

Outra vez, vale destacar a fala de Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021, p. 16) ao
evidenciarem a relevancia do papel do profissional arquivista que com sua expertise “¢ um
dos profissionais mais bem preparados para enfrentar o desafio atual de implantagdo e
adequacdo a LGPD” a partir da execucao de um processo de gestdo documental.

Por fim, questionou-se o Encarregado, dentre suas atribui¢des, como se da a relagdo
CONTROLADOR X TITULAR X ANPD, se os titulares dos dados tém ciéncia da existéncia
desse responsavel no INSS e como recorrer a ele. A resposta limitou-se a apontar o papel de
cada um dos agentes de tratamento e indicar o website onde esta disponibilizado o contato
publico do Encarregado.

Fica perceptivel nas respostas obtidas que o INSS reconhece a imperiosidade da
aplicagdo da legislacdo, em especial nesta pesquisa, o processo de conformidade com os
preceitos estabelecidos pela LGPD. O INSS reconhece os pontos que precisa atingir, mas fica

evidenciado que a teoria ndo estd acompanhando a pratica dos processos em andamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Estudo de caso acerca do INSS possibilitou compreender as mudancas que vem
ocorrendo na instituicdo em seu processo de TD e analisar seus processos de gestdo
documental e movimentos de adequacdo a LGPD, com a finalidade de colaborar com as
praticas desenvolvidas pela institui¢do a partir dos preceitos arquivisticos e dos dispositivos
estabelecidos na referida lei.

Esta pesquisa reconhece a gestdo de documentos como o cerne dos processos
realizados nas institui¢des, no intuito de garantir dentre outras prerrogativas, a transparéncia,
o respeito a privacidade dos dados dos cidadaos e o direto ao acesso de informagdes publicas
a sociedade. O arcabougo teodrico trouxe reflexdes a partir de conceitos estabelecidos, onde
ficam evidenciadas as fases que compreendem o processo de gestdo de documentos e os
objetivos que podem ser alcangados pelas instituicdes a partir de sua execugao.

A gestdo de documentos ¢ considerada neste estudo o marco teodrico significativo,
sem o qual as instituigdes terdo dificuldades em atingir seus objetivos. Permitiu, a partir de
seus conceitos, instrumentos e metodologias, responder ao objetivo geral desta pesquisa, que
consistiu em analisar o processo de gestdo documental do INSS em conformidade com a
LGPD, especificamente o trato dos dados de criancas e adolescentes, considerando os dados
que precisam ser coletados pela instituicdo para o reconhecimento de direitos deste publico
que, conforme disposto na lei, tem sua especificidade e precisam de consentimento especifico
de um dos pais ou de seu responsavel legal.

Todos esses aspectos remetem ao processo de TD em curso no governo federal, nesta
pesquisa o INSS como objeto de andlise, motivou a busca por identificar como a Arquivologia
poderia contribuir para as agdes de conformidade com a LGPD.

A vista disso, foram elencados trés objetivos especificos, alcangados no decorrer
desta pesquisa de mestrado.

O primeiro objetivo especifico consistiu em identificar os processos de gestdo
documental realizados no INSS e, com esse propdsito, foram realizados questionamentos a
Divisao de Gestao de Documentacdo e Informagdo que esta ligada a Coordenagdo-Geral de
Recursos Logisticos na Administracdo Central do INSS em Brasilia, relativas ao processo de
gestao documental da institui¢ao e suas agdes de implantacao e adequagdo a LGPD.

O INSS afirma utilizar o Codigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade
relativos as atividades-meio da administragdo publica, possui um Plano de Classificacdo e

Tabela de Temporalidade de Documentos relativos as atividades finalisticas e Politica de
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Gestdo de Documentos e Informagdo. Causa apreensdo ¢ o fato de a instituicdo mencionar que
sua Politica de Gestdo de Documentos “¢ utilizada pela maioria dos servidores do INSS".
Portanto, deduz-se que, se a instituigdo em sua totalidade ndo faz uso desta politica, o
processo de gestao de documentos podera estar comprometido.

Nota-se uma morosidade no fluxo de execucdo dos processos de gestdo documental
da instituicdo, em especial a destinacdo final, fase esta que depende das anteriores (produgdo e
utilizacdo) e de um processo de avaliagdo continuo. E aqui destaca-se o ponto crucial para o
INSS no que se refere ao seu processo de gestdo documental e sua adequagao aos dispositivos
da LGPD, a instituicdo ndo podera mais guardar tudo e precisara executar de fato todas as
fases de gestdo documental, dando énfase ao processo de avaliagdo e a destinacao final dos
documentos.

Outros aspectos importantes a serem considerados sdo o numero limitado de
servidores com formacao em Arquivologia atuando no processo de gestio documental da
instituicdo e a falta de um repositorio arquivistico digital confidvel, conforme recomenda o e-
ARQ Brasil. Este ultimo trata-se de uma recomendacdo da préopria Auditoria Interna do
Instituto em relatério que trata do Processo de Implantagcdo do INSS Digital. Em que pese a
instituicdo possuir um Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade de Documentos
relativos as suas atividades finalisticas ¢ Politica de Gestdo de Documentos e Informacgao
ainda sdo incipientes as aplicagdes praticas. Fica evidenciada a preméncia de se incluir o
cidaddo no processo de TD das institui¢des, sobretudo no caso deste estudo que trata da maior
autarquia do governo federal com a prerrogativa de salvaguardar os dados dos cidadaos, em
func¢do do seu vasto acervo de registros previdenciarios.

E imprescindivel que a instituicio tenha em mente que os instrumentos
recentemente aprovados por um periodo determinado (24 meses) pela Portaria AN N° 18, de
16 de agosto de 2021, tém prerrogativas a serem executadas para que seu efeito passe a ser
por tempo indeterminado. E necessario, também, que a Politica de Gestdo de Documentos e
Informacao da institui¢do, compartilhada nesta pesquisa, passem a ser ferramentas basilares
colocadas em pratica na rotina da instituigdo. Para além disso, destaca-se também a
necessidade vital e continua do aperfeicoamento profissional dos servidores visando, dentre
outros aspectos, o impacto positivo nos servicos prestados a sociedade.

O segundo objetivo especifico tratou de relacionar a gestdo documental e a LGPD.
Para isso, foi realizada uma analise comparativa entre as fungdes arquivisticas realizadas no
processo de gestao de documentos com o tratamento dos dados previstos no Art. 5° da LGPD,

identificando, a partir dessa analise, como as fungdes e processos arquivisticos podem auxiliar
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nos processos de implantacdo e adequacao da LGPD.

As fungdes arquivisticas sdo vitais nesse processo, a realizagdo dessas atividades ¢
que proporciona uma efetiva gestdo dos dados, culminando no cumprimento do que
estabelece essa normativa. Dentre as intersec¢des identificadas entre o processo de gestdo de
documentos e o contexto apresentado pela LGPD destacam-se, nesta pesquisa, as fungdes
arquivisticas de identificagdo, classificacdo, avaliacdo, descri¢do e difusdo.

A identificacdo como um processo inicial de reconhecimento, a classificagao que vai
requerer elaboragao de plano de classificagao e, a TTD a partir do conhecimento acerca da
institui¢do e dos documentos que produz. A avaliagdo, processo indispensavel e corroborando
com Bernardes (2015, p. 166) “a mais estratégica das atividades da gestdo documental” e que
pode ser nomeada como o grande diferencial para fins de gestao documental e adequacao a
LGPD. Atrelado a isso a descri¢ao a partir da padronizagdo de metadados vai propiciar a
difusdo da informag¢do, que conforme descrito por Santos (2018) ¢ o grande objetivo da
arquivistica.

O terceiro objetivo especifico buscou caracterizar o processo de gestdo dos dados
pessoais de criancas e adolescentes realizado no INSS quanto & privacidade e a protecdo
desses dados.

Por meio deste objetivo foi possivel perceber os desafios enfrentados pela instituicao
no processo de implementagdo e adequacdo da LGPD. Esta Lei traz como ponto central o
tratamento dos dados pessoais, no que se refere a coleta, tratamento e uso desses dados, e
apresenta uma se¢do especifica para o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes
e a necessidade de consentimento especifico para esse fim. Ao se fazer uma interpretagao do
Art. 14 da LGPD com o que dispde a CF/88 e o ECA no que se refere a protegdo de direito a
privacidade dos dados deste publico-alvo o consentimento torna-se deverds pertinente para
ambos.

Fica perceptivel, a partir de toda base tedrica levantada, que o consentimento pode
nao ser, de forma geral, uma exigéncia quando se tratar de politicas publicas, mas trata-se de
uma exigéncia explicita no §1° do Art.14 da LGPD o consentimento especifico fornecido por
um dos pais ou pelo representante legal quando se tratar de dados de criangas. O
entendimento no decorrer desta pesquisa aponta que seria prudente adotar esse procedimento
também para adolescentes, visando a garantia de direito a privacidade e seguranca dos dados
dessa parcela de beneficidrios, visto que esses dados sdo compartilhados com terceiros e
utilizados por estes para realizagdo de pagamento de beneficios, por exemplo, neste caso, sem

a gestdo do INSS.
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Ponderando o cenario descrito pela instituicdo, objeto de estudo desta pesquisa e,
considerando os dispositivos estabelecidos pela LGPD a pergunta a ser respondida por este
estudo consistiu em saber se: A gestdo de documentos no INSS atende os dispositivos da
LGPD especificamente no trato dos dados de criangas e adolescentes inseridos no cadastro
desta instituigdo? O INSS afirma ndo ter um formulario especifico para este fim.

A partir de novos questionamentos buscando compreender como a institui¢do trata a
necessidade de consentimento individualizado para este publico-alvo, fica perceptivel o
entendimento da instituicdo que atribuiu ao cidaddo a compreensdo de que a partir da
realizagdo do requerimento de um beneficio, ao anexar sua documentagdo, compreende de
maneira tacita que esta autorizando o uso dos seus dados pessoais pelo INSS.

Em relagdo ao tratamento dos dados de criangas ¢ adolescentes preconizado pela
LGPD, fica exposta a complexidade e a necessidade de criteriosa analise e interpretagdo
acerca deste tema contrapondo com outras normativas igualmente importantes, dentre elas a
CF/88 e o ECA, principal instrumento normativo deste publico-alvo, ambas também
relacionadas a protecdo de dados, a fim de assegurar a confidencialidade e respeito a
privacidade.

E notéria a morosidade dos processos relacionados a gestdo de documentos no INSS,
em que pese o processo de TD em curso na institui¢do de forma mais célere a partir de 2017,
a instituicdo tem passado ao largo do tema “gestdo de documentos” e esse aspecto ¢ retratado
em relatorios da propria Auditoria-Geral do INSS, que buscou abordar tanto as questdes
estratégicas como as operacionais desse novo cendrio da instituigdo. Problemas que ja
perduravam no processo de gestdo de documentos no ambito dos documentos analogicos e
agora se amplificaram com relacdo aos documentos digitais. Dentre outros fatores, sobressai a
falta de um repositorio arquivistico digital confiavel, conforme recomenda o e-ARQ Brasil,
assim como fragilidades relacionadas a infraestrutura fisica da instituigao.

Esses obstaculos refletem diretamente no processo de implantagdo e adequacao do
INSS aos dispositivos da LGPD, apesar de a instituicdo alegar estar em grande parte alinhada
a LGPD, ndo apresentou resultados de forma a comprovar esta afirmagao.

O documento digital esta presente em todas as organizagoes, sejam elas publicas ou
privadas. Logo, existe a necessidade premente do INSS atuar de forma a garantir que esses
documentos sejam tratados assegurando a integridade dos dados sob sua guarda, desde a
coleta até sua destina¢do final, assim como garantir a preservagdo dos registros sob sua guarda
propiciando acesso ao longo do tempo.

Todos esses aspectos instigam a refletir sobre a importancia do papel do profissional
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arquivista, que neste cenario contemporaneo precisara buscar constantemente aperfeicoar seus
conhecimentos e se qualificar a partir do entendimento das novas metodologias disponiveis.
Vale reforcar que segundo dados coletados nesta pesquisa, o INSS possui um escasso nimero
de servidores com formagdo em Arquivologia, considerando a dimensdo desta importante
autarquia. Realidade que acaba refletindo na gestdo documental da institui¢do e expondo
aspectos de fragilidade nesse processo de busca por garantir transparéncia e respeito a
privacidade dos dados dos cidadaos.

O profissional arquivista desempenha um papel profissional, mas, sobretudo, um
papel social a partir de sua atuagdo no processo de gestdo documental das instituigdes desde a
producdo do documento até sua destinagdo final, isto €, sua elimina¢do ou guarda permanente.
Esta atuagdo garantira o cumprimento de legislagcdes fundamentais, como a LAI por exemplo,
fortalecendo acdes de transparéncia e acesso a informagao, possibilitando resultados positivos
a sociedade, fato ¢ que a consonancia entre LAl e LGPD vai refletir na consolidacdo dos
direitos e garantias constitucionais dispostas nessas legislacdes.

Ainda no que se refere a legislagdo podemos mencionar uma conexao vital entre a
Lein® 8.159 de 8 de janeiro de 1991, a LAl e a LGPD. Enquanto a Lei n® 8.159 dispde sobre a
politica nacional de arquivos, a LAI vem para regular os acessos, preconizando a
transparéncia, onde se destaca, mais uma vez, o papel fundamental do arquivista no processo
de acesso a informacgdo arquivistica. A LGPD, por sua vez, apresenta-se como um ponto de
conexao entre a Lei n® 8.159 e a LAI. A LGPD vem com essa fung¢do de estabelecer um ponto
equilibrio entre a necessidade de se fornecer o acesso a informagdo, garantindo o respeito, a
privacidade e a intimidade do cidadao, estabelecendo assim uma relagao de completude.

Trata-se de um ciclo que, na auséncia de um profissional arquivista atuando nos
processos de gestdo documental, ndo ha como garantir transparéncia e respeito a privacidade
ao cidaddo. Assim como sem um processo de gestdo documental ndo ha como propiciar o
acesso a informagdo publica de qualidade, dai a responsabilidade social do profissional
arquivista garantir que o cidaddo tenha o acesso a informacdo publica e de qualidade,
possibilitando que este conheca a realidade da instituicdo, as atividades que desempenha, a
que se destina e qual sua finalidade.

Entende-se que o tratamento dos dados pessoais disposto na LGPD tem
correspondéncia direta com o processo de gestdo documental, as fungdes arquivisticas e ao
ciclo de vida dos documentos, ndo ha como se falar em processos de adequagao a LGPD sem
falar em gestdo documental. Porém, no contexto da LGPD, corroborando com o entendimento

de Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021), falamos do ciclo de vida dos dados que da mesma
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forma ocorre desde sua coleta até sua eliminacao, independentemente do seu suporte.

Dentre as limitagdes encontradas no decorrer da pesquisa destaque a necessidade de
adequacgdo no processo de coleta de dados que tinha como proposta inicial a realizacao de
entrevistas in loco. Com o advento da pandemia provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2),
a coleta de dados de forma presencial precisou ser substituida pela aplicagdo de questionarios
devido a auséncia de atividades presenciais em praticamente todos os setores da institui¢do e
em funcdo da sobrecarga de trabalho relatada pelos servidores. Apesar dos obstaculos
encontrados, ainda assim foi possivel recorrer a uma certa diversidade de fontes.

Nao houve a pretensdo de se esgotar as discussdes sobre a tematica aqui apresentada,
mas sim contribuir para a continuidade de discussdes no ambito da Arquivologia trazendo um
enfoque no que se refere a gestdo de documentos, transparéncia e respeito a privacidade dos
dados dos cidadaos.

Esperamos com este trabalho colaborar com o desenvolvimento de novas pesquisas
em Arquivologia com abordagens que tratem da correspondéncia direta do tratamento dos
dados pessoais dispostos na LGPD com o processo de gestdo documental, versando sobre as
fungdes arquivisticas e o ciclo de vida dos documentos, assim como da atuagdo do

profissional arquivista neste contexto.
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APENDICE A — Questionario inicial

Questionamento inicial enviado ao INSS, por meio da LAI, Sistema Eletronico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) agora integrado ao Fala.BR, questionando sobre suposto
vazamento de dados pessoais ocorridos e noticiados pela midia, assim como a quantidade de
beneficios pagos mensalmente a criancas e adolescentes. Solicitagdo que gerou um protocolo
de n° 03005.152388/2020-23. Este procedimento teve por objetivo atender aos
questionamentos da pesquisa no que se refere a seguranca dos dados, e a protecao de dados
pessoais sensiveis de uma parcela significativa dos beneficiarios da instituicdo; criangas e

adolescentes.

1) Quantos beneficios s3o pagos mensalmente para criangas (zero a 12 anos) e

adolescentes (de 12 a 18 anos)?

2) Qual a quantidade de criangas (zero a 12 anos) e adolescentes (12 a 18 anos) existente

no cadastro do INSS?

3) Ha alguns meses a imprensa noticiou uma série de supostos vazamentos de dados dos
segurados antes mesmo de eles serem avisados de que suas aposentadorias haviam
sido deferidas, por exemplo. Tais informacgdes ja estavam de posse de financeiras e de

bancos mesmo antes de o titular saber onde receberia seu beneficio. Questionamos:

a) A Instituicdo considera isso como um vazamento de dados pessoais de seus

segurados?

b) Como a Instituig¢do tratou a questdao deste suposto vazamento?

¢) O problema persiste ou foi resolvido satisfatoriamente? Justifique.
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NIVEL

LOCAIS

PERGUNTA

ESTRATEGICO

Diretoria de
Atendimento

1. Considerando os acordos de cooperagdo técnica
surgidos com a implantagdo do INSS Digital os
usuarios desses sistemas tém o mesmo nivel de acesso
dos servidores? Justifique.

2. Considerando a regulamentagdo da LGPD e a
necessidade de analise dos requerimentos de beneficios
¢ permitido aos servidores fazerem apenas a leitura de
todos os dados dos requerentes ou ¢ permitido a
replicacdo destes documentos para outras midias (HD
Externo, CD-ROM, Pen Drive etc.)? Justifique.

Diretoria de Integridade,
Governanga e
Gerenciamento de Riscos

1. Pensando no novo modelo de atendimento do INSS
de forma digital, de que forma vem ocorrendo as
adequacdes do INSS quanto ao uso, guarda e
preservagdo dos dados dos segurados, considerando as
normas estabelecidas pela LGPD?

2. As informagdes e os documentos sob guarda do
INSS tém garantia de integridade quanto a produgio de
copias indevidas e/ou acesso por pessoas sem
atribuicdo para tal?

3. O INSS possui ferramentas para o rastreamento das
alteracOes feitas nos cadastros de seus segurados, de
forma a garantir que as alteragdes foram consequéncia
de pedidos realizados por seus titulares, sendo possivel
a identificagdo de quem, o que ¢ onde foi feito?
Justifique.

Divisdo de Gestao
Documental

1. Considerando a consolidagdo do modelo digital o
INSS adota a wutilizagdlo de wum Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel RDC-Arq? Justifique.

2. O processo de gestdo documental no INSS estd em
conformidade com os requisitos da LGPD? Justifique.

TATICO

Superintendéncia
Regional Sul

1. Considerando a aplicacdo das politicas de seguranga
de dados quais foram as orientagdes sobre aplicagdo da
LGPD no ambito da Superintendéncia Regional Sul?
Justifique.

OPERACIONAL

Geréncia Executiva de
Florianopolis

Estou em contato com o servidor responsavel para
definir se sera possivel realizar entrevistas com os
servidores que trabalham na analise dos processos, ou
se serd encaminhado um questionario, considerando a
pandemia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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APENDICE C - Questionario para Divisao de Gestao de Documentacio e Informacao

O questionario foi elaborado e enviado por e-mail ap6s contato prévio e confirmacao
do aceite de participacdo. Segue abaixo uma reproducdo do documento enviado com as

motivagdes da pesquisa e os questionamentos efetuados.

Divisdo de Gestiao de Documentacio e Informacao

Este questionario destina-se a subsidiar uma pesquisa em desenvolvimento para
elaboracdo de Dissertagdo de Mestrado no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIn-UFSC). A pesquisa tem como
proposito analisar se o processo de gestao documental do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) atende aos dispositivos de conformidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), especificamente no trato dos dados de criancas e adolescentes, no intuito de
colaborar com as praticas desenvolvidas pela instituicao a partir dos preceitos arquivisticos e
dos dispositivos estabelecidos na LGPD.

As questoes destinam-se apenas a obten¢do de dados e serdo tratados exclusivamente
para fins académicos. Qualquer informag¢ao ou esclarecimento complementar pode ser obtido

pelo e-mail patricia.bertotti@outlook.com e/ou telefone (48) 9 9191 9193. Desde ja

agradecemos sua colaboragao.

Pesquisadora: Patricia Soares da Silva Bertotti - Mestranda | PGCIn | UFSC
Orientadora: Prof.* Dr.* Luciane Paula Vital (UFSC)

1) O INSS tem um Plano de Classificagdo e uma Tabela de Temporalidade de Documentos?

2) O INSS tem programa de gestdo documental instituida? Em caso afirmativo, €

compartilhado com todos os servidores do Instituto?

3) Que ferramentas o INSS utiliza para o rastreamento das alteragdes feitas nos cadastros de
seus segurados, de forma a garantir que as alteragdes foram consequéncia de pedidos
realizados por seus titulares, sendo possivel a identificagdo de quem, o que e onde e

quando foi feito?
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4)

)

6)

7

8)

9)
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O INSS esta adequando seus processos a LGPD?

Pensando no novo modelo de atendimento do INSS digital, de que forma vem ocorrendo
as adequacdes quanto ao uso, guarda e preservacdo dos dados dos segurados,

considerando os requisitos estabelecidos pela LGPD?

O processo de gestdo documental no INSS estd em conformidade com os requisitos da

LGPD?

Existe algum formulario, previsto na politica institucional, voltado a questdo do

tratamento dos dados pessoais dos segurados do INSS?

Conforme Art.14 da LGPD, e considerando o documento “A LGPD e o INSS” disponivel
no site da Instituicao, para o tratamento dos dados de criangas e adolescentes € preciso
consentimento individualizado de pelo menos um de seus pais ou seu representante legal.
Existe algum formulario especifico de consentimento para tratamento dos dados de

criancas e adolescentes?

Em caso afirmativo a questdo 7, existe uma gestdo de processos especificamente com
relagdo ao tratamento dos dados pessoais das criancas e adolescentes para alterar o
consentimento dado quando necessario, prevendo a coleta de um novo consentimento,

conforme preconiza a LGPD?

10) Existe algum mapeamento do compartilhamento dos dados dos segurados que possibilite

saber com quem sao compartilhados?

11) O INSS ja designou um Encarregado ou DPO (Data Protection Officer) para atuar como

canal de comunicacdo entre o controlador (INSS), o titular do dado (segurado) e a

ANPD?

12) Que agdes praticas ja foram implementadas pelo INSS preconizando atender o que dispde

a LGPD?
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1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)
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E possivel acessar a politica e a resolugio citada? (pergunta realizada com base na
resposta da questio 2 ).

Que processos, sistemas e/ou procedimentos sdo adotados para esse fim? (pergunta
realizada com base na resposta da questao 3).

No decorrer desse mapeamento de processos, algum ponto/aspecto ja foi definido?
Algo nesse sentido ja estd implantado? (pergunta realizada com base na resposta da
questio 5).

Que aspectos precisam de melhoria? De que forma esses aspectos refletem na
prestacdo de servicos ao segurado? (pergunta realizada com base na resposta da
questio 6).

De que forma podera ser acessado € em que momento podera ser utilizado? Por quem
podera ser utilizado? Considerando a natureza deste estudo, esse formulario poderia
ser compartilhado para embasamento da pesquisa? (pergunta realizada com base na
resposta da questio 7).

A solicitagdo de consentimento estaria “embutida” nos requerimentos de beneficios
solicitados? Trata-se de um consentimento explicito ou tacito? De que forma estd
ocorrendo essa autorizacdo? As pessoas estdo tendo entendimento do que estdo
autorizando? (pergunta realizada com base na resposta da questao 8).

Considerando que, conforme resposta da questdo 8 “ndo existe um formulario
especifico para esse fim”. De que forma uma exigéncia legal de “consentimento
especifico” pode ocorrer naturalmente? (pergunta realizada com base na resposta
da questao 9).

Com quem sdao compartilhados os dados dos segurados? Os dados de criangas e
adolescentes também sdo compartilhados? Com quem? (pergunta realizada com
base na resposta da questao 10).
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APENDICE E — Questionario enviado ao Encarregado formalmente constituido pelo

INSS

O questionario foi elaborado e enviado por e-mail. Segue abaixo uma reproducao do

documento enviado com as motivagdes da pesquisa e os questionamentos efetuados.

Ao encarregado formalmente constituido pelo INSS

A partir da disponibilizagdo do e-mail: encarregado@inss.gov.br, no site do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), faz-se esse contato no intuito de pedir sua colaboracao
respondendo o questionario abaixo.

Este questionario destina-se a subsidiar uma pesquisa em desenvolvimento para
elaboracdo de Dissertagdo de Mestrado no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informacgao da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIn-UFSC). A pesquisa tem como
proposito analisar se o processo de gestdo documental do INSS atende aos dispositivos de
conformidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), especificamente no trato
dos dados de criangas e adolescentes, no intuito de colaborar com as praticas desenvolvidas
pela institui¢do a partir dos preceitos arquivisticos e dos dispositivos estabelecidos na LGPD.

As questdes destinam-se apenas a obtencao de dados e serdo tratados exclusivamente
para fins académicos. Qualquer informacao ou esclarecimento complementar pode ser obtido
pelo e-mail patricia.bertotti@outlook.com e/ou telefone (48) 9 9191 9193. Desde ja

agradecemos sua colaboracao.

Pesquisadora: Patricia Soares da Silva Bertotti - Mestranda | PGClIn | UFSC
Orientadora: Prof.* Dr* Luciane Paula Vital (UFSC)

1) Considerando a informagéo de que o INSS se utiliza dos dados do CNIS, do CadUnico

(CRAS) e do e-Social (Empresas) como se da a coleta e o tratamento destes dados?

2) Os titulares dos dados fornecidos ao INSS para alimentar o CNIS, bem como das
demais fontes, fornecem autorizacdo especifica para a coleta, tratamento e

compartilhamento de seus dados?



3)

4)

)

6)

7)

8)
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Esses mesmos titulares sdo informados que podem revogar tal autorizacdo e as

consequéncias dessa revogagao?

Nas situacgdes previstas para o compartilhamento de dados, como no caso dos bancos
ou institui¢des representativas, embora previstas em contrato e acordos de cooperagao,
sdo informadas aos titulares desses dados e t€ém seu consentimento, conforme previsto

na LGPD?

O INSS possui dados sensiveis que ndo necessariamente sdo de titulares de beneficios,
como € o caso dos componentes de grupos familiares (criancas e adolescentes, por
exemplo). A coleta desses dados ¢ antecedida de autorizagdo especifica de seus
titulares ou representante legal? O INSS adota algum protocolo especifico para o

tratamento dos dados de criangas ¢ adolescentes?

Recentemente houve vasta divulgacdo na imprensa sobre beneficiarios do INSS que
estavam sendo assediados por institui¢des financeiras para que fizessem empréstimos
consignados em seus beneficios sem que a propria pessoa tivesse sido informada pelo
INSS sobre a concessdo, ou seja, a instituigdo financeira sabia antes do titular do

beneficio sobre o direito alcangado. Como o INSS trata do vazamento de dados?

De que forma o INSS garante a integridade dos dados sob sua guarda, desde a coleta

até sua destinagao final?

No caso do INSS como se da a relacio CONTROLADOR X TITULAR X ANPD a
cargo do DPO? Os titulares sabem da existéncia desse responsavel no INSS e como

recorrer a ele?
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APENDICE F — Questionamento encaminhado ao INSS pelo Sistema Eletronico de

Informacdes ao Cidadao (e-SIC) agora integrado ao Fala.BR

Este questionamento destina-se a subsidiar uma pesquisa em desenvolvimento para
elaboragdo de Dissertacdo de Mestrado no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informacgao da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIn-UFSC). A pesquisa tem como
propdsito analisar o processo de gestdo documental do INSS, no intuito de colaborar com as
praticas desenvolvidas pela instituicdo a partir dos preceitos arquivisticos. As questdes
destinam-se apenas a obtencdo de dados e serdo tratados exclusivamente para fins
académicos.

Considerando o disposto no Regimento Interno do INSS, Portaria N° 414/2017:

Art. 70. A Divisao de Suporte Administrativo e Apoio Técnico compete:

I - orientar, controlar e executar as atividades relacionadas a administracdo de
pessoal, gestdo de documentos, comunica¢do administrativa, publicagdo, administracao de

material, informatica, patrimonio e servicos gerais da Corregedoria-Geral,

Art. 232. A Secdo de Logistica, Licitagdes ¢ Contratos e Engenharia da Geréncia
Executiva, compete:

X - gerenciar as atividades de gestdo documental;

XIII - manter cadastro atualizado dos arquivos, biblioteca, museus e da forca de

trabalho para a gestdo documental;

Art. 258. As Corregedorias Regionais, subordinadas diretamente a Corregedoria
Geral, compete:

X - orientar, controlar e executar as atividades relacionadas a administragao de

pessoal, gestdio de documentos, comunicacdo administrativa, publicacgdo,
administracao de

material, informatica, patrimonio e servicos gerais;

A Gestdo Documental estd contemplada em toda a estrutura organizacional da
institui¢dao, o que demonstra um cuidado em regulamentar as atribui¢cdes dos setores desde a
Administragdo Central até as Agéncias sob jurisdi¢ao de cada uma das Geréncias Executivas.

Questiona-se:

1) De que forma ocorre o processo de gestdo documental nas Superintendéncias e
Geréncias do INSS?

2) Quantos servidores estdo lotados com atribuicdo de gestdo documental nas
Superintendéncias e Geréncias do INSS? Destes quantos possuem formagdo em
Arquivologia?
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APENDICE G — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a responder um questionario que se destina a subsidiar
uma pesquisa em desenvolvimento para elaboracdo de Dissertacdo de Mestrado no Programa
de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal de Santa Catarina
(PGCIn-UFSC).

A pesquisa tem como propdsito analisar se o processo de gestio documental do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) atende aos dispositivos de conformidade da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), especificamente no trato dos dados de criancas
e adolescentes, no intuito de colaborar com as praticas desenvolvidas pela instituicao a partir
dos preceitos arquivisticos ¢ dos dispositivos estabelecidos na LGPD.

As questdes destinam-se apenas a obtengdo de dados para a pesquisa e serdo tratados
exclusivamente para fins académicos. Qualquer informagao ou esclarecimento complementar

pode ser obtido pelo e-mail patricia.bertotti@outlook.com e/ou telefone (48) 9 9191 9193.

Desde ja agradecemos sua colaboragao.

Pesquisadora: Patricia Soares da Silva Bertotti - Mestranda | PGCIn | UFSC
Orientadora: Prof.* Dr* Luciane Paula Vital (UFSC)

Declaro que entendi o objetivo de minha participacao na pesquisa e concordo em participar.

Nome Assinatura

Local Data


mailto:patricia.bertotti@outlook.com
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ANEXO A - Portaria AN N° 18, de 16 de agosto de 2021 enviada pela Divisao de Gestao

de Documentacio e Informacio

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
Publicado em: 27/08/2021 | Edig¢do: 163 | Secao: 1 | Pagina: 97

Orgio: Ministério da Justica e Seguranca Piiblica/Arquivo Nacional

PORTARIA AN N° 18, DE 16 DE AGOSTO DE 2021

Aprova o Coédigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos das atividades finalisticas do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS.

A DIRETORA-GERAL DO ARQUIVO NACIONAL, no uso de suas atribui¢des e
com fundamento no Artigo 22, do Regimento Interno do Arquivo Nacional, aprovado pela
Portaria MJC n° 2.433, de 24 de outubro de 2011, e considerando a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, o Decreto n® 4.073, de 3 de janeiro de 2002, o Decreto n® 4.915, de 12 de
dezembro de 2003 e o Decreto N° 10.148, de 2 de dezembro de 2019, e o que consta do
processo 08061.000411/2013-15, resolve:

Art. 1° Aprovar, pelo prazo de 24 (vinte e quatro meses) a contar da data de publicagdo
desta Portaria, o Codigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos das atividades finalisticas do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (SEI n°
0111176).

Paragrafo tnico. Compete ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS dar
publicidade aos referidos instrumentos de gestdo de documentos e zelar pela sua correta
aplicagdo.

Art. 2° O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS devera elaborar relatorio
circunstanciado sobre a utilizacdo dos instrumentos de gestdo de documentos no o6rgao,
apontando as necessidades de alteracdo e/ou complementacdo, em até 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data de publicacdo desta Portaria.

Paragrafo tnico. No prazo de que trata o caput, a Comissao Permanente de Avaliacao
de Documentos - CPAD da entidade devera elaborar Listagem de Elimina¢do de Documentos
resultante da aplicagdo do Codigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim para aprovacdo pela
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autoridade competente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, conforme legislagao
em Vvigor.

Art. 3° A aprovacdo por prazo indeterminado dos instrumentos de gestdo de
documentos pelo arquivo Nacional, fica condicionado ao cumprimento do estabelecido nesta
Portaria pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Art. 4° Na hipdtese de ndo cumprimento dos prazos e procedimentos estabelecidos no
art. 2°, o Arquivo Nacional suspenderd a aplicacdo dos instrumentos de gestdo de documentos
do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, até que a entidade apresente justificativa
fundamentada para a auséncia de resultados, a qual deverd ser submetida a apreciagdo do
Arquivo Nacional.

Art 5° Cabe ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS avaliar o momento em que
o Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo relativos as atividades-fim deverdo ser revistos e submeté-los a aprovacdo do
Arquivo Nacional.

Art. 6° Os instrumentos de gestdo de documentos encontram-se disponiveis para
consultas e copias no sitio eletrénico do Arquivo Nacional: www.arquivonacional.gov.br.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

NEIDE ALVES DIAS DE SORDI
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ANEXO B — Resolu¢iao N° 228/PRES/INSS, de 23 de julho de 2012 enviada pela Divisao

de Gestao de Documentacio e Informacao

RESOLUCAO N° 228/PRES/INSS, DE 23 DE JULHO DE 2012

Aprova a Politica de Gestdo de Documentos e
Informacao do Instituto Nacional do Seguro Social e
revoga a Resolugdo INSS/PR n°192, de 21 de
dezembrode 1993.

FUNDAMENTACAO LEGAL

Lein®4.084, de 30 de junho de 1962;

Lein® 6.546, de 4 de julho de 1978;

Lein® 7.287, de 18 de dezembro de 1984;

Lein® 8.159, de 8 de janeiro de 1991;

Lein® 11.904, de 14 de janeiro de 2009;

Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000;

Decreto n° 4.073, de 03 de janeiro de 2002;
Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 2003;
Resolucao INSS/PR n°192, de 21 de dezembro de
1993;

Resolugdo INSS/DC n° 70 de 11 de outubro de
2001;

Resolugdo CONARQ n° 01, de 18 de outubro de
1995;

Resolugdo CONARQ n° 07, de 20 de maio de 1997,
Resolugdo CONARQ n° 14, de 24 de outubro de
2001;

Resolugdo CONARQ n° 20, de 16 de julho de 2004;
Resolugdo CONARQ n° 23, de 16 de junho de 2006;
Resolugdo CONARQ n° 25, de 27 de abril de 2007;
Resolucdo CONARQ n° 31, de 28 de abril de 2010;
e

Resolucdo CONARQ n® 32, de 17 de maio de 2010.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS,
no uso da competéncia que lhe foi conferida pelo Decreto n® 7.556, de 24 de agosto
de 2011, econsiderando:

a. que ¢ competéncia da Unido proteger os documentos, as obras e bens de valor
historico, artistico e cultural, além de proporcionar os meios de preservacao e acesso;

b. que a Administragdo Publica deve promover a gestdo dos documentos e
informagdes; e

c. a necessidade de estabelecer diretrizes e normas e fomentar a implantacdo e o
desenvolvimento da Politica de Gestdo de Documentos e Informagdo do INSS em ambito nacional,

RESOLVE:


http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/INSS-PR/1993/192.htm
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/INSS-PR/1993/192.htm
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/INSS-PR/1993/192.htm
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Art. 1° Fica aprovada a Politica de Gestao de Documentos e Informagao do INSS.
§ 1° As atualizagdes ou alteragdes no texto da Politica de Gestdo de Documentos e
Informagdo do INSS serdo objeto de Despacho Decisorio, de competéncia do Diretor de

Or¢amento, Finangas e Logistica — DIROFL.

§ 2° A Politica de Gestdo de Documentos e Informacdao do INSS, anexo desta
Resolucao, sera publicado em Boletim de Servigo e disponibilizado no Portal do INSS.

Art. 2° Esta Resolug@o revoga a Resolucdo INSS/PR n°® 192, de 21 de dezembro de
1993, e entra em vigor na data de sua publicagdo.

MAURO LUCIANO HAUSCHILD

Presidente

Publicada no DOU n°142, de 24/7/2012, Secao 1 pag.31


http://10.120.3.10/normas/aci/resolucoes/2012/resolucao-no-228-pres-inss-de-23-de-julho-de-2012/at_download/Anexo02
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/INSS-PR/1993/192.htm
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/INSS-PR/1993/192.htm
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PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

] i CAPITULO1 i
POLITICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E INFORMACAO

Art. 1° A Politica de Gestao de Documentos e Informagdo tem por objetivo a gestdo
dos arquivos, bibliotecas e museus, fomentando a producao do conhecimento, o acesso a
informagdo e a preservacdo do patrimdénio documental, histérico e cultural do Instituto,
atendidosos seguintes principios:

I — racionalizagdo da producdo e do uso dos documentos convencionais e
eletronicos;

I — confiabilidade, autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos
arquivisticos, bibliograficos e museolédgicos;

III — identificacdo, intercdimbio e disseminagcdo das informagdes ¢ acervos
documentais; e

IV — preservacao do patriménio informacional, histérico e cultural da previdéncia
como bem publico, garantindo o direito de acesso aos documentos e informagdes.

Art. 2° A Politica de Gestdo de Documentos e Informagdo compreende um conjunto
de normas, procedimentos e operacdes técnicas que serdo empreendidas para
desenvolvimento da gestdo dos arquivos, bibliotecas e museus na institui¢ao.

Art. 3° Todos os servidores e colaboradores, no desempenho das suas atribui¢des, sao
responsaveis por assegurar que a produgdo, aquisi¢do, tramitacdo, disseminagdo, uso,
armazenamento e guarda dos documentos e informagdes sejam realizadas conforme a
legislagdo em vigor.

Art. 4° Os arquivistas, bibliotecarios e museologos sdo responsaveis por estabelecer
os aspectos técnicos da politica de gestdo de documentos e informagdo, planejando e
implementando os procedimentos e padrdes necessarios a execugdo das fungdes

arquivisticas, bibliotecondmicas e museais.

Art. 5° A Politica de Gestdo de Documentos e Informacgao tera como unidades de
deliberagao, planejamento, coordenagdo, gerenciamento e execugdo, respectivamente:

I — O Comité Deliberativo de Documentacao e Informagao — CEDIN;

IT — A unidade responsavel pelo planejamento e coordenagao das atividades de gestao
de documentos e informagao na Administragao Central;

III — As unidades responsaveis pelo gerenciamento das atividades de gestdo de
documentos e informacao nas Superintendéncias Regionais; e
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IV — As unidades responsaveis pela execucdo das atividades de gestdo de
documentos e informag¢do nas Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.

Art. 6° A implementacdo da gestdo dos documentos e informagdes ¢ destinada para
documentos em qualquer suporte ou formato, criados, recebidos ou adquiridos pela
institui¢cao no desempenho de seus interesses e atividades.

Art. 7° As normas e manuais que contenham ou abordem matéria de documentagao
e informacao deverdo estar em consonancia com esta politica.

A CAPITULO IT ) i
COMITE DELIBERATIVO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
DOINSS - CEDIN

Art. 8° O Comité Deliberativo de Documentacdo e Informacdo — CEDIN ¢ a
unidade da Politica de Gestdo de Documentos e Informagao com a finalidade de conduzir e
deliberar as linhas de acdo e aprovacdo dos programas, projetos, planos e atividades da
gestdao de documentos e informagdo, abrangendo as atividades de arquivo, biblioteca e
museu.

Art. 9° O CEDIN deve promover a participagdo dos representantes dos orgdos e
unidades do Instituto na deliberacdo das estratégias, padrdes e normas de gestdo, preservagao
e acesso a documentos e informagdes, incentivando a cooperacdo e interatividade entre os
diferentes niveis organizacionais.

Art. 10. A composicdo e o funcionamento do CEDIN serdo dispostos em
Regimento Interno, contemplando a representacdo dos 6rgaos e unidades da instituicao.

CAPITULO 111
GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

Art. 11. Sao considerados documentos arquivisticos aqueles produzidos e recebidos
pela instituigdo em decorréncia de suas fungdes e atividades especificas, armazenados para
fins de prova e informagao, independente do seu suporte e natureza.

Art. 12. Gestdo de documentos arquivisticos ¢ o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a producdo, classificacdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos, em fase corrente ¢ intermediaria, visando sua destinacao final:

guarda permanente ou eliminagao.

Art. 13. A gestdo dos documentos arquivisticos deve facilitar o estabelecimento de
politicas, procedimentos, sistemas e praticas institucionais, auxiliando a produzir e manter
documentos que sejam auténticos, confiaveis e preservaveis.

Art. 14. A gestdo dos documentos arquivisticos ¢ responsabilidade coletiva da
institui¢do, sendo cada servidor e colaborador, no exercicio de sua fungdo, responsavel
por
observar e seguir as normas e técnicas de producdo, tramitacdo, uso e arquivamento dos
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documentos necessarios a execuc¢ao das atividades institucionais.

Art. 15. A gestdo dos documentos arquivisticos se desenvolverd em ciclo de vida:
corrente, intermediaria e permanente, assegurando registro, classificagdo, arquivamento,
preservagao e continua acessibilidade dos documentos.

§ 1° Sdo documentos em fase corrente aqueles em curso que, mesmo sem
movimentagao, constituem objeto de consulta frequente, sendo necessarios a execucao das
atividades institucionais.

§ 2° S@o documentos em fase intermedidria aqueles que, ndo sendo de uso corrente,
sdo armazenados por questdes administrativas, legais ou fiscais até cumprimento do prazo de
guarda para destinagao.

§3° Sdo permanentes aqueles conjuntos de documentos de valor historico, probatorio
ou informativo, que devem ser definitivamente preservados para servir de memoria a historia
da previdéncia.

Art. 16. S3ao unidades de arquivamento, guarda e custddia de documentos
arquivisticos:

I — Setor de protocolo;
IT — Unidades detentoras de arquivo corrente; e
IIT — Centro de Documenta¢ao Previdenciaria— CEDOCPREV.

Art. 17. Os setores de protocolo e as unidades detentoras de arquivo corrente sao
responsaveis por arquivar € guardar documentagdo em fase corrente.

Art. 18. O CEDOCPREV ¢ responsavel por custodiar a documentacdo em fase
intermediaria e permanente.

Art. 19. Os procedimentos de protocolo, expedicdo, tramitagdo, arquivamento e
consulta aos documentos seguirdo normas € manuais especificos.

Art. 20. A transferéncia dos documentos da fase corrente para fase intermediaria
ocorrera conforme manual de procedimentos arquivisticos, atendido os prazos estipulados
nas Tabelas de Temporalidade e Destinagdo de Documentos das areas meio e fim.

Art. 21. Os documentos produzidos na darea meio da instituicdo devem ser
classificados, avaliados e destinados conforme o “Codigo de classificagdo de documentos de
arquivo para a administracdo publica: atividade-meio” e a “Temporalidade e destinagao de
documentos de arquivo relativos as atividades-meio da administragao publica: tabela basica”,
aprovados pela Resolucao n° 14, de 24 de outubro de 2001, do Conselho Nacional de
Arquivos -CONARQ.

Art. 22. Os documentos produzidos na drea fim da instituigdo devem ser
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classificados, avaliados e destinados conforme o “Codigo de Classificacdo de Documentos
de Arquivo: atividades-fim” e a “Tabela de Temporalidade e Destinacdo dos Documentos:
atividades-fim”, aprovados pelo Arquivo Nacional.

Art. 23. O desenvolvimento ou aquisicdo de sistemas informatizados de gestdo
arquivistica devem ser adequados as especificidades da legislagdo e das praticas arquivisticas
institucionais, devendo cumprir os requisitos funcionais, ndo funcionais, metadados e
aqueles definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos e-Arg Brasil.

Art. 24. A concepgdo e implementacdo de sistemas que criem ou capturem
documentos eletronicos devem assegurar autenticidade, confiabilidade, integridade, acesso e
preservagao dos dados e informacdes.

§ 1° Documentos eletronicos podem ser gerados pelos proprios sistemas ou
incorporados por digitalizagdo. No primeiro caso, os documentos serdo considerados digitais,
no segundo, digitalizados.

§ 2° As rotinas e tramites dos documentos eletronicos nos sistemas estdo sujeitos as
praticas de gestdo de documentos arquivisticos: captura, classificagdo, arquivamento,
avaliagdo, destinacdao, armazenamento e preservacao.

§ 3° Nao ¢ permitida eliminacdo automatica de documentos eletronicos no
desenvolvimento e aplicagdo dos sistemas.

§ 4° Na implantacdo de sistemas informatizados de gestdo arquivistica, a area
interessada, a area de tecnologia da informacdo e a area de gestdo de documentos devem
estar integradas na indicacdo dos servigos a serem desenvolvidos e a decisdo de se adotar
uma solucaoexistente ou de se adquirir um novo sistema.

§ 5° A gestdao de documentos eletronicos deve estar de acordo com a Politica de
Seguranca da Informacao da Administragdo Publica Federal.

§ 6° A adogdo ou aquisi¢ao de sistemas eletronicos de gestdo arquivistica deve estar
em consonancia com as iniciativas da Administragdo Publica Federal e com os padrdes de
interoperabilidade do governo eletronico.

Art. 25. A eliminagao de documentos arquivisticos ocorrera apos concluido processo
de avaliacdo conduzido pela Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD,
responsavel por estabelecer a destinagao final dos documentos, de acordo com as Tabelasde
Temporalidade de Documentos e Destinacao das areas meio e fim.

Paragrafo unico. A composi¢do e o funcionamento da CPAD serdo dispostos em
Regimento Interno.

Art. 26. A eliminacao de documentos arquivisticos, independente do suporte, devera
obedecer aos procedimentos da Resolucao n° 7, de 20 de maio de 1997, do CONARQ ¢
ainda de autorizagdao do Arquivo Nacional.
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Art. 27. Para as atividades de conservagdo e preservagdo de documentos serdo
elaborados planos de prevencdo contra os agentes biologicos, sinistros e os fatores
ambientais dedegradacao dos documentos arquivisticos.

Art. 28. No ambito dos arquivos permanentes serdo executadas as atividades de
descricdo de documentos visando a elaboracdo de instrumentos de pesquisa como guias,
inventarios e indices, possibilitando a difusdo cultural e educativa das informagdes
arquivisticas previdencidrias.

Art. 29. A gestdo de documentos arquivisticos do INSS, como 6rgdo seccional do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA da Administragdo Publica Federal,
esta vinculada ao 6rgao central e ao 6rgdo setorial que integram o SIGA, respectivamente o
Arquivo Nacional e a unidade responsavel pela coordenagdo das atividades de gestdo de
documentos do Ministério da Previdéncia Social — MPS, para os efeitos do Decreto n® 4.915,
de 12 de dezembro de 2003, sem prejuizo das competéncias regimentais e hierarquicas
especificas da instituigdo.

Art. 30. Internaliza-se o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica € o
Glossario da Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ.

CAPITULO IV
GESTAO DE BIBLIOTECA

Art. 31. Biblioteca ¢ a unidade encarregada de selecionar, adquirir, processar,
armazenar ¢ disseminar informagdes.

Art. 32. A Gestao de Biblioteca ¢ o conjunto de atividades relacionadas com o ciclo
da informagdo o qual inclui a coleta, processamento, armazenamento, fluxo, recuperacio da
informacao e o seu uso efetivo.

Art. 33. A Gestao de Biblioteca compreende os aspectos estruturais € organizacionais
de um sistema de informagdo com foco no usudrio e nos resultados, com o aprimoramento
dos procedimentos operacionais e o estabelecimento de normas e politicas, bem como o
desenvolvimento de projetos.

Art. 34. As unidades de informagdo funcionardo em rede, coordenadas pela
Biblioteca da Administracao Central.

Art. 35. A rede tem como objetivo reunir, articular e integrar as bibliotecas do INSS,
visando potencializar e agilizar o intercdmbio, uso das informacgdes, expansao do acesso e
disponibilidade.

§ 1° A rede utilizara um Unico sistema de gerenciamento de informacao.

§ 2° A composicao e o funcionamento da rede serdo dispostos em Regimento
Interno.
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Art. 36. Sao unidades de informagao:

I — Biblioteca da Administragao Central; e

IT — Bibliotecas setoriais.

Art. 37. Cabe a Biblioteca da Administragdo Central coordenar as atividades do ciclo
da informagdo, e propor normas, orientagdes, planos, projetos, regimentos e regulamentos
para o funcionamento das unidades de informagao.

Art. 38. As bibliotecas setoriais sao responsaveis por desempenhar atividades
bibliotecondmicas, tendo como referéncia a Biblioteca da Administragdo Central.

Art. 39. As unidades de informacdo terdo regulamentos para funcionamento, politica
para formacao e desenvolvimento de cole¢des € manuais para procedimentos técnicos.

Art. 40. As bibliotecas deverdo ter no minimo um servidor com formacao na area de
Biblioteconomia e registro no Conselho Regional de Biblioteconomia, conforme Lei n°
4.084,de 30 de junho de 1962 e o Decreto n°® 56.725, de 16 de agosto de 1965.

Art. 41. Para as atividades de conservagdo e preservacao de materiais bibliograficos
serdo elaborados planos de prevengdo contra os agentes biologicos, sinistros e fatores
ambientais de degradagao.

Art. 42. A Biblioteca da Administragdo Central implantara a biblioteca digital
adequada as especificidades e praticas bibliotecondmicas e tecnologicas.

§ 1° O tratamento da informacdo no contexto digital seguird padrdes, protocolos,
elementos de metadados, entre outros, para tornar os dados compreensiveis ¢
compartilhdveis, além de garantir a integracao das bases e a sua interoperabilidade.

§ 2° A solucdo tecnoldgica deve permitir o armazenamento, acesso, preservagao,
recuperagdo e gerenciamento do acervo digital, propiciando seguranga da informagao.

CAPITULO V
GESTAO MUSEAL

Art. 43. A gestdio museal compreende agdes de conservagdo, comunicagao,
interpretagdo e exposi¢do do patrimonio historico da previdéncia para fins de preservacgao,
estudo, pesquisa, educagdo e contemplagao.

Art. 44. O Espago Cultural ¢ o ambiente destinado a exposicdo dos conjuntos e
cole¢des de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de natureza cultural, abertas ao
publico, a servigo do desenvolvimento da sociedade e da institui¢ao.
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Art. 45. Constitui patrimonio historico o conjunto dos bens mdveis e imoveis cuja
conservagao seja de interesse publico por sua vinculagao a histéria da previdéncia.

Art. 46. Os servigos de acolhimento, formagdo e gestdo do patrimonio historico serdo
dispostos em regulamento especifico, que definird agdes e fung¢des, diagnostico institucional,

identificacdo de espagos, identificacdo dos publicos e um plano de seguranca.

Art. 47. O patrimonio histérico que integra o Espago Cultural do INSS devera
estar registrado, catalogado e inventariado.

Art. 48. O Espaco Cultural do INSS devera fazer parte do Cadastro Nacional de
Museus.

Art. 49. O Espago Cultural do INSS ¢ publico e faz parte do Plano Nacional de
Cultura e do regime de protecao e valorizagao do patrimdnio cultural brasileiro.
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