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Introducao

Muitos s3o os desafios enfrentados pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) no Brasil desde sua criacao no inicio dos
anos 1990, tendo a regulacao em saude, cada vez mais,

ocupado seu espaco como agente transformador no

continuo processo de dirimir essas dificuldades... (Oliveira &
Elias, 2012).
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A funcao reguladora do Estado fundamenta-se na
necessidade deste garantir a adequada prestacao dos
servicos de saude a populacao, considerando as
especificidades que o setor saude apresenta e, garantindo o
acesso, a qualidade e a organizacao da assisténcia (Brasil,
2011).
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Tendo como metas, a humanizacao das acoes e dos
servicos de saude, maior controle do acesso e do fluxo
assistencial, bem como a otimizacao dos recursos
financeiros, o Ministério da Saude disponibiliza como
sistema de informacao em saude o Sistema Nacional de
Regulacao — SisReg (Brasil, 2008).
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No Brasil, a politica nacional de saude bucal - “Brasil
Sorridente” permitiu a implantacao das Equipes de Saude Bucal
na Estratégia de Saude da Familia, bem como dos servicos na
atencao secundaria, por meio dos Centros de Especialidades
Odontologicas e dos Laboratérios Regionais de Protese Dentaria
(Pucca Jr. et al., 2009).
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A atencao a saude bucal nos municipios deve contemplar
instrumentos de integracao entre os servicos que propiciem o
agendamento de consultas especializadas, o monitoramento

de filas de espera e a priorizacao dos casos, caracterizando

uma central de regulacao ou equivalente (Brasil, 2018).
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Os sistemas logisticos da estrutura operacional que
integram os elementos constitutivos da rede de atencao a
saude bucal, devem possibilitar a integracao de todos os
niveis de atencao, por meio de um sistema de regulacao que
guie os fluxos de atendimento por meio de protocolos ou
diretrizes de orientacao (Brasil, 2018).
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Dessa forma, entendendo o relevante papel do processo de
regulacao em saude publica, bem como a existéncia de
diferentes niveis de atencao em saude disponibilizados pelo
SUS, reveste-se de importancia a aplicabilidade do SisReg na
acao de regulacao nos servicos de saude bucal nos municipios.
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Justificativa

Este relato se justifica devido a importancia do processo
de regulacao em saude bucal no servico publico, bem
como a escassez do tema, no que se refere as orientacoes
organizacionais, logisticas e clinicas para que os
municipios possam implementa-la com eficiéncia e
assertividade.
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Objetivo Geral

e Descrever a implementacao do SisReg na atencao secundaria do
servico publico de odontologia no municipio de Tubarao — SC.

Objetivos Especificos

e Observar os principais beneficios decorrentes da implementacao
do SisReg no servico publico de odontologia no municipio;

e Apontar as principais dificuldades encontradas para a
implementacao do SisReg no servico de odontologia no municipio.
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Municipio de Tubarao/SC

« Regiao Sul de SC (AMUREL)

« 107 mil habitantes;

« 32 eSF;

« 27 eSB Modalidade | (final anos 1990);

« 01 CEO tipo Il (Portaria 590 de
20/04/2005)
Regional (Resolucao CIR de
27/11/2018):

B eyl « SisReg - Saude Bucal - 2019
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CEO Tubarao

e 20 CDs
e Todas especialidades via Sisreg
e Cirurgia
e Periodontia
e Endodontia
e Pacientes ¢/ Necessidades Especiais
e Estomatologia
| e Odontopediatria
. S| e Protese (LRPD conveniado)
Fonte: https://www.tubarao.sc.gov.br/noticias/ver/2018/04 ° Radiologia Intra oral - VT
e Radiologia extra oral (conveniado) — VT
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Protocolo

e Protocolo de Utilizacao do Sisreg na Saude Bucal

' Municipio
de Tubarao
FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE

APS CEO

PROTOCOLO DE UTILIZAGAO DO SISREG NO SERVIGO DE ODONTOLOGIA DA
FUNDAGAD MUNICIPAL DE SAUDE DE TUBARAO

TUBARAC
2020

Fonte: autor




)
—

. Telessaude

UFSC

SisReg — Atores

\@/ﬁ tele-educacédo

Central de
Regulacao
e Cadastro de
profissionais
e Emissao e
controle de
senhas de
acesso
e Treinamento

Coord. de Saude Bucal

e Manutencao das
agendas das
Especialidades

e Estabelecimento
rotinas e fluxos
encaminhamento

e Pactuacoes critérios de
encaminhamentos

et oot tach

APS e CEO

e [nsercao das
Solicitacoes

e Acompanhamento
solicit.

e Agendamento

e Comunicacao usuario

e Registro
compar./Falta
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Fluxo — Vaga por Regulacao
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CEO:
s, Regulacio Visualiza
AFS: REBUIALA0 diariamente as
Realiza Ddont?loma: solicitacdes
langamento da Realiza a reguladas pela
solicitagdo no reﬂ'-flf";ﬁ':‘ da regulador e
SISREG solicitagao .
realiza o
conforme (até 72 h. apds agendamento
critérios pré- UBS ter conforme
estabelecidos. langado) disponibilidade
) de agenda.
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Visualiza
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Fluxo — Vaga em Tela

D N

Radiologia APS solicita e
entrega o
agendamento

no SISREG da consulta ao
usuario.

Odontoldgica Vaga em Tela

Intraoral e

Extraoral
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Agendamento

Objetivando a reducao do absenteismo, o tempo entre a entrega ao
paciente/usudrio de seu agendamento e a data de sua consulta,
tanto para a radiologia (vagas em tela) como para as especialidades
reguladas deve, preferencialmente ser superior a 7 dias.
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Priorizagao - Classificacao de Risco

e Descricao detalhada no historico de observacoes;

e |dade: <16 ou =2 60 anos;
e Edentulismo: Total (PT) > Parciais (PPR).

HISTORICO DE OBSERVACOES

Solicitante: Data: Hora: Situacdo:
™ 10/10/2022 11:37 PENDENTE
Observacao:

Solicito endodontia do dente 26. Elemento com pulpite aguda irreversivel, realizado abertura, curativo com otosporim e selamento com cimento de
ionomero de vidro.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Prioridade da Solicitacao:

)
\_J " prioridade Zero - Emergéncia, Necessidade de Atendimento Imediato.
O Prioridade 1 - Urgéncia, Atendimento o Mais Rapido Possivel,

=
) " prioridade 2 - Prioridade N3o Urgente.

-— g @ “ Prioridade 3 - Atendimento Eletivo.
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Historico de Observacoes

1) Solicitacao: Qual procedimento que se deseja?

2) Descricao Clinico/imageoligica: o que indica a realizacdo deste
procedimento.

3) Justificativa do encaminhamento p/ CEO: por que nao pode ser
realizado na APS?

ex.: Exodontia do elemento 46. Lesao cariosa extensa
impossibilitando restauracao ou reabilitacao protética. Raizes alongadas e
dilaceradas, necessidade de retalho e osteotomia.

‘ -
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"~ Critérios por Especialidade

Endodontia

a) O elemento dental indicado deve apresentar suporte periodontal
adequado para sua manutencao em boca apos endodontia;

b) O elemento dental indicado deve ser passivel de receber isolamento
absoluto;

c) O Paciente deve comparecer a consulta especializada com Raio X inicial
ja avaliado pelo Cirurgido-Dentista do ESF;
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"~ Critérios por Especialidade

Endodontia

d) Devem ser realizados os procedimentos de remocao do tecido cariado,
abertura coronaria, colocacao de curativo endodoéntico de demora e
selamento provisorio da cavidade dos elementos previamente ao
encaminhamento para o tratamento endodoéntico;

e) Possibilidade de realizar restauracao do elemento dental na APS apds
endodontia.
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Beneficios
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Conclusoes

A implementacao do SisReg no servico de Odontologia no
municipio trouxe legitimidade da acao regulatdria e
priorizacao das solicitacdoes por meio da classificacao de
risco.

Entretanto, em relacao as principais dificuldades
encontradas pode-se citar a escassez de protocolos voltados
a regulacao nas diferentes especialidades odontologicas e as
dificuldades logisticas para sua operacionalizacao.

R —
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Perguntas e respostas




