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RESUMO

As transformacdes socioculturais que estamos vivenciando a partir do surgimento e da
popularizagdo das tecnologias digitais de comunicacao representam um desafio historico quanto
a adaptagdo de praticas e de comportamentos — desafio este que se impde com expressividade
no ambito da Educacdo. Nesse sentido, o objetivo deste texto ¢ propor algumas reflexdes sobre a
“Escola Ubiqua” — entidade que se manifesta com intensidade nesta nova realidade —, bus-
cando compreender suas origens, caracteristicas sociologicas e também como a Netnografia e a
Etnografia Digital, como métodos antropologicos para analise de “comunidades virtuais”, po-
dem servir como valiosos instrumentos para auxiliar na busca por respostas sobre as importantes

questdes que emergem com a populariza¢do da Educagdo Virtual.

Para isto, optei por desenvolver o texto em estilo ensaistico por concordar com o filo-
sofo Max Bense de que “...o ensaio é uma pega de realidade em prosa que ndo perde de vista
a poesia [...] a tentativa de extrair uma ideia, um pensamento, uma imagem abrangente a
partir de certa massa de experiéncias, consideragoes e reflexoes.” (BENSE, 2014), e por en-
tender que este ¢ o género mais adequado para a reflexdo proposta. Entretanto, a metodologia
utilizada para este ensaio compreende uma analise baseada em revisdo bibliografica abran-
gendo algumas teorias cldssicas e contemporaneas que considero relevantes para a compreen-
sdo destas questdes. Assim, depois de iniciar com uma breve incursdo sobre o contexto histo-
rico para melhor situar a reflexdo, apos aprofundar a analise sobre alguns dos principais as-
pectos socioantropoldgicos caracteristicos da Educacao Virtual e de uma avaliagao da minha
experiéncia pessoal como professor estagidrio nesta modalidade, ao final este texto pode nos
ajudar a entender melhor como a “Escola Ubiqua” amplia seu potencial de manifestagdo no
ensino virtual, e, a partir disso, a vislumbrar também alguns caminhos possiveis para a cons-
trugdo de métodos e abordagens baseados em praticas pedagogicas e didaticas mais pertinen-

tes a esta modalidade de ensino.
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INTRODUCAO

Durante o ano de 2020, o distanciamento fisico sugerido pela Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) como medida de prevencdo e combate a pandemia de Sars-CoV-2
(Covid-19) desencadeou uma série de politicas publicas em quase todas as cidades do mundo
para restringir de forma drastica a circulagdo humana, alterando subitamente (e substancial-
mente) o estilo de vida das pessoas em praticamente todo o planeta. Uma das consequéncias
disso foi a adocao repentina de tecnologias digitais como meio quase exclusivo de comunica-
¢do para a manutengdo do convivio social e de algumas atividades produtivas, econdmicas e

culturais a distancia, acelerando assim a virtualizacao da vida.

Essa nova forma de lidar com “o outro” impds transformacdes também nas praticas
pedagdgicas, afinal as escolas e os centros de ensino como espacos agregadores tornaram-se
potenciais focos de transmissao da doenga. “As sucessivas mudan¢as que marcam o mundo,
na atualidade, tém servido para reafirmar a necessidade de se produzir novas formas de en-
sinar e de aprender, por meio das Tecnologias Digitais, de se reinventar a sala de aula.
(OLIVEIRA, S. da S.; SILVA, O. S. F.; SILVA, M. J., 2020, p.28). Assim, uma das solu¢des
para a continuidade dos processos de ensino/aprendizado nos cursos/disciplinas que ndo pres-
cindem da presenca fisica do professor (ou do uso de laboratorios e de espacos fisicos especi-
ficos) foi adotar algo semelhante a ja conhecida modalidade Educacao a Distancia (EaD), fa-
zendo uso das plataformas digitais de comunicacdo para desenvolver (ou utilizar/adaptar os ja

existentes) “ambientes virtuais de aprendizado” (AVA).

Entretanto, apesar de que a EaD ja seja consolidada ha décadas como uma modali-
dade alternativa de ensino, sendo gradativamente aprimorada na medida em que as tecnologi-
as da informacdo evoluem e tornam-se mais acessiveis (como avaliaremos melhor no capitulo
seguinte), com a acelera¢do e a ampliacdo radical das transformagdes das praticas pedagogi-
cas neste sentido, emergiram debates e questionamentos centrados nas diferengas entre a EaD
e o ensino presencial. Conforme sugerido pelos pesquisadores Vera Garcia e Paulo Marcondes

Carvalho Jinior em “Educacgao a distancia (EaD), conceitos e reflexdes”, “4A EaD abre a
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educagdo novos caminhos e novas oportunidades de acesso e democratizagdo, mas também

requer um uso consciente das possibilidades e restri¢oes inerentes aos processos utilizados”.

(GARCIA; CARVALHO JUNIOR, 2014, p. 212).

Sem duvida, a virtualizagdo dos processos de ensino e aprendizado altera aspectos
fundamentais da pedagogia e da didatica presencial, impondo restri¢des e limitando as atua-
¢oes e os processos de sociabilizagdo que ocorrem na sala (e fora dela, nos intervalos e espa-
cos de convivio das escolas), o que influencia, por exemplo, na forma como os alunos absor-
vem o “curriculo oculto” (conhecimentos que ndo fazem parte do curriculo oficial, mas que
sdao adquiridos durante as relagdes interpessoais no ambiente escolar). Porém, veremos que,
apesar das desvantagens do distanciamento fisico entre alunos e professores durante as aulas
virtuais, alguns elementos da modalidade EaD parecem positivos para o aprendizado e para a

construcao do conhecimento.

E valido considerar que o carater ubiquo da escola ndo ¢ uma exclusividade da edu-
cacdo virtual, mas pode ser observado na modalidade do ensino presencial quando aspectos da
escola extrapolam o tempo e o espago da aula (como em uma atividade escolar realizada em
casa junto aos familiares, por exemplo), assim, o conceito de “Escola Ubiqua” utilizado aqui

busca representar a intensificagdo deste carater da escola na modalidade de ensino virtual.

Desse modo, inspirado na minha experiéncia de estdgio supervisionado (a qual
ocorreu plenamente na modalidade virtual)?, neste breve ensaio busco compreender de que
maneiras a Netnografia e a Etnografia Digital, como métodos da pesquisa antropoldgica, po-
dem contribuir para ampliar o nosso entendimento sobre esse fendmeno. Para isso, por com-
preender que este cendrio atual — no qual as tecnologias de informag¢do exercem influéncia
substancial nas formas de organizagdo da vida humana —, tem origem em um processo histo-
rico mais amplo, proponho iniciar com uma breve andlise sobre algumas implicagdes sociolo-

gicas deste processo.
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RELACAO ESPACO-TEMPO: A “CIDADE GLOBAL”
E O FUTURO DA EDUCACAO

Apesar de que a pandemia de Covid-19 tenha contribuido para intensificar a virtuali-
zacgdo da vida, ¢ importante considerar que este ¢ um processo histérico que ja se desenvolve
ha algumas décadas, desde o final do século XIX, a partir da Revolu¢ao Tecnologica — que
marcou o inicio da Era da Informag¢do —, exercendo grande influéncia em inimeros aspectos
da vida humana, especialmente a partir do advento e da popularizagdo da internet, a qual pro-
porcionou a rapida expansdo deste processo ao nivel global, de modo que a constante evolu-
¢ao das plataformas digitais de comunicacao tém gradualmente proporcionado transformagdes
na classica relagao entre tempo e espago, fendmeno que, conforme avalia o socidlogo Manuel
Castells em “A Sociedade em Rede” (CASTELLS, 2002), configura o que ele compreende
por “capitalismo informacional”. Tal fendmeno ¢ descrito por Castells como uma consequén-
cia da combinacao entre os avangos técnico-cientificos, especialmente no campo da tecnolo-
gia da informagao, e o crescimento vertiginoso da globaliza¢do no final do século XX, movi-
mentos que promoveram a descentralizacdo da informagdo e a sua consequente valorizagao
como capital. Assim, o “capitalismo informacional” ¢ considerado pelo socidlogo como um
novo paradigma produtivo-informacional com impacto histérico comparado ao da Revolugao
Industrial e que vem sendo amplamente assimilado pelas sociedades nos mais variados niveis

de suas estruturas, promovendo desde mudangas no modo de funcionamento das maiores ¢

mais complexas institui¢cdes, até nas pequenas acdes da vida cotidiana dos individuos.

Castells investiga estas transformacgdes historicas que influenciam profundamente na
organizacdo da vida social humana e entdo caracteriza uma distingdo entre o que considera

“espaco de fluxos x espaco de lugares” (CASTELLS, 2002, p. 468), sugerindo que

[...] tanto o espago quanto o tempo estdo sendo transformados sob o efeito combinado
do paradigma da tecnologia da informacdo e das formas e processos sociais induzidos
pelo processo atual de transformagao historica [...] (Idem, p. 467)

Podemos compreender um pouco melhor sobre estas mudangas no capitulo entitulado
“Servigos avancados, fluxos da informacao e a cidade global”, no qual Castells observa que as

redes de comunicagdo permitiram o desenvolvimento de “centros de controle e comando ca-
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’

pazes de coordenar, inovar e gerenciar as atividades interligadas das redes de empresas.’
Idem, p. 469), e que tal processo deu origem ao que considera o fenomeno da “Cidade Glo-
& b
29 (13 .
bal”, segundo ele, um “processo que conecta servigos avangados, centros produtores e mer-

cados em uma rede global com intensidade diferente e em diferente escala.” (Idem, p. 469).

Castells observa ainda que a Cidade Global ¢ como um “complexo de produgdo de
valor com base na informag¢do”, funcionando como um “nd” centralizador na ampla rede de
informagdes, e que “a hierarquia na rede ndo é de forma alguma garantida ou estavel, estd
sujeita a concorréncia acirrada entre as cidades”, ou seja, “a ‘cidade global’ ndo é um lugar,

mas um processo.” (Idem, p. 473 - 476).

Assim, ¢ possivel compreender que a partir do desenvolvimento e da expansao das
tecnologias digitais de informagao, a organizagao social da vida humana tem sido transfigura-
da no sentido de dissociar a experiéncia e as atividades do espaco fisico, ou, como também
argumenta Castells no capitulo “O cotidiano do domicilio eletronico: o fim das cidades?”, “o
desenvolvimento da comunicagdo eletronica e dos sistemas de informagdo propicia uma cres-
cente dissociagdo entre a proximidade espacial e o desempenho das fungées rotineiras: traba-
lho, compras, entretenimento, servigos publicos, governo, etc...” (Idem, p. 483). Portanto, ¢
nesta nova realidade, onde as atividades humanas deslocam-se do espaco fisico, que a experi-
éncia social “virtualiza-se”, ao ser transferida do “espaco do lugar” para o “espacgo dos flu-

2

XO0S .

E interessante considerar ainda que, apesar de que as inovagdes tecnologicas do final
do século XIX tenham possibilitado a virtualizagdo da vida social na contemporaneidade,
promovendo isto que Castells considera o deslocamento da experiéncia social do “espago do
lugar” para o “espaco dos fluxos”, este fenomeno tem origem em aspectos politicos e
econdmicos de processos historicos dialéticos que se iniciaram em um passado ainda mais
longinquo — e que remetem as origens do proprio capitalismo —, os quais foram fundamen-
tais para possibilitar a configuragcdo desta nova realidade. Ou seja, as tecnologias de comuni-

cacdo de hoje funcionam como meios para ampliar a manifestagdo de um modo de vida glob-



alizado que ja vem se configurando ha muito mais tempo, conforme explica o socidlogo

Antony Giddens em “As Consequéncias da Modernidade”:

As economias mundiais antigas eram geralmente centradas sobre grandes es-
tados imperiais e nunca cobriam mais do que certas regides onde se concentrava o
poder desses estados. A emergéncia do capitalismo, como Wallerstein a analisa, intro-
duz um tipo de ordem bem diferente, pela primeira vez genuinamente global em seu
escopo e baseada mais no poder econdmico que no politico — a “economia capitalista
mundial”. A economia capitalista mundial, que tem suas origens nos séculos dezesseis
e dezessete, esta integrada através de conexdes comerciais e fabris, ndo por um centro
politico. Na verdade, existe uma multiplicidade de centros politicos, os estados-nagao.
O sistema mundial moderno se divide em trés componentes: o centro, a semiperiferia
e a periferia, embora a localizacdo destes se desloque regionalmente através do tempo.

(GIDDENS, 1991, p. 64).

Neste sentido, a partir das consideracdes de Giddens, percebemos que a Revolugdo
Tecnologica analisada por Castells ¢ um fendmeno com origens em um processo historico
amplo e consistente que fundamenta as estruturas e conjunturas do contexto historico atual,
sobre o qual hoje consolidam-se também as praticas da Educa¢do Virtual que promovem a
intensificacdo do carater ubiquo da escola. Entretanto, assim como ocorreu na Revolugao In-
dustrial, as sociedades precisaram continuar adaptando-se a esta nova realidade emergente, de
modo que nos préximos capitulos proponho uma avaliagdo sobre aspectos fundamentais a se-

rem considerados sobre a pratica educacional nos ambientes virtuais.



EDUCACAO E SOCIALIZACAO

A Educacgdo, num sentido amplo, cumpre uma iniludivel funcdo de socializagdo, desde
que a configuragdo social da espécie se transforma em um fator decisivo da hominiza-
¢do e em especial da humanizagdo do homem.

(PEREZ GOMEZ, 2007).

Um dos temas centrais nos debates sobre a Educa¢ao Virtual ¢, sem duvida, o tema da
socializac¢do. A socializa¢dao ¢ definida pelo socidélogo Robert Brym como “o processo pelo
qual as pessoas adquirem a sua cultura.” (Brym et al, 2006). Nesse sentido, ha pelo menos
duas concepgodes basicas sobre a funcao socializadora da escola: uma que adota uma visao
mais utilitarista do conhecimento e enfatiza a preparagao dos alunos para o mercado de traba-
lho, e outra que compreende a educagdo prioritariamente como uma preparacao do individuo
para a intervengdo na vida publica (PEREZ GOMEZ, 2007, p 15), enfatizando a formagdo da
cidadania e humanizag¢ao através do estimulo a construcao de valores coletivos. A fun¢ao so-
cializadora da escola ¢ ainda mais importante nos estagios iniciais do processo de educagdo,
momento em que os alunos ainda ndo tornaram-se adultos, entretanto, esta funcdo pode se

mostrar valorosa em todos os estagios da vida escolar.

Para compreender melhor a fungdo socializadora das estruturas educacionais em uma
sociedade, ¢ interessante considerar algumas das principais caracteristicas do conceito de
“Educacdo” enquanto objeto socioldgico. Para isso, proponho uma breve analise deste concei-
to a partir de uma teoria classica do sociélogo francés Emilie Durkheim, e de uma teoria mais
contemporanea do também sociologo francés Pierre Bourdieu — ambos pensadores bastante
reconhecidos pela profundidade com a qual se dedicaram ao assunto. Em “Educacfo e Socio-
logia” (DURKHEIM, 1922), Durkheim avalia que os ideais de educagdo variam conforme a
sociedade ou o contexto histérico, e destaca a importancia social dos sistemas de Educacao
descrevendo seus principais aspectos, que o fazem considerar a Educagdo enquanto um siste-
ma de “socializacdo metddica” capaz de desenvolver os estados fisicos, sociais e morais dos

individuos.



A educacdo ¢ a acdo exercida pelas geragdes adultas sobre aquelas que ainda nao estio
maturas para a vida social. Ela tem como objetivo suscitar ¢ desenvolver na crianca
um certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais exigidos tanto pelo conjunto
da sociedade politica quanto pelo meio especifico ao qual ela estd destinada em parti-
cular. (DURKHEIM, 2013, p. 53-54).

Para Durkheim, os processos educacionais sdo os principais responsaveis pela difusdo
da nogao de coletividade, e, consequentemente, de criacao da dimensao social nos individuos.
Deste modo, os processos educacionais tornam-se de fundamental importancia para a propria
existéncia da sociedade e para a realizacdo da vida individual, pois conforme sugere

Durkheim, a tnica forma possivel de realizagao da vida humana individual ¢ em sociedade.

Entretanto, Durkheim observa também que, em virtude de a estrutura educacional
transmitir aos individuos as nog¢des de direitos e deveres, de responsabilidades e limites de
autonomia ou de liberdade, através dos controles instituidos pela autoridade moral do profes-
sor, a Educacdo pode ser considerada também um instrumento para manuten¢do de uma de-
terminada ordem social, pois através dela o Estado pode garantir a prevaléncia dos interesses
coletivos sobre os interesses individuais. Durkheim também sugere que o direcionamento da

educagdo tende a ocorrer conforme os objetivos, as divisdes e estratificagdes de cada sociedade.

Se assim como afirma Durkheim, a estrutura educacional ¢ responsavel por desenvol-
ver o senso de coletividade nos individuos através das nogdes de “direitos e deveres”™, ela tra-
duz (e reproduz) para isso determinadas crencgas, tradi¢des e aquisi¢cdes da sociedade, exer-
cendo assim um papel preponderante na formagao cultural desses individuos, pois como afir-

ma Herbert Marcuse:

[...] cultura é entendida como o complexo especifico de crengas religiosas, aquisi-
¢oes, tradicdes, etc. que configuram o ‘pano de fundo’ (Hintergrund) de uma socieda-
de. [...] como um processo de humanizagdo (Humanisierung) caracterizado pelo esfor-
¢o coletivo para conservar a vida humana, para pacificar a luta pela existéncia ou
manté-la dentro de limites controlaveis, para consolidar uma organizacao produtiva da
sociedade, para desenvolver as capacidades intelectuais dos homens e para diminuir e
sublimar a agressdo, a violéncia e a miséria. (MARCUSE, 1998, p. 153-154).



Ou seja, a cultura, na visdo de Marcuse, ¢ um complexo de valores morais, intelectuais
e estéticos da sociedade, de alguma forma definidores de sua organizagdo, como o direciona-
mento educacional e a divisdo do trabalho, por exemplo. Nesse sentido, como Durkheim
afirma que a estrutura educacional tende a reproduzir determinados valores e a propria ordem
social, Marcuse entende que, ao manterem relagdes de afinidade, as institui¢des sociais forne-
cem as condi¢des para a possivel realizacao material destes mesmos valores. Assim, € possi-
vel compreender que o proprio sistema educacional, enquanto instituicdo social, tende a ser
estruturado e orientado por determinados valores tendo em vista os objetivos a que a socieda-

de se pde como meta.

Esta nogdo ¢ também desenvolvida no capitulo “A Escola conservadora: as desigual-
dades frente a escola e a cultura”, de “Escritos de Educa¢ao” (1998), coletanea onde Pierre
Bourdieu, juntamente com outros autores, sugere que a estrutura e o funcionamento dos sis-
temas educacionais conservadores ou convencionais tendem a refletir os valores e as hierar-
quias da prépria sociedade onde estes estdo inseridos, € assim contribuem para a manutengao

das desigualdades sociais em tal contexto, conforme sugerido no trecho destacado a seguir:

E provavelmente por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando o sis-
tema escolar como um fator de mobilidade social, segundo a ideologia da “escola lib-
ertadora”, quando, ao contrario, tudo tende a mostrar que ele ¢ um dos fatores mais
eficazes de conservagdo social, pois fornece a aparéncia de legitimidade as desigual-
dades sociais, ¢ sanciona a heranga cultural e o dom social tratado como dom natural.
(BOURDIEU, 2007, p. 41).

Assim, de acordo com os autores, uma das razdes que fazem com que estes modelos
convencionais e conservadores de sistemas educacionais contribuam com a reproducdo da
estrutura e das desigualdades sociais esta relacionado principalmente a percepgao equivocada
de que o sistema educacional representa um fator de mobilidade social, enquanto na verdade
esta percepg¢do apenas serve para inibir eventuais mudangas ao ocultar o fato de que os ambi-
entes escolares e os métodos de ensino utilizados podem permitir que a origem cultural e fa-
miliar dos alunos tenham grande influéncia no modo com que cada qual ¢ capaz de se apro-
priar, absorver, assimilar ou simbolizar o conteudo escolar, naturalizando assim suas diferen-

cas sociais ao conferir a elas uma falsa aparéncia de legitimidade. Além disso, os autores des-



tacam ainda que, nestes sistemas conservadores e convencionais de educagdo, a origem cultu-
ral e familiar dos alunos pode influenciar também no modo com que estes sao avaliados pela
escola, pois o fendmeno classificado como “juizo professoral” contribui com a produgdo de
avaliagdes e classificacdes dos alunos baseadas também nas caracteristicas intimas e pessoais
de cada um, observadas através dos seus comportamentos, das suas formas de pensamento ¢
de acdo, as quais revelam se estes condizem ou ndo com o modus operandi de determinada
estrutura escolar, fazendo assim com que as escolas contribuam com a manutencao das desi-

gualdades de origem social.

Ao atribuir aos individuos esperangas de vida escolar estritamente dimensionadas pela
sua posicdo na hierarquia social, e operando uma selecdo que — sob as aparéncias de
equidade formal — sanciona e consagra as desigualdades reais, a escola contribui para
perpetuar as desigualdades, ao mesmo tempo em que as legitima.(BOURDIEU, 2007,

p. 58).

Estas caracteristicas conservadoras da escola também sdo atribuidas ao fato de que a
propria escolha dos contetidos a serem transmitidos pelas escolas ¢ normalmente realizada por
um grupo de individuos que representa uma classe social situada em contextos socio-culturais
e posi¢cdes hierarquicas distintas da maioria dos alunos, e que estes contetidos sdo geralmente
escolhidos e articulados no sentido de reproduzirem uma condicao social onde o conhecimen-
to e a qualificagdo dos alunos tornam-se um tipo de capital, moeda ou recurso de troca, onde,
deste modo, os individuos estudariam apenas para suprir algumas necessidades observadas de
um determinado ponto de vista da propria estrutura social (a prepara¢do para o mercado de
trabalho, por exemplo). Deste modo, ¢ possivel compreender melhor a importancia e a fungao
social dos sistemas educacionais, especialmente na maneira em que os sistemas educacionais
tendem a refletir uma determinada concepgao de sujeito, e, por consequéncia, também refle-

tem uma concepgao de sociedade.

Assim, como o processo de socializagdo promovido pela escola pode apresentar um
carater ambiguo e contraditorio, ¢ importante considerar a fung@o educativa e o carater huma-
nizador deste processo. Sacristan e Gémez (2007, p 21) avaliam que “[...] a fun¢do educativa
da escola ultrapassa a fun¢do reprodutora do processo de socializagdo.”, e sugerem que a

escola deve entdo utilizar permanentemente o proprio conhecimento que produz e transmite
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como ferramenta para identificar e analisar, de forma historicamente contextualizada, o cara-
ter dos valores sociais que reproduz através de sua fungdo socializadora, organizando assim
sua funcdo educativa com base em principios que visem compensar as desigualdades de ori-
gem dos estudantes (mediante a atencdo e o respeito pela diversidade) e estimular e facilitar a
construgdo do conhecimento, disposi¢des ¢ condutas que os alunos assimilam em ambiente

paralelo e/ou anterior a escola (Idem, p 21).

Os autores sugerem ainda que a institui¢do educadora deve assumir a responsabilidade
de constantemente avaliar e transformar a si propria no sentido de manter-se sempre apta a
servir como meio de satisfazer a necessidade de humanizacao e de emancipagdo da realidade
humana, em qualquer que seja o contexto social e historico. Esta nogao de que uma institui¢ao
educadora deve adotar uma postura autocritica € se manter permanentemente contextualizada
para que seja constantemente capaz de promover a humanizagdo e a emancipacgao dos indivi-

duos remete a classica concepcao de Paulo Freire.

O sonho pela humanizagdo, cuja concretizagdo ¢ sempre processo, ¢ sempre devir, passa
pela ruptura das amarras reais, concretas, de ordem econdmica, politica, social, ideologica,
etc., que nos estdo condenando a desumanizagdo. O sonho é assim uma exigéncia ou uma
condicdo que se vem fazendo permanentemente na historia que fazemos e que nos faz e
re-faz. (FREIRE, 1997, p. 99)

Assim, como bem observa a socidloga Edineide Jezine (2016):

[...] o sonho e o desejo de humanizacdo em Paulo Freire constituem o primeiro passo para
a mudanca substancial de si como sujeito envolvido em uma dada realidade que se trans-
forma pela a¢do humana. Nesse sentido, os processos educativos ndo se configuram como
verdades acabadas, mas ao contrario, como um devenir, que se constrdi na acao dialdgica
entre educador e educando, mediados pela realidade. (JEZINE, 2016, p. 30).

A partir das consideragdes destes autores, ¢ possivel compreender a importancia de
que a Educacdo assuma e manifeste um carater essencialmente metamorfico, no sentido de
acompanhar as dindmicas historicas inerentes a vida social, pois enquanto meio de humaniza-
c¢do, a Educacdo se constitui um processo continuo pelo qual os individuos ndo apenas tor-

nam-se capazes de compreender a realidade onde estdo inseridos, mas também de conceber e
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de planejar a constru¢do de uma nova realidade social com a qual sonham e anseiam. Além
disso, a Educagao ¢ também o caminho pelo qual cada pessoa torna-se capaz de desenvolver
seus potenciais individuais de transformagdo da propria realidade, para que, por fim, esteja
apto a concretiza-la. Ou seja, ¢ ao humanizar os individuos que a Educagdo promove a social-
izagdo, possibilitando que estes tornem-se entdo capazes de discernir e transformar os
proprios significados da sua existéncia coletiva, de vislumbrar e de construir o seu futuro en-

quanto sociedade.

EDUCACAO VIRTUAL E SOCIALIZACAO

Conforme pudemos avaliar, uma das principais fun¢des do sistema educacional ¢
promover o processo de socializagdo metddica dos individuos. Nesse sentido, ¢ importante
considerar que, apesar da difusdo exponencial da EaD nos anos recentes, impulsionada prin-
cipalmente durante os anos de 2020 e 2021 em decorréncia dos efeitos da pandemia de Covid-
19 (OLIVEIRA, S. da S.; SILVA, O. S. F.; SILVA, M. J., 2020, p.28), conforme avaliamos no
inicio desse texto, a EaD tem sido utilizada ha décadas, mas até entdo com a prevaléncia da
pratica do estudo individual, através de formatos que variam entre envio de material didatico
por correspondéncia e transmissdo de aulas por radio ou TV, meios de comunicacdo que limi-
tam ou, na maioria das vezes, impossibilitam a interagao entre o tutor e o aprendiz, e, especi-
almente, entre os estudantes. Dessa maneira, 0 modelo original de EaD restringe ou mesmo
impede a instituicao escolar de proporcionar o processo de socializagdo metddica, que depen-
de da interacdo entre as pessoas e apenas foi possivel de ser considerada na EaD apos a in-
vencao e adocao da internet, especialmente a partir do surgimento da internet 2.0 com plata-

formas que possibilitam a comunicag¢do sincrona e multidirecional entre os usuarios.

Porém, mesmo que as tecnologias de comunicagao tenham evoluido bastante nos anos
recentes, ¢ importante considerar que, como argumenta Ronei Ximenes Martins em “A Co-
vid-19 e 0 Fim da Educacio a Distincia: Um ensaio”, ndo ¢ possivel simplesmente adaptar
os métodos do ensino presencial ao ensino a distancia, pois a EaD constitui-se ndo como uma
variacao do ensino presencial, mas como uma nova modalidade de ensino. De acordo com o

autor:
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[...] além de metodologia, a EaD pressupde gestio e avaliagdo proprias e, por
isso, € modalidade, desconsidera o fato de que gestdo e avaliagdo sdo elemen-
tos basilares de qualquer sistema educacional ¢ que também sdo regidos por
metodologias especializadas. (MARTINS, p. 250. 2020).

O autor também avalia que, ao invés de migrarem completamente para o ensino remo-
to, algumas instituicdes de ensino estdo superando a tradicional separacdo entre Educacdo
Presencial e Educagdo a Distancia ao identificarem na convergéncia destas modalidades pro-

porcionada pelo ensino hibrido uma alternativa eficiente:

No ambito internacional, as universidades estdao, de forma acelerada, abando-
nando a divisdo Presencial vs. EaD. O Blended Learning, por exemplo, ga-
nhou destaque e estd permitindo que comunidades académicas alcem voos
cada vez mais altos. Em portugués, o Blended Learning tem sido denomina-
do como educagao bimodal, aprendizagem combinada, educagdo semipresen-
cial ou ensino hibrido. A proposta deste modelo € a combinacdo de elementos
da aprendizagem presencial com a aprendizagem mediada pela internet.
(Idem)

Entretanto, ainda que as melhores formas para implementar a Educa¢do a Distancia
ainda estejam sendo avaliadas, a evolucdo dos recursos de comunicacao digital de fato tornou
possivel entdo o advento de novas modalidades de interagdo, e isso possibilita a adocdo de
novas abordagens tanto na EaD integral como no Ensino Hibrido. Além disso, o conceito de
“presenca social” tem sido bastante estudado e pode facilitar a compreensdo sobre como pro-

mover a socializagao metodica através dos ambientes virtuais.

Assim, a partir de um breve panorama sobre o desenvolvimento das plataformas e das
principais formas de abordagens utilizadas na atualidade pela EaD, poderemos avaliar de que
modo ¢ possivel, através do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), estimular a presenca
social dos estudantes para que o ensino virtual seja entdo capaz de promover também este

processo de socializagdo metodica.

Sobre a utilizacdo dos AVA, conforme avaliam os pesquisadores Willyans Garcia Coe-

lho e Patricia Cabral Tedesco, “é possivel distinguir ao menos dois tipos de abordagens mais
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comuns na EaD: uma apoiada pela proposta de autoinstrug¢do e independéncia dos aprendi-
zes, outra, pela concepg¢do de construgdo colaborativa do conhecimento, por meio da intera-
¢do.” (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 612). Ou seja, estas duas abordagens sdao opostas, po-
rém complementares, pois enquanto uma baseia-se na autonomia dos estudantes e utiliza as
plataformas digitais basicamente para o fornecimento de materiais didaticos para que eles es-
tudem de forma mais independente, a outra ¢ mais voltada para a interacdo e o desenvolvi-
mento coletivo do conhecimento. Deste modo, um dos desafios da EaD e do ensino hibrido €
equilibrar as abordagens para conciliar a utilizagdo dos AVA com as proprias concepgdes pe-

dagogicas e praticas educacionais adotadas por cada escola.

No entanto, Coelho e Tedesco (2017) avaliam também que se a abordagem “autossufi-
ciente” foi amplamente adotada nos primordios da EaD, o desenvolvimento e o aprimoramen-
to de plataformas digitais permitem hoje que a abordagem “colaborativa” atenda de forma
mais adequada aos novos paradigmas da EaD, e enfatizam a emergéncia de um novo campo
de estudo nas ciéncias da educagdo, denominado Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador — CSCL (Computer-Supported Collaborative Learning), no qual a aprendiza-
gem colaborativa é compreendida como “um processo de intera¢do no qual se compartilham,
negociam-se e constroem-se significados conjuntamente para solucionar um problema, criar
ou produzir algo.” (ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010, p.211) e que pode auxiliar na

compreensdo das relagdes entre tecnologia e colaboragdo.

Neste sentido, uma das compreensdes centrais para nossa analise ¢ a de que o AVA ¢ a
“parte mais visivel de todo o arcabouco tecnologico utilizado para dar suporte a realizag¢do
da EaD” (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 611), de modo que ¢ através do AVA que ocorrem
as principais interagdes pedagogicas entre os estudantes, e, consequentemente, o desenvolvi-
mento do seu senso de pertencimento & comunidade escolar. Entretanto, ainda que o aprendi-
zado colaborativo esteja associado com a maior qualidade e volume do envolvimento dos es-
tudantes, bem como com a maior satisfacdo, engajamento e habilidade de pensar criticamente
(Idem, p. 613), garantir que a colaboracdo através do AVA ocorra por meio da “interagdo sig-
nificativa” (WOO; REEVES, 2007) ¢ ainda um desafio, especialmente em atividades assin-

cronas que implicam em uma separagao espago-temporal entre os estudantes. Outro fator que
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contribui com a dificuldade de interagdo ¢ a auséncia das “pistas sociais”, como linguagem
corporal, expressao facial e a propria voz (HILL; SONG; WEST, 2009), reduzindo entao a

capacidade de didlogo e a troca construtiva de ideias.

Assim, considerando que a constru¢do do conhecimento ocorre por meio da linguagem
e de outros sistemas simbolicos, de modo que ¢ uma processo essencialmente social (VY-
GOTSKY, 1991), a “presenga social”, como “capacidade de perceber a relevancia do outro
na interagdo” (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 615) revela-se um aspecto fundamental deste
processo, pois, dessa forma, € possivel que a comunicagao verbal atue de forma coordenada
com outras modalidades de interagdo (linguagem e postura corporal, olhar, expressao facial,
gestos, etc.), fornecendo as pistas sociais necessarias para a contextualizagdo e reforcando
dessa maneira nao apenas a transmissao do conhecimento, mas também o processo de sociali-

zac¢do metodica, o qual depende plenamente da “percepgao do outro”.

Coelho e Tedesco (2017) avaliam que, na comunica¢do mediada por computadores, a
presenca social ¢ medida “pela forma como as pessoas utilizam os recursos oferecidos por
esses meios para se fazer perceber” (Idem, p. 616), e envolvem trés aspectos: os recursos in-
terativos que a plataforma de comunicagdo oferece, as estratégias que os participantes utili-
zam para se projetar como pessoas por meio desses recursos, € 0 modo como ocorre a percep-
¢do do outro nesses ambientes. Assim, ao considerar “o meio”, “o individuo” e “a relagdo com

o outro”, TU (2002) atribuiu trés dimensdes distintas a no¢ao de “presenga social”: o contexto

social, a comunicacao online ¢ a interatividade, de modo que

[...] o contexto social compreende as caracteristicas dos usuarios e sua percepcio
acerca do ambiente virtual, como a confianga e a disponibilidade do ambiente, os pro-
positos de aprendizagem e a lingua utilizada. J& a dimensdo da comunica¢do online
esta relacionada a habilidade da pessoa utilizar o computador, empregar uma lingua-
gem apropriada a rede e escrever e interpretar textos. Por ultimo, a interatividade in-
clui os estilos de comunicacdo da pessoa, o tempo de resposta as mensagens, o feed-
back as mensagens dos outros e suas estratégias de aprendizagem. (COELHO; TE-
DESCO, 2017, p. 616)

Estas dimensdes da presenca social demonstram assim que determinadas caracteristi-
cas individuais (estilo de comunicacao, disponibilidade de recursos e habilidade para usa-los)
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influenciam na qualidade da comunicagdo online, e, consequentemente, no desenvolvimento
do processo de construgao do conhecimento por meio das plataformas digitais. Para compre-
ender melhor o modo com que se manifestam estas diferencas individuais, podemos pensar a

partir de uma frase emblematica do antropélogo Tim Ingold:

Ha uma questdo que, talvez mais do que qualquer outra, motiva a investigacdo antro-
pologica. Pegue pessoas de origens diferentes e coloque-as na mesma situagao; eles
provavelmente agirdo ou pensardo de forma diferente em relacdo a situag¢do. (IN-
GOLD, 2002, p. 157)

Certamente podemos pensar também a nogao de “origem” ndo apenas associa-
da a um determinado territério ou lugar, mas a uma determinada €poca. Ou seja, 0 momento
histérico no qual alguém nasce e cresce pode fazer muita diferenga sobre quais tecnologias
este individuo desenvolve maior ou menor familiaridade — este € o um dos principios da tec-
nogénese. Sobre o impacto destas diferencas geracionais relacionadas a educacdo, destaco
alguns aspectos interessantes avaliados por Hugo Tourinho Filho (USP) em seu artigo “Con-

flito de geracdes e a arte de ensinar na sociedade contemporéanea” (2022):

Cada época ¢ marcada por determinados acontecimentos culturais, politicos, sociais €
econdmicos que impactam o contexto de vida, a visdo de mundo e a forma de se rela-
cionar das pessoas que nascem e vivem em determinado periodo. Essa ¢ a ideia que
embasa a divisdo por grupos geracionais. [...] Dentro deste cenario de possivel confli-
to de geragdes, o uso das Metodologias Ativas passa a ser uma possibilidade muito
interessante para aproximar mundos tdo diferentes. [...] Atualmente, entende-se que
os procedimentos de ensino sdo tdo importantes quanto os proprios conteudos de
aprendizagem. [...] Neste sentido, metodologia ativa ¢ um conceito amplo, que pode
englobar diferentes praticas em sala de aula. Em comum, todas tém o objetivo de tor-
nar o aluno protagonista dentro do processo, participando ativamente de sua jornada
educativa. (TOURINHO FILHO, 2022)

O artigo trata mais especificamente da relacdo entre alunos e professores (pois geral-
mente a diferenga geracional entre eles ¢ maior), mas ficam evidentes também alguns fatores
que podem criar ou acentuar desigualdades relacionadas as capacidades de cada estudante
perceber a presenca social do outro (ou de produzir sua propria presenga social nos meios vir-
tuais ao ser mais ou menos capaz de assumir um certo protagonismo no processo de aprendi-

zado), fatores estes que sugerem os caminhos a serem seguidos no sentido de promover a
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igualdade entre os estudantes do ensino virtual. Conforme propde Tourinho Filho, uma das
maneiras de reduzir os efeitos das desigualdades relacionadas a capacidade de uso das tecno-
logias digitais ¢ adotar metodologias ativas que prevéem maior liberdade de protagonismo aos
estudantes, pois assim cada um pode se engajar com os conteudos da maneira que prefere ou

que lhe convém.

A relevancia da presenca social na EaD ¢ enfatizada ainda por diversos estudos que
correlacionam o alto grau de aprendizagem, de satisfagdo e até mesmo o desempenho final
dos alunos (nota) com as suas capacidades de percepcao desta presenga social. Conforme ava-
liam Coelho e Tedesco (2017, p. 617), “os resultados dessas pesquisas apontam para a im-
portdncia de aumentar e manter um elevado nivel de percepgdo da presenga social no ambi-
ente virtual”. Entretanto, o elevado grau de presenca social nao ¢ um fator determinante para
que a aprendizagem colaborativa ocorra no ambiente virtual, para isso ¢ necessario estimular
a interacdo e a colaboragdo entre os participantes por meio da elaboragdo e adog@o de estraté-

gias pedagogicas de operacionalizagao dos recursos tecnologicos do AVA.

Ao estudar os processos de socializacdo nos ambientes virtuais através da plataforma

Second Life, a pesquisadora Débora Krischke Leitao observa que:

A socializagdo no SL acontece através dos encontros iniciais com outros residentes,
das trocas de objetos e roupas, das trocas de informagdes ¢ de aprendizados de como
se vestir ou ajustar sua aparéncia. Também ¢ nessa fase que o novato entra em contato
pela primeira vez com outros aprendizados, como aqueles que dizem respeito aos pa-
droes estéticos, as regras de conduta, a linguagem empregada nas conversas, ¢ uma
série de outras nogdes que regem as interagdes na plataforma. (LEITAO, 2012).

Desta maneira, compreendemos que estimular a interagdo e a colaboragdo através do
AVA pode proporcionar a socializagdo virtual entre os participantes, ou seja, aumentar a fami-
liaridade deles entre si € com os recursos tecnologicos de modo que desenvolvam de forma
conjunta um estilo de comunicagdo e suas habilidades individuais para utilizar os recursos,
criando assim as condigdes para melhorar o desenvolvimento e o aprendizado mutuo no am-

biente virtual.
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Sem ele (o dialogo), ndo ha comunicagdo, e sem esta ndo ha verdadeira educacao. A
que, operando a superagdo da contradi¢do educador-educando, se instaura como situa-
¢do gnosioldgica, em que os individuos incidem seu ato cognoscente sobre o indivi-
duo cognoscivel que os mediatiza. (FREIRE, 1996, p.80).

Assim, ao compreender a importancia de adotar estratégias e recursos que permitam
intensificar a projecao e a percep¢ao da presenga social nos ambientes de ensino virtual, e es-
timular a comunicagdo e a socializacdo virtual entre os participantes, avaliaremos a seguir
como a nog¢do de “comunidade virtual” emerge como fendmeno correlato e altamente relevan-
te para a educacao virtual. Para isto, proponho no capitulo seguinte uma breve incursao teori-
ca para avaliar como a Netnografia e a Etnografia Digital, enquanto métodos antropologicos,

nos permitem analisar tal conceito.
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ETNOGRAFIA: DO FiSICO AO VIRTUAL

A ideia de um organismo socioldgico atravessando cronologicamente um

tempo [...] é concebida como uma comunidade solida percorrendo constantemente a
historia. [...] As comunidades se distinguem ndo por sua falsidade ou autenticidade,
mas pelo estilo em que sdo imaginadas.

(ANDERSON, 2008, p.56)

A Antropologia, na condi¢do de pratica cientifica moderna, foi organizada como
campo de estudos humanos depois da revolugdo iluminista, no século XVIII, apds intensos
debates que ajudaram os pesquisadores a demarcar o seu objeto e estruturar os seus métodos.
Tais debates ocorreram diante da necessidade de sistematizar esse conhecimento humano que
jé& vinha sendo produzido hé séculos, pois o interesse da humanidade em conhecer a si propria

¢ possivelmente tdo antigo quanto a propria humanidade.

Hoje, um dos principais métodos da pesquisa antropoldgica presencial ¢ a Etnogra-
fia (do grego €6voc, ethno - nacdo, povo e ypaeetv, graphein - escrever), a qual tem origem na
pratica do registro escrito das observagdes do pesquisador em uma determinada comunidade
ou realidade sociocultural. Durante o desenvolvimento do livro entitulado Argonautas do
Pacifico Ocidental, publicado em 1922, o antropdlogo francés Bronislaw Malinowski inau-
gurou a “observagdo participante” como uma nova forma de abordagem etnogréfica, através
da qual o pesquisador ja ndo apenas observa uma determinada realidade, mas também intera-
ge com ela. Atualmente, além da escrita, a Etnografia utiliza também novas técnicas de regis-

tro, como desenho, fotografia, gravacdes de dudio e video, entre outras.

Durante essas décadas de desenvolvimento, além de estabelecer a Etnografia como
o seu método principal de pesquisa, a Antropologia moderna também elaborou ou adotou

inimeros conceitos e categorias de analise que orientam as suas dinamicas de construgdo de
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conhecimento sobre a condicdo humana. Um desses conceitos centrais na Antropologia ¢ o de
“cultura”, que abrange inimeras dimensdes da vida humana, a saber: “[...] o universo psiqui-
co, 0s mitos, os costumes e rituais, suas historias peculiares, a linguagem, valores, crengas,

leis, relagoes de parentesco, politica, economia, arte, entre outros.”3 (CULTURA, 2022).

Porém, se durante os milénios de histéria humana o intercambio cultural foi relati-
vamente restrito pelas limitagdes espago-temporais — de modo que era possivel lastrear com
alguma precisao as origens geograficas ou territoriais de um individuo ou grupo humano a
partir de suas caracteristicas culturais —, uma interessante questio que emerge com a nova
“realidade digital” pds-internet ¢ a da elevagdo da dinamica (e, consequentemente, da instabi-
lidade) da cultura, que agora se apresenta como um atributo humano com maior potencial de
variabilidade e ndo necessariamente vinculado a um lugar ou territorio geografico especifico.
Tal condig¢do impde aos antropdlogos adaptagdes dos seus métodos etnograficos classicos, de
modo que esse instrumento central da analise antropoldgica considere agora as peculiaridades
dessa nova realidade, a qual implica em novas modalidades (e velocidades) de transmissdo

cultural.

Em “Netnography Redefined’ (2015), o canadense Robert V. Kozinets avalia como
alguns pesquisadores tém lidado com essa questdo. O autor explica que se as nogoes de “cole-
tividade” ou “comunidade” desde o inicio da disciplina serviram como ancoras para as pes-
quisas antropoldgicas, a partir do momento em que o territorio torna-se algo indefinido ou
inexistente (como em culturas transnacionais, multilocais ou cyberculturas), alguns autores

» »

abdicam do conceito de “cultura” e invocam categorias como “etnia”, “na¢do”, “ocupa¢do” ou

“movimento politico” para convenientemente classificar tais identidades coletivas.

Ainda assim, Kozinets sugere que, mesmo quando territorializadas, as culturas tam-
bém sdo relativamente instaveis — e cita o poeta, romancista e antropologo neozelandés Mi-

chael Jackson (1998) para nos lembrar que:

Aquilo que designamos como “cultura” [...] é simplesmente o re-
pertorio de padrdes e possibilidades psiquicas que geralmente foram
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implementados, colocados em primeiro plano ou legitimados em um
determinado lugar em um determinado momento. Mas a cultura
humana, como a propria consciéncia, repousa sobre um bloco som-
brio e dissolvente de gelo, e essa massa subliminar, habitual, repri-
mida, ndo expressa ¢ silenciosa, forma e remodela, estabiliza e de-
sestabiliza as formas visiveis da superficie. (KOZINETS, 2015. p.
9-10).

Conforme comentamos anteriormente, o que se observa a partir da emergéncia da
realidade digital € que a desterritorializacdo (ou virtualizagao) da cultura promove um aumen-
to exponencial das dinamicas culturais e uma consequente intensificagdo de sua instabilidade,
fendmeno que analisaremos com mais profundidade a partir do proximo capitulo. Por ora,
algo que também ¢ importante ressaltar diz respeito a aten¢do de Jackson (1998) para o fato
de que as peculiaridades culturais, quando invocadas como territorializadas ou essencializa-
das, eventualmente marcam diferencas entre grupos humanos e assim militam contra a propria
condi¢do de “humanidade” da qual todos compartilhamos — e essa condi¢do independe de
nossas culturas. Essa reflexdo de Jackson (1998) nos remete ainda a citagdo no inicio deste
texto, a qual sugere que enquanto as culturas s3o instaveis e variam ao longo do tempo e no
espaco — impulsionando a(s) historia(s) humana(s) —, as caracteristicas da constitui¢do bio-

logica da humanidade como espécie animal permanecem estaveis.

Kozinets observa entdo que, nos contextos teodricos que levam em consideragdo a
“virtualizacdo cultural”, um dos conceitos mais utilizados para classificar grupos humanos em
torno de suas manifestagcdes culturais nos ambientes virtuais € o conceito de “comunidades”, e
que a organizacao de comunidades na internet se tornou possivel a partir do que se convenci-
onou chamar de “internet 2.0” — quando as plataformas on-/ine de comunicaciao adquiriram
um carater multidirecional e os usudrios passaram de meros “receptores” a “comunicadores”
(produtores e publicadores) de conteudo. E se hoje tais plataformas sdo eventualmente cha-
madas de “redes sociais”, “foruns” ou “mundos virtuais”, o termo “comunidades” € ainda a
principal metéafora para defini-las desde que foi utilizada pela socidloga Starr Roxanne Hiltz e
pelo cientista da computagao Murray Turoff em “The Network Nation: Human Communica-

tion via Computer”, livro publicado em 1978 (12 anos antes de Tim Berners-Lee ter inventa-
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do a propria internet), no qual os coautores ja vislumbravam um mundo “ubiquo” onde as mi-
dias sociais digitais se tornariam “lugar comum” da humanidade.

Para complementar o entendimento de que nos estudos antropologicos dos ambien-
tes virtuais a no¢ao de “comunidade” tem substituido a classica ideia de “cultura”, Kozinets
argumenta ainda que em 1993, quando a internet ja revelava amplamente o seu potencial para
concretizar as previsdes de consolidar-se como “lugar comum” da humanidade, as principais
ferramentas de comunicagcdo multidirecional que ela oferecia eram os “foruns de comunida-
des”, geralmente compostos por inimeros topicos diferentes, porém organizados por temas
centralizadores comuns. Kozinets destaca também que foi nessa época que o pesquisador
americano Howard Rheingold (1993, p. 5) deu continuidade a pesquisa de Hiltz e Turoff
(1978), entdo definindo o conceito de “comunidades virtuais” como “agregados sociais que
emergem da rede quando uma quantidade suficiente de pessoas promovem discussoes longas
o suficiente, com sentimentos humanos suficientes para formar redes de relagoes pessoais no
espacgo virtual.” (1993, p. 5). Para Kozinets, baseado em seus estudos, Rheingold observou
que, nas comunidades virtuais, as pessoas “trocam gentilezas e argumentam, envolvem-se em
discursos intelectuais, conduzem comércios, trocam conhecimentos, compartilham apoio
emocional, fazem planos, brainstorms, fofocam, contendem, apaixonam-se, encontram e per-
dem amigos, jogam, flertam, criam arte e muita conversa fiada.”. Kozinets conclui entdo que
Rheingold estava certo, pois “as pessoas nesses foruns realmente parecem desfrutar do apoio
e camaradagem que normalmente associamos com comunidades reais, como bairros e grupos

religiosos.” (KOZINETS, 2015, p. 8).

DINAMICA COMUNICACIONAL COMO FATOR
DE INSTABILIDADE CULTURAL

O espago virtual € complexo e variado, com sites que vao desde o
convivio social ao informativo, sites especificos para fins e interes-
ses especificos, e sites especificos voltados para as necessidades de
pessoas especificas e também voltados para determinadas necessi-
dades. Na netnografia, devemos estar cientes dessa paisagem a me-
dida que buscamos combinar nossos interesses de pesquisa com 0s
sites disponiveis. (KOZINETS, 2015, p. 17).
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Considerando que o “espago virtual” (ciberespago) ¢ desenvolvido sobre uma estru-
tura tecnoldgica de computadores pessoais interconectados pela internet, uma breve andlise da
evolugdo dessa estrutura (que serve de suporte aos ambientes virtuais) nos permite compreen-
der melhor a rapidez do seu aperfeicoamento e da sua expansao: de acordo com a Lei de Mo-
ore, a quantidade de transistores que se pode adicionar a um microchip dobra a cada ano, ou
seja, o poder de processamento e de armazenamento de informagdes dos computadores pesso-
ais aumenta exponencialmente a ponto de ser duplicado a cada ano (ou menos), e, além disso,
os avang¢os da nanotecnologia permitem também que a dimensao fisica dos dispositivos seja

drasticamente reduzida.

Sabemos que a capacidade de acesso e a familiaridade com as tecnologias digitais
de comunica¢dao variam conforme as condi¢des sociais, culturais e econdmicas dos individu-
os. Entretanto, em algumas décadas, a elevagdo exponencial de demanda por essas tecnologi-
as tem atraido cada vez mais investimentos para o setor, gerando rapido avango tecnologico e
aumento da producdo em larga escala, o que resulta na redug¢do progressiva de custos, de
modo que hé alguns anos observamos a constante disseminagdo e a relativa popularizagao*
dessas tecnologias. Paralelamente a essa dinamica no setor produtivo das tecnologias digitais,
percebemos também na comunicacao de mercado (publicidade) e em outros elementos cultu-
rais (programas de TV, novelas, filmes, musicas, etc.) um movimento de ampla difusdo dessas
novas tecnologias, fato que contribui com a propagagao e a pregnancia de um novo “estilo de
vida digital” nas representagdes sociais e culturais. Um indicativo disso ¢ que, nos dias atuais,
dificilmente conseguimos assistir a um conteudo audiovisual contemporaneo sem que nele
apareca alguém empunhando ou usando um smartphone, tablet ou computador pessoal, por

exemplo.

As proprias plataformas de comunicagdo digital utilizam com frequéncia em suas
interfaces ilustragdes com figuras humanas em contexto de uso dos recursos digitais que elas
oferecem — um “esforgo cibernético” para humanizar cada vez mais esses recursos tecnolo-
gicos. Se pensamos em como aquelas cléssicas (e ja tdo difundidas em nosso imaginario) pin-

turas rupestres que apresentam homens pré-historicos cagando sdo capazes de representar um
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padrdo comportamental que simboliza a condi¢do “humana” daquele periodo pré-historico,
entendemos que a forma e a intensidade com que esse movimento cultural contemporaneo se
manifesta diante dos nossos olhos t€ém promovido ndo apenas uma constante humanizagao
dessas tecnologias digitais de comunicagdo, mas a integracdo dramadtica delas aos nossos coti-
dianos, de modo que a amplitude dessas representacdes imagéticas estabelecem também uma

significativa influéncia sobre aquela que consideramos a condi¢do humana contemporanea.

Percebemos assim que, em poucas décadas de existéncia, o espago virtual expandiu
e tornou-se parte substancial da nossa condi¢do, acessivel também através de softwares e
hardwares em formatos bastante praticos e de facil usabilidade: smartwatches, smartphones,
tablets, 6culos e outros produtos ou utensilios eletronicos de uso cotidiano, operados por in-
terfaces que reconhecem os gestos do usudrio, comandos de voz, toques na tela e outras mo-
dalidades de interagdo. Esses dispositivos e a “internet das coisas” representam uma tendéncia
de aproximacao cada vez maior entre os “espacos virtuais” e o mundo fisico, intensificando o
fendomeno ubiquo de conexdo e interagdo entre as dimensdes fisica e virtual da cultura huma-

na no sentido de uma realidade hibrida que hoje ¢ também reconhecida como “metaverso.”

Contudo, um fendmeno que sucede essas transformagdes tecnologicas parece cen-
tral para os estudos humanos na era pds-internet: a amplificacdo e a diversificagdao das rela-
¢oes sociais e culturais influenciadas pelo entrelacamento dos ambientes fisico e virtual po-
dem produzir profundas transformacdes subjetivas nos individuos humanos — transforma-
¢oOes estas que podem refletir também na sua constituicao fisica, psiquica, expressoes corpo-
rais e manifestagcdes culturais, conforme sugere o antropologo italiano Massimo Canevacci
em “Ubiquidade etnografica: original fake, codex expandido, sujeito transurbano, ma-

nequim performatica.” (2013).

Ao estudar as relagdes existentes entre os fendmenos sociais influenciados por essa
constante hibridizacdo dos ambientes fisico e virtual e as transformagdes humanas que ocor-
rem em virtude dessa nova realidade, Canevacci apresenta elementos tedricos que possibili-
tam visualizar uma mutagdo evolutiva do conceito de “individuo”, o qual, amparado na po-

tencialidade comunicacional e na fluidez informacional e identitria que o sincretismo dos
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ambientes fisico e digital possibilita as suas relagdes espaco-temporais, desenvolve seu ethos
(cultura) baseado em uma dinamica propria de interconexoes e de transitoriedades valorativas,

reais ou imaginarias, que o conduzem entdo a condi¢ao de “multividuo”.

A “manequim performatica” (constante no titulo do seu texto) serve como metafora
do “multividuo” no sentido de que ela representa seu carater multifacetado (ou como ele se
apresenta de forma diferente em cada situacdo) e sua capacidade de transformar-se rapida-
mente com as “modas” (que mudam com as esta¢des), mudanca invocada pelo “multividuo”
ndo apenas com relacdo as suas vestimentas ou adere¢os, mas também a sua cultura, aos valo-
res éticos € morais, a0 comportamento, as “maneiras” — que na concepg¢ao bourdiesiana tam-
bém pareciam mais facilmente vinculadas a um determinado territorio ou contexto geografi-

co-cultural.

Assim, ao sugerir que “o sujeito da experiéncia etnogrdfica ubiqua é multividual”,
Canevacci (2013) demonstra ainda que essa nova realidade torna-se mais assimilavel quando
se situa, comparativamente, o fenomeno da reprodutibilidade técnica de uma obra de arte —
conforme proposto por Walter Benjamim (1935) — nos periodos da modernidade industrial e
na contemporaneidade pos-internet: se antes da internet a imanéncia da aura de uma obra de
arte estava associada apenas e diretamente ao tempo-espago auténticos de sua criagao, a tec-
nologia digital permite o deslocamento dessa no¢ao conceitual de aura, pois uma obra auténti-
ca criada em ambiente digital pode entdo ser materializada de forma idéntica e simultanea (ou
em tempos diferentes) em lugares distintos de sua criagdo — e o mesmo pode ocorrer com

qualquer outro elemento cultural.

Ubiqua ¢ a potencialidade da fantasia que conjuga espagos publicos
e tecnologia. [...] O campo se dilatou, se estendeu numa simulta-
neidade diasporica, digital e multividual, na qual ¢ cada vez mais
imanente a ubiquidade material/imaterial. Tal experiéncia nao signi-
fica desmaterializagdo das relagdes interpessoais; atesta uma com-
plexa rede psico-corpdrea, conexdes Oticas e manuais, seguramente
cerebrais e imaginarias que deslocam também da aparente imobili-
dade a experiéncia do sujeito. [...] O conceito de multividuo se ma-
nifesta plenamente em tais conexdes ubiquas. (CANEVACCI, 2013,

p- 17).
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A teoria de Canevacci demonstra assim que, nessa nova realidade, o “referente soci-
oldgico” deixa de ser o individuo, ou uma massa de individuos com tendéncias comportamen-
tais semelhantes entre si (e, portanto, mais facilmente identificdveis em fungdo de uma cos-
mologia ou “morfologia cultural” comum), para tornar-se entdo o “multividuo”, sujeito cultu-
ralmente mais dindmico, independente e “descolado™ de territdrios fisicos e de realidades

coletivas — portanto, de habitos e de comportamentos menos presumiveis.

Percebemos assim que, nessa nova realidade hibrida e mais dindmica —permeada
pelo espaco virtual e por suas tecnologias de comunicagdo —, a cultura, sendo um dos objetos
centrais da Antropologia (tanto na sua dimensao coletiva quanto na sua dimensao individual),
adquire mais fluidez e instabilidade. Compreendemos também como as tecnologias digitais de
comunicagdo sdo capazes de criar, moldar e institucionalizar novos estilos de pensamento e
comportamento, influenciando a nossa forma de nos engajarmos no mundo material. Um dos
grandes desafios impostos a Netnografia e a Etnografia Digital, na condi¢cdo de métodos de
analise antropologica adaptados a essa nova realidade, ¢ justamente nos ajudar a compreender

e explicar esses novos fendmenos e dinamismos socioculturais.

SOBRE NETNOGRAFIA E ETNOGRAFIA DIGITAL

A notavel facilidade (e a discri¢ao) com que as informagdes transitam através dos
meios virtuais pelo interior das sociedades (e mesmo entre sociedades distintas) nos faz pen-
sar sobre a importancia de o pesquisador estar apto a identificar a presenga, as liminaridades e
também a origem de determinadas influéncias culturais a priori estranhas aquele grupo, co-
munidade ou sociedade pesquisada, para que possa, entdo, considerar com mais propriedade

em sua analise a pregnancia e os efeitos dessas influéncias no contexto e tema pesquisados.

Assim, o hibridismo e a ubiquidade entre 0 mundo fisico e o virtual estimularam a

adaptacdo e a criacdo de métodos e técnicas antropoldgicas especificas que contribuem para a
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compreensdo das novas categorias, fendmenos e relagdes humanas que podem emergir com
essa nova realidade: a Netnografia e a Etnografia Digital sdao metodologias especificas para a
investigacdo das relagdes humanas nos ambientes virtuais, especialmente nos contextos em
que ocorrem manifestagdes coletivas de apropriagdo e de expressdo cultural: portais, sites,

blogs, redes sociais digitais e ambientes virtuais de aprendizado, por exemplo.

Entretanto, ¢ interessante ressaltar que existem algumas distingdes bésicas entre es-
sas metodologias, conforme explica o socidlogo italiano Alessandro Caliandro em “The diffe-
rence between Netnography and Digital Ethnography” (2014), a Netnografia ¢ uma adapta-
¢do dos métodos tradicionais da pesquisa etnografica presencial “ndo virtual” e tem foco no
estudo dos fendmenos humanos em ambientes digitais para analise das relagcdes e manifesta-
¢oes socioculturais nas comunidades virtuais. Assim, ao investigar os fluxos informacionais e
a dindmica sociocultural dos “internautas” motivados por fatores politicos, econdmicos ou
apenas por interesse e afinidade cultural, a Netnografia assume os sujeitos e suas agdes como
elementos centrais da andlise. A Etnografia Digital, por sua vez, ¢ um método ainda mais
novo, desenvolvido especificamente para o ambiente digital e que se orienta no conceito de
tecnogénese para produzir um conhecimento fundamentado também em teorias sobre o de-
senvolvimento dos recursos tecnologicos e das plataformas digitais, o que nos ajuda a com-
preender a constituicdo e a evolugdo dos proprios contextos, “territdrios” ou “paisagens” vir-
tuais, a propria constru¢ao do espago virtual a partir das manifestacdes culturais e das princi-

pais influéncias historicas de suas transformagdes.

Considerando ainda que a Antropologia se utiliza de conceitos da Geografia, como
“paisagem” para representar “uma unidade visivel”, e “territorio” para se referir a um deter-
minado “espaco ocupado", a Etnografia Digital como método antropologico € capaz de auxi-
liar no mapeamento e na visualizacdo ndo apenas dos sujeitos e de suas agdes/relagdes, mas
das paisagens e dos territorios que estes ocupam, ou seja, da estrutura sobre a qual essas
acoOes/relagdes se manifestam — na compreensdo das suas origens, das suas formas atuais,
dos seus sentidos de desenvolvimento e também das suas dindmicas de funcionamento e

transformagao: os territorios, ambientes e “paisagens virtuais” transformam-se rapidamente.
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Neste sentido, em “Rethinking Digital Anthropology” (2012), o antropologo esta-
dunidense Tom Boellstorft desenvolve uma teoria que nos permite compreender melhor a im-
portancia dessas novas técnicas (ou modalidades) de pesquisa como formas de transformar a
pratica antropoldgica para possibilitar abordagens e analises mais consistentes da realidade

cultural humana na era pos-internet.

Em seu texto, Boellstorff questiona a aparente insuficiéncia de abordagens, meto-
dologias e teorias classicas da Antropologia para analisar adequadamente as dindmicas cultu-
rais das comunidades humanas nos espagos virtuais. O autor sugere que o principal motivo
dessa insuficiéncia estaria no foco ¢ na metodologia das analises, as quais, baseadas essenci-
almente em principios arqueologicos (a arqueologia como técnica da pesquisa antropologica)
que enfatizam a cultura material dessas sociedades, impossibilitam uma avaliagdo qualitativa
adequada de aspectos valorativos mais imediatos, dindmicos e fundamentais de natureza soci-
al, cultural e simbolica atualmente observaveis, em especial através das manifestagdes sociais
e culturais que “flutuam” nos ambientes virtuais e, principalmente, nas fronteiras entre os es-

pacos fisicos e virtuais.

Boellstorff sugere entdo que, nas pesquisas que envolvem o espago virtual, os pes-
quisadores adotem um modelo teoérico de realidade social em que as dimensdes fisica e virtual
da vida sejam consideradas como hibridas, diluidas, agregadas e interdependentes (a tecnogé-
nese como principio basico dessa interdependéncia); que a antropologia digital possa desen-
volver as suas pesquisas e teorias a partir de modelos tedricos e de metodologias em que essas
fronteiras tedricas ndo sejam, portanto, definidas pelo investigador com base em meras distin-

¢oes tecnoldgicas.

Assim, Boellstorff faz uma critica a alguns dos primeiros estudos de antropologia
digital que, ao utilizarem dicotomias como “real-virtual”, por exemplo (considerando assim,
por principio, o virtual como algo ndo real), preconizaram equivocadamente uma ilusoria se-
paragdo entre as dimensoes fisica e virtual da vida. Essa equivocada no¢do de antagonismo
entre o fisico e o virtual criou e disseminou ainda uma suposta narrativa teleologica de trés

fases: separagdo original, aproximagdo e unido entre fisico e virtual. Boellstorff destaca ain-
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da que tal antagonismo foi eventualmente expressado também em termos como “real” e “arti-

ficial”, atribuindo assim um falso sentido de inautenticidade a dimensao virtual da vida.

The virtual is as profane as the physical, as both are constituted 'di-
gitally' in their mutual relationship. [...] The idea that the online and
offline could fuse makes as much sense as a semiotics whose fol-
lowers would anticipate the collapsing of the gap between sign and
referent, imagining a day when words would be the same thing as
that which they denote. [...] This language of fusion undermines the
project of digital anthropology; it is an eschatological narrative, in-
voking an end times when the virtual will cease to be. This recalls
how some scholars of the online seem unable to stop referring to the
physical as the 'real', even though such inaccurate phrasing implies
that the online is unreal, delegitimizing their field of study and igno-
ring how the virtual is immanent to the human. The persistence of
such misrepresentations underscores the urgent need for rethinking
digital anthropology. [...] Clearly, we need a range of conceptual
resources to theorize traffic across constitutive gaps. (BOELLS-
TORFF, 2012, p. 41-42).

Com base nessas consideracdes, percebemos que Boellstorff sugere a atribui¢ao de
uma énfase tedrica e metodologica justamente nessas “fronteiras” entre o fisico e o virtual,
para que, ao compreender a ineréncia de tais dimensdes, a Antropologia desenvolva recursos
conceituais e analiticos através dos quais seja possivel interpretar as formas, a intensidade, os
sentidos e outras possiveis caracteristicas dos elementos e intercambios sociais e culturais que
emergem da correspondéncia imediata entre as dimensdes fisica e virtual da vida humana. Um
possivel caminho para tentar mapear essas fronteiras pela via cultural (evitando assim a via
das meras distingdes tecnoldgicas, seguindo a sugestdo de Boellstorff) pode emergir justa-
mente de estudos acerca da profusdao da “realidade virtual” sobre a dimensao fisica da vida
(que ocorre através da publicidade e de outros elementos culturais) da qual comentamos antes.
Tal profusdo parece promover de forma cada vez mais intensa uma mediagdo simbdlica entre
as dimensdes fisica e virtual da vida humana. E valido considerar que esse entrelagamento
entre fisico e virtual € refor¢ado por ocorrer também no sentido oposto: quando a dimensao
fisica da vida ¢ transportada para a dimensdo virtual. Um exemplo disso ¢ o
“skeuemorfismo”, tendéncia do Design Digital na qual as interfaces interativas das platafor-
mas digitais simulam texturas e formas de elementos analdgicos, bem como objetos fisicos

(botdes digitais com aparéncia de plastico, madeira ou metal, por exemplo).
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Outro aspecto interessante de ambas as modalidades de abordagem (Netnografia e
Etnografia Digital) ¢ o fato de que pesquisas realizadas no espago virtual possibilitam a supera-
¢do imediata do antigo problema metodologico da interferéncia do pesquisador no ambiente a
ser estudado, pois algumas plataformas digitais permitem a “invisibilidade” ou neutralidade total
do pesquisador, de modo que a sua presenga pode ser imperceptivel aos outros membros de uma
determinada comunidade virtual, evitando, desse modo, qualquer tipo de interferéncia social,

comportamental ou cultural, eventualmente indesejaveis nas dinamicas do ambiente pesquisado.

As antropologas brasileiras Débora K. Leitdo e Laura Graziela Gomes (2017) su-
gerem para a pesquisa em ambientes digitais trés formas distintas de “sensibilidades” ou abordagens

2% ¢,

metodoldgicas, denominadas por elas de “perambulagdes”, “acompanhamentos” e “imersdes”.

Sobre a abordagem por “perambulagdes”, as autoras sugerem que em determinadas
plataformas, as hashtags (marcadores de assuntos) constituem-se como um instrumento es-
sencial para o acompanhamento dos fluxos de informagdo, especialmente daquilo que, con-
forme destacado por ela, Jungblut (2015) classifica como “ciberacontecimentos” — a intensa

e momentanea profusao de um determinado assunto:

Tanto no caso do Instagram quanto do Tumblr, embora os perfis/contas
existam e seja possivel seguir perfis, as socialidades que ali estamos pesquisando se
dao de modo mais difuso do que numa rede de perfis que apenas interagem entre si,
dotadas de uma abertura para a circulacdo de assuntos/temas, marcados pelas hash-
tags, mais do que ancoradas nos emissores das mensagens em rede. (LEITAO; GO-
MES, 2017, p.49)

Porém, enquanto lastrear as hashtags ¢ um método que permite ao pesquisador di-
mensionar um acontecimento ¢ compreender de que maneiras os individuos se manifestam e
se apropriam de um determinado assunto ou elemento cultural, Débora e Laura também con-
sideram a “observacdo flutuante” (idem p. 50) como uma possivel postura da abordagem por
“perambulacdes”. Neste sentido, em analogia ao método que o pesquisador flaneur utiliza nos
ambientes urbanos, a ideia consiste em deixar-se conduzir pelas plataformas de forma andni-
ma seguindo livremente os fluxos de informa¢do — sem encontros marcados ou destinos pla-
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nejados — enfatizando assim o trajeto percorrido no intuito de compreender os ritmos e as

topografias dos ambientes pesquisados.

Conforme avaliam as antropdlogas, na abordagem por “acompanhamentos”, entre-

tanto, a l6gica de observagao do pesquisador ¢ invertida:

Se em alguns ambientes, como mencionamos, o assunto do fluxo de infor-
magoes e imagens, materializado na hashtag, se sobrepde a importancia do perfil do
emissor, noutros, como as redes sociais contemporaneas, sites e aplicativos de busca
amorosa, o perfil ocupa papel central. (LEITAO; GOMES, 2017, p.51)

Esta forma de abordagem torna-se possivel pois em algumas plataformas (Face-
book, Frickr e etc.) ocorre o que a pesquisadora define como “convergéncia identitaria”, ou
seja, os perfis dos usudrios, na sua imensa maioria, sdo atrelados as suas identidades reais do
“mundo off-line”. Isto permite ainda que os “acompanhamentos” etnograficos sejam expandi-
dos dos ambientes virtuais para os ambientes fisicos, pois ¢ comum que comunidades ou gru-

pos de usudrios destas plataformas promovam também encontros presenciais.

Débora e Laura sugerem ainda que expandir a pesquisa para além dos limites virtuais
mostra-se mais relevante quando consideramos que a forma de apropriagdo e utilizacao das
plataformas varia de acordo com a classe social, o grupo etario, o género e a regiao dos usuarios,
deste modo, quando o pesquisador se propde a uma pesquisa etnografica em ambientes virtuais,
¢ interessante evocar o “principio do relativismo” de Miller e Horst para estudar contextos es-
pecificos, e ir além dos ambientes virtuais permite uma compreensao ainda maior destes contex-

tos.

Essa abordagem etnografica em si mesma ndo chega a ser nova na antro-
pologia e se aproxima das propostas feitas ja ha algumas décadas por Hannerz (2003)
e por Marcus (1995) para uma etnografia plurilocal ou multissituada que permitiria
seguir o fluxo de pessoas, em se tratando de estudos migratorios, mas também de ob-
jetos e ideias. [...] Miskolci (2017) refere-se a esse tipo de pesquisa, multissituada em
termos de ambientes percorridos, tanto digitais quanto analogicos, de “observacao
acompanhante on/off”, adequadas ao que o autor chama de continuum. (Idem, p.
54-56)
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Cabe ressaltar ainda, conforme destacam as autoras, que em determinadas platafor-
mas as conexdes entre as pessoas ndo sdo agenciadas exclusivamente por elas, mas também
estimuladas pelos algoritmos que controlam como, quando e¢ onde determinados contetdos e
possibilidades de novas conexdes (“sugestdes de amizade” do Facebook, por exemplo) sao

disponibilizados a seus usuarios.

A abordagem por “imersdes”, por sua vez, ¢ caracterizada por elas especialmente
como uma jornada do pesquisador em busca das motivagdes que conduzem os usudrios aos
“deslocamentos existenciais” proporcionados pelas plataformas virtuais imersivas, como a
Second Life. Com base em uma pesquisa realizada por Laura Graziela Gomes, as autoras ob-
servam que tais deslocamentos sdo percebidos pelos usudrios a partir de duas perspectivas
distintas: enquanto alguns (roméanticos) associam a experiéncia a um sonho, outros (realistas)

a entendem como uma viagem turistica.

E possivel buscarmos novamente o paralelo com a vida urbana a fim de
pensarmos essas imersdes e/ou migragdes existenciais como sendo a busca por ambi-
entes isolados, mas que oferecem seguranca e licenga para que praticas pautadas em
codigos mo- rais divergentes possam ser consentidas e realizadas pelos residentes,
neste caso, lugares onde podem dar vazao as suas paixdes, fantasias, realiza¢ao e sa-
tisfacdo de desejos e praticas. (Idem, p. 60)

Outro aspecto interessante apontado pelas antrop6logas Débora e Laura é que os
usudrios das plataformas imersivas também costumam deslocar suas conexoes virtuais de uma
determinada plataforma para outra (como a criagdo de um perfil no Facebook utilizando o
avatar desenvolvido dentro da Second Life), e quando isto ocorre, a tendéncia € que as logicas
subjetivas articuladas através da plataforma de origem se sobreponham nas relagdes estabele-
cidas neste outro ambiente.

Assim, com base nas teorias avaliadas neste capitulo, ¢ possivel perceber que, ao
emergirem como uma nova dimensdo de manifestagdo da vida social e cultural humana, os
ambientes virtuais tornaram-se objeto etnografico, e se atualmente temos a sua disposi¢cdo um
arcabouco teodrico, conceitual e metodologico bastante amplo e expressivo, nosso conheci-
mento sobre a influéncia destes ambientes tem sido desenvolvido praticamente de forma con-
comitante com o desenvolvimento das proprias plataformas digitais. Portanto, com a com-

preensdo possibilitada por essas teorias, e considerando especialmente o entendimento de que
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as experiéncias nos ambientes virtuais podem variar de acordo com o perfil de cada usudrio,
proponho nos capitulos a seguir uma avaliagcao sobre alguns aspectos relativos as desigual-

dades na Educacao Virtual.
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ASPECTOS DA DESIGUALDADE NA EDUCACAO VIRTUAL

Conforme ponderamos no inicio deste ensaio, quando foi anunciada pela Organizacao
Mundial da Satde (OMS), em marg¢o de 2020, a pandemia de Covid-19 desencadeou uma sé-
rie de transformacgdes sociais em todo o planeta. Uma das consequéncias mais dramaticas foi
a adogdo de medidas de distanciamento fisico entre as pessoas, €, consequentemente, a adesao
repentina e massiva de tecnologias digitais de comunica¢do para a manutencao das relagdes

sociais a distancia.

Em um nivel microlégico, este fendmeno da massificagdo da comunicagdo digital é
percebido empiricamente através das mudangas no comportamento cotidiano dos individuos,
de modo que até¢ mesmo a comunicagao entre familiares restringiu-se, em grande parte, a con-
versas mediadas por dispositivos eletronicos. No entanto, quando observado em um nivel ma-
croldgico, este fendmeno revela seu carater geral quando ¢ refletido pela midia de massa, na
disseminagdo de antincios que incentivam, mais do que nunca, o uso de recursos digitais de
comunicagdo — e constatado também na demanda inédita de dispositivos eletronicos de co-
municacdo, evidenciada pela atual escassez de chips de processamento e outros componentes

utilizados na produgdo destes equipamentos®.

Tais transformacdes afetaram amplamente a organizacdo de estruturas produtivas e
culturais, incluindo o sistemas educacionais e as relagdes de ensino-aprendizado, de modo
que, como forma de prevencao a transmissao da doenca, as praticas pedagogicas foram adap-

tadas no sentido de substituir as aulas presenciais por aulas virtuais a distancia.

Diante deste cenario, este capitulo propde uma andlise preliminar de fatores socioe-
condmicos desencadeados por estas transformacdes que podem influenciar na desigualdade
entre os alunos. Assim, em virtude da relevancia, da complexidade e da atualidade inerentes
ao tema, esta analise certamente ndo apresentara respostas conclusivas ou definitivas, mas
apenas relacionard alguns aspectos que possam apontar possiveis caminhos para o desenvol-

vimento de uma avaliagdo mais ampla sobre a questdo.
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No intuito de delimitar e contextualizar a analise aqui proposta, considero importante
ressaltar que o debate sobre as desigualdades na Educagdo € bastante amplo e rico — de fato
existem inimeras teses que evidenciam e explicam essa realidade —, deste modo, diante da
constatagdo de que a pandemia de Covid-19 provocou determinadas transformagdes sociais
intempestivas, ocasionando a ja referida transi¢do subita do ensino presencial para o ensino
virtual, o foco aqui sera nas desigualdades criadas ou acentuadas pela adocao repentina da
educacdo virtual como modalidade substituta ao ensino presencial. Também assumo por pres-
suposto que tal acontecimento ndo apenas desencadeou fatores que influenciaram na configu-
racdo de novas formas de desigualdade, como também promoveram um agravamento de desi-

gualdades anteriormente ja existentes.

Alguns pesquisadores tém avaliado como as desigualdades na educagdo foram intensi-
ficadas em consequéncia das transformagdes sociais ocasionadas pela pandemia de
COVID-19. No artigo entitulado “Educag¢ao, Desigualdade e COVID-19” (2019), Alexandre
Silva Virginio observa que, durante a pandemia, inicialmente as desigualdades entre as esco-
las publicas e a escolas privadas foram acentuadas especialmente em virtude da demora das

escolas publicas para adotarem o ensino virtual:

Como remediacdo inicial as restricdes impostas a vida escolar pelo isolamento
social, o ensino privado tem lancado mao das interagdes pedagodgicas propiciadas pe-
los distintos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Porém, o mesmo ndo pode
ser dito das redes publicas de ensino. Elas, pelo que se sabe, atenderam ao cancela-
mento das aulas decretado pelas autoridades e, quando muito, tém limitado suas agdes
a fornecer merenda escolar as familias de seus alunos. (VIRGINIO, 2019).

E ainda que durante a pandemia as escolas publicas, de um modo geral, tenham se
adaptado progressivamente para adotar o ensino virtual, alguns outros fatores contribuem com
as desigualdades entre alunos da rede publica e alunos da rede privada. Assim, considerando a
tese contida no artigo “Capital Simbdlico e Classes Sociais”, no qual Bourdieu avalia como a
condi¢do econdmica tem correlacao direta com a condigdo mental (cultural) dos individuos, o
escopo desta analise abrange especialmente os fatores criadores de desigualdades que tenham
relacdo com a dificuldade de acesso (capital econdomico) e a capacidade de utilizagdo e inter-

pretacdo (capital cultural) relativos aos recursos tecnoldgicos (computadores, smartphones,
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tablets, plataformas, conexdo a internet, etc.) imprescindiveis para o acompanhamento das

aulas virtuais.

Em “As desigualdades educacionais no contexto da pandemia do COVID-19”
(2020), o sociologo Amurabi Oliveira enfatiza alguns destes fatores que contribuem para am-

plificar as desigualdades no ensino virtual entre alunos de classes sociais distintas:

Compreendo que computador, internet e demais acessorios demandados para as aulas
virtuais, podem ser interpretados como formas de capital cultural objetivado, que es-
tao distribuidos de forma desigual e que, portanto, t€ém implicacdes sobre o desempe-
nho escolar. Ademais, deve-se reconhecer a existéncia de outras questdes como: es-
paco fisico disponibilizado na residéncia do estudante para os estudos, necessidade
dele colaborar com as tarefas domésticas (acentuando-se aqui a desigualdade de géne-
ro), a escolarizagdo dos pais ¢ a capacidade de acompanhar ¢ auxiliar nas atividades
escolares, etc. Todos esses elementos incidem sobre o “sucesso escolar”. (OLIVEIRA,
2020)

Entretanto, antes de prosseguir com a analise sobre aspectos da desigualdade na Edu-
cacdo Virtual, ¢ importante lembrar que, conforme avaliamos anteriormente, a modalidade
(também conhecida como EaD) ja existe ha décadas, e ao longo de sua existéncia, ao adaptar-
se a evolucao das tecnologias de comunicagao, transitou de uma concepgao inicialmente ba-
seada na autoinstrucao e independéncia dos alunos para uma concep¢ao baseada na interacao
e na constru¢do colaborativa do conhecimento (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 612). Porém,
se antes da pandemia a Educacdo a Distancia era uma modalidade optativa, durante a pande-
mia ela tornou-se compulsoria, lancando, de maneira brusca, a grande maioria dos estudantes

(e dos profissionais da educagdo) nesta nova realidade.

Neste sentido, considerando o carater virtual adquirido pela Educagdo a Distancia —
que pressupOe a utilizacdo de recursos digitais de comunicagdo —, o primeiro aspecto que
considero valido considerar ¢ aquele que classifico como relativo ao “conhecimento tecnolé-
gico”, e que estd relacionado com a noc¢do de “capital cultural”, ou seja, a diferenca no modo
com que os alunos sdo capazes de apropriar-se de utilizar as tecnologias utilizadas nas aulas
virtuais. Ocorre que os alunos que ja estavam mais familiarizados com tais tecnologias tém
vantagem em relacdo aqueles com pouca familiaridade, pois o dominio prévio de tais tecnolo-
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gias pode exercer influéncia em seus desempenhos na medida em que os alunos apresentam
formas distintas de interagir e colaborar virtualmente com outros integrantes da turma, e, por-

tanto, de assimilar os conteudos transmitidos durante as aulas.

Outro aspecto diz respeito a “capacidade tecnologica™ e refere-se a situacdo economi-
ca para manter ou adquirir equipamentos tecnologicos. Os alunos que possuem condigdes de
investir em planos de internet mais rapidos e adquirir dispositivos eletronicos (hardwares)
mais atuais e eficientes que sejam capazes acompanhar a constante atualizacdo das platafor-
mas digitais (softwares mais complexos), obtém vantagens na velocidade de acesso, na estabi-
lidade e, portanto, na qualidade das transmissdes dos contetidos audiovisuais e das aulas sin-
cronas. Assim, quando consideramos que o acesso a uma estrutura digital mais eficiente con-
tribui com a redu¢do dos lags (atrasos e travamentos) e “ruidos” visuais e sonoros durante as
transmissOes das aulas/contetdos, podemos fazer uma analogia com as desigualdades eventu-

almente ocasionadas pela distancia fisica ou mesmo por deficiéncias visuais e auditivas.

Também a acelerada obsolescéncia dos dispositivos eletronicos — que rapidamente
tornam-se incapazes de suportar os softwares mais novos € complexos —, pode acentuar a
desigualdade entre os alunos ao promover um impacto ainda mais intenso sobre aqueles que
apresentam situagdes econdmicas limitadas e que, por este motivo, sdo impossibilitados de

adquirir novos equipamentos para acompanhar a rapida evolucao destes dispositivos.

Ao perceber que o “conhecimento tecnoldgico” tem relagdo direta com a “capacidade
tecnologica” — pois os alunos com origem em familias de situacdo econdmica que lhes per-
mitem ter acesso a equipamentos melhores, tendem a ter mais conhecimento e familiaridade
com tais recursos tecnologicos —, compreendemos que a tese bourdiesiana da “dupla objeti-
vidade” do mundo, ou seja, da constitui¢do recursiva entre capital econdmico e capital cultu-
ral, pode ampliar nossa capacidade de compreender estas desigualdades. Nesse sentido, na
medida em que os individuos pertencentes as familias com melhores condi¢des econdmicas
tendem a ter maior facilidade de acesso aos equipamentos tecnoldgicos mais recentes e atuali-
zados, terdo também maior familiaridade e facilidade de uso destes novos equipamentos e

tecnologias, proporcionando a eles uma vantagem temporal e a capacidade mais elevada de
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compreenderem e de integrarem-se com antecedéncia e com mais propriedade aos novos pa-
drdes de relagdes socioculturais que emergem com a difusdo das novas tecnologias digitais

comunicacionais, pois, conforme sugere a pesquisadora brasileira Cristiane Dias:

O digital produziu uma mudanga na discursividade do mundo [...] nas relacdes
historicas, sociais e ideologicas, na constituicao dos sujeitos e dos sentidos, mas tam-
bém na forma dos relacionamentos, do trabalho, da mobilidade, dos encontros [...]
Essa conjuntura de mudanca da “relagdo da ordem simbdlica com o mundo”, diz re-
speito a produgdo do conhecimento nas sociedades, a nossa formagao social. (DIAS,
2016 p.9).

Tal constatacdo nos permite avaliar, por exemplo, que a desigualdade entre os alunos
da rede publica e os alunos da rede privada tende a ser agravada pela adog¢do repentina da
Educacao Virtual durante a pandemia, no sentido de que os alunos da rede publica estdo situ-
ados historicamente em classes economicamente menos favorecidas do que os alunos da rede

privada, e por isso, tendem a ter menor proximidade e dominio dessa nova “discursividade do

mundo” baseada na realidade digital.

Entretanto, para que seja possivel desenvolver uma avaliagdo mais empirica e consis-
tente destas desigualdades com base no conceito de “classe”, considero adequado ir além da
analise marxista da estrutura de classes e mobilizar para isto um método que considere a es-
tratificagdo, ja que os estudantes ocupam uma posi¢ao peculiar na estrutura de classes. Con-
forme sugere Erik Olin Wright (WRIGHT, 2015, p. 150), “[...] ocupar uma posigao dentro da
estrutura de classes é ter seus interesses materiais definidos por sua relagdo com o processo
de exploragdo.”, assim, como os estudantes, de um modo geral (especialmente os mais
novos), nao possuem relagdo direta com o processo de exploragao da sociedade capitalista,
ocupam uma “posi¢do de classe mediada”. Desta maneira, em uma analise hibrida que mescla
principios marxistas e weberianos, conforme sugerida por Wright, mesmo que um estudante
pertenca a uma familia situada em uma determinada classe, ainda que ele seja dependente da
capacidade e das decisdes financeiras de seus genitores, suas “chances na vida” correspon-
dem a um tipo de propriedade (conhecimento) que lhe confere potencial para estar situado
simultaneamente em diferentes classes, pois conforme também avalia Wright: “Os lagos fami-

liares sdo provavelmente a base mais importante para as posicoes de classe mediadas, mas a
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participagdo em certos tipos de comunidades ou a relagdo com o Estado também podem pro-

porcionar essas liga¢oes.” (idem, p.150).

Com base nos aspectos observados nesta avaliagdo preliminar, uma das consideragdes
que emerge ¢ que, para realizar uma analise mais aprofundada no sentido de obter compreen-
soes mais condizentes com a realidade acerca das desigualdades ocasionadas ou agravadas
pela pandemia na Educagdo Virtual, ¢ adequado adotar um método que permita ampliar nossa
capacidade interpretativa, ou seja, no sentido que sugere Wolfgang Schluchter em “Acéao,
Ordem e Cultura: fundamentos para um programa de pesquisa weberiano” (2020), uma
analise que va além de classificagdes nomoldgicas e generalizantes — que apenas relaciona
os estudantes com classes definidas por sua situagdo econdmica —, e que possibilite, portan-

to, uma interpretagdo mais individualizada, contextualizada e histérica da questao.

Além disso, conforme ja mencionado, outro recurso metodoldgico que pode ser incor-
porado nesse sentido ¢ a analise estratificada das classes sugerida por Erik Olin Wright, em

virtude do aprofundamento analitico que proporcionam.

Outra consideragao que esta breve analise permite realizar ¢ sobre a evidente necessi-
dade de que, a partir de estudos mais aprofundados, o Estado elabore e adote politicas publi-
cas pontuais e regionalizadas que sejam capazes de compensar estas desigualdades que, com a
Educacdo Virtual, foram criadas ou agravadas, especialmente entre os alunos da rede publica

em relacdo aos alunos da rede privada.

Mas ¢ possivel saber em que medida estas politicas se fazem necessarias? Ou quais
seriam as politicas ideais? Se consideramos a realidade brasileira, o relatério do Banco Mun-
dial divulgado em junho de 2022 (WORLD BANK, 2022) prevé uma situa¢ao alarmante: a
diminuigdo substantiva do desenvolvimento do Indice de Capital Humano no pais de 60 por
cento em 2019 para 54 por cento em 2021, como resultado direto dos efeitos da pandemia de
Covid-19. Ainda de acordo com o relatorio, a Educacdo (ou a falta de) foi o fator que mais

contribuiu nessa reducao:
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Em dois anos, a pandemia de COVID-19 reverteu o equivalente a uma década de
avancos do ICH no Brasil. Segundo simulagdes, o indice de capital humano brasileiro
caiu de 60 por cento para 54 por cento entre 2019 e 2021. Ou seja: o nivel de capital
humano equivalente a 2009. A Década Perdida. Os dois fatores que mais contribuiram
para esse revés foram: a educagdo, com 50 por cento da redugdo ligada aos anos espe-
rados de escolaridade; e a satde dos adultos, quando 30 por cento se deve & queda nas
taxas de sobrevivéncia dos adultos. (WORLD BANK, 2022, p. 10)

O mesmo relatério indica ainda que a desigualdade do ICH entre as diferentes regides
do pais agravou-se pelo mesmo motivo, o que evidencia ainda mais a urgéncia e a extrema
necessidade de adogdo de politicas publicas pontuais e regionalizadas que sejam capazes de

compensar ou de reverter esses efeitos para reduzir a desigualdades.

O mapeamento dos ICHs produz um retrato claro da desigualdade regional no Brasil:
as criangas nascidas em municipios do Norte e Nordeste, por exemplo, desenvolvem
aproximadamente metade de todo o seu potencial talento — ou 10 pontos percentuais

(0,1 ponto do ICH) a menos que uma crianga tipica do Sudeste. (Idem, p. 4)

Mas, afinal, quais seriam as politicas publicas ideais? No Brasil, desde que a crise
desencadeada pela pandemia de Covid-19 emergiu — trazendo com ela a consequente neces-
sidade de promover uma transformacao urgente no sistema educacional —, também foram
elaborados alguns estudos com o intuito de contribuir no combate as desigualdades ocasion-
adas ou ampliadas por esta transformacao repentina. Tais estudos visam evidenciar as princi-
pais causas destas desigualdades e, a partir disso, sugerir possiveis caminhos para solucionar a

questdo, como destacado no exemplo a seguir:

Diante da nova realidade imposta pela Covid-19, cabe questionarmos ndo somente
acerca do acesso as tecnologias, mas, sobretudo, da possibilidade de serem oferta-
das a professores e alunos condigdes para uso pleno dos recursos tecnoldgicos, de
modo a favorecer uma aprendizagem interativa e colaborativa. (CANI et al., 2020,
p. 24).

Assim, garantir a democratizacdo do acesso aos recursos tecnoldgicos (dispositivos e
conexao com a internet) necessarios para o acompanhamento das aulas virtuais mostra-se um
passo fundamental no caminho de redu¢do das desigualdades causadas pelas diferengas regio-
nais e socioecondmicas entre os alunos — e também entre os professores. Um outro estudo
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(OLIVEIRA, S. da S.; SILVA, O. S. F.; SILVA, M. J., 2020) aponta na mesma dire¢do, suge-

rindo atualizar e ampliar as agdes de formacao continuada dos professores na rede publica:

A formacdo docente ¢ entendida como ponto nodal para transformar os modos de atu-
acdo da escola. [...] Nessa perspectiva, ¢ vital planejar e efetivar agdes de formagao
continuada com os professores, a partir de situagdes concretas e atuais. [...] No cena-
rio social atual, o professor foi chamado a lidar com essas multiplas linguagens e com
a complexidade de criar metodologias que demandam o uso das TD (Tecnologias Di-
gitais) adaptadas ao ensino remoto. (OLIVEIRA, S. da S.; SILVA, O. S. F.; SILVA, M.
J., 2020, p. 32-33).

Com base nesses estudos, percebemos que as principais agdes sugeridas para combater
as desigualdades na Educacgdo Virtual compreendem principalmente o subsidio no acesso aos
equipamentos e servigos tecnoldgicos essenciais, bem como a promogao de cursos continuos
de preparacdo tecnologica para alunos e professores. Certamente existem outros estudos sobre
o assunto que poderiam ser avaliados e que eventualmente contribuiriam ainda mais com ou-
tros aspectos e perspectivas para compreender e solucionar a questdo. Obviamente incluo
também na minha sugestdo para aprofundamento da questdo o uso da Netnografia e da Etno-
grafia Digital, na medida em que, conforme busquei demonstrar neste texto, estes instrumen-
tos tedrico-metodoldgicos nos apresentam enorme potencial de contribuir para elucidar parti-

cularidades fundamentais da modalidade de Educacao Virtual.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

Vislumbramos como alguns aspectos da Era da Informagdo — especialmente a po-
pularizacdo da internet e das tecnologias digitais de comunicagdo — estimularam mudangas
sociais e culturais, e, consequentemente, adaptacdes nos principais métodos da pesquisa etno-
grafica. Ao considerar analises de alguns autores sobre o assunto, pudemos compreender me-
lhor algumas importantes questdes que emergem com a “realidade digital” e como elas pau-
tam tais adaptacdes que visam possibilitar a disciplina antropolégica acompanhar de modo
adequado as principais transformagdes socioculturais decorrentes dessa realidade: a ubiquida-
de entre cultura material e cultura imaterial, a intensificacao exponencial das dinamicas cultu-
rais, o multividualismo ¢ o deslocamento da aparente imobilidade da experiéncia do sujeito,

por exemplo.

Compreendemos que essa adaptacdo da disciplina inclui desde mudangas na percep-
¢ao do pesquisador sobre os temas e contextos a serem estudados, além da adaptacao de con-
ceitos classicos — que ocasionou a prevaléncia da nogdo de “comunidade” sobre a de “cultu-
ra”, por exemplo —, e até a elaboracdo de novos conceitos que possibilitam explicar com
mais clareza os novos fendmenos observados. Avaliamos também algumas das principais di-
ferencas entre Netnografia e Etnografia Digital, ampliando assim o nosso entendimento sobre
qual dessas metodologias pode ser mais indicada para cada tipo de estudo que se pretenda de-
senvolver. Tendo em vista que a pratica docente se configura como uma prdaxis social (o pro-
fessor-pesquisador, que alia a pratica do ensino a da pesquisa) (PIMENTA, S.; LIMA, M. S,
2004, p. 40-41), tais metodologias parecem adequadas (e talvez necessarias) para fundamentar

a atuacao do docente como pesquisador no contexto do ensino virtual.

Apropriar-se de premissas ¢ de pressupostos desses métodos de pesquisa para tentar
compreender as diferencas entre o ensino a distancia (EaD) e o ensino presencial nos permite
elaborar algumas consideracdes especificas: sabemos que a internet, como fonte inesgotavel
de informagdes, possibilita a pratica da extensdo do aprendizado, pois permite ao aluno

(mesmo na modalidade de ensino presencial) estender a sua pesquisa/aprendizado nesse vasto
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ambiente virtual informacional. Assim, a “virtualiza¢do” das aulas pode estimular o aluno a
desenvolver o habito de estudar a partir da sua propria casa através dos ambientes virtuais,
facilitando essa extensdo ao estruturar ao longo do tempo as zonas de desenvolvimento real,
proximal e potencial desse aluno. Essa pratica, se antes era mais moderada ou até uma exce-
¢do, pode entdo ser intensificada e consolidada como um habito adquirido, uma atividade
mais constante e consistente, e, considerando os principios da “curva de aprendizado” (tempo
de dedicacdo x nivel de proficiéncia), mais eficiente ao longo do tempo. Nesse sentido, quan-
do a escola incorpora plataformas e tecnologias com as quais os alunos ja estdo habituados
para estabelecer relagdes sociais entre amigos e familiares fora da escola, isso também pode
representar um estimulo para que passem entdo a utilizar essas mesmas plataformas e tecno-
logias com maior frequéncia e de forma espontanea entre si durante as relagdes extra-curricu-

lares, desenvolvendo assim o “curriculo oculto”.

Sabemos também que, no ensino presencial, as relacdes aluno-professor sao tradicio-
nalmente mais orientadas pelo conteudo das disciplinas do que por assuntos gerais ou pesso-
ais. Na modalidade EaD, com a notoria possibilidade de distragdo ou omissdo por parte dos
alunos (que podem desligar as suas cameras e se ausentar das aulas sem que ninguém saiba), ¢
possivel adotar a pratica de realizar avaliagdes rapidas ao final de todas as aulas, ou estabele-
cer regras e critérios basicos (como manter a camera ligada, por exemplo) para confirmar a

presenca nas aulas e estimular o seu engajamento como estudantes.

Desse modo, o “efeito pandptico” das salas virtuais pode fazer com que também as
relagdes aluno-aluno durante as aulas tendam a orientar-se mais pelo contetido apresentado,
uma vez que as suas manifestacdes no espacgo virtual sdo amplificadas no sentido de que
qualquer expressao, comentario ou mesmo ‘“conversas paralelas” no chat da sala virtual tor-
nam-se imediatamente fixadas (eventualmente gravadas) e acessiveis a todos os participantes
da aula. Esse aspecto pode assim influenciar na postura e no comportamento dos alunos, bem
como na maneira e na intensidade com que se envolvem com o contetdo da aula ou disciplina

em questdo.
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Além disso, considerando que a estrutura de uma sala virtual ¢ geralmente inspirada
no padrao de outras comunidades virtuais da internet (foruns, redes sociais, grupos
virtuais...), a nocdo de “comunidade” que se forma também em torno da turma/disciplina
pode estimular o engajamento’ e uma participagdo mais ativa dos alunos durante as aulas, por
intensificar o seu senso de pertencimento aquela comunidade, aquele novo “territério virtual”
da escola. Enquanto no ensino presencial o ambiente de uma tnica sala fisica serve de estrutu-
ra/suporte para diversas (ou todas) disciplinas de uma mesma turma, direcionando assim o
senso de pertencimento do aluno ao conjunto de alunos em si e ao “territorio fisico” da sala
que ocupam juntos, no ensino digital o fato de cada disciplina ter agora uma “sala virtual” ex-
clusiva pode fazer com que a ateng¢do e o senso de pertencimento dos alunos sejam direciona-
dos ainda mais para a turma como comunidade que se mantém unida em torno do contetido/
disciplina em questdo. E ainda, por possibilitar a transmissao dos contetidos de forma assin-
crona (com aulas gravadas em dudio ou video, por exemplo), o ensino virtual pode também
contribuir para aumentar o engajamento dos alunos nos estudos por permitir a eles certa liber-

dade na escolha do local e momento que cada um considere mais adequado para isso.

Conforme comentei na introdugdo deste ensaio, minhas percepcdes e analises aqui ex-
postas sdo inspiradas em referéncias tedricas, mas também na minha pratica como professor
estagiario na modalidade virtual e sobre a qual considero pertinente descrever alguns aspectos

a seguir.

Em primeiro lugar, considero interessante destacar que as turmas nas quais participei
como professor estagiario (ambas do 9° ano do ensino médio) eram originalmente turmas pre-
senciais, ou seja, seus alunos vieram de uma experiéncia de aulas presenciais de anos segui-
dos, e que, em virtude das consequéncias da pandemia de Covid-19, foram entdo adaptadas
para a modalidade virtual em carater de urgéncia. O estagio foi realizado no Colégio de Apli-
cacdo da UFSC (CA/UFSC) ao longo de dois semestres (durante o ultimo semestre de 2020 e
o primeiro semestre de 2021), periodo no qual o Brasil enfrentou a pior fase da pandemia até

aquele momento.
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Assim, com a experiéncia do estdgio, algumas das questdes que avalio neste ensaio
puderam ser observadas de forma empirica, como o fato de que, apesar de as minhas regénci-
as terem ocorrido conforme previstas nos meus planos de aula (especialmente em relacao ao
tempo estipulado para apresentacdo de cada topico), as intervengdes/participacdes dos alunos
ocorreram com menor frequéncia do que nas aulas anteriores regidas pelos meus colegas de
estagio. Esse fato despertou minha curiosidade e evocou duas hipoteses: serd que isso aconte-
ceu porque os alunos estavam muito interessados e atentos ao conteudo? Ou porque estavam
pouco interessados e distraidos? Como ndo havia normas sobre a obrigatoriedade de os alunos
manterem as suas cameras ligadas durante as aulas (o contexto inusitado impossibilitou a
adocdo de tal regra porque muitos alunos nao tinham ainda dispositivos adequados ou cone-
xa0 a internet com velocidade suficiente para que pudessem transmitir seus videos), esse fato
me fez compreender entdo a dificuldade de avaliar a postura e o engajamento dos alunos em
tempo real. Por consequéncia, identifiquei assim a importancia fundamental de que, especial-
mente para determinadas faixas etarias, os alunos estejam presentes nas aulas virtuais prefe-
rencialmente com as suas cameras ligadas (o que ndo substitui a presenga fisica, mas certa-

mente pode amenizar bastante os efeitos da virtualidade).

Também pude observar algumas peculiaridades com relacao as atividades avaliativas:
para realizar as corregdes ¢ devolutivas das avaliacoes, apesar da relativa dificuldade de indi-
vidualizar o procedimento (conforme relatei no paradgrafo anterior, a modalidade do ensino
virtual, especialmente sem cdmera, reduz a nossa capacidade de identificar nos alunos alguns
aspectos individuais, como a aten¢do durante a aula, por exemplo), busquei entdo aplicar o
principio da “avaliacdo compreensiva”. Ou seja, a0 mesmo tempo que estabeleci critérios ob-
jetivos para atribui¢do das notas em relacdo ao que era esperado como resposta em cada ques-
tao, tentei identificar e considerar o nivel de desenvolvimento de cada aluno através de algu-
mas caracteristicas relacionadas as suas capacidades de escrita (dominio da gramatica e orto-
grafia), dominio das técnicas e tecnologias para pesquisa (como procederam para elaborar os
quadros de imagens solicitados em uma das questdes, por exemplo) e aspectos cognitivos
(identificados especialmente no uso da logica em sua argumentacdo durante a construgdo do

discurso).
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Ainda sobre as avaliagdes, que permitem qualificar os alunos e os proprios proces-
sos de ensino/aprendizado, pensando na abordagem compreensiva (que considera as individu-
alidades e as diferencas socioculturais dos alunos), ¢ possivel que sejam amplamente adapta-
das para a modalidade EaD, utilizando, por exemplo, recursos de formuldrios ou questionarios
on-line (configurados para coletar as respostas em periodos predeterminados e limitados),
além de video ou audio (para avaliagdes orais, menos suscetiveis a “cola”), individuais ou em
grupos — que favorecem o automonitoramento/controle da participagdo dos alunos pelos

proprios integrantes de cada grupo.

Fato também relevante observado na experiéncia do ensino virtual foi que a redugao
da capacidade performatica do professor (a qual fica entdo limitada ao enquadramento da sua
camera) pressupde mais cuidado e aten¢do na escolha e na preparagdo do material didatico,
que pode conter maior quantidade de recursos audiovisuais para compensar a auséncia da lou-
sa/quadro. Além disso, ha a necessidade de adaptar a performance (linguagem corporal) ao
formato do video, de modo que seja capaz de continuar promovendo as rupturas ou alteracdes
no ritmo de exposicao do contetido para garantir maior atengdo e participagdao dos alunos, e
para garantir também a possibilidade de verificar em tempo real se o contetido esta sendo

apreendido por eles.

Outro aspecto que considero interessante destacar ¢ que, a0 mesmo tempo que a
modalidade EaD afasta fisicamente os alunos, se considerarmos que os participantes das aulas
virtuais eventualmente transmitem os seus videos onde aparecem inseridos no contexto de
seus proprios lares, esse fato pode estimular uma mudanga em suas percepgdes sobre as rela-
¢oes entre individualidade e coletividade, contribuindo para repensarem as suas concepgoes
sobre as fronteiras entre o publico e o privado ao “trazerem” rotineiramente para “dentro de
suas casas” (mesmo que apenas de forma restrita a0 enquadramento ou area visivel captada

pelo video) a sua turma inteira e o proprio professor.

Quanto aos desafios do professor como orientador do processo de constru¢do de co-
nhecimento diante do vasto campo de possibilidades que a internet representa no que diz res-

peito ao acesso a contetidos aleatorios (ou mesmo “nocivos”), da maior horizontalidade na
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estrutura formal das turmas virtuais (em que a figura do professor ndo se apresenta em pé e na
frente da turma) e a despeito também da eventual diferenca de familiaridade ou afinidade com
as plataformas digitais (pelo principio da tecnogénese, os alunos tendem, de um modo geral, a
dominar mais as novas tecnologias do que seus professores), podemos avaliar que o professor
ainda assim permanece como autoridade mediadora no processo de constru¢ao de conheci-
mento dos alunos, pois ¢ ele quem domina e traz o conteudo curricular que orienta e, literal-
mente, justifica a existéncia daquela comunidade (a turma). E ainda, do mesmo modo que
ocorre no ensino presencial, na modalidade EaD ¢ o professor quem avalia os alunos, tendo
notério poder de decisdo sobre eles. Além disso, a autoridade formal institucional do profes-
sor se reflete também por meio de recursos visuais das proprias interfaces das plataformas di-

gitais (salas virtuais), que classificam e evidenciam o professor como moderador da turma.

A “Escola Ubiqua” mantém assim a sua forg¢a institucional, pois ela permanece com
suas fun¢des sociais — que, além do ensino e da socializagdao, compreendem a responsabilidade
de validar e a autoridade para certificar o conhecimento adquirido por seus alunos. Essa nova
realidade pode fazer com que o valor institucional da escola seja agora definido com base ainda
maior no seu conteido do que na sua forma (espago fisico/aparéncia), na medida em que sua
real capacidade de promover o ensino/aprendizado agora tende a se sobrepor com maior énfase
aquilo que a sua estrutura representa em termos arquitetonicos. Nesse sentido, podemos pensar
que o espaco (ou territorio) da escola se dissolveu, mas também podemos interpretar a virtuali-
zacdo da escola como um fendmeno potencializador de fragmentagdo e expansao desse mesmo
espaco/territorio, tendo em vista que a escola agora, mais do que nunca, por meio da sua ubiqui-
dade amplificada pelas plataformas digitais, pode atuar com maior intensidade e frequéncia den-

tro das proprias casas dos alunos — ou, literalmente, em qualquer lugar.

Desse modo, se considerarmos que o papel da “Escola Ubiqua” também deve trans-
cender o carater “conteudista”, adotando métodos pedagogicos e didaticos compreensivos e
inclusivos que sejam capazes de também contribuir com o processo de construgao da cidada-
nia8 entre os alunos, percebemos que, ao agir como moderadora e estabelecer as bases éticas e
morais que regulam as relagdes pedagogicas que ocorrem em seu espago ou “territorio virtu-

al”, a institui¢dao de ensino continua atuando como mediadora e orientadora ndo apenas dessas
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relacdes pedagdgicas, mas a influéncia dessa moderacdo/orientacdo pode se estender para as
demais relagdes interpessoais que constituem a vida social do aluno — que agora, mais do
que antes, se estrutura também através do ambientes virtuais. Assim, mesmo atuando na mo-
dalidade virtual, a escola pode reafirmar o seu papel na emancipacao dos sujeitos, no combate

as injusticas e desigualdades sociais e, consequentemente, na formacao de cidadaos.

Ao vislumbrar esse cendrio em que as tecnologias digitais assumem um papel es-
sencial na educagdo, e as desigualdades sociais ocasionadas por esta nova realidade, fica evi-
dente a missao fundamental do Estado de assegurar a equidade no ensino por meio do provi-
mento de tais tecnologias, mediante a formulagdo de politicas publicas que possam garantir o
direito de acesso a dispositivos (computadores, tablets, smartphones, etc.), servicos (conexao
a internet) e também ao conhecimento sobre as plataformas digitais (cursos preparatorios e de
formac¢do continuada) que permitam aos alunos (e professores) de diferentes origens culturais

e condigdes socioeconOmicas terem a mesma qualidade de experiéncia nas aulas virtuais.

A imensa variedade de plataformas e linguagens digitais disponiveis sugere também
uma diversidade de possibilidades de configuragdo das aulas virtuais, que podem ser adapta-
das a diferentes contextos e situagdes, inclusive na pratica do ensino hibrido. Por fim, ao con-
siderar as distingdes entre Netnografia e Etnografia Digital e que as turmas escolares sao am-
bientes de grande amplitude em termos de diversidade sociocultural, percebemos que a Etno-
grafia Digital talvez seja o0 método mais adequado para analisar as relacdes ensino/aprendiza-
do na modalidade EaD, pois remete a abordagens e conceitos que consideram com maior én-
fase a “tecnogénese”, a influéncia dos meios de acesso e do dominio das estruturas, lingua-
gens e tecnologias digitais/virtuais nas relacdes e experiéncias pedagogicas tanto de alunos

quanto de professores.
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NOTAS

2: As reflexdes contidas neste artigo foram sistematizadas no dmbito das discussdes que se deram na disciplina
“Estagio Supervisionado em Ciéncias Sociais 1”7, oferecida pelo Departamento de Metodologia de Ensino
(MEN), do Centro de Ciéncias da Educagdo (CED), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob
orientagdo do professor Antonio Alberto Brunetta.

3: Resumo do conceito de “cultura” na vis@o antropologica, conforme disponivel na Wikipedia (https://pt.wiki-
pedia.org/wiki/Antropologia). Para compreender melhor o conceito antropolégico de “cultura”, recomendo as
seguintes leituras: “Cultura com Aspas”, da antropdloga brasileira Manuela Carneiro da Cunha; “Cultura na vi-
sdo dos antropologos”, do antropo6logo sul-africano Adam Kuper; “Orientalismo: o Oriente como invencdo do
Ocidente”, do antropo6logo palestino Edward Said; e “A Inven¢@o da Cultura”, do antropdlogo estadunidense
Roy Wagner.

4: Sobre a “relativa popularizagdo” das tecnologias de comunicagdo digital, tentei exemplificar como ela ocorre
de um modo geral, mas sem divida ¢ fundamental considerar os relatorios socioecondémicos que demonstram a
real situagdo dessa popularizacdo ante as desigualdades sociais de cada contexto em questdo, pois sabemos que
em muitos lugares essa popularizagdo ¢ mesmo bastante relativa e ainda existe a necessidade de construgdo de
politicas publicas de inclusao digital para promover a democratizagdo cada vez maior de acesso a elas.

999

5: Em “Uma categoria do espirito humano: a nog¢do de Pessoa, a no¢ao do ‘Eu’”, o antropdlogo Marcel Mauss
investiga como as caracteristicas gerais (identitarias e comportamentais) de um individuo sdo geralmente associ-

adas ao seu cla e territorio de origem (o local e o coletivo aos quais o individuo “pertence”).

6: Conforme publicado pela CNN em 29/04/2021, “Ao mesmo tempo em que as fabricantes diminuiram a pro-
dugdo dos componentes, as empresas de tecnologia — cujos produtos foram impulsionados pelo isolamento so-
cial — compraram todos os disponiveis no mercado.” https://www.cnnbrasil.com.br/business/o-mundo-passa-
por-uma-escassez-de-chips-e-isso-e-uma-ma-noticia-para-voce/)

7: Aumentar o engajamento dos alunos no ensino virtual tem sido uma preocupacdo constante dos profissionais
da Educagdo. Um exemplo interessante de metodologia que se propde a isso ¢ a Eight, desenvolvida pelos pro-

fessores Andréia Almeida Mendes (UFMG) e Ricardo Ramos Fragelli (UnB). A metodologia ¢ baseada em
aprendizagem ativa e colaborativa por meio de plataformas digitais e recebeu o Prémio Top Educacional Profes-
sor Mario Palmério no ano de 2021 https://www.researchgate.net/publication/339057091 EIGHT UM PER-
CURSO_DE_APRENDIZAGEM_SIGNIFICATIVA).

8: E importante enfatizar que o conceito de “cidadania” adotado aqui compreende o ideal de cidadania em sua
plenitude, conforme propde Newton Duarte em “Limites e contradi¢des da cidadania na sociedade capitalista”
(2009).
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