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AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS: reflexdes do processo de trabalho do/a assistente
social na Forga Aérea Brasileira

MISCHIATTI, Roberta’

RESUMO: Este artigo se refere ao trabalho do/a assistente social na Forga Aérea Brasileira
(FAB), no que tange a elaboragéo, execucao e avaliagdo de projetos sociais. Para tanto, foi
necessario resgatar a NSCA 163-1/2020, normativa, que rege o trabalho desenvolvido pelo
Servico Social no ambito do Comando da Aeronautica (COMAER) e reconhece o
desenvolvimento de projetos sociais como um dos meios de intervencédo da profissdo no
COMAER. A fim de compreender o processo avaliativo de projetos sociais, este texto tem
como base tedrica obras sobre Politicas Publicas, mais especificamente, sobre Avaliacao de
Projetos Sociais. Conclui-se que a avaliagao de projetos sociais executada por assistentes
sociais no COMAER tem como base a prépria normativa e esta se ancora aos tipos e
metodologias de avaliagao utilizadas por especialistas em Politicas Publicas.
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INTRODUCAO

Este artigo traz como ponto central o trabalho do/a assistente social na Forga Aérea
Brasileira (FAB), principalmente na elaboragéo, execugao e avaliagdo de projetos sociais. No
primeiro momento a abordagem resgata a NSCA 163-1/2020, normativa, que rege o trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social no dmbito do Comando da Aeronautica (COMAER),
principalmente com o desenvolvimento de projetos sociais, um dos meios de intervencéo da
profissdo no COMAER.

No segundo momento, para que seja possivel compreender o processo avaliativo de
projetos sociais, o texto busca base tedrica nas obras sobre Politicas Publicas
principalmente sobre Avaliagao de Projetos Sociais.

Por ultimo, a conclusao, a qual aborda a avaliagdo de projetos sociais executada por
assistentes sociais no COMAER tem como base a propria normativa e esta se ancora aos

tipos e metodologias de avaliagao utilizadas por especialistas em Politicas Publicas.

O SERVIGO SOCIAL NA HISTORIA DO COMANDO DA AERONAUTICA
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A década de 1940 marca os primeiros registros do Servigo Social no COMAER. Vale
destacar que a Aeronautica foi criada em 1941, depois da Marinha e do Exército. Segundo
lamamoto (2013), o Servico Social iniciou suas atividades no Ministério da Aeronautica
IAPIA em 1944, mesma década da criagao do Ministério da Aeronautica, a qual ocorreu em
1941 (IAMAMOTO, 2013, p. 209).

As primeiras assistentes sociais do efetivo da Aeronautica eram civis. Nao havia na
época, assistentes sociais, militares. O trabalho era desenvolvido no Hospital Central da
Aeronautica, com énfase na psiquiatria. Desde entao os/as profissionais eram inseridos/as
em equipes interdisciplinares e realizavam estudos de casos com a finalidade de readaptar e
reintegrar o individuo, que sofria de doenca mental, a sociedade.

Foi somente na década de 1980, com o Quadro Feminino de Oficiais da Reserva da
Aeronautica (QFO), que ingressaram as primeiras assistentes sociais militares, por meio da
Lei n° 6.924, de 29 de junho de 1981, que cria, no Ministério da Aeronautica, o Corpo
Feminino da Reserva da Aeronautica e da outras providéncias. Sobre isso Zacaron discorre

que,

[...] o servigo social, enquanto profissdo, s6 foi institucionalizado no ambito
do COMAER na década de 1980, através da Portaria n°® 93/GM3, de 24 de
janeiro de 1985, que implanta o Sistema de Assisténcia Social (SAS), tendo
como objetivos: “o planejamento, orientagdo, coordenagdo, controle e a
promocdo do bem estar social dos servidores civis e militares das
Organizagdes Militares da Aeronautica (ZACARON, p. 51).

Desde a sua implantacido, até o momento atual, o Sistema de Assisténcia Social
(SAS) tem passado por diversas reformulacdes e os/as assistentes sociais, profissionais
atuantes na Forca, desde seu inicio, estabeleceram diversos vinculos de trabalho: de
carreira, temporario, civil ou militar.

Ap6s a ultima reedigdo da NSCA 163-1/2020 “Servigo Social no Ambito do Comando
da Aeronautica”, o SAS passou a ser denominado Sistema de Servigo Social (SISESO).
Esta alteracdo de nomenclatura, ndo é uma simples alteragao, ela reforca a luta que a
profissdo tem engendrado por meio dos érgaos de fiscalizacdo da profissdo CFESS/CRESS,
ao abordarem a diferenca entre Assistente Social, Assisténcia Social e Servigco Social.
Desta forma, a substituicdo de SAS por SISESO caracteriza a significativa atuacado de
assistentes sociais no ambito do COMAER.

Outro dado importante da histéria do Servigo Social neste campo sécio ocupacional,
€ que toda essa evolucdo e reformulacdo da profissdo se entrelacam com a histéria da

profissdo na sociedade, perpassando por todas as transformacgodes, as quais a categoria vem
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passando. Quanto a isso, pode-se considerar que o Servigo Social, assim como as demais
profissdes, passa por alteragdes, para responder as expectativas impostas pelo mercado de

trabalho e pelos/as proprios/as usuarios/as atendidos/as.

A ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA ELABORAGAO, EXECUSSAO E
AVALIAGAO DE PROJETOS SOCIAIS NO COMAER.

A atuacao profissional de assistentes sociais na elaboracido, execucao e avaliagcao
de projetos sociais esta cada vez mais presente no cotidiano da profisséo.

Esta possibilidade de atuacdo esta prevista, inclusive, na Lei 8662/93 que
regulamenta a profisséo,

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente social: || — elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagdo do Servigo Social com participagdo da sociedade civil
(CFESS, p. 44, 2011).

A presenca desses profissionais na elaboragéo e avaliagao de projetos sociais, para
além da sua execucdo, tem acompanhado o avanco das politicas publicas, principalmente
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que desde a sua publicacdo em 2004,
tem reconhecido o potencial, e com isso, requisitado assistentes sociais para elaborar e
avaliar planos, programas e projetos.

Com o SISESO nao foi diferente, como ja discorrido, esse sistema passou por
mudangas significativas no decorrer da sua trajetéria e hoje por meio da NSCA 163-1/2020,
tem seu desenvolvimento tracado ao demarcar seus fundamentos e finalidade, sua estrutura
que prevé um 6rgao central e os executivos e/ou elos, estruturas fisicas e de recursos
materiais, gestdo de recursos humanos, recursos financeiros, as possibilidades de atuacao
nos campos da saude, educagdo, organizacional e operacional, intervindo por meio de
servicos socioassistenciais, programas, projetos e beneficios, prevé ainda acobes
subsidiarias com a assessoria direta a gestores, estudos e pesquisas e qualificacdo
profissional.

Diante do objetivo deste trabalho, cujo tema central é a avaliacdo dos projetos
sociais, a seguir serdo apresentados elementos que compdem os projetos sociais, sugeridos
na normativa, principalmente quanto aos tipos de avaliacao.

O inicio do documento é composto pela folha de rosto, cuja informacgdes sinalizam

qual a tematica do projeto, a localidade da sua execug¢do, quais os profissionais
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responsaveis pela sua elaboragcdo e execugido e 0 ano em que sera realizado. Em seguida
vem o sumario.

A introdugdo, como o proprio termo ja diz, introduz a problematica que sera atingida,
0 publico alvo que se pretende alcancar e as expectativas com o desenvolvimento das
acdes. Conforme a NSCA 163-1/2020,

[...] Sua fungdo é apresentar questdes mais amplas que envolvem a
problematica, objeto da intervengdo. Para tanto, deve conter informagdes
gerais sobre o publico-alvo e suas condigbes de vida, os problemas
vivenciados e os desafios a serem superados. Tem como propdsito mostrar
a importancia e a necessidade do projeto (NSCA 163-1, p. 69, 2020).

Em seguida vem a justificativa do projeto. E neste momento em que o profissional
responsavel pela sua elaboragao traz elementos para convencer quanto a importancia de
sua aplicacao a populagao usuaria.

A justificativa busca responder o porqué da necessidade do projeto na OM.
Deve explicar a relevancia do projeto, apontando qual a interferéncia do
problema no contexto local, o seu retorno institucional e a sua contribui¢cao
para a populacdo usudria. E importante citar dados e marcos referenciais
utilizados. Em suma, a justificativa tem um papel estratégico, pois mostra a
relevancia da proposta de intervengao para a instituicao e para o usuario, se
trata, portanto, da “defesa” do projeto (NSCA 163-1, p. 69, 2020).

Um projeto também é composto de obijetivos, pois sdo eles que apontam o que sera
realizado com a implantagao do projeto.

Este item deve responder o que se quer realizar. O objetivo geral é
genérico, de médio e longo prazo, aponta os beneficios mais amplos a
serem alcangados com a implantagéo do projeto. Os objetivos especificos
sao palpaveis, concretos e viaveis, relacionam-se com os resultados que se
pretendem alcangar por meio de agdes a serem desenvolvidas durante o
projeto. Devem ser apoiados, no minimo, por um resultado que possa ser
verificado por meio de agdes singulares e completas (NSCA 163-1, p. 69,
2020).

E para o alcance dos objetivos, é necessario tragar as metas a serem atingidas.

Refere-se ao que fazer para alcangar os objetivos. Consistem em uma ou
mais agbes necessarias para alcangar certo objetivo em determinado
periodo de tempo. As metas sdo quantificagdo e a qualificacdo dos objetivos
(capacidade potencial do projeto; universo a ser atingido num determinado
periodo, indicado em termos de universo percentual). Metas claras
possibilitam avaliar os resultados alcangados pela intervencdo (NSCA
163-1, p. 69, 2020).

Outro dado imprescindivel no projeto € a delimitacdo do publico alvo, pois a
execugcdo de um projeto de cunho social tem por finalidade transformar a realidade de

individuos/familias.
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Referem-se a quem s&o os beneficiarios diretos do projeto, aqueles que se
pretende alcancar e as suas caracteristicas (faixa etaria, sexo, nivel de
escolaridade, situagdo socioeconémica, entre outros) (NSCA 163-1, p. 70,
2020).

Como um projeto prevé a execugao de agdes, nele nao pode faltar a metodologia,
pois € ela quem vai trazer o desenho das atividades necessarias para se fazer cumprir os
objetivos e assim atingir as metas.

Trata-se esta etapa de como fazer, ou seja, que agdes sdo necessarias para
atingir as metas estabelecidas e consequentemente os objetivos propostos.
Descrever com clareza e concisdo: a) o modelo pedagodgico utilizado
(referencial tedrico que fundamenta o modelo escolhido, os contetidos que
serdo trabalhados); b) as etapas necessarias; c) quais (oficinas, dinamica de
grupo, palestras) e como serdo desenvolvidas as atividades (duragao,
frequéncia, local de realizagdo, niumero de participantes em cada atividade,
divisdo por faixa etaria); e d) as responsabilidades e compromissos
assumidos pelas organizagdes e/ou instituicdes participantes, bem como
dos setores internos da OM (NSCA 163-1, p. 70, 2020).

Sao raros projetos que nao precisam contar com apoio de outras Instituicdes e/ou
profissionais, pois as demandas dos individuos/familias sdo inumeras se vistas na
perspectiva da totalidade. Dessa forma, o Servigco Social ndo consegue tecnicamente
responder a todas elas e precisa estabelecer parcerias.

Este item deve identificar os apoios internos e externos com quem sera
executado o projeto. Podera ocorrer parceria com as demais OM e/ou 6érgao
da esfera publica (federal, estadual ou municipal) que poderdo ceder suas
estruturas técnicas, humanas, administrativas, financeiras e de materiais ao
projeto e com empresas e/ou entidades e/ou organizagdes da comunidade
que possam apoiar o projeto. Deve-se, ainda, informar, qual a
responsabilidade de cada parceiro (NSCA 163-1, p. 70, 2020).

Para além das parcerias deve constar no projeto quais recursos e sua origem que
serao utilizados para a sua execug¢ao: humanos (equipe interna e externa), materiais (de
consumo, instalacdes, permanente e equipamentos). De acordo com a normativa esse item
“Informa o que é necessario para o desenvolvimento da intervengédo, bem como os custos
para a aquisi¢ao, contratacdo ou aluguel, quando for o caso” (NSCA 163-1, p. 71, 2020).

Na sequéncia vem a previsdo da avaliacdo, o item que mais interessa neste artigo,
pois é o foco deste estudo.

E com a avaliagéo que os profissionais idealizadores do projeto t&ém a oportunidade
de conhecer os impactos gerados a partir da sua execug¢ao. A normativa entende que,

Esta etapa visa apresentar o que mudou com a implanta¢do do projeto. O
monitoramento e a avaliagado constituem-se num poderoso instrumental para
gestores, formuladores e implementadores de programas e politicas, seja de
empresas publicas ou privadas, em todos os niveis de atuagado, pois
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possibilita fornecer informagdes fundamentais para verificar a efetividade do
caminho escolhido e permite aprimoramento e corregdo de rotas, quando
necessario. Possibilita, ainda, verificar a pertinéncia, consisténcia, coeréncia
e viabilidade das agbes e aprimorar a gestdo e a utilizagdo dos recursos
(NSCA 163-1, p. 72, 2020).

Essa normativa elenca quatro tipos de avaliagado: de processo ou formativa; somativa
(resultados e impactos), resultado/eficacia e impacto/efetividade.

Avaliagdo de processo ou formativa — ocorre durante a execugao do projeto
visando apreender seus processos de implementagao e execugao previstos
no plano de agdo, ou seja, diz respeito as atividades do projeto. Busca
saber em que medida os recursos e os servigos sdo adequados para atingir
os resultados esperados, com o propésito de realizar os ajustes e as
corregoes imediatas.

Avaliagdo somativa (resultados impactos) — realizado ao final do projeto.
Consiste em perguntar se os resultados observados correspondem aos
esperados.

Avaliagao de resultado/eficacia — determina quanto o projeto foi capaz de
alcancar em termos de objetivos e metas propostos.

Avaliagdo de impacto/efetividade — concentra-se em aferir se os
beneficiarios diretos e a propria instituicdo experimentaram mudancgas
efetivas em sua situagdo em consequéncia do projeto (NSCA 163-1, p. 73,
2020).

Para além do tipo de avaliacdo, indicam ainda, a necessidade de apontar quais serao
as abordagens quantitativas e qualitativas.

Quantitativa — informagdes que podem ser mensuradas em dados
numéricos do fenébmeno ou fato e expressam-se por meio de tabelas,
quadros, graficos e outros instrumentos, dando uma visdo objetiva ea
qualquer um que tenha acesso aos dados.
Qualitativa — é caracterizada pela valorizagdo das percepgdes, ou seja, 0S
significados e as interpretagbes dos sujeitos participantes do projeto.
Expressa valores e referéncias ndo objetivas, mas subjetivas as pessoas.
Sao dados mensuraveis, porém nao numéricos (NSCA 163-1, p. 72, 2020).
A normativa sugere ainda a construgdo de uma matriz avaliativa com o tipo de
avaliagao, os indicadores e 0s meios de verificagao.
Por fim, a normativa prevé o cronograma e indica¢des das referéncias bibliograficas
utilizadas para embasar o projeto.
Na sequéncia serdo resgatadas obras sobre avaliagdo de politicas, programas e
projetos com a finalidade de conhecer mais detalhadamente essa importante etapa dos
projetos sociais, intervencdo esta, bastante utilizada pelos/as assistentes sociais no

COMAER.

POSSIBILIDADES DE AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS, PROGRAMAS E
PROJETOS
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Para que seja possivel discorrer sobre avaliagdo de politicas publicas, programas
elou projetos € imprescindivel inseri-la no contexto histérico, uma vez que as relagbes
sociais entre as classes sao mediadas pelo Estado, o qual conduz os meios para responder
as suas demandas.

O agravamento da situagéo social, sob os mais diversos angulos, impde ao
Estado implementagao de politicas publicas para manter uma relativa
estabilidade no plano societario, cooperando, ainda, para a continuidade e
expansado do modo capitalista de produgao (FRONZA, NOGUEIRA, p. 105,
2015).

Como se observa nos dias atuais o0 modo de producgao capitalista € quem determina
as respostas as expressdes da “questido social” e utiliza o Estado como mediador entre as
demandas emergentes das classes: burguesa e trabalhadora e o faz por meio de Politicas
Publicas.

Posto isso, o processo de execugao das Politicas Publicas seja com programas e/ou
projetos requer o reconhecimento das demandas mais latentes na sociedade, bem como a
analise e avaliacdo da sua execugao para mensurar os impactos alcangados.

Pouco se discute academicamente sobre a diferenca entre analise e avaliacao,
contudo Fronza e Nogueira contribuem a respeito. “O debate realizado € perpassado por
inimeros equivocos de interpretacdo, em especial, na compreensdo do significado de
avaliacdo e de andlise de politicas publicas, tratando-as como sinénimos, e nao
evidenciando, de forma clara, a distingdo e as interfaces existentes entre os dois enfoques”
(FRONZA, NOGUEIRA, p. 105, 2015).

Sobre essa diferenga, Fronza e Nogueira (2005) entendem que,

O enfoque de analise de politicas publicas abrange a formulagao, a
implementacao e a avaliagao, ou seja, o ciclo das politicas publicas, do qual
a avaliagdo é um dos elementos desse processo, com uma finalidade
especifica. A avaliagdo preocupa-se com o alcance dos objetivos,
resultados e procedimentos adotados durante a implementagéo de planos,
programas e projetos, tendo como referéncia o proposto e o executado
(FRONZA, NOGUEIRA, 2015 apud, CAVALCANTI, 2007).

Outro ponto importante é a diferenga entre avaliagao e monitoramento e segundo
Ramos (2009).

Acompanhamento ou monitoramento é uma atividade gerencial interna,
realizada sistematicamente durante o periodo de execugdo e operagao,
para se saber como uma intervencéo evolui ao longo do tempo, através de
dados da geréncia do projeto sobre metas iniciais, indicadores e resultados
associados aos programas. Ela é necessaria para se dimensionar as metas
de um projeto, os caminhos que uma intervengdo percorre € as métricas
potenciais para medir os efeitos na populagao-objetivo. [...] Por sua vez, a
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avaliagdo pode ser realizada antes, durante a implementagdo ou mesmo
algum tempo depois, apds o programa provocar todo o seu impacto, e com
a preocupacdo centrada no modo, medida e razao dos beneficios advindos
(RAMOS, p. 1280, 2009).

Quanto a pratica de avaliagéo, Faria (2005) sinaliza que,

No Brasil e na América Latina, a expansado da utilizagdo de modelos e
métodos de avaliagdo se deu a partir dos anos de 1970, com mais énfase
nos anos de 1980 e 1990, sob a hegemonia de uma o6tica gerencialista que,
ao classificar, fragmentar e tipificar os processos avaliativos, os colocou a
servigo das reformas do Estado, com o intuito de sustentar sua reducéo e a
alegacao de maior busca de eficiéncia e eficacia (FRONZA, NOGUEIRA,
2015 apud FARIA, 2005).

Com base em Silva e Silva (2012) compreende-se, que a avaliagdo possui trés

funcdes: técnica, politica e académica.

A funcgéao técnica fornece subsidios para: a) corrigir desvios no decorrer do
processo de implementacao; b) indicar em que medida os objetivos e as
mudangas ocorreram; e c) subsidiar a elaboragdo ou o redimensionamento
de politicas e programas sociais. A fungao politica oferece informacgdes para
sujeitos sociais fundamentarem lutas sociais no campo das politicas
publicas, por meio do controle social, construindo uma proposta
metodoldgica participativa para desenvolvimento da pesquisa avaliativa. A
fungdo académica desvela as determinagbes e as contradigbes presentes
no processo das politicas publicas, evidenciando os significados mais
profundos dessas politicas, ou seja, sua esséncia, para a construgéo do
conhecimento (FRONZA, NOGUEIRA, 2015 apud SILVA E SILVA, 2012).

Ja Faria (2005) compreende que € possivel diferenciar a avaliagdo em quatro tipos:

instrumental, conceitual, como instrumento de persuaséao e para o esclarecimento.

O uso instrumental para a tomada de decisdo depende nao apenas da
qualidade da avaliagdo, mas também da adequada divulgacdo de seus
resultados, de sua inteligibilidade e da factibilidade das recomendagdes
eventualmente propostas. O Conceitual [...] Nesse caso, as descobertas da
avaliagéo (e o seu proprio processo de realizagao) podem alterar a maneira
como esses técnicos compreendem a natureza, o modo de operagao e o
impacto do programa que implementam. [...] o instrumento de persuaséo,
por seu turno, da-se quando ela é utilizada para mobilizar o apoio para a
posicdo que os tomadores de decisdao ja tém sobre as mudangas
necessarias na politica ou programa. Por fim, ha o uso para o
“esclarecimento”, que nem sempre € propositado, mas que acarreta, pela
via do acumulo de conhecimento oriundo de diversas avaliagdes, impacto
sobre as redes de profissionais, sobre os formadores de opinido e sobre as
advocacy coalitions, bem como altera¢des nas crengas e na forma de acao
das instituicbes, pautando, assim, a agenda governamental (FARIA, p.
102-104, 2005).

Até aqui se observou que as concepgdes sobre avaliagido se diferenciam dos tipos de

avaliagao utilizadas pelas Assistentes Sociais do COMAER.
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De acordo com Ramos (2012) existem ainda outros dois tipos de avaliagdo: a
académica e da implementacéo.

Existem diferentes maneiras de se realizar uma avaliagdao. Por exemplo, a
avaliagao académica, que é mais formal e enfoca a efetividade das politicas,
seus impactos e beneficios; por sua vez, a avaliagdo da implementacao
privilegia o exame de sua eficiéncia e eficacia. Ainda que estudos neutros
representem um mito, a pesquisa avaliativa académica permite maior
isengéo e rigor cientifico (RAMOS, p. 1275, 2012).

Ressalta ainda, que a avaliagdo pode ser externa, interna ou participativa. Esse
entendimento insere os atores envolvidos no processo de avaliagio.

A avaliagdo é externa quando realizada por especialistas de fora da
instituicAo responsavel pelo programa, apresentando vantagens e
desvantagens. [...] A avaliacdo é interna quando executada dentro da
instituicdo e conta com maior colaboragdo das pessoas que participam
diretamente do programa-projeto. [...] Por fim, evoca-se a avaliagdo
participativa, usada principalmente em pequenos projetos, € que prevé a
participacdo dos beneficiarios no planejamento, execugao e avaliagao das
acoes (RAMOS, p. 1276, 2012).

Ramos (2012) entende que para além dos dois tipos de avaliagédo, e se sao
realizadas por atores externos, internos e de maneira participativa, tem naturezas diferentes:
formativas ou somativas.

Quanto a natureza, as avaliagbes podem ser formativas quando
relacionadas com a formagéo do programa. Elas s&o voltadas para a analise
e a produgdo de informagdes sobre as etapas da implementacdo aos
diretamente envolvidos, fornecendo elementos para a corregdo de
procedimentos. Por sua vez, as avaliagdes somativas referem-se a analise e
a producdo de informacdes sobre a implementagédo e etapas posteriores,
sendo efetuadas quando o programa esta sendo executado ha algum tempo
ou apos, no sentido de verificar se alcangou as metas previstas e julgar seu
valor geral (RAMOS, p. 1276, 2012).

O que na normativa do COMAER ¢ entendido como tipo de avaliagao, para Ramos
(2012) séo entendidas como naturezas diferentes as avaliagbes formativas e somativas.

Outra diferenca entre a normativa e Ramos (2012) € que o autor se refere a
avaliagdo ex ante e ex post como momentos, ja a NSCA 163-1/2020 traz a referéncia como
um tipo.

Quando se leva em conta o momento de sua realizagdo, os estudos
avaliativos diferenciam-se em ex ante e ex post. A avaliagdo ex ante é
realizada antes do comego de um programa, com o fito de dar suporte a
decisao de implementa-lo ou n&o, e ordenar os varios projetos segundo sua
eficiéncia para alcangar os objetivos determinados (RAMOS, 2012, apud
CUNHA, 2006).
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Ramos (2012) vai além sobre assunto. Aponta, com base em (Cohen e Franco,
2004; Cotta, 1998) que ha duas modalidades de estudos avaliativos: a avaliagao de
processo e a avaliacao de resultado.

A avaliagdo processual procura detectar, periodicamente, as dificuldades
que ocorrem durante o processo, a fim de se efetuarem corregbes ou
adequacgdes. Ela permite identificar os verdadeiros contetdos do programa,
se ele estda sendo realizado conforme o previsto, se estd atingindo o
publico-alvo e se os beneficios estdo sendo distribuidos corretamente.
Acompanhando os processos internos, ela focaliza os fatores que
influenciam a implementagéao, estimulando mudangas, quando necessarias.
[...] Por sua vez, a avaliagdo de resultados procura verificar em que medida
0 programa alcangou os objetivos e quais foram seus efeitos e
consequéncias, indagando, apds sua implementagdo, se houve
modificagdes na situagao-problema que originou a formulagao do programa
e examinando o sucesso ou fracasso em termos de mudancga efetiva nas
condi¢des prévias de vida das populagbes beneficiadas (RAMOS, p. 1278,
2012).

Ramos (2009) alerta para que “As definicbes de avaliagdo sao muitas, mas um

aspecto consensual é a sua caracteristica de atribuigdo de valor” (RAMOS, p. 97, 2009).

CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Social no COMAER vem se consolidando no decorrer da histéria e com
isso demarca seu espaco com a elaboracido de instrumentais técnicos, que materializam a
profissdo, como os projetos sociais.

Os projetos sociais desenvolvidos neste espago sécio-ocupacional seguem o0s
mesmos critérios de desenvolvimento dos projetos vinculados as Politicas Publicas.

Por este motivo a avaliagao segue alguns parametros definidos por especialistas em
Politicas Publicas.

Foi possivel observar também, que na normativa prevé 4 tipos de avaliagido, duas
dela, a somativa e a formativa, entendida por Ramos, ndo como tipo de avaliagido, mas
natureza de avaliagdo distinta.

Com a analise sobre avaliacdo de politicas publicas, programas e projetos do
entendimento de alguns autores, referéncia no assunto, foi possivel identificar que ndo ha
um consenso, 0 que para alguns trata-se de tipo de avaliagéo, para outros, sdo naturezas e
abordagens diferentes.

O consenso é de que a avaliagao, seja ela ex ante ou ex post, € de suma importancia

para que todos os autores envolvidos estejam cientes de seus resultados.

10



IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis - 04 a 06 de julho de 2022

Entdo, para que um projeto social, esteja ele vinculado a uma politica publica ou no
SISESO, deve contemplar a execugcao da avaliagdo. Somente assim, os resultados poderao

ser mensurados.
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