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SERVIGO SOCIAL NO JUDICIARIO ESTADUAL EM TEMPOS DE PANDEMIA:
REFLEXOES AO DEBATE
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RESUMO: O presente artigo tem por finalidade trazer alguns elementos para reflexdes
acerca do trabalho do/da Assistente Social no Judiciario Estadual, a partir da experiéncia
das autoras em dois Tribunais de Justica Estaduais, em tempos de pandemia do Covid-19.
Pretende-se com esse texto fazer uma contextualizagcao acerca do trabalho do/da Assistente
Social no periodo de vigéncia da pandemia, principalmente em relagdo as mudangas nos
padrbées de sociabilidade e nas formas de intervencao nas instituicées. No judiciario, houve
transformagdes no cotidiano institucional, nas atribuigbes e competéncias profissionais
assim como um acirramento da exploracao do trabalho dos/das Assistentes Sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Sociojuridico; Trabalho

INTRODUGAO

No presente texto pretendemos tragar um panorama geral sobre o trabalho do/da
Assistente Social na area sociojuridica, com especial énfase para o trabalho do/da
Assistente Social no judiciario, por ser do I6cus de trabalho das autoras. A experiéncia direta
das autoras com o trabalho no judiciario trara as reflexdes a riqueza que somente o campo
da pratica é capaz de elucidar, dada a complexidade dos fendmenos que se manifestam no

cotidiano de trabalho dos/das assistentes sociais.

Também se pretende com esse texto fazer uma analise sobre as mudangas nas
formas de atendimento das instituicdes em que os/as Assistentes Sociais exercem sua
profissdo, nas transformacgdes das formas de lidar com os usuarios e na materializagao das
atribuicdes e competéncias profissionais e quais os impactos de todas essas transformacoes

no trabalho dos/das assistentes sociais, principalmente dos que atuam na esfera judiciaria.

BREVE ANALISE SOBRE A PANDEMIA DO COVID-19
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De acordo com o site oficial do Ministério da Saude a Covid-19 € uma infecgao
respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de
elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. (Ministério da Saude, 2021) os dados
epidemiolégicos mais recentes indicam que a maioria das infeccbes se espalha por contato
préximo (menos de 1 metro), principalmente por meio de goticulas respiratérias (Ministério
da Saude, 2021) tal fato orientou diversas transformagdes no dia a dia das pessoas, nas

formas de ser e estar no mundo e principalmente de se relacionar com outras pessoas.

A necessidade pelo distanciamento social, uso de mascaras e isolamento social fez
com que os servigos tivessem que alterar suas formas de atendimento e as pessoas
tivessem que encontrar outras formas de se relacionar, nesse contexto, as alternativas
remotas como as que se utilizam de meios tecnoldgicos remotos ganharam cada vez mais
félego e disseminagdo, em detrimento das possibilidades presenciais de atendimento e
interacao.

Em contrapartida, o cenario foi e continua sendo desolador, no més de julho de 2021,
apesar das vacinas que ja se encontram sendo aplicadas em todo o territorio nacional (ainda
com baixo percentual de cobertura), as mortes causadas pela covid-19 ja ultrapassam a
marca de meio milhdo nas estatisticas, e essas mortes, para além de numeros, séo
pessoas, que representam pais, maes, filhos, enfim, familias que foram duramente
impactadas pela perda precoce de seus entes queridos por uma doenga que poderia ter sido
evitada com um conjunto articulado de estratégias de prevencao e intervengdo a niveis
federal, estadual e municipal que ndo aconteceram, ou que nao aconteceram na velocidade
e da maneira articulada que deveriam acontecer.

Os impactos, devastadores, podem ser sentidos em diversas areas: no comércio, na
industria, na educacdo e na oferta e/ou acessos de servicos publicos. A mudanca das
aulas presenciais para as aulas remotas, no ambito privado, e a auséncia de aulas
presenciais, no ambito publico, impactou negativamente a formacdo de criancas e
adolescentes em todo o pais, além disso, a sobrecarga gerada para as mulheres da classe
trabalhadora, que n&o puderam contar com a escola como local de apoio e tiveram que
acumular ainda mais a tarefas de cuidado com as tarefas de trabalho remunerado, geraram
ainda mais estatisticas de desemprego entre este publico, desgaste fisico e psiquico, dentre
outras consequéncias nefastas para o género.

Os indices de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, como podem ser
observados nos dados publicados cotidianamente, sdo evidentes ao afirmar que a casa,
local mais seguro do ponto de vista sanitario para as pessoas se protegerem da infecgao

pela covid-19, nao representa local de segurancga para um nuamero significativo de mulheres
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em territorio brasileiro, dados apontam que Feminicidios e violéncia contra mulher ocupam o
terceiro lugar entre os registros da Rede de Observatorios de Seguranga Publica em 2020.
Estao atras apenas de eventos com armas de fogo e acgdes policiais.

Portanto, os impactos da pandemia causada pelo novo coronavirus, estdo sendo e
vao ser sentidos ainda por muitos anos, ndo somente da esfera da saude, como também da
seguranga publica, assisténcia social, educagdo e a atuagdo dos Assistentes Sociais,
diretamente inseridos no planejamento e operacionalizagao de politicas sociais nos diversos

bracos do Estado nao teria como néo ser impactado por todas essas transformacdes.

CONSIDERAGOES SOBRE A ATUAGCAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA PANDEMIA DA
COVID-19

Em margo de 2020 o Conselho Federal de Servico Social, publicou em suas redes e
em seu site o documento intitulado CFESS Manifesta: Os impactos do coronavirus no
trabalho do/da Assistente Social. No referido documento, o Conselho apresenta resposta
para alguns questionamentos postos pela categoria referentes aos desafios que se
desenhavam naquele momento como mais destacados no exercicio profissional pertinentes
as transformacgdes no cotidiano de trabalho dos/das assistentes sociais.

Nesta publicagcao, o Conselho Federal inicia contextualizando o periodo atipico que o
pais atravessa com a pandemia, os impactos nas diversas politicas sociais, principalmente
para as populagdes mais vulnerabilizadas como as pessoas em situagao de rua; negros/as;
LGBTI; trabalhadores/as do sexo; catadores/as de lixo e cooperativados/as de reciclagem,;
populagdes ribeirinhas, pescadores artesanais; empregadas/os domésticas/os; diaristas;
artesas/aos e camelbds. (CFESS, 2020). Além disso, o Conselho aborda os impactos
negativos da Emenda constitucional 95 que necessita ser urgentemente revogada para se
liberar mais recursos orgamentarios para o SUS e para todas as politicas sociais.

Nesse diapasdo, o Conselho afirma da importdncia e necessidade da atuacio
dos/das Assistentes Sociais durante a pandemia da covid-19, enfatizando acerca da
imprescindibilidade do trabalho da categoria, da dificuldade do cumprimento do isolamento
social por parte de alguns profissionais, dada as exigéncias posta pelas demandas
institucionais pelo trabalho cotidiano da categoria com o agravamento da pandemia, dos
obstaculos em fornecer os equipamentos de prote¢do individuais (EPI) trazidos pelo
contexto de subfinanciamento das politicas sociais aprofundado pela ja citada emenda
constitucional 95, sobrecarga de trabalho, dificuldade em se afastar do trabalho presencial,
requisi¢oes institucionais que fogem da competéncia profissional dentre outras questées que

atravessam o cotidiano de trabalho dos/das assistentes sociais.
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E nesse contexto que profundas transformacdes no trabalho dos/das Assistentes
Sociais se operam, e o Conselho Federal com este documento, publicado ainda no inicio da
pandemia, e com outras notas técnicas e documentagdes que se seguiram tais como o
Parecer Juridico 5/2020 (Sobre a auséncia de EPI para Assistentes Sociais e as medidas
cabiveis), busca orientar a categoria, dentro de suas limitagbes, a fim de que exercam a
profissdo, articulando demandas institucionais e demandas profissionais, sem perder de
vista a dimens&o ético-politica tdo cara e historicamente construida ao longo dos mais de
oitenta anos de profissao em solo brasileiro.

No documento CFESS Manifesta o Conselho Federal evidencia seu posicionamento
acerca da importancia do trabalho dos/das assistentes sociais nesse momento de pandemia

ao afirmar que

Nossa atuacao profissional € fundamental, nesse momento, para que a
populacdo tenha acesso aos servigos de saude, assisténcia e previdéncia
social, além de beneficios eventuais que serdo essenciais para a
manutengdo da vida da populagdo mais empobrecida. Noés, assistentes
sociais, estivemos sempre na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria
e ndo podemos, nesse momento, recuar das nossas defesas e das nossas

fungbes. Sigamos na luta em defesa da vida (CFESS, 2020).

O que ora afirmamos é que apesar das intensas transformagdes o Servigo Social,
fortemente impactado, tentou se adaptar as demandas postas em seu cotidiano profissional,
apesar da falta de apoio. Nos diversos espagos sécio ocupacionais em que Somos
chamados a atuar, sem a devida proteg¢ao, temos como dever ético politico a atuagdo em
defesa da classe trabalhadora, e nesse momento de calamidade publica ndo nos furtamos
da luta e da intervencdo que salva vidas. Nao importando o espago socio ocupacional em
que estejamos inseridos, da saude ao sociojuridico, somos essenciais. E € nesse sentido

que de acordo com o documento do CFESS Manifesta:

Assistentes sociais exercem uma profissdo regulamentada e, em seu
cotidiano de trabalho, conhecem de perto as necessidades da populagao e
o territério em que vivem. De acordo com nossa Lei de Regulamentacao da
Profissdo (Lei 8.662/1993) e com o Cdédigo de Etica Profissional, ndo
podemos negar atendimento a populagdo, mesmo numa situagcdo de
calamidade publica, em que nossas vidas também correm riscos. No artigo

3° do nosso Cédigo de Etica Profissional, consta que é dever do/a
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assistente social, na relagdo com a populagdo usuaria, “participar de
programas de socorro a populagdo em situagdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidade”. E nosso dever
ético continuar prestando auxilio a populagéo brasileira. Isso ndo quer dizer
que devamos por em perigo as nossas vidas, pelo contrario. Devemos nos

resguardar de todas as formas possiveis, nos protegendo (CFESS, 2020).

SERVIGO SOCIAL NO SOCIOJURIDICO

A insergao de Assistentes Sociais na area sociojuridica, em especial, nos tribunais de
justica, iniciou-se nos anos finais da década de 1940, no Tribunal de Justica de Sao Paulo,
nos Juizados de Menores, sendo estes profissionais chamados a intervir na realidade a
partir de uma perspectiva de ajuste, tendo por base uma visdo de mundo humanista,
inicialmente atrelada a ética de policiamento dos comportamentos e manutengao da ordem
social, conforme (FAVERO, MELAO E JORGE, 2005).

E importante destacar que embora o judiciario tenha sido um dos primeiros espacos
de atuacgao profissional, o debate sobre as especificidades de trabalho do assistente social
no judiciario se adensou nos ultimos 20 anos, tendo como marco histdérico a revista servigo
social e sociedade n°® 71, em 2001, a realizagdo de congressos nacionais sobre servigo
social no, até entdo denominado, campo socio-juridico e aumento das produgoes

académicas lato sensu de assistentes sociais sobre o tema.

Atualmente a categoria avangou nas discussdes conceituais acerca da denominagao
de campo ou area sociojuridica, ndo apenas como nomenclatura, mas abarcando a
complexidades das instituicbes que tém interface com juridico. Conforme aponta Borgianni
2013:

Assim, em termos sintéticos e simples, pode-se dizer que o trabalho do
assistente social na area sociojuridica € aquele que se desenvolve ndo sé
no interior das instituicdes estatais que formam o sistema de justica
(Tribunais de Justi¢ca, Ministério Publico e Defensorias), o aparato estatal
militar e de seguranca publica, bem como o Ministério de Justica e as
Secretarias de Justica dos estados, mas também aquele que se
desenvolve nas interfaces com os entes que formam o Sistema de
Garantias de Direitos (cf. Conanda, 2006) que, por for¢ca das demandas as
quais tém que dar respostas, confrontam-se em algum momento de suas

acOes com a necessidade de resolver um conflito de interesses (individuais
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ou coletivos) langando mao da impositividade do Estado, ou seja,
recorrendo ao universo juridico (BORGIANNI 2013, p. 424).

E preciso salientar que Poder judiciario expressa a legitimacgéo do papel mediador e
civilizador do Estado brasileiro representado na figura do magistrado, pois do ponto de vista
juridico, na objetivacdo da resolugdo do conflito, como fim da atividade judiciaria, esta
embutida a garantia da regulacdo e do controle social. Assim a relacdo entre a
impositividade do Estado e a sociabilidade capitalista € intrinseca e posta historicamente.
(SOUZA, 2006)

O Judiciario se constitui como um dos espagos ocupacionais do assistente social,
com progressiva incorporacdo apos constituicdo de 1988 e legislagcdes posteriores a
exemplo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) de 1990 , ndo apenas por sua
condicdo de “arbitro” na resolugcdo dos interesses conflitantes na sociedade, mas pelo

compromisso politico com a consolidagao do Estado democratico de direito brasileiro.

Desde a década de 40, os tribunais do pais passaram a langar mao do saber e das
competéncias profissionais dessa categoria, a fim de subsidiar a tomada de decisdo de
magistrados em situagdes que envolvem direito de familia e sucessdes, infancia e
juventude, violéncia doméstica intrafamiliar, crimes contra criangcas e adolescentes, entre
outros. Este profissional tem sua atuagdo inscrita na area judiciaria, sendo chamado a
contribuir, a partir de seu conhecimento especifico sobre as expressdes da questao social.

Conforme explica Favero (2003):

Isso significa que para o debate a respeito da realidade de vida dos suijeitos,
e da intervengdo do Servigo social nesses espacgos do judiciario (...), €
necessario, como ponto de partida, ter clareza de que a questdo social
atravessa o cotidiano dos sujeitos ai atendidos - em todas as suas
dimensées. (FAVERO, 2003)

Dentre as refragbes da questao social que podem ser identificadas no trabalho da(o)
assistente social em varas de familia, tém destaque as questdes de género; o racismo; as
desigualdades sociais; a auséncia de acesso as politicas publicas de atengao as familias;
violéncia doméstica intra-familiar contra mulheres, idosos e criancas; bem como o
esgarcamento das possibilidades de didlogo em rotinas atravessadas por desemprego,

jornadas de trabalho extenuantes, transtornos mentais, dentre outros.
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No Judiciario, segundo o documento subsidios para atuagdo do Assistente social no
campo sociojuridico, elaborado pelo CFESS, a maior demanda de trabalho desse
profissional naquele campo é por estudos sociais, com o/a Assistente Social exercendo seu
trabalho na qualidade de perito/a, manifestando-se por intermédio de um conhecimento
especializado e cientifico. Mioto (2001) aponta quatro elementos da pericia social: a
competéncia técnica, a competéncia tedrico-metodolégica, a autonomia e 0 compromisso

ético.

SERVIGO SOCIAL NO JUDICIARIO NA PANDEMIA DO COVID 19

A pandemia ndo instaurou uma crise na sociedade brasileira, ela aprofundou a crise
estrutural e expds de modo contundente as desigualdades sociais ja existentes, penalizando
principalmente os mais pobres que tiveram suas condigdes de vida ainda mais aviltadas. O
contexto pandémico impds de modo urgente a necessidade de isolamento social. O
Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio da Resolucédo n. 313, uniformiza os servigos
judiciarios em regime de plantdo extraordinario. A partir de 19 de marco de 2020 os
tribunais de justica passaram a suspender as atividades presenciais e passaram estabelecer

o regime de teletrabalho.

Destaca-se que ja existiam nos tribunais de justica do pais projetos experimentais de
regime de teletrabalho nas areas-fins, tais como secretarias das varas e setores
administrativos, ou seja, ja se apresentava como tendéncia de instalagdo e expansao e o

cenario pandémico adiantou essa experiéncia nos tribunais para as demais areas.

Pode-se definir dois momentos diferentes no trabalho dos assistentes sociais no
judiciario: o de suspensao total das atividades presenciais no judiciario e a de retomada
gradual do trabalho presencial. Estes dois momentos a discussao referente a realizagéo de
pericias de modo remoto foi bastante significativa, razdo pela qual daremos maior atengao

neste item.

No primeiro os processos de trabalhos dos Assistentes sociais tiveram que ser
repensados de modo urgente, via de regra por reunides on-line inicialmente para
estabelecer parametros da atuacao profissional no trabalho remoto, iniciando-se o debate
sobre quais atividades seria possivel dar continuidade de forma remota, considerando os
preceitos ético e politicos que norteiam a profissdo, assim como as condigdes de trabalho no

regime de Teletrabalho.
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Neste contexto de incerteza e medo frente ao risco de contaminagao dessa doenca,
até entdo desconhecida, tanto para as (os) profissionais e jurisdicionados, os profissionais
realizaram a defesa pela manutencdo da suspensido das atividades presenciais. Havia
preocupacdes da categoria referentes a cobranca de produtividade, tendo em vista os
prazos estabelecidos para realizagdo de estudos e carater das relagdes verticais de poder
que sao proprias deste espaco socio-ocupacional. Elemento permeou as discussodes iniciais
nas equipes multiprofissionais e geraram posigbes divergentes sobre a possibilidade de
realizar pericia de modo remoto. Sobre este aspecto de inicio o conjunto CFESS-CRESS
por meio de nota Cfess-manifesta apresentava orientacbes referentes a ética e sigilo

profissional, mas pontuam que o profissional teria autonomia para avaliar o caso concreto.

a autonomia pode ser considerada elemento chave para o desenvolvimento da
pericia, considerando que o objetivo desta é a emissdo de uma opinido profissional.
Para opinar é necessario que o profissional tenha liberdade para decidir sobre os

caminhos que o levarao a formacgao de tal opinido. (MIOTO, 2001, p. 149)

Compreende-se que tal posicionamento busca-se ndo vedar irrestritamente e
enfatizando autonomia profissional, fragilizou a possibilidade do(a) assistente social em se
opor a realizagao de pericias on-line, em um contexto de relacbes de poder hierarquizadas

como do judiciario. No judiciario, conforme explica Favero:

O Assistente Social, geralmente € subordinado administrativamente a um
juiz de direito — ator privilegiado nessa instituicdo, na medida em que sua
agao concretiza imediatamente a agado institucional. Esta relagdo de
subordinagéo, nao raras vezes, determina relagdes de subalternidade, em
razao do autoritarismo muitas vezes presente no meio institucional. Todavia,
o Assistente Social € autbnomo no exercicio de suas fungdes, o que se
legitima, fundamentalmente, pela competéncia tedrico metodolégica e
ético-politica da qual executa seu trabalho (FAVERO, 2003).

Posteriormente houve posicionamentos mais contundentes do CRESS-SP, por meio
da Orientacdo Normativa n.° 04/2020, em 28 de abril de 2020 apontando para a
impossibilidade de realizar pericias sociais de modo remoto, e também a nota emitida pelo
CFESS em 13 de Maio de 2020, na qual fala sobre a realizacédo, durante a pandemia do
novo Coronavirus, de pericia socioecondmica por meio eletrdbnico em processos judiciais
cujo assunto sao beneficios previdenciarios e/ou assistencial, embora ndo aborde neste

documento a especificidade da pericia em ambito judicial demarca a posigdo contraria a


http://www.cfess.org.br/arquivos/on42020.pdf
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1702
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realizacao de pericias socioecondmicas no formato eletrénico por absoluta impossibilidade
técnica. Explicita-se assim a incompatibilidade de realizagdo de pericia com os pressupostos

ético-politicos profissionais.

Os profissionais via de regra na fase de retomada gradual do atendimento presencial
estdo realizando rodizio, organizada por escalas para garantir que o trabalho aconteca de
modo presencial. Nas situagbes em que nado é possivel, por condigdo de risco (do
profissional ou técnico) realiza-se atendimentos on-line e produz-se relatério situacional ,

sem parecer técnico.

Partindo do pressuposto da autonomia profissional do Assistente Social,
compreende-se que sua contribuicdo no Judiciario ndo se expressa em cumprir ou atender
as demandas provenientes do Juizo de forma incontestavel, mas refletir e compreender se
essas demandas estdo de acordo com a gama de conhecimentos peculiares a profissao,
com as competéncias e atribuicbes profissionais e se o profissional possui a qualificagao

técnica necessaria ao atendimento daquela demanda

No que se refere as condigbes de trabalho modalidade remota ou semi-presencial
estabelecida nos planos de retomada gradual as (os) profissionais nao obtiveram
preparacgao, utilizando-se, em geral, de recursos préprios para a realizagao das atividades
laborais, tais como computadores, uso de telefones celulares, assumiram os custos de
ligacdes, de pacotes de dados da internet e/ou rede wi-fi, energia elétrica para exercerem

suas funcdes e atenderem as demandas que eram estabelecidas.

Acrescenta-se, ainda, que durante o regime de teletrabalho ha estabelecimento de
metas, superiores as do trabalho presencial e, o servidor nao fara jus a eventual banco de
horas. Trabalhando muitas vezes uma carga horaria bem maior do que a carga horaria que
trabalharia se estivesse em regime presencial devido as cobrangas externas por estar em

casa.

Outro fator de analise diz respeito ao fato de a profissdo ser essencialmente feminina
0 que por muitas vezes acarreta uma sobrecarga de trabalho para essas assistentes sociais
que tiveram que acumular no mesmo ambiente o trabalho doméstico de cuidado dos filhos
com o trabalho de home office e outras tarefas domésticas ndo recebendo em muitos casos

o devido suporte familiar para a realizagcao das suas atividades laborais.
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Passados mais de um ano de trabalho remoto em razdo da pandemia
compreende-se que essa modalidade que era uma excepcionalidade no ambito dos
tribunais, desponta como tendéncia de continuidade pds pandemia, por ser lucrativo para a
instituicdo. CNJ e Associacdo dos Magistrados Brasileiros- AMB, noticiam recorrentemente
indices elevados de produgdo, com numeros expressivos que nao param de crescer a cada

semana, de acordo com dados do painel de acompanhamento criado pelo CNJ.

CONCLUSAO

A logica do sistema judicial tem demandado de seus servidores polivaléncia, exigindo
que o trabalhador multifacetado atue em varias frentes de trabalho e sendo compelido a
oferecer respostas cada vez mais rapidas e sucintas as demandas judiciais, independente
das condi¢bes de trabalho vigentes. Ocorre que, em profissées regulamentadas, como é o
caso do Servigo Social, o fazer profissional é regulado, suas atribuicdes e competéncias
estdo delimitadas em lei especifica e atreladas ao direcionamento ético e politico que
apontam a diregao social da profissdo e isso pode ser observado nos principios e postulados

éticos fundamentais com os quais essa categoria profissional se compromete socialmente.

Ao analisar as transformagdes do trabalho de Assistentes Sociais no judiciario
brasileiro na contemporaneidade é possivel identificar que a chamada precarizagao do
trabalho chegou, tem permanecido e se expandido para os Assistentes Sociais, inclusive
para o ambito do trabalho na esfera digital, assumindo novas formas de exploracao, de
aumento da carga horaria, de fragilizacao e flexibilizagao dos vinculos e das condi¢des de

trabalho, enfim, do trabalho como o um todo.

Nesse cenario torna-se importante evocar os ensinamentos de Eunice Teresinha
Favero (FAVERO, 2018) que nos diz que as estratégias de resisténcia coletiva sdo um
caminho de enfrentamento aos ataques a nossa profissdo, esse caminho também passa
pelo fortalecimento das nossas instituicbes de representacédo da categoria como o Conselho
Federal de Servico Social, os Conselhos Regionais de Servigo Social e a Associagédo dos
Assistentes Sociais e Psicologos da Area Sociojuridica do Brasil (AASPSI-Brasil), que tem

obtido conquistas relevantes para a categoria nos ultimos anos.

Por isso, sigamos resistindo, sonhando, tecendo no hoje 0 amanha desejado, desde
0 congresso da virada em 1979 avistamos a construgdo de uma nova ordem societaria sem

exploragao, dominagao ou opressao e precisamos construi-lo no chdo do nosso dia a dia, no
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nosso trabalho, no nosso campo, local de estudo, com nossas pesquisas, conectados as
lutas coletivas das classes trabalhadoras, somente assim, estaremos mais proximos desse

ideal coletivamente sonhado anos atras.
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