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RESUMO: Aborda a discussdo da educacdo permanente no Servigco Social, a partir de
pesquisas que tém tratado esta tematica na area e a Politica de Educacdo Permanente do
conjunto CFESS-CRESS, langada em 2012. O objetivo é trazer elementos de como tem se
dado esta discussao na profissdo em sua interlocucdo com o debate sobre a formacéo e o
exercicio profissional
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1 INTRODUGAO

De acordo com Mota e Amaral (2014) a “busca permanente de novas condigdes de
operar a atividade profissional em face da necessidade de estabelecer meios, modos e formas
de lidar com as insistentes e expressivas manifestagées da questao social” (MOTA, AMARAL,
2014, p. 30), pbe na ordem do dia a necessidade cada vez maior de decifrar esses processos.
Assim, implicando na problematica em torno do exercicio profissional, dos espacos de
formacéo, e, inevitavelmente, sua continuidade.

No ambito da continuidade da formacao profissional, ao se pesquisar a tematica da
pos-graduacgao lato sensu e a educagdo permanente no Servico Social®, observou-se que
embora o numero de produgdes tenha aumentado nos ultimos anos e, ainda, que em 2012
tenha sido langada pelas entidades de representagéo da categoria profissional (CFESS,
ABEPSS e ENESSO) a Politica de Educacao Permanente do Conjunto CFESS-CRESS, esta

abordagem ainda precisa ser aprofundada no debate profissional.
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No sentido de suscitar tal discusséo, voltando-se as produgdes bibliograficas que
tratam especificamente da educagao permanente na area, foram selecionados alguns artigos
e teses* que trazem este tema. Nesta busca foram considerados, sobretudo, trabalhos fruto
de pesquisas empiricas realizadas com assistentes sociais.

Na sequéncia tem-se uma aproximagao com esses trabalhos, de forma a situar como
tem se dado esta discussio na profissdo em sua interlocugao com o debate sobre a formacao
e o exercicio profissional. Portanto, priorizando os trabalhos fruto de pesquisas empiricas,
teve-se como objetivo identificar como este tema tem aparecido no Servigo Social,

considerando os pontos em comum e as diferentes abordagens.

2 O TEMA DA EDUCAGAO PERMANENTE NO SERVIGO SOCIAL

Ao todo foram consultados 10 (dez) artigos e teses, sendo estes: Fernandes (2008)°,
Pereira e Benetti (2012), Cartaxo, Manfroi e Santos (2012), Camargo, Lopes e Oliveira (2013),
Marcondes, Brisola e Chamon (2014; 2015), Prates e Closs (2015), Ferreira (2015), Costa
(2016) e Nascimento e Oliveira (2016).

Na leitura desses trabalhos foi possivel identificar alguns elementos importantes
entre os aspectos que apareceram de forma recorrente, tendo destaque: a necessidade de
aprofundar a articulagao entre exercicio profissional, formacao e realidade e a problematica
da relacéao teoria e pratica na conexdo com a continuidade da formacao; a necessidade de
fortalecimento do projeto ético-politico profissional; as limitagdes impostas para a oferta de
espacos de educacido permanente no atual cenario da universidade publica brasileira; e o
entendimento comum da importancia da educagao permanente em conexado com os diversos
espacos de formacgdo, sobretudo a partir do estabelecimento da Politica de Educacao
Permanente do Conjunto CFESS-CRESS.

Também teve destaque os termos utilizados em referéncia as diferentes concepgoes
que permeiam o debate em torno da Educagdo Permanente, quais sejam, formagao
continuada, educacéao continuada, formagéo em servigo, educagao permanente, entre outros.
Nesta medida, evidenciando a questdo terminolégica enquanto reveladora de uma
determinada conjuntura histérica, que vai margear sua adogao e estabelecimento ao longo do
tempo, repercutindo no desenvolvimento desta tematica na realidade profissional.

A terminologia “educagao permanente”, de forma geral, € mencionada enquanto um

avango para pensar esse momento da formagéao, entdo tomada no contexto de uma reflexéo
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critica do processo de trabalho e em espacos compartilhados. A adocéo do termo permanente
pelas politicas em que o(a) assistente social comumente atua, como no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, aparece como uma importante referéncia a esta concepcgéo.

Os termos “formacgdo continuada” e “educacdo continuada”, aparecem de forma
geral associada a ideia de uma capacitagdo mais pontual, voltada a atender as requisi¢des
do mercado de trabalho, em geral sem aprofundamento tedrico-politico e direcionada a um
fim especifico, assumindo uma perspectiva de uma formacao pontual.

O termo “formagao em servigo”, por sua vez, é tomado a partir dos diversos espacos
de trabalho, também sob influéncia de Politicas como do Sistema Unico de Saude - SUS e
SUAS, com mengéo especifica ao estabelecimento da Politica Nacional de Educagéo Popular
em Saude no ambito do Sistema Unico de Saude - PNEP-SUS e a Politica Nacional de
Recursos Humanos no dmbito do SUAS, NOB-RH. Entéo, voltadas para uma formagéo em
torno da dindmica do trabalho profissional, em espagos compartilhados de reflexdo e estudo
da realidade e conectadas a ideia do processo coletivo de ensino-aprendizagem no decorrer
da trajetéria profissional. Assim, remetendo a importancia que essas politicas tomaram na
discussao da educacgao permanente, principalmente no Ambito da formagédo em servigo, bem
como evidenciando o espago de aprendizagem no trabalho enquanto espaco de possibilidade
de resisténcia a tendéncia de fragmentagéo da formagéao e do exercicio profissional.

Desta forma, evidenciando a importancia de se atentar aos diferentes sentidos que
estes termos podem assumir, por proximos, por vezes antagoOnicos, retratando também
contradicdes e espacos de disputas que permeiam diferentes concepgdes em torno da
formagao profissional e sua continuidade.

Os trabalhos pesquisados também fazem uma referéncia frequente a Politica de
Educacao Permanente do Conjunto CFESS — CRESS enquanto uma conquista da categoria
profissional face a uma demanda histérica dos trabalhadores das diferentes politicas, trazendo
a aproximagao dessa tematica no conjunto das entidades que compdem a formagao e o
exercicio profissional no Servigo Social. Tal Politica é situada enquanto expressédo de um
compromisso com a perspectiva critica, calcada nas diretrizes curriculares e o projeto ético-
politico profissional.

Como dificuldades a serem enfrentadas, trazem a discussdo da educacao
permanente na relagdo com as exigéncias do mercado de trabalho, que por vezes direcionam
a formacdo para um arsenal técnico-operativo em resposta as suas requisicoes e
direcionamentos proprios, para além dos preceitos profissionais. Tais exigéncias néo
aparecem descolada da assimilagao da ideia de responsabilizacdo dos/das profissionais pela
continuidade da sua formacéao, permeando aspectos que envolvem diretamente a competicao
presente no mercado de trabalho, pautando a necessidade de incremento no curriculo para

uma suposta ascensao profissional, que muitas vezes nem mesmo se concretiza.



A concepcgéao que a nosso ver margeia esta logica é a da chamada “educacéo ao logo
da vida”, que apesar de nao ser citada diretamente nestes trabalhos, se faz presente no
debate sobre a continuidade da formacdo profissional. Esta concepcdo também da
sustentacdo para a abordagem da “educacéo para século XXI”, presente nas proposigcoes
para a educagao de entidades como a Uniao Europeia e a Organizagéo das Nagdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura — Unesco. Tal concepgio ancora-se na ideia de que
a educagao apresenta a capacidade de garantir a empregabilidade e deve ser objeto de
consensos e coesdo social, com énfase na qualificagdo de recursos humanos, articulada as
demandas de mercado e antidoto para o desemprego (RODRIGUES, 2008)°.

De outra forma, os trabalhos situam ainda, a necessidade de superar a tendéncia a
fragmentagéao da formagéo, demarcando a necessidade de fortalecimento da formagao critica
em conexao com projeto ético-politico profissional do Servigo Social. A educagéo permanente
aparece como estratégia de adensamento e materializacdo do Projeto no trabalho
profissional, na perspectiva de superacao de velhas praticas e fortalecimento da dimenséao
politica que perpassam o trabalho e a formacao.

Nesse sentido, outros elementos importantes que os trabalhos pesquisados
indicaram foram: a importancia da formagao continuada/educacao permanente enquanto eixo
prioritario de pensar as dificuldades da formacado, na construcdo de espacos coletivos de
discusséao; a necessidade de incentivo a formacao, considerando a articulagao entre categoria
profissional, entidades de representacdo e a universidade; o interesse dos profissionais pelos
processos de educacdo permanente em cursos de curta duracdo e pds-graduacgao,
evidenciando que mesmo num quadro de precarizagcdo das condicbes de trabalho, os
profissionais mantém o interesse pelos espacos e processos de educacdo permanente e os
momentos de suspensao do cotidiano profissional; a caréncia de cursos em diversas areas,
indicando que a maioria dos cursos ofertados estdo nas areas de saude e assisténcia social;
e, ainda o entendimento de que a discussao sobre a continuidade da formagéao profissional
teve uma apropriagao lenta e mesmo tardia na profissao.

Sobre estes pontos, considerando a referéncia ao numero reduzido de cursos
voltados para esse momento da formagao nas diversas areas de atuagado do(a) assistente
social, também ¢ indicada a necessidade de pensar as limitagdes impostas para a oferta de
espagos de educagao permanente no atual cenario da universidade brasileira. Os(as)
autores(as) vao sinalizam o agravamento das dificuldades e limitagbes colocados para a
formacédo profissional e sua continuidade frente ao atual contexto de disputas no espaco
universitario, em que ganha forga tendéncias regidas pela légica mercantil e produtivista.

Assim, constatando-se a intensificagdo dos processos de trabalho, a redugédo da dimensao

6 Para esta discussao, sugere-se a leitura da tese de Rodrigues (2008) e Pereira (2021).



intelectual do trabalho, o carater individual remetido a formacao, o isolamento e auséncia de
um debate ampliado no planejamento das agdes voltadas a formagédo e suas implicagdes
quando do distanciamento de suas bases, no contexto de seu potencial ético-politico.

Para o enfrentamento desse conjunto de questdes, de forma geral os autores
apontam que a continuidade da formagao seja pensada no espago da formagéo graduada, de
forma a tensionar a logica mercantil que da énfase a um profissional com perfil polivalente,
competitivo e que ndo questione a realidade e seu processo de formacdo, que por vezes tem

determinado os espacos de formacéao e do trabalho profissional.

2.1 Politica de Educagao Permanente do Conjunto CFESS-CRESS

Langada em 2012, pelo Conjunto CFESS’-CRESS?, pela Associacgéo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS e pela Executiva Nacional de Estudantes de
Servigo Social - ENESSO, a Politica de Educagao Permanente do conjunto CFESS-CRESS
reuniu proposigdes da categoria profissional sobre este tema. Assim, refletindo a urgéncia
deste debate na profissdo no contexto das mudancgas da politica educacional e os reflexos
deste processo na formagdo em Servico Social € nos embates proprios do exercicio
profissional. Trata-se de um instrumento politico, com o objetivo de fortalecer a formagéo e o
exercicio profissional, pautando-se na garantia da qualidade dos servigos prestados a
populacédo atendida e na dimensdo de educagao permanente enquanto instrumento de luta
ideoldgica e politica da categoria profissional (CFESS, 2012).

Entre as reflexdes realizadas na Politica, tem-se ressaltado o cenario atual de
“profundas transformacgdes, que colocam na ordem do dia a necessidade de conhecer as
multiplas determinagbes da realidade” (CFESS, 2012, p. 7) e a necessidade de fortalecer o
Cédigo de Etica Profissional, no que tange ao “compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagcdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia

profissional” (CFESS, 1993, p. 24). Nesta medida, a educagado permanente pressupoe:

afirmar o projeto profissional, articulando uma dupla dimensao: de um lado, as
condigdes macrossocietarias que estabelecem o terreno sdcio-histérico em
que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro, as
respostas de carater ético-politico e técnico-operativo dos/as agentes
profissionais a esse contexto, apoiadas nos fundamentos histéricos, tedricos e
metodolégicos do Servico Social. (CFESS, 2012, p. 8).

Tem-se a critica a racionalidade vigente, entdo pautada na chamada
instrumentalizacdo do saber, em que o trabalho vai “deixando de ser compreendido como ato
criativo da humanidade na transformagao da natureza, e passa a ser apropriado como

atividade” (CFESS, 2012, p. 9). Em contraposi¢do a esse entendimento, evidencia-se que
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educacdo precisar estar pautada nas necessidades humanas, enquanto um imperativo que
permeia todas as profissbes e areas de conhecimento, considerando a necessidade de
desvelamento da realidade num processo continuo de analise e mediagcdes que se dao no
processo de formagédo e na trajetdria profissional. Portanto, se contrapde a tendéncia
imediatista que leva, muitas vezes, os/as profissionais a participarem de cursos sem
qualidade, aligeirados ou voltados somente para a habilitagdo no dominio do instrumental,
com énfase nos conteudos técnicos ou comportamentais, tendo em vista a conformacao de
um dado perfil profissional (GUERRA, 2011 apud CFESS, 2012, p. 11).

Outrossim, reafirma-se a dimensado politica e pedagogica deste momento da
formagao, voltando-se para dimensao mais ampla de organizagdo politica da categoria
profissional. Tem-se, uma proposta de formagao que néo se esgota na graduagao, tratando-
se “de um instrumento importante para a construgao e qualificacdo de agdes cotidianas no
exercicio da profissao e na sua capacidade de organizagao politica” (CFESS, 2012, p. 15).

Entre as contribuicdes realizadas pela ABEPSS, reafirma-se o uso do termo
Educagdo Permanente, enquanto expressdao de um processo permanente que exige o
deciframento do cotidiano e um instrumento de emancipagédo, se contrapondo a logica
instrumental abstrata, do chamado Capital Humano, tdo difundido pelo modelo de acumulagéo
flexivel e reforgcado no ideario neoliberal, que reduz a nogéo de “formacao continuada” a um
conjunto de treinamentos esparsos, para atender as demandas mais imediatas do mercado
de trabalho (CFESS, 2012).

Tal Politica reafirma, portanto: a formagao critica e generalista da profissao, o
compromisso com a qualidade dos servigos; o fortalecimento das diretrizes curriculares, a
consolidagao do projeto profissional; a compreenséo da profissdo como um processo que
remete a necessidade de atualizagdes das demandas e das estratégias de intervencéo; a
dimensao da totalidade histdrica, configurada no pensamento critico dialético como eixo
orientador; o trabalho como eixo fundante da vida social; e a questao social como base para
a materialidade da profissdao enquanto orientacdo fundamental para o enfrentamento do
conservadorismo (CFESS, 2012). Além disso, tem-se como pauta “a profunda articulagéo
entre formacgao e exercicio da profissdo como forma de retroalimentar e fomentar processos
que qualifiquem a intervencgao dos(as) assistentes sociais diante dos desafios cotidianos na
vida em sociedade e a necessidade de sua superagao” (CFESS, 2012, p. 36). Ainda, destaca-
se o estagio supervisionado como uma estratégia de formagao permanente e de articulagéo
entre graduagao e pds-graduagao.

Entre as contribuicbes da ENESSO, reafirma-se que a politica de educacao
permanente contemple as dimensdes teérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica,
em conexao com a analise da realidade social, no sentido de qualificar a intervengao

profissional “como uma importante mediagéo para o enraizamento do projeto ético-politico



profissional” (CFESS, 2012, p. 42). Igualmente, situando as questbes proprias do mundo do
trabalho que exigem um “(re) atualizar constante de competéncias e habilidades” (CFESS,
2012, p. 42) e indicando que os avangos no campo tedrico, ético e politico da profissdo nao
tém acompanhado uma articulagdo maior com o trabalho profissional. Nesta medida,
reconhece que “a categoria profissional ndo dispde de suficientes canais e circuitos que
operem uma efetiva socializagao de tais avangos — o que tem contribuido para alargar, numa
escala preocupante, a distancia entre as vanguardas académicas e a massa dos profissionais
de campo” (NETTO, 1996, p. 109 apud CFESS, 2012, p. 43).

Tal perspectiva reforca uma Politica de Educagéo Permanente “[...] sustentada na
defesa do trabalho e dos/as trabalhadores/as” (CFESS, 2012, p. 43). Portanto, tem-se
pautado novamente a preocupagéao (agora dos estudantes de Servigo Social), em relagdo aos
canais de socializacdo do conhecimento e das experiéncias profissionais, considerando a
necessidade de envolvimento do conjunto da categoria de assistentes sociais neste pensar
sobre a educacao permanente.

Em consonancia com esses apontamentos, no ambito destas entidades foram

tracadas as seguintes estratégias:

Estabelecer parcerias do Conjunto CFESS-CRESS com as Unidades de Formacéo
Académica do Servico Social na implementacdo da pds-graduacéo /ato sensu,
sistematica, permanente e ampliada para a categoria, voltada para os desafios
histéricos e emergentes do Servico Social [grifo nosso]; Viabilizar articulagdo com
entidades representativas dos/as usuarios/as e movimentos sociais para provocar
reflexdes sobre a realidade socioeconémica e politica; Criar espagos de debates
permanentes e sistematicos nos CRESS, como forma de dar publicidade e aprofundar
os posicionamentos politicos do Conjunto; Provocar debates nos espagos
institucionais e no meio das entidades representativas, movimentos sociais e outros
aliados do projeto ético-politico, para pautar e divulgar as reflexbes do conjunto;
Organizar grupos de estudos sistematicos nos CRESS, em torno das diversas areas
de atuacao profissional; Utilizar-se dos materiais didaticos produzidos pelo Conjunto
CFESS-CRESS por meio de debates, cursos e estudos, ampliando sua divulgagéo e
apropriacdo pela categoria; Potencializar a dimensdo pedagdgica nas agbes da
fiscalizagdo do exercicio profissional, provocando reflexbes e estimulando a
participacéo dos/as assistentes sociais nos espacos de reflexdo tedrica; Potencializar
as pegas de comunicagao na divulgagéo dos posicionamentos do Conjunto e provocar
reflexdo acerca das questdes contemporaneas; Pautar nos féruns de supervisores,
nos espagos de debates da ABEPSS e dos CRESS as demandas e possibilidades
estratégicas acerca da Educacdo Permanente para assistentes sociais; Firmar
parcerias com instituicbes empregadoras no sentido de Vviabilizar educacao
permanente para os/ as assistentes sociais; Buscar articulagbes regionais no sentido
de realizar agbes de educagdo permanente sobre tematicas que tenham forte
expressao na regido; Construir planos locais/estaduais de Educacdo Permanente
dos/as assistentes sociais, em parceria CRESS/ABEPSS Regional que prevejam: a)
Eixos tematicos prioritarios para as agdes de Educagao Permanente, definidos a partir
de demandas do exercicio profissional em articulagdo com as Comissées do CRESS;
b) Parcerias na construgdo e execugdo nas agdes de educagdo permanente,
privilegiando a discussdo com as UFAs, Férum de Supervisores e movimentos sociais;
c) Agles estratégicas/prazos para execucéo do plano. (CFESS, 2012, p. 47-48, grifo
Nnosso).

Trata-se de uma reafirmacao dos principios profissionais, a partir das diretrizes

curriculares e do projeto ético-politico profissional, tendo a énfase no aparato dos conselhos

profissionais, da ABEPSS e do ENESSO, na articulacdo com as Unidades de Formacéao



Académica - UFAs. O destaque dado as parcerias necessarias a efetivacdo dessa Politica
aparece centrado nas entidades representativas da profissdo, no Conjunto CFESS-CRESS
(comissbes e grupos de estudos), nas UFA’s, nos empregadores em geral e nos Féruns de
Supervisores de Estagio. Também, ressaltando-se as especificidades regionais na elaboragéo
de Planos locais/estaduais de Educagao Permanente.

Contudo, como destacado nas pesquisas do item anterior, esta tarefa também
esbarra nas contradicbes postas pela politica educacional ao expressarem a ldgica
hegemdnica que materializa o projeto neoliberal na educagao e nos espacos de educagéo
permanente. Portanto, extrapolando a agdo dos conselhos profissionais e entidades de
representacdo, mas tendo nestes um papel importante na articulagdo com o conjunto da
categoria profissional, trata-se de uma luta por mudangas efetivas no modo de gerir e pensar
a educacao e as lutas sociais.

Do mesmo modo, além da necessidade de ampliar a discussao sobre os diversos
elementos que estes trabalhos ja tem evidenciado, enquanto parte da problematica em torno
do trabalho profissional no Servigo Social, é necessario ampliar o universo de pesquisas sobre

a tematica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Compreede-se que a base de qualquer Politica de Educagdo Permanente e,
propriamente, da discussdo em torno desta tematica, precisa estar alicergcada no conjunto
profissional, se nado, vai continuar refletindo em dicotomias diversas. A discussdo com os
sujeitos profissionais é ponto central para se avangar neste processo.

Trazer a tona esta problematica, conforme as questbes que se apresentam na
realidade profissional, compde a potencialidade desta discussdo, uma vez que é onde a
profissao se realiza, se processa e deve ser constantemente refletida, enquanto mediagdes
cotidianas e necessarias que compde o trabalho do(a) assistente social.

O estabelecimento da politica de educagéo permanente do conjunto CFESS-CRESS
revela a preocupacido da profissdo com a dimensido da formacgdo profissional. Contudo,
observa-se que o tema da educagao permente ainda aparece incipiente no debate profissional
€, a N0sso ver, precisa ser aprofundado nas pesquisas na area, também de forma a ampliar
0 espago que circunscreve as instancias e entidades da categoria profissional. Logo, atuando
como um instrumento de luta politica e ideoldgica, bem politico, ético, técnico-operativo e um

direito dos(as) profissionais.
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