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RESUMO: Embalado por uma pandemia mundial que desnudou a fragilizagdo da protegao
social e agudizou as expressdes da questdo social, o presente artigo visa uma analise do
cenario brasileiro no periodo de pandemia da Covid 19, apresentando um estudo bibliografico
que objetiva compreender o contexto da Politica de Assisténcia Social, assim como os
estragos provocados pelo avango do virus no territério brasileiro. Durante o atravessamento
da pandemia tivemos diante de uma crise, que se deu ndo somente no ambito econémico,
como também politico, culminando drasticamente no viés social. Diante deste contexto, a
Politica de Assisténcia Social € chamada para atuar enquanto um servigo essencial a
populagao, porém sem suporte para realiza-lo. Em um cenario de aumento da pobreza e da
desigualdade social, inseguranga alimentar, trabalho informal, dentre outras precariedades,
os brasileiros e brasileiras ainda se depararam com um governo onde a politica publica vem
sendo continuamente desfinanciada e progressivamente sucateada.

PALAVRAS-CHAVE: gestao de politicas publicas; Assisténcia Social; pandemia da Covid-19.

INTRODUCAO

1 Assistente social, mestre em Servigo Social pela FCHS - UNESP, Campus Franca, membro do
Grupo de Estudos Gestao Socioambiental e a Interface com a Questao Social (GESTA/UNESP). E-
mail: tamiris.garcia@hotmail.com

2 Assistente social, mestranda em Servico Social pela FCHS - UNESP, Campus Franca, membro do
Grupo de Estudos Gestédo Socioambiental e a Interface com a Questdo Social (GESTA/UNESP). E-
mail: leticiasabino10@hotmail.com

3 Assistente social, doutoranda e mestre em Servigo Social FCHS - UNESP, Campus Franca,
membro do Grupo de Estudos Gestdo Socioambiental e a Interface com a Questao Social
(GESTA/UNESP). E-mail: geisb.oliveira@gmail.com

4 Assistente social, doutora em Servigo Social e docente do Departamento de Servigo Social e do
Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social FCHS - UNESP, Campus Franca. lider do Grupo de
Estudos Gestao Socioambiental e a Interface com a Questéo Social (GESTA/UNESP). E-mail:
mj.oliveiralima@yahoo.com.br



Em meados de dezembro de 2019 deu-se inicio a especulagdes sobre um virus com
grande potencial de contagio, denominado como Coronavirus SARS-Cov 19, no entanto, este
fato aconteceu na China e embora ja tivesse provocado muitas infec¢gdes e mortes, estava
distante territorialmente do Brasil. Desta forma, a populagao brasileira continuou vida normal,
em ritmo de festas de final de ano e logo em seguida, do tradicional carnaval. Todavia, em
seguida, os noticiarios informavam que a “onda de contagio” se espalhava rapidamente pelo
mundo, adentrando todos os continentes e contaminando milhares de pessoas, sem distingdo
de raga, cor, sexo, nacionalidade ou classe social. Nado demorou para vermos a Europa parar,
€ 0s paises de primeiro mundo pedindo por socorro.

Somente em meados de margo de 2020, apds a primeira morte ocorrida no Brasil, na
capital paulista, foi que se comegou a entender € mais do que entender, questionar, sobre o
cenario que estavamos vivenciando. Estava instalada a pandemia mundial da Covid 19.

A pandemia encontrou o pais em meio a uma profunda crise econdmica, caminhando
para o retorno ao mapa da fome, com gastos publicos congelados por 20 anos. Assim, nos
vimos diante do caos sanitario e econémico. Medo, inseguranga, duvida, estado de alerta, se
instalava o caos. E em um piscar de olhos tudo mudou, a ordem era ficar em casa. E assim
vimos as grandes metrépoles pararem, sem transito e com seus comeércios fechados.

Nos hospitais, outra crise, ocasionada pela falta dos materiais essenciais para
atendimento, falta de medicamentos, sobrecarga dos profissionais com jornadas exaustivas,
além da exposigao a contaminagao pelo virus. A falta de oxigénio para salvar vidas também
aconteceu, além de fraudes, roubos, comercializagao ilegal de equipamentos. As Unidades
de Terapia Intensiva (UTI) estavam lotadas, e muitos morreram nas filas aguardando por uma
internag&o ou pelo atendimento médico. O Sistema Unico de Saude estava sobrecarregado e
afogado e esse contexto culminou em e dezenas, centenas e milhares de mortes por todo
pais. No Brasil as mortes ja ultrapassaram a marca dos 664 mil°. A vacinagdo embalou, porém
de forma tardia.

Mas a crise ndo parou por ai. Um outro marco na pandemia foi o agravamento da
pobreza e da desigualdade social e econdmica no Brasil e no mundo. A crise atingiu primeiro
0s mais pobres e principalmente os que estavam ja inseridos na precariedade do mundo do
trabalho. Segundo Antunes (2020) “Além dos altissimos indices globais de mortalidade,
ampliam-se enormemente o empobrecimento e a miserabilidade na totalidade da classe

trabalhadora”. Essa crise marca os mais pobres de uma maneira ainda mais agravada, a

5 De acordo com dados disponiveis no site do Ministério da Saude com atualizagdo de 08 de maio de
2022. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso 08 mai. 2022.



instabilidade econédmica acompanhada do medo de nao ter acesso a alimentagao, a moradia,
a educacgao, a seguranga e ainda a saude.

Diante do cenario estabelecido pela disseminagédo da doenga Covid-19, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) e o Governo Federal brasileiro declararam, respectivamente,
situacdo de pandemia e estado de calamidade publica. Nesse contexto, a Assisténcia Social
foi situada no campo dos servigos essenciais, atuando diretamente no enfrentamento das
desigualdades sociais provocadas pela crise sanitaria e econdmica, com vistas a trabalhar no
“atendimento a populagao em estado de vulnerabilidade”.

Mas nao basta somente entender o fato de estarmos atravessando uma pandemia
mundial, é preciso um olhar critico para este contexto, analisando a sua totalidade, que
perpassa a triade politica, econébmica e social. Quais os impactos dessa pandemia para a
Politica de Assisténcia Social no Brasil? A compreensao do fator politico € imprescindivel para
analisarmos os resultados no impacto social e no viés econdmico que veio atrelado a

pandemia.

PANORAMA DA CRISE

O decreto presidencial n.10.282, de 20 de margo de 2020 estabeleceu que a Politica
de Assisténcia Social, enquanto servigo essencial, conforme termos do paragrafo Il do artigo
3°, para o enfrentamento do novo Coronavirus. “Sao servigos publicos e atividades essenciais
aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou
a segurancga da populagao”. Portanto, passou a compor o quadro de politicas publicas sociais
indispensaveis aos cidadaos no periodo de calamidade publica.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), n.8742/1993 possui entre seus objetivos
a protegao social, defesa dos direitos, regidos pelos principios de universalizagdo dos direitos
sociais, supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica, respeito a dignidade social do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de necessidade (BRASIL, 1993).

Considerando as provisdes garantidas na Politica de Assisténcia Social, torna-se
essencial realizar uma avaliacao do Governo Federal, em especial do Ministério da Cidadania
frente a essa nova situagdo imposta pela pandemia para a manutengcdo da Politica de
Assisténcia Social ao seu publico-alvo.

Quando é reconhecido que a Assisténcia Social € um servigo essencial, inadiavel para
populacdo, espera-se que a o atendimento para a populagao tenha resolutividade e atendam
suas demandas concretas do seu cotidiano. Isso em um contexto, em que as principais

medidas anunciadas para controlar a disseminagao do novo Coronavirus foi o distanciamento



social, estando o capital passando novamente por crises e reestruturagoes, com altas taxas

de desemprego e aumento do trabalho informal.

No Brasil, onde vivenciamos desde sempre formas intensas de exploracao
do trabalho e de precarizagao ilimitada, as consequéncias sao ainda mais
perversas do ponto de vista social. S6 para dar alguns exemplos, antes da
pandemia, mais de 40% da classe trabalhadora brasileira encontrava-se na
informalidade ao final de 2019. (ANTUNES, 2020, p.8).

Além disso, o trabalho dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que estdo na ponta do atendimento a populagdo, nos municipios de todo o Brasil,
esteve diante do desconhecido, nao se tinha até aquele momento previsao de como lidar em
um contexto pandémico, tendo-se a necessidade da paralisacdo das atividades com grupos
de convivéncia. Os lares de idosos se viram diante da temivel ameaca que o virus
representava para seus usuarios, os servicos de acolhimento provisérios n&do tinham
protocolos para atender seus usuarios que sao transitérios. Nao se tinha conhecimento dos
riscos, de quando a pandemia iria acabar, como o virus iria se comportar € como o pais
encararia esse novo e arduo desafio.

Diante de tantas duvidas, angustias e incertezas nao somente no Brasil, como em todo
o mundo, iniciou-se um movimento de estudos, pesquisas e busca cientifica por informagdes,
dados e resultados. Embora esse movimento ndo tenha encontrado apoio junto ao Ministério
da Saude, é fato que a ciéncia, pesquisadores, agéncias de saude nacionais e internacionais,
assim como, os trabalhadores da saude, possibilitaram muitos avangos que foram
fundamentais para caminhada rumo a superacgao da crise sanitaria e busca por findar, ou pelo
menos conter, 0 avango da pandemia da SARS-Cov 19, em escala mundial.

Porém, no Brasil, 0 que assistimos foi um governo negacionista, que colocou em
duvida o efeito devastador que o virus causaria na saude publica e concomitantemente na
economia e tantos outros setores afetados pela pandemia. Desestimulou a prevencédo ao
contagio do virus através do distanciamento social, minimizou a doenga em uma “gripezinha”,
pregou a imunizagcao “em rebanho”, desconsiderando toda sua capacidade destrutiva, e
rechagou a vacinacao, desacreditando da sua eficacia para controle da Covid 19. O Ministério
da Saude, responsavel pelas orientagbes sanitarias e por gerenciar o Plano Nacional de
Imunizagdo (PNI), ndo apoiou os estados e municipios, optando pelo negacionismo da
pandemia e desestimulo as medidas de contingenciamento, atuando em consonancia com as
diretrizes do governo Jair Bolsonaro (2018-2021).

Nesse limbo que o povo brasileiro se encontrava, estando diante de uma pandemia
nefasta, em uma crise econdmica e politica e sendo comandado por um governo negacionista

e neofacista, sem compromisso com a populagdo, cresceu exponencialmente as demandas e



requisigbes sociais sobre a Politica de Assisténcia Social. Politica publica que vem sendo
continuamente desfinanciada e progressivamente sucateada, principalmente a partir da
Emenda Constitucional 95/2016, sendo chamada a dar respostas as duras expressdes da
questao social agudizada na pandemia. E de qual forma o Governo Federal através do seu
Ministério da Cidadania vai garantir essas respostas? Conforme esperado, as respostas vém
de encontro com a ideologia neoliberal apregoo-a, sendo pontuais, fragmentadas, de cima

para baixo, sem escutar os atores da sociedade.

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

No ano de 2019 houve um congelamento do Programa Bolsa Familia, chegando ao
percentual de um milhdo de familias na espera para a concessao desse beneficio. Houve
ainda nesse ano o chamado “décimo terceiro” ou “abono natalino”, conforme promessa de
campanha eleitoral do presidente Jair Bolsonaro. Ressalta-se que esse acréscimo ocorreu
somente no ano de 2019, mostrando seu carater focalista e populista. Este contingente de
pessoas que estavam na espera do Programa Bolsa Familia ingressou no ano de 2020 sem
o0 minimo de prote¢do social, sem trabalho ou subempregados.

Nessa condigdo de miserabilidade, essas familias se deflagraram com a pandemia,
que impediu o acesso a outras formas de empregos, renda ou alguma condigdo de
sobrevivéncia. No inicio, uma parcela das familias que estavam na fila de espera teve a
concessao do Bolsa Familia, concomitantemente com a implementacdo do Auxilio

Emergencial aprovado pela Lei n.13.982/2020, conforme trecho a seguir:

Para amenizar os prejuizos do desaquecimento econémico decorrente da
pandemia gerada pela COVID-19 nos grupos vulneraveis e nas familias de
baixa renda, o Governo Federal, por meio da Lei n°® 13.982 de 2 de abril de
2020, estabeleceu medidas excepcionais de protegcdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude
publica. Uma dessas medidas é o Auxilio Emergencial no valor de R$ 600,00
destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais
(MEI), autbnomos e desempregados, cuja renda familiar mensal per capita
seja de até 1/2 salario-minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3
salérios minimos. (BECKER, 2020, p.01).

A referida Lei também permitiu a flexibilizagdo do limite de renda familiar per capita
para acessar o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) para até Y2 salario minimo (o
equivalente a quinhentos e vinte e dois reais e cinquenta centavos em 2020) para os casos
de familias que, além a vulnerabilidade econdémica, possuissem o comprometimento do
orcamento do nucleo familiar com gastos em tratamentos de saude, médicos, fraldas,
alimentos especiais e medicamentos para idoso ou para pessoa com deficiéncia, nao

disponibilizados pelas politicas publicas.



A ampliagdo do limite de renda para o acesso ao BPC é especialmente
importante nesse momento, uma vez que essa politica € direcionada aos
idosos e pessoas com deficiéncia, que coincide com a populagdo de maior
risco a saude no caso de contaminagéo pelo virus da COVID-19. Conforme
as informagdes da Pesquisa Nacional de Saude, realizada pelo IBGE em
2013, a incidéncia de doencgas crbnicas nessa populagédo é consideravel e
pouquissimas possuem plano de saude, de modo que provavelmente irdo
recorrer ao sistema publico (SUS) em caso de contaminagdo. (BECKER,
2020, p.01).

Contudo, ha de se destacar que, as a flexibilizacdo do acesso, por meio de portarias
e decretos, nao significou a garantia de direito a todos que necessitassem. Na pratica o que
se viu foi milhdes de brasileiros e brasileiras sem acesso a nenhum Programa de
Transferéncia de Renda, ficando nas imensas “filas de esperas” para inclusdo no Programa
Bolsa Familia (PBF), Auxilio Emergencial (AE) e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) -
Idoso ou Deficiente. Diante desse cenario que colocam as expressdes da questdo social em
pauta e que se mostra em constante agravamento, nos questionamos sobre o
desfinanciamento da Politica de Assisténcia Social e sobre as propostas para superacao
desta crise por parte do Governo Federal.

Confirmando a falta de compromisso desse Governo com a populagao que sofria com
a vulnerabilidade econbdmica, suas agcbes posteriores a regulamentacéo e operacionalizagao
do Auxilio Emergencial, foram de desmonte desse programa, em um momento que nao se
tinha perspectiva de melhora da situagao econémico, social e sanitaria que a pandemia
apresentava.

O ano de 2021 permaneceu atravessado pela pandemia, com crescimento do numero
de contaminacgdes, internacdes e obitos. Nesse panorama conturbado, o Auxilio Emergencial
que seria a resposta do Governo no suprimento a crise junto as camadas mais empobrecidas,
foi revisto e sucateado. O publico alvo foi reduzido, assim como os valores pagos para as
familias.

O que antes poderia ser até dois membros da familia beneficiado pelo programa, foi
alterado para apenas um membro. Os valores pagos foram também drasticamente reduzidos.
O valor de R$600,00 (seiscentos reais) foi alterado, sendo pagos o montante de R$ 375,00
(trezentos e setenta a cinco reais) para a mulher provedora de familia monoparental e o valor
de R$150,00 (cento e cinquenta reais) para familia unipessoal. Além disso, ndo foi
disponibilizado a inclusdo de novos usuarios para o programa, ainda que muitos estivessem
no perfil para acessar esse direito.

A falta de dialogo com a populagao, com os trabalhadores da linha de frente do SUAS
e das agéncias da Caixa EconOmica Federal, foram flagrantes na gestao do Programa de

Transferéncia de Renda - Auxilio Emergencial. A falta de informacéao, espacos para consultas



e reclamacbes, somando a burocratizacédo e a necessidade concreta pelos meios basicos de
subsisténcia, ocasionou cenarios cadticos em todo territério nacional, com filas imensas nas
agéncias da Caixa Econémica Federal, expondo mais uma vez a populagdo em situagéo de
vulnerabilidade econdmica e social ao risco de contagio pelo novo Coronavirus , por ndo terem
a possibilidade de realizarem quarentena, enquanto os meios basicos de subsisténcia estao
ameacados de faltarem.

Soma-se ainda a forma de acessibilidade ao Programa Auxilio Emergencial, que nao
considerou a realidade de milhdes de brasileiros e brasileiras que vivenciam situagbes de
vulnerabilidade econbmica, que ndo possuem acesso a smartphones, redes de internet, ou
mesmo possuem habilidade para fazer os requerimentos online e acompanhamento através
de aplicativos. Esse formato desenvolvido para a operacionalizagdo do Auxilio Emergencial
ocasionou mais um processo de exclusado para a populagao historicamente excluida.

Cabe ainda destacar que foi de forma abrupta a interrupgao do pagamento do Auxilio
Emergencial, sem um cenario favoravel para vislumbrar a superacdo da condi¢cdo de
miserabilidade que a pandemia e a crise econdmica agravaram.

O que de fato vivencia-se é que os sucessivos ataques ao orgamento publico,
especialmente sobre a seguridade social, terminam por excluir milhdes de brasileiros e
brasileiras do sistema de protecdo social, impedindo-os de acessar direitos basicos,
principalmente, os relacionados ao direito de seguranca de renda e consequentemente, o
direito a alimentacao digna.

Esse cenario que “revela a logica perversa do governo que encarna e reproduz 0s
interesses da sociedade do capital; revela ainda como esta se mantém fortalecida, enquanto
o sofrimento e o desamparo se avolumam ante a desprotegdo” (YASBEK; RAICHELLIS;
SANT’ANA, 2021, p.7).

Neste contexto, diante do avango de pautas ultraneoliberais e ultraconservadoras
extremamente nocivas a populagédo trabalhadora. Ainda acompanhamos a destruicdo do
escopo da seguridade social, da qual a Assisténcia Social se apresenta como uma importante
aquisicao histoérica da classe trabalhadora, compromete o atendimento de demandas basicas,

impondo brutalmente diferentes situagdes de desprotecao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora a Organizagcao Mundial de Saude tenha estabelecido estado de calamidade
publica mundialmente, decorrente da pandemia provocada pela Covid 19, contudo, no Brasil
governado pela extrema-direita, as mediadas tomadas pelo governo federal somente
contribuiram para fomentar o contagio acelerado da populagéo trabalhadora e periférica, uma
vez que, esses segmentos sobrevivem do trabalho, n&o tiveram condigbes de aderir

totalmente as medidas de isolamento social. Ainda, nessa direcdo, além de boicotar a



implantagdo de estratégias de enfrentamento fundamentadas na ciéncia e conhecimento
cientifico, o governo Bolsonaro retardou ao maximo a vacinagao da populagéo, resultando na
morte de centenas de milhares de brasileiros e brasileiras. Mortes essas, que cientificamente
ja foi comprovado, que poderiam ser evitadas com o inicio da vacinagéo no final de 2020.

E além da exposi¢cdo sumaria ao virus e de enfrentar o negacionismo do governo
neofacista, a populagao brasileira vem sendo assolada pelos efeitos da crise econdmica.
Populagdo essa que ja sentia os desdobramentos da crise estrutural do capital e das
contrarreformas ultraneoliberais implementadas pela Emenda Constitucional 95, em 2016.
Com os gastos sociais congelados por 20 anos, a populagao trabalhadora e dependente das
politicas publicas sociais se viu entregue a propria sorte. Sem uma politica de protecao ao
emprego e/ou complementagao e transferéncia de renda direta e adequada as necessidades
de subsisténcias dos segmentos em situacdo de desemprego, vivenciou-se e, ainda, vivencia-
se o0 avolumamento das expressdes da questdo social, nos moldes brasileiros.

Entretanto, cabe aqui destacar que, a importancia da compreensao sobre a
perspectiva de gestao da Assisténcia Social adotada no periodo de pandemia. Pois, dada as
particularidades que historicamente permearam a institucionalizagdo da Assisténcia Social e,
bem como, a forma em que ocorreu a colocacdo enquanto servigo publico social essencial no
contingenciamento dos efeitos da crise, suas agdes retrocederam para praticas
assistencialistas e conservadoras, descomprometidas com o amplo acesso aos direitos
sociais. Contudo, atentos a esse contexto € preciso mobilizagao e luta coletiva para garantir
direcionamento ético-politico as acdes da Assisténcia Social para que, mesmo diante das
configuracdes e desafios postos pelo atual contexto historico, os seus principios e diretrizes
de como politica publica sejam devidamente assegurados.

Sob esse contexto ressalta-se que, apds dois anos de pandemia e quase quatro anos
de governo da extrema-direita, o Brasil se encontra em ano eleitoral. E ja é sabido que,
historicamente, os interesses politicos dominantes tendem a se apoderar da Assisténcia
Social, para assegurar, por meio de praticas conservadoras e assistencialistas e paternalismo,
a conducao dos rumos eleitorais do pais. Essa estratégia operacionaliza-se sobre uma ética
perversa, que consiste no controle e manipulacdo das necessidades dos segmentos mais
empobrecidos da populacéo brasileira.

Nessa diregao, vale ressaltar que no final de 2021 foi extinto o Programa Bolsa Familia
que, criticas a parte, ainda se qualificava como politica de Estado. Ja o seu substituto, o
Auxilio Brasil, € uma politica de governo pontual, implantado apenas para atender propdsitos
politicos para eleigao presidencial. Corre-se o sério risco de se iniciar 2023, com milhares de
familias sem nenhuma seguranga de renda, como ocorreu nos trés primeiros meses de 2021,

quando o pagamento do Auxilio Emergencial ficou suspenso, enquanto o Governo Federal



tentava “barganhar” mais cortes no orgamento publico de outras politicas sociais, para
providenciar o financiamento das parcelas infimas do referido programa.

Conjunturalmente, legitimou-se determinantes econdmicos, politicos e sociais
descomprometidos com os direitos basicos e fundamentais para preservacao da vida humana.
E é evidente que a pandemia nao acabou, a crise econdmica nao foi superada, pelo contrario,
tende a se agravar e acirrar ainda mais as desigualdades sociais no contexto brasileiro. De
tal forma, que o cenario vem demandando do campo democratico e progressista organizagao
dos atores sociais e agdes coletivas verdadeiramente educativas que fomentem a superagao
dos atuais padrdes politicos-culturais instaurados na sociedade brasileira. Portanto, também,
demandando, a¢des no ambito da Politica de Assisténcia Social com o fortalecimento e defesa
das politicas publicas sociais e de suas contribuicbes para preservagdo da dignidade da
pessoa humana.

E preciso avancar na ampla defesa do SUAS, pois, embora atravessado pela
precariedade imposta pelo Estado reformista, € conquista dos movimentos sociais e da luta
da classe trabalhadora em um pais onde a Assisténcia Social foi, e ainda, é entendida sob o
viés eleitoreiro, concebida a partir da perspectiva filantropica e caritativa, fundada em praticas

paternalistas e assistencialistas.
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