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RESUMO: O presente artigo resulta de uma pesquisa bibliografica em andamento, de natureza
qualitativa, orientada a partir do método materialista histérico-dialético e visa refletir sobre as
repercussées no mundo do trabalho a partir da reestruturagdo produtiva do capital e dos seus
rebatimentos para classe trabalhadora, com énfase no trabalho dos/das assistentes sociais.
Evidencia-se especialmente a insurgéncia da 42 Revolugdo Industrial e a incorporagdo massiva
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) nos processos de trabalho, em meio a um
contexto de regressdo de direitos sociais e trabalhistas no Brasil, e o desfinanciamento de
politicas sociais publicas. Assim, a nova morfologia do trabalho vivenciada implica na
intensificacao da exploragéo da forga de trabalho, precarizagdo e adoecimento, o que repercute e
reconfigura o trabalho dos/das assistentes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho dos/das assistentes sociais; Reconfiguragbes do Trabalho;

Precarizagao.

INTRODUGAO

Na década de 1970, acompanhou-se os sinais de esgotamento do modelo de producao
fordista, que culminou em uma crise no modo de producéo capitalista. Isto abriu espaco para a
instauragdo de um novo modelo de gestdo, o Toyotismo, que emergiu no periodo da Toyota Motor
Company (Japao) e caracterizou-se pela flexibilidade nos processos de trabalho em que um

trabalhador desempenhava diferentes fungbées. O modelo produtivo pods-fordista € uma
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caracteristica da 32 Revolugao Industrial, visto que, em resposta as necessidades do mercado,
representa uma forma de sofisticacdo do modo de exploracdo do trabalhador na rotina das
fabricas. No Brasil, o processo de reestruturagao produtiva do capital se fortaleceu nos anos de
1990 por meio de uma politica econémica subordinada a globalizagdo, reconhecida com projeto
neoliberal que preconiza a minimizagao do Estado e o enxugamento dos investimentos publicos.

Este estudo considera as transformag¢des do mundo do trabalho, enfatizando o contexto de
crise capitalista, que atingiu seu auge em 2008, e parte da sua insercdo no capitalismo
contemporaneo para analisar a expropriacdo do trabalho, a dominagao da classe trabalhadora e
as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) como forma de intensificagcdo da
precarizagdo do trabalho dos assistentes sociais. Nesse sentido, a insurgéncia da Industria 4.0,
altamente financeirizada e informacional, reforca a modernizagao capitalista através do avancgo
das tecnologias da informagdo, da microeletrbnica e da robdtica, que tém acentuado a
subordinagdo da forca de trabalho a aspectos puramente financeiros. As implicagdes da 42
Revolugao Industrial na intensificacao da exploracao da forga de trabalho e na precariedade das
condicbes laborais impactam na reconfiguragdo da nova morfologia do trabalho e,
consequentemente, no trabalho dos/das assistentes sociais.

As reflexbes aqui apresentadas s&o oriundas de pesquisa bibliografica em
desenvolvimento, de natureza qualitativa, orientada a partir do método materialista
historico-dialético, pelo qual se analisa repercussées no mundo do trabalho a partir da
reestruturacado produtiva do capital e seus rebatimentos para classe trabalhadora, com énfase no
trabalho dos/das assistentes sociais.

Compreende-se que o processo de precarizagado do trabalho é historicamente vivenciado
pela classe trabalhadora por meio da apropriacao e exploracdo do homem que, mesmo antes de
experienciar a divisdo e organizacao inerentes ao capital, vivenciou a apropriacdo indevida do
trabalho alheio. Esse processo se intensificou abruptamente desde a reestruturagao produtiva,
afetando dentre outros trabalhadores, os assistentes sociais, com destaque para o avango das
TICs na subordinacédo da forga de trabalho. Nas palavras de Antunes (2018), o irracionalismo
fetichizado de nosso tempo impde um mundo do trabalho informal e precario que se evidencia por
meio da uberizagdo, da walmarterizagdo, da intermiténcia e da pejotizagédo, cujas relagdes sao
desprotegidas e capturadas pela ideologia do empreendedorismo, da suposta autonomia e do
individualismo.

Nesta producdo, serdo sistematizados alguns achados preliminares do processo
investigativo que evidenciam o aumento do uso das TICs como uma ferramenta transversal aos
processos de trabalho. Essas expressdes do avango tecnolégico na forma de comunicacao e na
execucao do trabalho no Brasil que, de modo estrutural e com arranjos politicos combinados,

dissolve a legislacdo trabalhista e espolia os direitos histéricos conquistados pela classe
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trabalhadora. Por consequéncia, naturalizam-se as formas mais precarias e aviltantes de trabalho,
com claro favorecimento ao capital produtivo e financeiro.

Faz-se fundamental compreender as contradicbes presentes na atuacdo do Estado
brasileiro frente as novas configuragdes do trabalho, que intensifica o processo de precarizacéo
através da promocdo dos interesses do capital. Os impactos da crise no mundo do trabalho
incidem diretamente no campo das politicas sociais, principalmente, na Politica de Assisténcia
Social. Esse cenario faz com que parte da populagdo excluida dos segmentos do mercado de
trabalho recorra as politicas publicas.

O artigo apresenta o debate tedrico sob dois aspectos: o primeiro aborda as
transformagdes no mundo do trabalho, principalmente, no que se refere a regressao de direitos e
a intensificacdo da precarizagao pela incorporagao das TICs; ja o segundo, trata dos desafios da
implementacao das TICs no trabalho dos/das assistentes sociais. Por fim, no item Consideragdes
Finais, serdo apresentados os achados preliminares da pesquisa, seguido das referéncias que

fundamentaram a construcéo deste artigo.

1. TRANSFORMAGOES NO MUNDO DO TRABALHO: REGRESSAO DE DIREITOS E
INTENSIFICAGAO DA PRECARIZAGAO

A atual crise econdmica brasileira caracteriza-se como um dos piores momentos do pais,
visto que “ndo se restringe a sua dimensao econémica, mas abarca a dimens&o da reprodugao
social e seus processos sociopoliticos institucionais” (BEZERRA; MEDEIROS, 2021, p. 58).

As esferas governamentais movimentam-se pautadas pela reprodugao histérico-estrutural
capitalista e suas propostas politicas amplificam os processos de precarizagao do trabalho vivo e
de precariedade social (ALVES, 2007, p. 112). O atual cenario — econémico, social e politico —
do pais evidencia inumeros retrocessos no que se refere a garantia de direitos historicamente
conquistados. Neste sentido, cabe citar a aprovagio do Projeto de Lei 4302/98° que permite o
uso da terceirizagdo em todas as areas das empresas, e a Reforma Trabalhista de 2017° (Lei
13.467), que impulsionou diversos aspectos da precarizagéo do trabalho.

Cada vez mais, os brasileiros encontram-se desprotegidos dos seus direitos trabalhistas, o
que autoriza os contratantes a renovar e sustentar o processo de precarizagao do trabalho.

Segundo Druck:

[...] as diferentes conjunturas histéricas e as transicdes de uma era a outra evidenciam
processos de transformagdo em que velhas e novas formas de trabalho e emprego
coexistem, sdo combinadas e, ao mesmo tempo, se redefinem, indicando um tipico
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movimento de metamorfose, que, no atual momento, se da sob a égide de uma dinamica
que passa a predominar sobre outras: € a dinamica da precarizagao social do trabalho.
(DRUCK, 2011, p. 41)

Portanto, a precarizacdo € um dos conceitos centrais nesta pesquisa, pois esta no cerne
da reestruturagcado produtiva e determina a precariedade nado sé nos modos de trabalho, mas
também das condicbes de vida dos trabalhadores e das trabalhadoras, como no caso dos/das
assistentes sociais. E fundamental considerar a precarizagdo do trabalho enquanto uma dimenséo
da precarizagdo social, ou seja, um processo que afeta a ética das relagdes humanas, que
fragiliza a luta de classe e retrocede na conquista historica dos direitos sociais e trabalhistas.

Para adensar a discussao, faz-se necessario realizar uma breve recapitulagao historica no
que diz respeito ao avango da reestruturacao produtiva no Brasil, na década de 90. O avanco da
robética na producdo e reproducdo da forca de trabalho, em substituicao ao trabalho vivo,
aumentou o desemprego e o descarte da mdo de obra humana nos processos produtivos,
principalmente na grande industria. Nesse sentido, “estamos presenciando o advento e a
expansdao monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos
intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs” (ANTUNES,
2018, p. 35). Esse proletariado tem sua subjetividade capturada pelo capital, visto que ha uma
descaracterizagcdo do conceito de trabalhador pela utilizagdo de nomenclaturas como
“empreendedor”, “parceiro”, “colaborador”, colocando-o em uma falsa relagao de independéncia e
autodeterminagéo, unico responsavel por seu sucesso ou fracasso (ANTUNES, 2020).

Cabe destacar que as tecnologias utilizadas para a intensificacdo da exploragéo da classe
trabalhadora, em todas as fases da industrializagéo, sao fruto do trabalho humano (GROHMANN,
2020). Estes avangos tecnoldgicos poderiam ser utilizados em beneficio da classe trabalhadora,
como por exemplo para a redugdo da jornada de trabalho. Porém, os capitalistas se apropriam
destes avancos e os utilizam para intensificar a exploragao e a extragao de mais valia, como na
reducao de postos de trabalho.

No Brasil, como ja mencionado, houve a Reforma Trabalhista em 2017 (Lei 13.467),
caracterizada como um dos maiores retrocessos no que tange ao desmonte dos direitos
trabalhistas. Por consequéncia, a Reforma reverberou na fragilidade dos vinculos, flexibilizou as
relagdes de trabalho, regulamentou o trabalho intermitente, aumentou a exploragdo da mais valia
e a excedéncia de carga horaria de trabalho, transformacdes permeadas pelo uso da
tecnologizacdo das ferramentas de informacdo. Para sustentar tamanho desmonte de direitos
sociais, utiliza-se o argumento de que as “novas formas de trabalho” (ANTUNES, 2014) nédo
podem ser regulamentadas da mesma forma que as formas anteriores.

O discurso de que estamos diante de novas formas de trabalho, n&o sujeitas a regulagédo
protetiva (ou o de que ndo seria possivel existir tal regulagdo), tem desempenhado papel

fundamental para legitimar, incentivar, cristalizar e acentuar a falta de limites a exploragao
do trabalho e a precarizagéo de suas condi¢des. (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 60)
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Para Antunes (2014), a nova morfologia do trabalho é pautada pela precarizacdo nas
mudancgas de concepcao dos espacos onde o trabalho pode ser realizado e pela superexploragéo
do trabalho, principalmente quanto ao uso da tecnologia na execugao do trabalho em si. Cabe
resgatar o cenario em curso do neoliberalismo que, por ora, “é um sistema normativo que ampliou
sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica do capital a todas as relagdes sociais e a
todas as esferas da vida” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 07). Deste modo, é necessario citar que a
globalizacdo se configura como um ponto de inflexdo no entendimento do conceito de capital
financeiro mundial. Entretanto, tais consequéncias desta érbita neoliberal estdo no desempenho
do papel que o Estado exerce:

O retraimento do Estado em relagdo aos gastos sociais vem contribuindo para a sua
desresponsabilizagdo em relagéo as politicas sociais universais e o consequente retrocesso

na consolidacdo e expansdo dos direitos sociais, sob o argumento da crise fiscal
(RAICHELIS, 20086, p. 21).

Com base nessas transformagdes, apreende-se que o modo e a concepgao de trabalho
tém mudado nos ultimos tempos, sendo observada “uma contradicdo marcante: enquanto parte
significativa da classe trabalhadora é penalizada com a falta de trabalho, outros sofrem com seu
excesso” (NAVARRO; PADILHA, 2006, p. 14). Portanto, ao mesmo tempo em que se observa o
indice elevado de desemprego atingindo significativa parcela da populagédo, os cidadaos que
contam com a possibilidade de estarem inseridos no mercado laboral também sofrem com alta
demanda de trabalho.

A inseguranca sobre ter ou ndo estabilidade no emprego e, consequentemente, as formas
de subsisténcia torna a servidao um privilégio (ANTUNES, 2018). Isto porque o0 medo de somar-se
as legides de desempregados e de pessoas em situagdo de miserabilidade, faz com que os
trabalhadores se sintam privilegiados pela possibilidade de vender sua for¢ca de trabalho e se
submetam as mais nefastas formas de precarizagdo. Junto a isso, o isolamento social
proporcionado pelo teletrabalho e as outras formas de incorporagao da tecnologia, dificultam os
processos de organizagao da classe trabalhadora (ANTUNES, 2020).

Os mecanismos do processo de precarizagao criam um paradoxo que origina uma populagao
assoberbada pelo trabalho, pelas multiplas tarefas instantaneas, pela carga horaria excedente de
trabalho devido as TICs, que rompem o tempo € o espaco, a fluidez do ambito privado e do
publico no que tange espago de trabalho. Importante destacar que a vida publica e a vida privada
se sobrepdem, ndo ha mais distingdo entre o local de trabalho e o domicilio do trabalhador. Por
vezes, os instrumentos de trabalho, tais como celulares e computadores, sao providenciados pelo
proprio trabalhador, que fica com os riscos de possiveis danos e acidentes, além de nao participar
igualmente da distribuicao da riqueza que produz (SCHINESTSCK, 2020).
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O novo conceito de que o trabalho ndo esta mais relacionado a um espaco industrial,
institucional ou de prestacdo de servicos, gerou novas configuracbes, sendo que o ambiente
laboral pode ser em qualquer local e tempo. O trabalhador passou a ser o proprietario de suas
ferramentas e estar a servico de patrbes “invisiveis”, que controlam os aplicativos (apps) ou
mesmo a tecnologizagdo dos processos de trabalho com alcance virtual.

Cabe ressaltar a capacidade socioeconémica que a classe trabalhadora deve ter para
adquirir seus meios de trabalho, tais como: computadores, celulares, rede de internet, veiculos
préprios, bicicletas, motocicletas (nos deliveries) e combustivel (no caso dos motoristas de
aplicativo). Esse sistema retroalimenta a precarizagado em prol do capital financeiro, que nao tarda
em transmutar o espago e novas formas de exploragao, que exigem trabalhadores polivalentes.

Acompanha-se uma “infinitude de trabalhadores que se tornam sobrantes, descartaveis e
desempregados” (ANTUNES, 2018. p. 76), o que evidencia as consequéncias do desmonte de
direitos e da intensificacdo da precarizagao do trabalho. Como resultado, acompanha-se o maior
contingente de pessoas em situagcdo de miséria e em situagdo de rua no Brasil, conforme
ALEGRETTI (2021), como uma das expressdes mais tristes e significativas, os mais de 19

milhdes de brasileiros que passaram fome em 2020.

2. OS DESAFIOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICAGAO (TICS) PARA
O TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS E A PARA A IMPLEMENTACAO DAS
POLITICAS SOCIAIS

Ao tratar do trabalho dos/das assistentes sociais, € necessario considerar o nimero cada
vez maior de trabalhadores que tém sofrido os impactos da regresséo de direitos, ocorrida por
meio da flexibilizacdo da legislagdo trabalhista (2017), e que retratam “vinculos de trabalho
intermitentes e terceirizados, bem como temporarios” (REIDEL; CORREA, 2021, p. 147) nos
distintos espacgos ocupacionais.

As refracdes das relagcbes de trabalho avangcam também no setor publico pela abertura e
flexibilizagdo das terceirizagdes e as parceirizagdes. Com isso, enfatizam-se nesta producao as
politicas sociais, que vem sofrendo ataques constantes devido ao desmantelamento dos servigos
e também das relagdes de trabalho. Os modelos de trabalho — parceirizado, terceirizado,
quarteirizado, contratado, licitado, intermitente, entre outros — vem estruturando a abertura destas
diversas formas de contratagdo, que ganham espaco cada vez maior em prol da nao realizagao de
concursos publicos, no caso dos servigos publicos para suprimento de vagas.

Além disso, os rebatimentos da crise politica, social e econémica que o pais atravessa
expressam um vasto cenario de desemprego e fome, fazendo com que parte da populagédo

excluida dos segmentos do mercado de trabalho recorra as politicas publicas. A crise sanitaria,
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proveniente da pandemia da Covid-19 e suas variantes, surgiu num cenario econdémico mundial,
fértil para o progressivo desmantelamento das politicas sociais publicas, para a regressao de
direitos sociais e para o aumento do desemprego. Essas sdo caracteristicas da intensificacdo do
processo de precarizagdo, que ja vinham em tramite no pais repercutindo também no trabalho
dos/das assistentes sociais a partir da fragilizagéo nas relagdes de trabalho. Aspectos que trazem
mudangas no trabalho dos/das assistentes sociais, a partir da incorporagéo das TICs com maior
intensidade no seu cotidiano, seja dentro dos seus ambientes laborais ou na relagdo com outros
setores que foram digitalizados.

As questdes de género e de raga nao podem passar despercebidas no contexto
pandémico, onde o trabalho remoto foi uma estratégia de protecéo para a vida das pessoas, pois
muitas mulheres que, historicamente sao as principais responsaveis pelas tarefas domésticas e
cuidados com filhos/dependentes (SAFFIOTI, 2015), passaram a permanecer em casa quase a
totalidade de seu tempo. As mesmas sobrecarregam-se tanto com as tarefas domésticas,
invisibilizadas, mas essenciais a reproducao e a manutencao da forga de trabalho (CISNE, 2015),
quanto com as de ambito laboral, sendo que o Servico Social, profissdao predominantemente
feminina, encontra-se no escopo desta problematica.

Quanto a questdo racial, sabe-se que a populagdo negra € historicamente submetida a
condicbes mais precarias de trabalho (DEVULSKY, 2021). A interseccao dessas duas questoes,
raca e género, pode ser exemplificada pela realidade das empregadas domésticas, de maioria
negra e que, mesmo em meio a uma pandemia global, foram obrigadas a sairem de seus lares e
colocar sua vida em risco para exercer os cuidados domésticos na residéncia de familias, de
maioria branca.

Pactua-se com as contribuicdes de Veloso (2010) ao sinalizar o aspecto potencial das
TICs, pois subsidia as discussdes acerca das possiveis contribuigdes nos processos de trabalho
em que se inserem os/as assistentes sociais. Além disso, o referido autor direciona a sua analise
a compreensdo de que as tecnologias podem ser recursos que proporcionem mudangas de
alcance qualitativo no exercicio profissional. No entanto, deve-se ponderar as criticas a respeito
da utilizagdo das tecnologias como mecanismo de fortalecimento, de desenvolvimento e de
manutencdo do capitalismo, visto que o sistema capitalista, mesmo transmutando os periodos
histéricos e o0 modo de producao, possui a capacidade de se reformular. Para lamamoto (2000), a
acumulacao de capital ndo € parceira da equidade e nao rima com a igualdade porque prega e
dissipa a génese da sociedade do consumo, bem como, gera consequéncias politicas, sociais,
culturais, ambientais e econdmicas neste processo.

Cabe também apontar que estes novos tempos tecnoldgicos informacionais condicionam o
individuo a sobreviver dos ambientes virtuais e o escravizam com a oferta de utilizacdo das

inumeras ferramentas de comunicagdao simultdneas, com a sobreposicdo de tarefas e com as
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extensivas cargas horarias de trabalho. Somado a isso, destaca-se a facilidade de acesso com
que as TICs invadem os diversos ambitos da vida dos trabalhadores e das trabalhadoras,
resultando numa fusdo de dificil distincdo entre trabalho e demais atividades pessoais. Este
fendbmeno dos atuais tempos tem relacao intrinseca com o adoecimento, o esgotamento e a
inseguranca dos trabalhadores e das trabalhadoras, resultantes da “nova modalidade que se
chama uberizagéo, crescendo e sem nenhum direito, trabalhando por conta prépria, sem qualquer
protecdo da previdéncia social” (VASCONCELOS, 2021, p. 23). Tais condi¢cdes precarias de
trabalho constituem a realidade de trabalhadores e trabalhadoras que, subordinados ao capital,
precisam se submeter a diversos graus de exploragao para prover sua sobrevivéncia.

A atual concepcado do mercado vem sendo tracada por uma nova reestruturagao produtiva,
em “pleno século XXI, com algoritmos, inteligéncia artificial, internet das coisas, big data, Industria
4.0, 5G e tudo mais que temos deste arsenal informacional” (ANTUNES, 2020, p. 28). Essas
transformacdes vém acompanhadas das armadilhas do capital que vende a falaciosa impressao
de vantagens a classe trabalhadora e que adere a modalidade remota, home office e teletrabalho.
Ha aqueles que defendem a irrestrita incorporagao e a intensificacao do uso das TICs, dado que
consideram a possibilidade de adaptar horarios e a desnecessidade de deslocamento como
aspectos positivos. Contudo, essa flexibilizagdo nos processos e nas relagbes de trabalho
rompem com a separacgao de tempo e de espaco na vida dos trabalhadores e das trabalhadoras e,
desse modo, a exploracao e a extragdo da mais valia se transmuta para a manutenc¢ao do capital.

De acordo com Oliveira (2002), a reducao do homem, do trabalho e da sociedade em mera
determinacdo econbmica, sdo elementos histéricos compreendidos pelo conceito de redugao
ontoldgica, ou seja, a modernidade na qual a sociedade precisa se adaptar as transmutacdes e as
conveniéncias do capital em cada tempo, para permanecer num processo de evolugdo. Deste
modo, desvendar o qué esta nova morfologia representa para a categoria profissional e que
interferéncias tém ocorrido em seu cotidiano de trabalho € um tema necessario para classe
trabalhadora e nela, assistentes sociais que se vinculam aos mais diversos espagos ocupacionais
e as suas distintas politicas sociais.

Nessa pesquisa bibliografica em andamento, considera-se como fonte os periédicos com
reconhecimento cientifico na area do Servigo Social brasileiro, avaliados como publicagao do tipo
Qualis A1 (Qualis Periédicos), a revista Servigo Social & Sociedade e a Katalysis, e Qualis B1,
revista Temporalis, por ser o periddico sob responsabilidade da Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Social (ABEPSS), além da revista Textos & Contextos que, reconhecida pela Capes
e oriunda do estado do Rio Grande do Sul, onde se localizam geograficamente as pesquisadoras.
O periodo demarcado para coleta se refere ao periodo dos ultimos 6 anos (2016-2021), cujos
descritores utilizados na busca foram: TICs e Trabalho Remoto. Ja as variaveis, foram delimitadas

por Teletrabalho e Home Office, conforme a seguir.
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Quadro 1: Pesquisa dos ultimos 6 anos em revistas selecionadas da area do Servigo Social.

Servigo Social L . Textos &
Fontes & Sociedade Katalysis Temporalis Contextos Total
Periodo analisado| 2016 a 2021 2016 a 2021 2016 a 2021 2016 a 2021
Ndmero de
revistas 18 18 1 1 58
analisadas ou
periédicos
Nuamero de
artigos analisados 195 314 205 241 823
Descritores:
TICs,Trabalho
Remoto.
Variaveis:Teletra- 11 8 20 0 39
balho,Home
Office.

Fonte: sistematizagédo elaborada pelas autoras (2022) a partir de dados fornecidos pelas revistas Servigo
Social & Sociedade, Katalysis, Temporalis, Textos & Contextos.

Na sistematizacdo apresentada é possivel evidenciar que, muito embora se saiba que o
uso das TICs e das novas modalidades de trabalho tem vertiginosamente se intensificado no
cotidiano de trabalho da categoria profissional, dentre os 823 artigos que totalizam a produgao dos
ultimos seis anos, foram localizados 39 artigos que mencionam as TICs e/ou modalidades
remotas de trabalho.

De maneira preliminar, é possivel inferir que, a partir deste ano, havera um numero mais
expressivo de produgdes que abordem direta ou indiretamente as tematicas da incorporagao do
trabalho remoto e das TICs no cotidiano profissional dos/das assistentes sociais durante o periodo
pandémico. Para tal compreensdo, considera-se que as mudancgas oriundas da pandemia serao
incorporadas as novas morfologias do trabalho, tais como as formas de exploragédo e de

intensificacdo da precarizagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

As recentes contrarreformas somadas ao periodo recente da pandemia mundial do
Covid-19, contribuem tanto para o agravamento das manifestagdes da questao social quanto para
seu nao enfrentamento, materializado pelo desmantelamento das politicas sociais. Observam-se
os maiores indices de desemprego de todos os tempos, a alta do ddlar, a inflacdo elevada, a

guerra na Europa, a crise econdmica americana, condigcdes que impossibilitam os cidadaos de
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terem uma vida digna.

Concomitante a esse cenario conjuntural, inUmeras alteragcbes no mercado de trabalho sao
reveladas, contribuindo para as novas morfologias do trabalho, apresentando formas cada vez
mais precarias de insercdo profissional. As TICs, que tinham como premissa a melhoria das
condicbes de vida dos trabalhadores e da populacdo em geral, revelam-se aliadas a ldégica
neoliberal como formas de exploracao da classe trabalhadora. Do mesmo modo, tem-se a adog¢ao
das modalidades remotas, de home office e de teletrabalho em alguns segmentos, inclusive pela
categoria dos/das assistentes sociais. Ademais, outras modalidades como o trabalho hibrido,
corroboram para a intensificacdo e para a promocgao das TICs, através do uso de aplicativos de
comunicagao, de mensagens pelo celular, de e-mails, de liga¢des telefénicas, de reunides virtuais,
entre outros. Sendo que, cada vez mais os trabalhadores e as trabalhadoras precisam aderir a
essas formas de comunicacao para se inserirem ou se manterem no mercado de trabalho.

Galgado no trabalho individualizado e com patrées invisiveis, ainda que as TICs sejam
utilizadas como forma de aumento do processo de precarizagdo da classe trabalhadora para
alimentar o processo de acumulacao do capital, elas também podem ser incorporadas em um
processo de resisténcia. A exemplo de diversas mobilizagbes — como o Breque dos Apps em
julho de 2020, no qual os trabalhadores de entrega por aplicativos organizaram uma paralisagcao
nacional — e outras manifestagcbes coletivas, as tecnologias também fornecem possibilidades de
comunicagdo a estes trabalhadores isolados e precarizados, para a organizagdo contra os
avancos do capital e o desmonte de seus direitos conquistados historicamente.

Por fim, reitera-se a relevancia do fortalecimento de resisténcia, seja por meio de acoes
coletivas, da educacgdo continuada e/ou de iniciativas de pesquisas que possam desvendar a
realidade, para compreender as transformagbes em curso no mundo do trabalho, bem como seus
desafios e potencialidades. A produgéo de conhecimento cientifico e os avangos tecnoldgicos
podem contribuir para a redugao da exploracao da forga de trabalho e para qualificar as condi¢des
de vida dos trabalhadores e das trabalhadoras, desde que ocorra com articulacdo adequada nos
espacos representativos, nas mesas de negociagdes e pelas mobiliza¢des da classe trabalhadora

que, embora acuada, ndo pode esmorecer.
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