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RESUMO: O artigo é fruto das reflexdes desenvolvidas no ambito da linha de pesquisa: “O
trabalho de Assistentes Sociais em Territorios Atingidos pela Mineragao/Barragens”. Partes
das reflexdes foram materializadas no Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado: “O
trabalho de assistentes sociais nas assessorias técnicas independentes em territorios

atingidos pela barragem de Fundao”. A partir do materialismo histérico dialético, a pesquisa
de campo, qualitativa, foi construida por meio de questionario para assistentes sociais que
estdo/estiveram inseridas nas assessorias independentes aos atingidos pela barragem de
Fundao/MG. Os limites e possibilidades do exercicio profissional mediado pelo projeto
ético-politico sdo destacados a partir da particularidade da assessoria independente
vinculada a uma ONG; pelas estratégias de cooptacdo construidas pelas empresas
mineradoras; pelas condigbes de trabalho; pelas frentes ainda em aberto juntos aos
movimentos sociais dos atingidos por barragens, bem como pelas particularidades dos
rompimentos de barragens como uma expressdo da “questdo social” e a luta pela
reparagao.

PALAVRAS-CHAVE: Mineracgao; Assistentes Sociais; Atingidos por Barragens.

INTRODUGAO

O rompimento da barragem de fundédo no municipio de Mariana (Minas Gerais) em
novembro de 2015 escancarou o carater predatério da mineracdo no Brasil cujas
determinacdes podem ser explicadas a partir da dindmica dos periodos do boom e
pos-boom das commodities minerais que tiveram inicio nos anos 2000. Tal periodo apesar
de se constituir a partir de determinacgdes estruturais — dindmica do sistema do capital e
nossas particularidades socio-histéricas — engendrou novas formas histéricas no setor
mineral brasileiro.

Nessa direcdo, ao tomarmos como ponto de partida o padrao de minerar nos marcos
da minério-dependéncia, buscaremos uma aproximacado aos limites e possibilidades do
trabalho de assistentes sociais nos territérios atingidos pela mineragao/barragens. Conforme
compreendemos, o Servico Social como profissdo € peculiarizada pela dindmica das
relagbes sociais vigentes em suas conjunturas histéricas. Por isso, a dindmica da realidade
social é consequentemente onde o objeto de intervencao constroi, reconstréi. Nesse sentido,
€ preciso pensar a partir de tais transformacdes e processos histéricos como a profissao é

impactada e constroi estratégias profissionais para responder as novas demandas.
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No presente trabalho busca-se enfatizar — a partir da analise dos questionarios
respondidos por cinco assistentes sociais das assessorias — 0 processo de inser¢do em um
novo campo de trabalho visando identificar os desafios. O trabalho estd organizado em dois
momentos. No primeiro, contextualizamos a dindmica da mineragao na sociedade capitalista
e seus resultados como o rompimento de barragens, particularmente a partir da experiéncia
de Mariana (MG). No segundo momento, passamos a dialogar com as respostas das

assistentes sociais em relacdo aos desafios encontrados nas assessorias independentes.

MINERAGAO E OS IMPACTOS NO TERRITORIO DE MARIANA (MG)

Segundo o Instituto Brasileiro de Mineracdo (IBRAM, 2014, n.p), Minas Gerais é o
estado minerador mais importante no pais, visto que & dele que sai aproximadamente 53%
do minério exportado. No Brasil, em junho de 2020 a exportagdo de minério de ferro chegou
a 30,05 milhdes de toneladas, um aumento de 1,3% em relagcdo ao mesmo periodo do ano
de 2019 (ARAUJO, 2020, n.p). Em setembro de 2020, os nimeros da exportagdo subiram
para 18,5% em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior (SAMORA, 2020, n.p).

Concomitante a isso, as insegurancas trazidas pelas barragens de rejeitos da
exploragao mineral continuam a assombrar principalmente as comunidades préximas a elas.
Segundo Milanez e Wanderley (2020, p. 1), “0 numero de barragens de mineragdo sem
atestado de estabilidade praticamente dobrou no ultimo ano, passando de 5% para 9% do
total monitorado”.

A analise do periodo de boom (2003 a 2013) e p6s-boom das commodities minerais
possibilita o desvendamento da dinamica mineral no pais. No periodo de boom® ha um
aumento da logistica e infraestrutura produtiva, consequentemente um volume elevado na
extracdo de minérios, o que tende a aumentar o numero de barragens de rejeitos e
propende agravar os impactos socioambientais em areas urbanas e rurais. No pds-boom
das commodities minerais, as empresas do setor minerario (particularmente a Vale e a BHP
Billiton que detém, cada uma, 50% das ag¢des da mineradora Samarco) perderam valor de
mercado, e acabaram por contrair dividas.

Com efeito, a mineradora visou baixar seus custos e angariar seus lucros,
consequentemente, os trabalhadores contratados pela ampla politica de terceirizagcéo
experimentaram a precarizacdo do trabalho no seu modo mais cruel. Em suma, as acbes
adotadas pela mineradora s6 aumentavam as possibilidades de crimes ambientais e a

superexploracéo da forga de trabalho.

*Um contexto de elevagéo dos pregos das commodities minerais no mercado global que influenciou
diretamente a forma como tal agdo se desenvolveu ao longo desde (recente e curto) periodo da
histéria extrativa mineral no pais” (WANDERLEY, 2017, p. 141).
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Na particularidade do crime* socioambiental ocorrido no distrito de Mariana, no dia
05/11/2015, além de todas as perdas, adoecimentos, e outras determinagdes que
impactaram as vidas das/os atingidas/os, as vitimas sofreram deslocamento fisico forcado e
tiveram que passar a residir na cidade até que maiores providéncias viessem a ser tomadas.
As/os atingidas/os necessitam de varios servigos sociais que por vezes a eles foram
negados ou tiverem dificuldades para o acesso. As/os atingidas/os passaram a se organizar
através da Comissao de Atingidos pela Barragem de Fundao (CABF) e do Movimento dos
Atingidos por Barragens (MAB), o qual ganhou forga maior quando em 14 de setembro de
2016 através de uma audiéncia publica, os/as atingidos/as conseguiram efetivar o direito de
ter uma assessoria técnica independente que pudesse representa-los perante a sua luta por
uma reparagao justa dos danos morais, materiais e imateriais, além do reassentamento.

Desta forma, as familias atingidas, através de uma votagdo, optaram em ter a
assessoria técnica independente da Caritas®. Reconhecida no territério de Mariana como
assessoria das/os atingidos/as pelo rompimento da barragem de Fundao, tal entidade
passou a ter como principal compromisso “garantir a participacdo ampla e informada nos
processos decisorios e a efetivagao plena da reparagao das perdas e danos sofridos pelas
familias atingidas” (BARROS, 2019, n.p).

Para tanto, nela ha variadas equipes atuantes, tais como: de assessoria técnica
territorial, psicossocial, juridica e de processo de cadastramento. Dentre as equipes que
trabalham com as/os atingidas/os também estdo presentes profissionais do Servico Social.
No processo de reparagdo das/os atingidas/os pelo rompimento, a/o assistente social
cumpre papel importante no atendimento das agdes, uma vez que trata-se de uma profissao
que se insere na divisdo sociotécnica do trabalho, entendido a partir de configuragdes
expressas pela relacdo de classes estabelecida pelo capitalismo, na sua fase monopolista.
Assim, a/o assistente social é reconhecida/o como o profissional que responde pelas mais
diversas expressoes da “questao social’. Aqui, particularizadas na luta pela reparacéo.

As problematicas evidenciadas em decorréncia do rompimento da barragem de
Fundao trouxeram um agravamento da qualidade de vida de toda populagdo marianense,
alastrando-se as demais localidades ao longo do Rio Doce. No entanto, é primordial

destacar, conforme nos alerta Mascarenhas (2022), que o “monstro” — modelo de minerar no

“Partimos do pressuposto que os rompimentos de barragens sdo crimes e ndo acidentes. Além do
acumulo tedrico sobre a tematica, que possibilita o desvendamentos dos determinantes que levam
aos rompimentos, reivindicamos a defesa das/os atingidas/os por barragens de que ndo se trata de
algo casual, inesperado e/ou “acidente”.

°A Caritas cujo nome em latim significa “caridade”, € uma entidade filantrépica que desenvolve agbes
coletivas e individuais voltadas a constru¢cao de um mundo melhor para os pobres e oprimidos, sejam
acdes em territorios nacionais ou internacionais (CARITAS, 2021).
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sistema do capital, impacta profundamente a vida dos sujeitos nos territoérios e nao somente
pos rompimentos de barragens.

A alteracdo forcada do modo de vida, portanto, circunscreve toda a
populacdo que habita os territérios onde impera o monstro. Pois, a essas é
imposto a cisdo do metabolismo entre humanidade e natureza — sem o qual
o ser social ndo pode se efetivar. Ou seja, o sociometabolismo do capital,
através do atual modelo de mineragdo, se constitui em uma ameaga a
existéncia da humanidade, que se concretiza como desefetivagado do ser
social, seja de forma imediata, como pode ser observada na chacina de 290
pessoas em Mariana e Brumadinho, ou de forma mediata, como
consequéncia da alteragdo forgada do modo de vida. Ou seja, a
desefetivagdo € o processo no qual o trabalho é tornado meio de
desumanizacao do ser, levando-o a condigdo de miséria material e cultural,
pois “o trabalho externo, o trabalho no qual o homem se exterioriza, € um
trabalho de autossacrificio, de mortificagdo” (MARX, [1844] 2010, p. 83)
(MASCARENHAS, 2022, p. 14).

A alteragdo do meio de vida da populacéo atingida, ndo se apresenta somente pelo
deslocamento fisico forcado, mas também pela auséncia de bem-estar fisico, mental e a
sensagao de n&o pertencimento ao novo territério inserido. Trazendo com estes elementos a
intensificacdo da “questao social” e suas multiplas expressdes, que, “além de ser acrescida,
é retinta de lama e de sangue” (MASCARENHAS, 2022, p. 18).

E neste contexto profundamente contraditério que se insere o trabalho de assistentes
sociais. Tanto nas assessorias independentes aos atingidos/as, como funcionarios
terceirizados da Fundagdo Renova ou na prépria rede de servigcos do municipio, tendo que
construir respostas frente ao colapso de um sistema que sofre com o reflexo do crime
socioambiental no municipio, diante de um processo historico de expropriagéo de riquezas
que ndo permanecem no municipio, que resultam na superexploracdo da forga de trabalho,
na dependéncia a mineracao, e no fragil acesso as politicas publicas e sociais por parte das

fragbes da classe trabalhadora.

SERVIGO SOCIAL E AS NOVAS DINAMICAS DE TRABALHO: A ASSESSORIA
TECNICA INDEPENDENTE
Para iniciarmos o dialogo do presente topico, partiremos das condigdes concretas
donde o trabalho se realiza, a comegar pela caracterizacdo do campo de trabalho ao qual a
assessoria se vincula. Afinal, conforme afirma lamamoto (2010), algumas mediagcdes séo
imprescindiveis para uma leitura critica do trabalho profissional, entre elas as condi¢cbes do
trabalho a partir do vinculo e dos espacgos sdcio-ocupacionais, com vistas a nao incorrermos
em leituras moralistas do trabalho profissional.
As profissionais inseridas nas assessorias prestam servicos para instituicdes
denominadas de Organizacao nao Governamental. Segundo Montafo e Duriguetto (2011),
as ONG’s fazem parte de um processo, de um movimento que vém das organizacbes do

chamado terceiro setor que “com sua promogao e expansao a partir da década de 1990, tem
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se apresentado como “porta voz’ da “sociedade civil organizada® (MONTANO,
DURIGUETTO, 2011, p. 339). Criado em um momento de suposta escassez de recursos,
em que o Estado usa este pretexto para retirar de si as responsabilidades sociais, “o terceiro
setor surgiu como uma nova configuragdo de relutancia, as consequéncias da questao
social, trazendo consigo a preconizagao de praticas voltadas ao voluntariado, a filantropia e
principalmente a responsabilidade social (RODRIGUES, 1998 apud MOTA, FERNANDES,
s.d, p.3).

O trabalho nas assessorias técnicas independentes tem se constituido como um novo
campo de trabalho desde o crime ocorrido em 05 de novembro de 2015. Perguntamos as
participantes da pesquisa: sabemos que a inser¢gado em um novo campo de trabalho sempre
apresenta desafios, portanto, fale-nos um pouco sobre quando foi e como foi o primeiro
contato com o territorio atingido, bem como o trabalho nas assessorias. Conforme relata
uma das profissionais®:

Meu primeiro contato com o trabalho com atingidos por mineragéo foi no
ano de 2011, com os atingidos pela mineradora Anglo American em
Conceicado do Mato Dentro, em que fomos indicados pelo Ministério Publico
para contribuir no acompanhamento das familias atingidas pela mineradora.
A impressao que tive do trabalho era de grandes desafios, pois havia
cooptagdo da empresa aos atingidos no sentido de fornecer para os
mesmos "direitos" diferentes de outros atingidos, o que causava muitas
situagdes de conflitos familiares. Esse problema em conjunto com outros
fatores, dificultava o nosso trabalho em campo, pois muitos associavam o
nosso trabalho ao trabalho da empresa ou que poderiamos ajuda-los a
conseguir tais beneficios. Dessa forma, o desafio do servigo social era
trabalhar o sujeito frente a essas diferencas de direito com grande
fragilidade da rede de assisténcia do municipio, pois havia muito
envolvimento da empresa neste campo. A segunda experiéncia neste
campo foi a ndo reparagdao dos danos causados aos atingidos pela
barragem de funddo ..., causando indmeras consequéncias graves aos
atingidos tais como perda de direitos, adoecimento fisico e mental e outros
agravamentos que o servico social desafia no cotidiano do trabalho. E mais
uma vez as empresas lucram com essas situagoes, pois a vida das familias
valem menos que o lucro das empresas (MATRIZ DE DANOS).

Uma das questdes que se destacam no relato da profissional é sobre a tentativa das
empresas de cooptarem as/os atingidas/os. Com o rompimento da barragem de Fundao,
os/as atingidas/os deixaram de viver em seus territérios e foram morar em outros lugares
com dindmicas de vida distintas e parte dessa populacéo passou a construir as lutas sociais
e militdncia em torno de suas causas. Nesse sentido, as empresas passaram desde entéo a
desmobilizar/cooptar por meio dos seus funcionarios a populagdo atingida, prometendo
reparagdo mais rapida e valores financeiros por vezes maiores, jogando com o fator que a

espera pela reparagao coletiva e pela luta demoraria anos. No entanto, por mais que parte

80 projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa e visando garantir o sigilo das
profissionais substituimos seus nomes por alguns direitos das/os atingidos ja garantidos ou em fase
de luta pela materializagdo integral, quais sejam: Assessoria Técnica Independente, Auxilio
Financeiro, Auxilio Moradia, Matriz de Danos e Reassentamento.
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das/os atingidas/os aceitassem, outra frente se vinculou a luta coletiva juntamente com o
Movimento dos Atingidos por Barragens.

Entretanto, mesmo com todo este processo de luta e articulagdo das/os atingidas/os
“muitos dos processos de indenizagdo ainda tramitam na Justica e aqueles que ja foram
julgados nao foram eficazes em reduzir os estragos. Centenas de familias ainda vivem sem
suas casas e a renda do trabalho também foi deteriorada” (REDE JUBILEU SUL BRASIL,
2020, n.p). Desde o dia 05 de novembro de 2015, todos os/as atingidos/as pelo rompimento
da barragem de Fundao sofrem com o desgaste diario de recorrer pelos seus direitos, sdo
invisibilizados e até mesmo culpabilizados por um crime no qual sdo vitimas, “para se ter
uma idéia, dos 95 mil cadastros e solicita¢des realizados, apenas 19 mil pessoas recebem o
auxilio financeiro emergencial” (REDE JUBILEU SUL BRASIL, 2020, n.p). E esse cenario
impacta no trabalho profissional como relatado por Auxilio Moradia e Reassentamento ao
destacarem sobre as primeiras experiéncias nesse espacgo de trabalho:

Foi em 2020. Foi um aprendizado muito enriquecedor, apesar dos desafios.
Eramos bem recebidos em todos os territérios, mas sempre precisavamos
lidar com as limitagdes da atuagdo, como por exemplo, sanar duvidas e
questdes referentes a reparagéo imediata dos danos causados a eles, tanto
individual quando coletivamente. Haviam muitos problemas referente a
morosidade do processo de cadastramento e de reparagdo integral
(AUXILIO MORADIA).

Naquele contexto, uma das exigéncias para contratagao era a formagao em
Servigo Social, apesar de ndo realizar atendimentos psicossociais o que se
buscava neste profissional era a escuta técnica e a acolhida humanizada
daquelas familias que estavam extremamente fragilizadas e o cadastro
apesar, de ser uma das ferramentas para garantia de uma reparagéo justa
era também um gatilho para rememorar em detalhes todo o sofrimento
vivenciado. Os cadastros eram aplicados nas residéncias das familias,
entdo tinhamos a oportunidade de uma aproximagdo maior, o desafio
imposto era ouvir diversas violagdes de direito humanos e naquele momento
simplesmente registrar, ndo nos era permitido qualquer tipo de intervengao
(REASSENTAMENTO).

E aqui cabem algumas mediagbes em torno da reflexdo da profissional, principalmente
se destacarmos o trecho: “naquele momento simplesmente registrar, ndo nos era permitido
qualquer tipo de intervengdo”. Ou seja, ali como um novo campo, sem respostas concretas
por parte dos responsaveis — empresas, prefeitura e sistema de justica — que possibilitariam
a construcido de respostas profissionais com clareza das alternativas, foi necessaria,
digamos que quase obrigatéria, uma dindmica de trabalho mais pontual, voltada a
imediaticidade’. Ou seja, uma dindmica de aproximagdo a realidade, reduzida ao
cadastramento sem possibilidade de apontar as possiveis vias de viabilizagdo do acesso a
direitos que materializariam a reparacdo, visto que nao haviam sido construidas ainda.

Sabemos que essa nao deve ser a légica do trabalho profissional diante das contradi¢coes

"Para melhor compreensdo sobre a imediaticidade, ver Marilene Coelho (2013): Imediaticidade na
Pratica Profissional do Assistente.
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que vivenciamos e atendemos, ja que um trabalho nesse formato fragiliza ainda mais uma
perspectiva compromissada com as/os usudrias/os atingidas/os.

Os relatos de Reassentamento permitem-nos refletir ainda sobre a importancia de uma
formacgao continuada que nos possibilita trabalhar frente a pluralidade das demandas que se
apresentam no cotidiano, para além da relativa autonomia que o profissional possui em sua
atuacdo. E comum em muitos espacos de trabalho que as demandas apresentadas pelos
usuarios sejam setorizadas, o que para a categoria profissional acaba impactando no
processo de trabalho em sua totalidade. Diante da fragmentacdo das demandas e de frentes
para responder as mesmas, a possibilidade de realizar a leitura da realidade e da demanda
que chega a nos pela perspectiva da totalidade diz respeito a capacidade de nos
apossarmos dos fundamentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos que a profissdo
defende.

Ainda que, conduzir o exercicio profissional pela perspectiva da totalidade social ndo
implica necessariamente na viabilizagcdo, concretizacao do acesso aos direitos, porque isso
depende de muitas mediagdes, como por exemplo: a equipe reduzida, a rede de servicos
sem recursos, os critérios para acesso que nao foram definidos por nés, o objetivo da
instituicdo no qual atua a/o profissional versus os objetivos da profissdo, dentre outros
aspectos.

As limitagcdes impostas e a morosidade do processo aparecem como angustia das
profissionais entrevistadas, entretanto, sdo necessarias algumas reflexdes para que estes
fatos ndo se tornem mais um fardo no cotidiano profissional. Compreendemos que falamos
de um crime sem precedentes no qual, diante o ineditismo da situagdo, as respostas
tenderiam a ser mais demoradas, 0os caminhos precisam ser tragados com mais cautela,
principalmente visando a nao reincidéncia de violagdo dos direitos das/os atingidas/os.
Ademais, a garantia de direitos e a efetivagdo destes sdo de inteira responsabilidade das
empresas re e da justica brasileira.

Portanto, tanto naquele momento inicial de organizacdo dos servigos, como também
no tempo presente, compreendemos que a clareza sobre os limites do trabalho profissional
exige uma leitura critica da conjuntura, uma elucidacao dos limites do nosso trabalho — n&o
temos o poder de garantir a efetivacdo dos direitos®. Nesse motim, podemos evitar
adoecimentos, culpa moral e, ao mesmo tempo, ndo fortalecer um perfil messidnico. A
possibilidade de reconhecimento dos limites institucionais deve nos impulsionar para o
fortalecimento das lutas, da participacédo popular e parceria com o Movimento dos Atingidos

por Barragens, Movimento pela Soberania Popular na Mineragao e etc.

¢ Conforme previsto no Cédigo de Etica da/o Assistente Social: “Artigo 5° - alinea h- esclarecer aos/as
usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuacgao profissional”.
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E necessario que se tenha clareza que os interesses das empresas e das instituices
que trabalhamos, na maioria das vezes, divergem totalmente dos interesses dos/as
atingidos/as, mais ainda dos interesses que a categoria profissional tem em sua atuacgao
frente a violagao de direitos. Cabe ressaltar que, apesar do ‘ineditismo’ do crime, o objeto de
trabalho das/os profissionais inseridas/os nestes territérios também sédo as expressdes da
“questao social”.

O que podemos denominar como inédito nesta situacdo é o fato de que estas
expressdes sao agravadas por um crime de rompimento de barragem de rejeitos da
mineracdo e que, dentro deste processo, surge uma nova forma de responder a tais
expressdes — a luta pela reparagdo — que envolvem direitos como: acesso a moradia,
retomada de atividades que eram corriqueiras na vida dos/as atingidos/as, retomada de
suas atividades produtivas (renda), bens e servigos que existiam nas comunidades
atingidas; para além do convivio social no qual forcadamente foram obrigados a romper.
Importa salientar ainda que ndo falamos totalmente de novas expressbes vindas de um
crime, pois anteriormente ao crime, os territérios ja vivenciavam as expressdes da “questao
social”, tais como: falta de moradia, emprego, pobreza, violagdes, violéncias e etc. Com o
rompimento da barragem, todos os territorios passaram a vivenciar essas demandas de
forma vultosa e exacerbada.

Para além dos habitantes das cidades da zona urbana, a partir do rompimento da
barragem os municipios a abrigaram todos aqueles que sofreram deslocamento fisico
forcado e, por isso nao ter sido feito de forma planejada, os efeitos contribuiram (e
contribuem) fortemente com o agravamento das expressdes da “questdo social”. E
necessario que se tenha clareza que os fundamentos da profissdo devem nos propiciar uma
formacéo critica que nos dé subsidios para atuar frente a qualquer expressao da “questao
social”, sejam estas “velhas” conhecidas ou advindas de situagdes novas, como as surgidas
a partir de um crime ambiental.

Acreditamos que os fundamentos do Servigo Social na contemporaneidade — do qual
compreendemos como parte o conceito de alteracdo forcada do modo de vida — sao
pressupostos tedrico-metodoldgicos centrais para o trabalho de assistentes sociais nesses
territorios. No que tange a dimensé&o da cotidianidade e da clareza em relagdo as dimensdes
que compdem o trabalho profissional, a instrumentalidade, acionada para responder as
demandas em busca da reparagdo, tem se utilizado das seguintes técnicas e agdes: coleta
de termo, acolhimento social, reunides em grupo e parecer social.

O acolhimento é realizado individualmente ou com a familia no processo de
reparagao de danos. Os instrumentos utilizados normalmente sao as coletas
de termos, relatérios para o ministério publico e muitas vezes trabalhos
multiprofissionais onde se descreve o trabalho social. O trabalho de base é
outra atividade comumente realizada pelo profissional assistente social no



IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis — 04 a 06 de julho de 2022

processo de acolhimento e escuta das demandas trazidas pelos atingidos
(MATRIZ DE DANOS).

Percebemos que, assim como em outros espagos de atuagdo de assistentes sociais,
estamos inseridos em equipes multidisciplinares, para assim atender as demandas das/os
atingidas/os, “o trabalho ndo pode ser isolado de outras profissdes pois ha neste contexto
inumeras situagbes que perpassam a vida das familias tais como moradia, saneamento
basico, historicidade, direitos violados, ou seja, uma gama de violagdes que deve ser
pensado em conjunto” (Matriz de Danos).

Porém, é preciso a busca atenta ao que é matéria de Servigo Social. Segundo Auxilio
Financeiro: “o empobrecimento da populagao atingida é a principal expressao da questao
social mais evidente”, para Auxilio Moradia, “as expressdes mais recorrentes eram os
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, abuso de substancias (remédios, drogas,
alcool) e danos gravissimos a saude mental e fisica. Haviam inUmeros casos de depressao,
alcoolismo, abusos”.

O acolhimento das demandas e orientagdo aos atingidos/as € uma das principais
competéncias da/o assistente social inserido nas assessorias, conforme prevé a lei que
regulamenta a profissdo nos artigos lll - encaminhar providéncias, e prestar orientacao
social a individuos, grupos e a populagao; e V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos. Bem como outras atribuigbes privativas, como a
sistematizacdo de dados e elaboracdo de documentos que competem ao Servigo Social.
Nao devemos nos esquecer de que o momento do atendimento deve ser também de
instrugdo e formacgao dos usuarios, visando contribuir com o processo da reparacéo integral.

O trabalho do assistente social no ambito de uma assessoria técnica se da
inicialmente pela escuta do sujeito que tem seus direitos violados sem
muitas vezes terem sido publico da assisténcia social. Este € um grande
desafio, pois quando ha uma situagdo adversa como um rompimento de
barragem ou deslocamento de familias para outras areas, a fragilidade
passa a ser a principal questdo dessas familias. Entender essa fragilidade e
necessidade de escuta e atendimento social, € um desafio do profissional
que tem que ser cotidianamente construido e capacitado com estudos e
formagao (MATRIZ DE DANOS).

Entender o carater pedagdgico da profissdo é fundamental, mas também um desafio a
categoria profissional. Assim como mencionado por Matriz de Danos, outros tantos desafios
surgem no cotidiano da/o assistente social inserido na assessoria técnica independente,
dentre eles o enfrentamento frente as mineradoras “num contexto desigual € novo para os
profissionais” (Auxilio Financeiro). Por isso urge a necessidade de uma leitura critica da
realidade para que consigamos compreender, assim como Mascarenhas (2021) nos exp6s,

que “é necessario assimilar que o monstro, longe de ser novo e de padrao estadual e/ou



IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis — 04 a 06 de julho de 2022

nacional, é gestado, assim como todas as outras atividades produtivas, a garantir, no marco
do territdrio, a lei geral de acumulagao capitalista [...]” (MASCARENHAS, 2021, p. 8).

Igualmente desafiador € a “desvalorizagdo do trabalho do profissional do servigo
social, que fica muito limitado pelo contrato de trabalho, pelas atribuigcdes” (Auxilio Moradia).
Mais uma vez é importante reafirmar a importancia do alinhamento da categoria profissional
perante os objetivos da profissao e salientar a relativa autonomia que se faz presente em
todos os espacos de insergao da/o assistente social, bem como da condigcéo de instabilidade
da classe trabalhadora perante a quem contrata seus servigos, colocando conforme ja nos
alertou lamamoto (2010) limites no exercicio profissional mediado pelo projeto ético politico.

Portanto, é imprescindivel que a/o profissional conhecga as particularidades do espago
de atuagdo, bem como acompanhar as mudancas das legisla¢gdes que podem implicar no
seu trabalho, como por exemplo, Planos de Ac&o de Emergéncia para Barragens de
Mineragao (PAEBEM); Politica Nacional de Direitos das Populagdes Atingidas por Barragens
(PNAB).

Apesar de ser desafiadora a atuagado em territérios atingidos por barragem e altamente
violados, as profissionais compreendem que é a partir destes desafios que se abre as
possibilidades para o novo frente a realidade que esta posta:

existe a possibilidade de transitar por novos espacgos, realizar boas
construgbes e dialogos com a comunidade, aléem de ampliar o campo de
atuagao” (AUXILIO MORADIA);

penso que o trabalho nas Assessorias Técnicas surgem como um novo
campo de trabalho para os(as) assistentes sociais e a possibilidade de
contribuir na elaboragdo da construgdo de novos direitos”
(REASSENTAMENTO);

como possibilidade, tem-se uma escuta apropriada e capacitada com
encaminhamentos e acompanhamento social, além de um trabalho conjunto
para o processo de reparagao (MATRIZ DE DANOS);

as possibilidades se dao através da analise da conjuntura local que permite
que sejam propostas formas do Assistente Social realizar efetivamente um
trabalho que transforme a realidade da populagéo e deixe a eles condi¢des
de prosseguirem com seus novos modos de vida sem desconsiderar o
contexto social que os abarca (AUXILIO FINANCEIRO).

Portanto, encerramos as reflexdes destacando — a partir das falas das profissionais — a
possibilidade do novo, das novas frentes de trabalho que estdo sendo construidas e ainda
podem ser construidas. Acreditamos que com competéncia tedrico-metodoldgica,
ético-politica, técnico-operativa e criatividade as profissionais podem (e devem) construir um
exercicio critico e propositivo diante da agudizagdo das expressbes da “questdo social” ja
presentes no territério e/ou do surgimento de novas. Como ja aprendemos com lamamoto
(2010), o exercicio profissional é atravessado pelas tramas das relagbes sociais, pelos

interesses sociais da sociedade, donde participamos tanto dos mecanismos de exploragao e
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dominagao como também da construcdo de respostas as necessidades de sobrevivéncias
das classes trabalhadoras. Sendo assim, “é essa presenca de forcas sociais e politicas reais
que permite a categoria profissional estabelecer estratégias politico-profissionais no sentido

de reforgar interesses das classes subalternas, alvo prioritario das agdes profissionais”
(p-41).

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos relatos, vamos identificando o reconhecimento por parte das profissionais
das potencialidades e da importancia de assistentes sociais nesses espacos. O trabalho de
assistentes sociais na assessoria técnica independente tem se apresentado ndo sé como
um meio de viabilizar os direitos das/os atingidas/os, a partir do trabalho desenvolvido pelo
profissional, mas também como uma possibilidade de imersao da categoria a um debate que
se faz presente no cotidiano profissional, mas que ainda nido tem se destacado de forma
relevante.

Sendo assim, compreendemos que o trabalho de assistentes sociais junto aos
atingidos/as possibilita o processo de formacao e construgdo de consciéncia coletiva, para
que estes, em sua luta, busquem por politicas que versem inteiramente sobre as suas
demandas e que possam contribuir com o desfecho de suas problematicas, para além de
possibilitar um banho de realidade a categoria que nestes territérios tem como pano de
fundo e objeto de intervencao, expressbdes da “questdo social” agravadas pelo capitalismo
predatoério das industrias extrativas minerais.

Concluimos, portanto, que trata-se de uma nova frente de trabalho, ndo pelo fato da
assessoria em si, que ja possui longa trajetéria no Servigo Social. Mas pelo fato da demanda
de seu surgimento estar vinculada a uma particular expressao da “questao social” — que séo
os rompimentos de barragens; somadas ao fato de se constituir como assessoria
independente, o que apresenta particularidades. Trata-se de um espaco vinculado a uma
ONG, cujo financiamento advém diretamente das empresas que cometeram o crime —
impactando em incertezas e sobrecarga para a assessoria. As equipes sd0 em suas
maiorias reduzidas, e convivem com as estratégias das proprias empresas mineradoras de
cooptagcao das/os atingidos. Diferente do cenario atual, tais equipes ndo puderam contar
inicialmente com experiéncias anteriores e/ou bibliografias que contribuissem para pensar a
nova frente de trabalho que surgia e que leva tempo para pensar como construi-la. Isso ndo
nos exime de reconhecer que o projeto ético-politico € uma dire¢do, projecado que langa luz
para o exercicio profissional em qualquer espago soOcio-ocupacional, ainda que seja
necessario aprofundarmos as particularidades de cada area.

A assessoria técnica independente como um espaco socio-ocupacional para a/o

assistente social vem se constituindo como um espaco potente que muito ha que ser

11



IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis — 04 a 06 de julho de 2022

desvelado e desenvolvido. E necessario entender as possibilidades que este campo de
trabalho propicia, principalmente no processo de organizagao popular e politica dos sujeitos
(como esperado também em demais espagos). Trata-se de um campo de trabalho
estruturado e voltado exclusivamente para o compromisso com a reparagdo das/os
atingidos, abrindo uma frente de dialogo potente com os movimentos sociais, bem como a
rede socio-assistencial.

O trabalho das/os profissionais inseridos nas assessorias técnicas independentes se
deu inicialmente de forma conturbada, entendendo que naquele momento falavamos de um
crime sem precedente que ftraria junto com ele a exacerbacado da “questado social”’ e suas
multiplas expressées. Uma tarefa ardua foi imputada aos assistentes sociais, para além da
atuacao profissional frente ao crime: era necessario naquele momento achar os caminhos
de atuagéo frente as novas demandas postas. Contudo, conforme ja nos alertava lamamoto
(2000): “um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de preservar e efetivar direitos a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um

profissional propositivo e ndo s6 executivo (IAMAMOTO, 2000, p. 20)”.
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