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RESUMO

O presente artigo discorre sobre os principais aspectos do desenvolvimento do
projeto de extensao Participa NETI, submetido ao Edital n.5/2019/PROEX Probolsas 2020 e
aprovado para execugao no periodo de margo a dezembro de 2020, tendo como objetivo
geral ampliar o acesso a direitos dos(as) idosos(as) por meio do fortalecimento entre o fluxo
e o contra fluxo de servicos publicos da rede socioassistencial e de saude, em
Florianépolis/SC, no entorno da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Foi
desenvolvido a partir de parceria entre o Departamento de Servigo Social (DSS/UFSC), o
Grupo de Estudos e Pesquisas em Servigo Social (GEPSS) e o Nucleo de Estudos da
Terceira Idade (NETI), contando com a participagdo de docentes do Departamento de
Servigo Social, graduandos/as do curso de Servigo Social bolsistas (PROBOLSAS) e
voluntarios/as, Coordenadora e Assistente Social do NETI, tendo como principais atividades
desenvolvidas a elaboracdo de materiais informativos, producdo de videos,
acompanhamento online de grupo de idosos(as) e criagao de canal no YouTube.

PALAVRAS-CHAVE: Idoso(a); Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI/UFSC); Direitos
sociais.
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INTRODUCAO

O Projeto de Extensao Participa NETI perpassa a realidade do Nucleo de Estudos da
Terceira Idade (NETI/UFSC), que é um programa de educagao para o envelhecimento, nos
moldes da Universidade Aberta da Terceira Idade (UnATl), e realiza extens&o universitaria
desde 1982 através de atividades socioeducativas e ndo formais com pessoas acima de 50
anos de idade. Além disso, promove outras agdes intra e interinstitucionais relacionadas
com o ensino e a pesquisa, na area do envelhecimento. Assim, o NETI se caracteriza como
um dos importantes espacgos para a repercussao do envelhecimento ativo em Florianopolis -
SC, considerando-se que, com as ag¢des apoiadas na Constituicido Federal (1988) e nas
principais legislagdes voltadas ao idoso (Estatuto do Idoso (2003), Politica Nacional do Idoso
(1994) e outras, contribui para uma diversidade de possibilidades, especialmente, de
promogao da participagdo e do protagonismo social, através dos quais os(as) idosos(as)
podem reconhecer-se enquanto sujeitos do processo ensino-aprendizagem, reafirmando a
sua legitimidade e atribuindo novos significados a sua existéncia, a partir da perspectiva de
direitos.

Dado o contexto de desigualdade social, no Brasil, que afeta grande parte da
populagdo, com significativos impactos nos(as) idosos(as), especialmente no que se refere
aos direitos sociais, como a falta de acesso a educacgao de qualidade, a espagos ampliados
de convivéncia social, espagos culturais, dentre outros, principalmente daqueles(as) que
residem em localidades mais distantes dos centros urbanos; a equipe de Servigo Social do
NETI/UFSC pensou em criar uma nova frente de trabalho, com a participagcédo de estudantes
graduandos/as em Servigo Social, para uma ampla divulgagédo do NETI aos equipamentos
sociais de atendimento ao(a) idoso(a), a partir daqueles localizados no seu entorno. Dessa
forma, foi elaborada uma proposta que se materializou no projeto de extensao denominado
Participa NETI.

DESENVOLVIMENTO

Para potencializar as agées, vislumbrando a ampliagdo do acesso dos(as) idosos(as)
as atividades ofertadas pelo Nucleo; o fortalecimento das acdes institucionais; a maior
articulagao interinstitucional com os equipamentos sociais publicos de atendimento ao(a)
idoso(a), em Floriandpolis, e o aprimoramento da participagdo e do protagonismo social
dos(as) idosos(as) participantes do NETI, o Projeto de Extensao Participa NETI foi articulado
ao Projeto de Pesquisa com o titulo Exercicio Profissional em Servigo Social, no espago
universitario, desenvolvido pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Servigo Social (GEPSS),

vinculado ao Departamento de Servigo Social (DSS/UFSC).



Dessa forma, o projeto Participa NETI teve como objetivo geral ampliar o acesso a
direitos dos(as) idosos(as), por meio do fortalecimento entre o fluxo e o contra fluxo de
servigos publicos da rede socioassistencial e de saude, com o NETI, localizados em
Floriandpolis, no entorno da UFSC. Os seus objetivos especificos foram: criar estratégias
qualificadas para socializagdo das informagdes e das atividades ofertadas pelo NETI;
articular o NETI as unidades e equipamentos sociais publicos de atendimento ao(a)
idoso(a); ampliar a comunicagao entre o NETI e a rede de servigos publicos ofertados ao(a)
idoso(a); construir espagos de integragdo entre alunos(as) do NETI e idosos(as)
atendidos(as) nos equipamentos sociais publicos e promover agbes, no NETI, para que o(a)
idoso(a) possa desenvolver o sentimento de inclusao e pertencimento no Nucleo, com vistas
ao protagonismo social.

Para o desenvolvimento das agbes propostas, o Projeto Participa NETI contou com
equipe interdisciplinar, a saber: Coordenadora do NETI/UFSC, Assistente Social do
NETI/UFSC, dois(duas) Professores(as) do Departamento de Servico Social/lUFSC
vinculados(as) ao GEPSS, dois(duas) Académicos(as) do Curso de Servigo Social bolsistas
(PROEX/PROBOLSAS/UFSC) e dois(duas) Académicos(as) do Curso de Servico Social
voluntarios(as).

O Programa de Bolsas de Extensao Probolsas (2020) tem por objetivo:

estimular a participacdo dos estudantes de graduacdo nos projetos de extensdo
desenvolvidos pela UFSC, por meio de auxilio financeiro na forma de bolsas. Sdo
consideradas atividades de extensdo as interven¢des que envolvam diretamente as
comunidades externas a UFSC e que estejam vinculadas a formagéo do estudante,
nos termos da RN no. 7/CES/CNE/MEC (Edital n. 5/2019/PROEX- PROBOLSAS,
2020).

Desta forma, especialmente, para os(as) bolsistas, a inser¢gdo no Probolsas &
significativa para a qualificagdo profissional, académica, considerando, também, a
importancia do auxilio financeiro para subsidiar a permanéncia estudantil e, sobretudo, para
viabilizar a socializacdo do conhecimento académico com a comunidade.

Segundo Souza,

a extensdo possibilita uma formagdo de profissional cidaddo, na medida em que
relaciona a universidade com suas atividades de ensino e pesquisa com as
demandas da populagdo. Por meio dessa interligacdo, é possivel visualizar um
espaco junto a sociedade de produgdo de conhecimento significativo para a
superacao das desigualdades sociais (SOUZA, 2016, p. 65).

A insergdo em projetos de extensao possibilita a efetiva interagdo com a sociedade,
ultrapassando os muros da universidade para melhor conhecer a realidade social, em sua
construcdo social e cultural; a dindmica e as condi¢cdes de vida da populagdo e, assim,
permite melhor compreender a unidade teoria e pratica, fundamental para referenciar a
formagao académica e técnica com os problemas que, no contexto do projeto em pauta,

assistentes sociais irdo enfrentar no exercicio profissional.



As atividades propostas para o desenvolvimento do Projeto Participa NETI, quais
sejam: levantamento dos principais equipamentos sociais de atendimento ao(a) idoso(a), em
Floriandpolis, no entorno da UFSC, como: Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; Instituicbes de Longa Permanéncia Para Idosos (ILPIs); Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Unidades Basicas de Saude (UBS); Elaboragao de material
educativo impresso e audiovisual contendo informagdes sobre o acesso ao NETI; orientagdo
sobre a inscrigdo, cursos e demais atividades ofertadas a cada semestre; Realizacao de
visitas aos equipamentos sociais publicos de atendimento ao(a) idoso(a), para divulgagao
das atividades ofertadas pelo NETI; Promogao de encontros de integragdo de alunos(as) do
NETI com os(as) idosos(as) atendidos(as) nos equipamentos sociais publicos, precisaram
ser alteradas, considerando-se que, em margo de 2020, a Organizagao Mundial da Saude
(OMS) definiu o surto da COVID-19 como pandemia, que assolou o mundo, afetando,
consequentemente, 0 municipio de Floriandpolis, local de execugao do projeto, iniciando-se,
assim, a quarentena. Dessa forma, foram efetuadas uma série de medidas pelos estados
para tentar controlar a disseminag¢do da doencga, sendo a mais restritiva o isolamento social,
especialmente de idosos(as), publico-alvo do projeto em destaque.

Como veiculado nas estatisticas referentes a pandemia, com respaldo em dados
reconhecidamente cientificos como, por exemplo, um artigo publicado em margo de 2020,
na Nature Medicine (WU et. al, 2020), foi constatado que pessoas acima dos 59 anos tinham
cinco vezes mais chances de morrer do que aquelas entre 30 e 59 anos, destacando a
populagdo idosa como a mais afetada, pertencendo ao grupo de risco e, portanto, com
orientagdes de um isolamento mais severo e prolongado. Com isso, o NETI suspendeu as
atividades presenciais, em conformidade com a deliberagdo do Conselho Universitario da
UFSC e, consequentemente, os(as) alunos(as) idosos(as) foram orientados(as) a cumprirem
as medidas de isolamento social.

Nesse cenario, a equipe do Projeto Participa NETI realizou varios ajustes nas
atividades presenciais, previstas no projeto original, referentes as visitas aos equipamentos
sociais publicos e a promogao de encontros de integragdo de alunos(as) do NETI com
os(as) idosos(as), nesses espagos, o qual ndo foi possivel ser efetuado.

As visitas presenciais foram alteradas para os contatos remotos com os
equipamentos e servigos publicos selecionados, no entorno da UFSC, como: Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), Centros Dia, Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) e Unidades Basicas de Saude, localizadas nos bairros Trindade, Carvoeira,
Serrinha, Cérrego Grande, Pantanal e Saco dos Limoes.

Tal alteragéo exigiu continuados esforgos e estratégias para o alcance dos objetivos
propostos, frente aos desafios langados para os(as) bolsistas; para a equipe de Servigo

Social do NETI e para os(as) demais componentes da equipe do projeto.



Assim se deu a experiéncia de reformular e adaptar as atividades ao ambiente
virtual, ainda pouco explorado por grande parte do publico-alvo e pela propria equipe do
projeto, a fim de pensar e propor conteudos ao publico idoso, a partir de uma linguagem de
facil compreensdo e mais objetiva, considerando-se que grande parte desse publico ndo
possui equipamentos tecnoldgicos ou tem dificuldades no seu manejo, o que quer dizer que
parte significativa desse grupo de pessoas acima dos 60 anos n&o utiliza ou nunca utilizou
um telefone celular, por exemplo.

Nesse contexto, o art. 5° do Cédigo de Etica do(a) Assistente Social (1993), versa
sobre os deveres do(a) assistente social nas suas relagbes com os(as) usuarios(as), em
especifico na alinea G: “contribuir para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os(as) usuarios(as), no sentido de agilizar e melhorar os
servigcos prestados”, o que foi expresso na criagdo de novas estratégias e agdes para o
alcance do publico-alvo.

As leituras bibliograficas contribuiram para a melhor compreensao do publico idoso,
das suas principais caracteristicas e particularidades e, somadas as vivéncias pessoais, ao
suporte da coordenadora e dos(as) demais participantes do projeto possibilitou, sobretudo,
aos(as) bolsistas que se encontram em processo de formagao, desenvolverem as atividades
com mais propriedade, mesmo com as significativas mudancgas exigidas pela crise sanitaria,
agravada pela pandemia. Assim, as atividades foram executadas a partir de agdes coletivas,
0 que viabilizou todo o processo.

Com a finalidade de ganhar maior amplitude, em meio as restricdes trazidas pela
pandemia, o Projeto Participa NETI foi articulado ao Projeto NETI-EJA, de olho na
informacao!, coordenado pela assistente social do NETI/UFSC que contou com a
participagdo de uma estudante e trés estagiarios(as) do curso de graduagdo em Servigo
Social (UFSC), cujo objetivo foi socializar informagdes, de modo remoto, acerca dos direitos
sociais dos(as) idosos(as) em tempos de pandemia, junto aos(‘as) idosos(as) inseridos(as)
no NETI e vinculados a Educagéo de Jovens e Adultos(EJA).

Dessa forma, adicionamos a proposta inicial do projeto, conteudos relacionados aos
direitos sociais e vivéncias pessoais de idosos(as), inserindo como publico-alvo os(as)
alunos(as) da Educagéao de Jovens e Adultos (EJA), os(as) quais participavam das aulas no
espaco fisico do NETI e, devido a pandemia, tiveram as aulas presenciais suspensas e as
atividades de ensino alteradas para o formato remoto, sendo acompanhados(as) pelas
respectivas professoras, em grupos de WhatsApp.

Segundo site do Educa + Brasil (2018), o EJA

E uma modalidade de ensino criada pelo Governo Federal que perpassa todos os
niveis da Educacao Basica do pais, destinada aos jovens, adultos e idosos que ndo
tiveram acesso a educacdo na escola convencional na idade apropriada. Permite
que o aluno retome os estudos e os conclua em menos tempo e, dessa forma,



possibilitando sua qualificagdo para conseguir melhores oportunidades no mercado
de trabalho. (Educa + Brasil, 2018).

Considerando-se que idosos(as) foram identificados como grupo de risco na
pandemia, decidiu-se por compartilhar conhecimentos acerca dos direitos sociais, sendo
essencial o direito ao acesso as informagodes, neste periodo, dado as amplas alteragdes no
cotidiano e aos necessarios protocolos sanitarios postos.

Dessa forma, foram desenvolvidas atividades como: reunides on-line com as
professoras da EJA; contatos através de chamadas telefénicas com os(as) idosos(as) para
realizar levantamento de interesses individuais e coletivos acerca dos direitos sociais;
reunidbes da equipe do Participa NETI para criar estratégias de socializagdo com os(as)
idosos(as); levantamento dos materiais/conteudos a serem abordados; elaboracéo de
conteudos audiovisuais para serem postados nos grupos WhatsApp e em redes sociais;
envio de mensagens ao grupo de WhatsApp; acompanhamento do grupo por WhatsApp;
producao de videos informativos e criagdo de canal no YouTube.

Os materiais informativos foram elaborados através da gravagéo de mini videos, com
temas pertinentes aos direitos sociais de idosos(as), como: O que é uma UnATI?; Direitos
dos(as) idosos(as) na educagao; Direitos da terceira idade em relagdo a saude; O(a)
idoso(a) no mercado de trabalho; A previdéncia social; A importancia da campanha das
cores; Como os(as) idosos(as) estdo se reinventando na pandemia e Envelhecimento ativo;
Intergeracionalidade; O que é direito social?; O significado da automedicagao; Direitos de
idosos(as) em relagéo a saude; EJA: educagéo para jovens, adultos e idosos; Outubro rosa;
Novembro azul e A influéncia da internet na vida da pessoa idosa.

Para fins de socializacdo desse conteudo, foi elaborado um portfélio que reuniu
informacgdes gerais sobre o projeto Participa NETI e disponibilizados os links de todos os
videos (que se encontram em canal no YouTube), com a descricdo de cada um,
acompanhados das fotos dos(as) respectivos(as) autores(as). Essa produgéo foi remetida
através de contato virtual aos(as) assistentes sociais e/ou dos(as) responsaveis nas
instituicdes de atendimento ao(a) idoso(a) previamente selecionadas, acompanhada de
carta de apresentagao do projeto Participa NETI, dos objetivos e da equipe.

Foi elaborado um folder com informag¢des gerais sobre o NETI/UFSC, de forma
criativa e com linguagem acessivel, no formato de dialogo entre pessoas de diversas idades,
utilizando imagens ludicas, convidando o publico a participar do Nucleo e abordando sobre a
sua importancia. No folder foram disponibilizadas informacdes a respeito das atividades
socioeducativas que o Nucleo de Estudos da Terceira Idade oferece para o publico como,
por exemplo, aulas de: idiomas; danca; teatro; coral; ioga, escrita dramatica; nutricdo e

memodria, entre tantas outras. Neste material também constou informacdes referentes ao



publico a que sao destinadas as atividades, a saber, pessoas acima de 50 (cinquenta) anos
de idade, mencionando o local e os contatos institucionais.

No desenvolvimento do projeto de extensao, foi possivel melhor compreender como
€ importante o processo de planejamento, monitoramento e avaliagdo para que as acdes de
extensdo sejam mais efetivas. Cabe ressaltar que, segundo Barbosa (1990), a dimenséao
processual do planejamento esta para além de seu aspecto formal, pois implica a
necessidade de ser um processo participativo.

Nessa perspectiva, o planejamento

estd inserido na légica do movimento, como um exercicio de decisdo, o que
pressupde o poder em acao, ja que planejar é tomar decisdes, portanto, planejar
participativamente é socializar o poder, é o povo decidindo diretamente
e/ou indiretamente na produgdo, na gestdo, no usufruto dos bens por uma
sociedade historicamente determinada (BARBOSA, 1990, p. 53).

Assim, o constante replanejamento de algumas agbes foi essencial para a execugao
do projeto, a partir da realidade posta pela pandemia da COVID-19, possibilitando novas
formas de socializagéo orientada pela expertise da equipe, visando atingir os objetivos.

Dentre os desafios, o que trouxe maior dificuldade foi o contato com as unidades e
equipamentos sociais publicos de atendimento ao(a) idoso(a) pois, devido a pandemia da
COVID-19, muitos estavam em nova rotina de atendimento, especialmente, para aqueles
realizados através de contatos telefdnicos. Os retornos dos contatos por e-mails, também
foram vagarosos, devido ao grande aumento do fluxo de mensagens recebidas pelas
instituicoes. Porém, apds o periodo de restricdo mais intensa, foi possivel efetuar maior
numero de contatos e obter retornos mais ageis.

Nos retornos de e-mails recebidos, muitos(as) profissionais das unidades de
atendimento aos(as) idosos(as) demonstraram interesse pelo Projeto, assinalando
positivamente para o recebimento dos materiais informativos, cumprimentando a equipe
pela iniciativa e ressaltando que fariam a divulgagéo, a medida do possivel, ao publico idoso
atendido.

Algumas manifestacdes de retorno, dos contatos institucionais efetuados,

encontram-se descritas, a seguir:

“Pode contar com nosso auxilio para divulgacdo. Ndo temos muitas idosas em
acompanhamento, mas vi que no folder pessoas a partir de 50 anos podem
participar das atividades, entdo abriu mais o campo para a divulgagéo.” (Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia - CREMV)

“Gostei de conhecer sobre o projeto e achei muito boa essa iniciativa de socializar o
trabalho desenvolvido.” (Secretaria de Agdes Afirmativas e Diversidades/UFSC)

“Agradecemos imensamente o contato e parabenizamos o Nucleo de Estudos da
Terceira Idade (NETI/UFSC) pelo excelente material produzido, e ainda pelo trabalho
que ha anos vem desenvolvendo na UFSC com a populagdo da Terceira Idade.
Expresso o nosso mais sincero contentamento com esta iniciativa e, certamente,
partiiharemos deste rico material com o nosso publico. Um publico que vem



aumentando em razdo, especialmente, das politicas de agbes afirmativas e que
necessita de um olhar particular na garantia da sua permanéncia como
universitarios.” (Coordenadora de Assisténcia Estudantil)

“Encaminhei para as Assistentes Sociais que atuam diretamente com os idosos nas
clinicas, para que na medida do possivel, encaminhem via whatsapp para as
familias e idosos.” (Hospital Universitario/UFSC)

“Agradecida pelo materiall.” (Acalanto Residence)

Em consonadncia com a perspectiva de valorizagdo dos saberes da populacao,
através das geracgdes e de suas realidades, cabe ressaltar a importancia do Estatuto do
Idoso (2003) para se ampliar, continuamente, as estratégias de acesso ao direito a
educacao e informagéo promovidos pelo Nucleo de Estudos da Terceira Idade. Segundo o
Estatuto do Idoso, arts. 8° e 9° “o0 envelhecimento € um direito personalissimo e a sua
protecdo um direito social’ e “é obrigacdo do Estado garantir a pessoa idosa a protegéo a
vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade.”

Desta forma, o NETI se constituiu enquanto um importante espaco de educagao nao
formal, que desenvolve atividades socioeducativas, com vistas a promover ao(a) idoso(a)
um envelhecimento saudavel, possibilitando ainda mais o desenvolvimento da sua
intelectualidade, memaria, bem-estar fisico e mental, com vistas a ressignificar suas vidas
através das atividades educativas, do convivio social e intergeracional que é Ihe
proporcionado.

Segundo Lemos (2004, p.8), a intergeracionalidade

é um fato que promove a igualdade entre as geragdes, € numa perspectiva mais
ampla, é potencializadora de transformagdes sociais, reforgo da cidadania, passivel
de criar meios para a qualidade de vida das criancas, adolescentes e idosos através
da participacdo ativa no meio social. Deste convivio pode-se emergir um
relacionamento baseado no dialogo, no respeito e compreenséo entre as diferengas
etarias.

A experiéncia da intergeracionalidade, na execugéo do projeto, foi muito importante
pois possibilita, segundo Silva (2018), a criagdo de possiveis estratégias para
conscientizacdo e promogao do convivio intergeracional, através da pratica educativa e da

participagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da experiéncia de participagdo em projetos de extensao foi possivel perceber
a importancia da construgdo de espacgos, junto a sociedade, de produ¢do de conhecimento,
de trocas intergeracionais e de informagdes em universidades, nos espagos publicos e

privados, em instituicées e, em especifico, com o publico-alvo do Projeto Participa NETI, em



sua articulagdo com o Projeto NETI-EJA, de olho na informagéo!, numa perspectiva de
educacgao popular, como método de valorizagdo dos saberes da populagao através das
geragbes e de suas realidades culturais.

Sao tempos de mudangas, novos aprendizados e os projetos de extensao envolvidos
mostraram isso. A experiéncia, como um todo, foi de desafio frente as condi¢cdes dadas pelo
agravamento da crise sanitaria. No mundo virtual, as tecnologias de informagcdo e
comunicagao (TICs) ganham cada vez mais espago na sociedade e, principalmente, agora,
em periodo de pandemia, elas se tornaram uma das principais ferramentas para a
comunicagao, o aprendizado e a socializacdo de conteudos e construcdo do conhecimento.

A populagao idosa, sem duvidas, foi significativamente afetada por essas drasticas
mudangas e a sociedade brasileira composta, de acordo com o IBGE (2018), por 30,3
milhdes de pessoas acima dos 60 anos, requer um olhar mais atento da sociedade, do
Estado, das politicas publicas, voltado a essa parcela da populacdo em franca expanséao, no
contexto mundial.

Os projetos de extensdo desenvolvidos pelos(as) Bolsistas, Estagiarios, Assistente
Social e Professores(as), com a finalidade de potencializar as agdes, vislumbrando a
ampliacdo do acesso dos(as) idosos(as) as atividades ofertadas pelo NETI, confirmaram o
quanto sdo necessarias iniciativas como essas, nos tempos atuais. O conhecimento precisa
chegar a todos os bairros da cidade, a todos os setores da sociedade e ndo somente a
pequena parcela da populagao idosa.

E imperioso a Universidade Federal de Santa Catarina continuar atravessando seus
muros, dialogar com a sociedade, conhecer as principais demandas da populag¢ado, para
contribuir, de modo cada vez mais efetivo, através de suas produgdes teodricas,
apresentando o resultado de seus estudos e pesquisas para ampliar e potencializar o
desenvolvimento de politicas publicas, ainda mais necessarias em tempos de pandemia.

Em suma, é possivel concluir que ter encontrado significativos desafios nas
atividades extensionistas estimulou a criatividade e mostrou que é possivel sair dos trilhos
sem deixar os objetivos para tras. Sdo tempos de mudangas que seguem e cabe a cada
um(a) e ao coletivo, acompanha-las com o esforgo continuo de obter as competéncias

necessarias e de qualificar a trajetoria para a melhor atuagao profissional possivel.
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