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RESUMO: O presente artigo, fruto de pesquisa de doutorado defendida em 2020, pelo
Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social e Politica Social da Universidade Estadual
de Londrina (UEL), busca discorrer sobre o trabalho do assistente social, centrando a
relacdo entre o Servigo Social e a comunicacao, considerando que, no exercicio profissional
do assistente social, esta intrinseca a utilizagcdo de ferramentas comunicacionais para
atendimento aos usuarios e que, neste processo, em tempos de avango tecnolégico e
rapidez de informacgbes, a democratizacdo da comunicacido é fundamental. Teve-se como
parametro o Codigo de Etica dos/as Assistentes Sociais, Capitulo |, artigo 5°, alinea C, que
trata da democratizacdo das informagcdes como um dos mecanismos indispensaveis a
participacao dos usuarios. Esta pesquisa é de carater social, de abordagem qualitativa,
desenvolvida por meio de levantamento bibliografico e documental, sendo as informagdes
tratadas por meio da analise de conteudo, possibilitando uma reflexao acerca do trabalho de
assistentes sociais.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo, fruto de pesquisa de doutorado defendida em 2020, pelo
Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social e Politica Social da Universidade Estadual
de Londrina (UEL), buscou discorrer sobre o trabalho do® assistente social, com foco para a
relacdo entre o Servigo Social e a comunicagao. Para tanto, partiu-se dos pressupostos de
que, no exercicio profissional do assistente social, esta intrinseca a utilizacdo de
ferramentas comunicacionais para o atendimento aos usuarios que buscam acessar direitos
e de que, neste processo, em tempos de avanco tecnoldgico e rapidez de informacdes, a
democratizacdo da comunicagao é fundamental.

Como parametro para esta discussdo, foi usado o Coédigo de Etica dos/as
Assistentes Sociais, especialmente o Capitulo |, artigo 5°, alinea C, que estabelece como

um dos deveres éticos desses profissionais “democratizar as informacdes e 0 acesso aos
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programas disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participagado dos/as usuarios/as.” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, p.
29); além de outros documentos produzidos pela categoria, que contribuem para o
entendimento da essencialidade da comunicagao no exercicio profissional.

Para tanto, esta pesquisa € de carater social, configurando-se pela abordagem
qualitativa, que, segundo Minayo (1994), por meio de um conjunto de técnicas
interpretativas, permite decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados, colaborando para a coleta de informagdes. O estudo foi desenvolvido pelo
levantamento bibliografico e documental, visando a melhor apropriagdo da tematica. De
acordo com Marconi e Lakatos (1990), a pesquisa documental direta e de campo propicia a
realizagdo de um levantamento de dados contendo elementos e indicadores que
possibilitem a compreensao sobre um determinado fenédmeno social.

Com relacdo ao tema central do artigo proposto, ou seja, as expressbdes da
democratizacao da informagdo como condi¢ao para o acesso aos direitos e para o papel do
profissional como mediador/facilitador deste processo, este tipo de pesquisa é a que viabliza
a construgao de uma reflexdo ancorada em perspectiva socio-histdrica.

O artigo foi dividido em duas partes. A primeira se prop6s a discutir brevemente o
trabalho na sociedade capitalista e o trabalho de assistentes sociais nas politicas publicas e
sociais, assim como o seu reconhecimento como trabalhador assalariado, atuando nos
servigos. Na segunda parte, foi enfatizado como se estabelecem as relagdes possiveis entre
Servigco Social e comunicagao, perpassando as nuances que envolvem a comunicagdo em
seus aspectos legais e documentais e de que forma isto se reflete em uma sociedade dita
democratica, entendendo, ao mesmo tempo, os projetos comunicacionais em disputa. Em
seguida, foram apresentadas as consideragoes finais.

2 O TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA: BREVES CONSIDERAGOES

Nos termos da andlise marxiana, o capitalismo é um sistema em que ha uma
incessante busca pelo lucro, generalizando uma producdo mercantil. Defende ainda o
predominio da propriedade privada e a acumulagdo de bens e dinheiro como essenciais
para a estrutura desse sistema. Outro elemento essencial para o entendimento do
capitalismo é a sua consolidagao a partir da divisdo da sociedade em classes, onde de um
lado encontram-se os proprietarios dos meios de produgao, a burguesia, e do outro, a classe
trabalhadora, aquela que vive da venda de sua forga de trabalho ou, nos dizeres de Marx

(2017), subordinando o trabalho ao capital. Ou seja,

O trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem pertence seu trabalho. O
capitalista cuida para que o trabalho seja realizado corretamente e que os meio de
produgdo sejam utilizados de modo apropriado, a fim de que a matéria-prima nao
seja desperdicada e o meio de trabalho seja conservado (MARX, 2017, p. 262).



A separagao entre capital e trabalho garante a reproducédo do primeiro ao centralizar
em si os meios de producdo, a partir de mecanismos que garantem a expropriacao,
acenando para sua expansdo em escala acelerada. Eis o que sustenta o capitalismo, a
conservagao da expropriagdo e sua reprodugdo, garantindo uma composi¢do organica do
capital a partir de processos de expansao da acumulacéo.

Assim, 0 que se observa é uma naturalizagdo das relagdes desiguais. Mesmo diante
de um longo processo historico que garantiu algumas liberdades aos trabalhadores, como o
direito ao voto, o capitalismo resumiu-se a um redesenho da sujei¢gdo anteriormente dada,
convertendo trabalhadores em vendedores da sua forgca de trabalho para garantir sua

subsisténcia. Assim, para Marx (2017),

O capitalista comprou a forca de trabalho [..] ele adquiriu o direito de fazer o
trabalhador trabalhar para ele [...] o tempo durante o qual o trabalhador trabalha é o
tempo durante o qual o capitalista consome a forga de trabalho que comprou do
trabalhador (MARX, 2017, p. 306-307).

No capitalismo tem-se o estabelecimento da relagao capital-trabalho, efetivada por
um processo que apresenta a necessidade de troca de mercadorias. Neste tipo de relacéo
fica o trabalhador restrito a venda de sua forgca de trabalho, Unica mercadoria de que dispde.
Dessa maneira, os trabalhadores passam a ser proletarizados, convertidos em assalariados.
Esta relagcdo assenta-se na subordinagdo dos trabalhadores perante o capital, onde este
ultimo utiliza-se de diferentes técnicas para escamotear suas reais intengdes e atingir seus
objetivos, impondo regras e condigdes ao trabalho.

Sendo assim, é certo afirmar que o capitalismo estrutura suas instancias para dar
sentido e fortalecer seu projeto de poder, transmutando-se e se consolidando como a
sociabilidade almejada e possivel, ou seja, ele ndo é somente um modo de producdo, mas
se entranha em todas as instancias da vida social, determinando e direcionando os modos
de ser e viver nesta sociedade.

Nessa perspectiva, a expropriacdo do trabalhador integra a dindmica capitalista no
comando sobre o trabalho. Lupatini (2018) contribui para esta discussao ao explicar que, na
produgéo capitalista, o mecanismo empregado faz sempre uso de um trabalho adicional,
que reproduz “[...] a classe trabalhadora como classe dependente do salario, cujo salario
comum basta n&o apenas para assegurar sua manutengao, mas também sua multiplicag&o.”
(LUPATINI, 2018, p. 83). Ou seja, o capital se reproduz mantendo os trabalhadores em suas
condigbes de exploracdo, como maneira de extorquir sobretrabalho com base na sujeicéo
dos produtores.

Sendo assim, baseados nesse argumento, podemos refletir que a prelagdo de
compra e venda da forga de trabalho se inclina cada vez mais para o capitalista, e uma vez

que este detém os meios de producgdo, ele determina o estabelecimento da jornada de



trabalho, do salario e do tempo gasto para a realizagdo das atividades em todos os setores
da economia. Dessa forma, Antunes (2002, p. 113) “compreende que as mudangas no modo
de produgao convergem para um [...] novo mundo multifacetado do trabalho, com sua nova
morfologia”, que significa novas modalidades de trabalho que estdo em emergéncia no
mundo contemporaneo, onde a classe trabalhadora se encontra fragmentada, flexibilizada e
heterogénea. Isto se estabelece justamente pela condigcdo de assalariamento em que se
encontram os trabalhadores, efetivando uma dependéncia ao capital para sua
sobrevivéncia. Em certo sentido, ao estabelecer os regramentos para o mercado de
trabalho, o capitalista estabelece quem sio os trabalhadores aptos ao trabalho e aqueles
considerados desnecessarios, o que no dizer de Marx (2017, p. 719) é o peso morto do
exercito industrial de reserva.

Na sociedade capitalista, o assistente social é contratado para atuar nas politicas
publicas e sociais, especialmente pelo seu trabalho intelectual, no qual estdo incluidas
também exigéncias burocraticas e rotineiras. O trabalho intelectual se caracteriza pela
elaboragao de conhecimentos em uma perspectiva critica, que expressem o posicionamento
politico e argumentativo dos assistentes sociais. E também identificado pelos
conhecimentos constitutivos do trabalho cotidiano que o profissional demonstra ter,
destacando a anadlise das contradicoes da realidade social, a leitura analitica acerca do
Estado e das politicas publicas e sociais e o reconhecimento da classe trabalhadora como
sujeito politico.

Dessa forma, assumindo o trabalho na prestagéo de servigos vinculados as politicas
publicas e sociais, assistentes sociais sdo impulsionados a movimentar um conjunto de
saberes para construir as respostas interventivas direcionadas aos demandatarios de seu
trabalho, assim como as sistematizagées® de diagndsticos e a produgdo de conhecimentos
sobre tematicas e questdes presentes no cotidiano. Tudo isso exige cada vez mais o
desenvolvimento de uma atitude investigativa e critica, que os permita ultrapassarem a
percepgao sobre os fendmenos sociais decorrentes das relagdes desiguais estabelecidas no
capitalismo, para além da imediaticidade e do senso comum. Isso significa dizer que o
assistente social, no exercicio do seu trabalho cotidiano, deve qualificar as respostas
profissionais, fortalecendo sua argumentacio tedrica, ética e politica. A profissdao de
assistente social é inscrita na divisdo social e técnica do trabalho enquanto uma expressao
do trabalho coletivo, cuja natureza analitica e interventiva estabelece que seus profissionais

sociais atuem nas expressdes da questdo social, “[...] apreendida como o conjunto das
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expressoes das desigualdades da sociedade capitalista madura [...]" (IAMAMOTO, 2015, p.
27).

Assim sendo, o Servico Social tem como matéria-prima as multiplas refragbes da
questao social com as quais cotidianamente se defronta. Sao situagdes que ensejam por
parte do assistente social intervengdes nos conflitos desencadeados pela relagédo entre
capital e trabalho, de tal modo que o conhecimento macrossocial que envolve a estrutura
econdmica da sociedade se faga imprescindivel para compreender como a questao social
se manifesta e se interpenetra nas relagdes sociais.

A institucionalizacdo do Servico Social € requerida pelo capital, que, diante do
agravamento das expressdes da questao social, revelada na miséria, pobreza, desemprego
etc., demanda do assistente social resposta para amenizar os conflitos enfrentados pela
classe trabalhadora. Neste panorama é que se inserem as politicas sociais, como
instrumento com capacidade para suprir as demandas imediatas dos trabalhadores
desempregados ou que nao dispdem de salarios para satisfagdo de suas necessidades de
subsisténcia. “Cabe dizer que o Servico Social € uma profissao requisitada pelo Estado e
suas instancias para atender as necessidades sociais — via politicas publicas — decorrentes
das expressdes da “questdo social” (TORRES, 2017, p. 2). Contratados pelo Estado como
trabalhador assalariado para atender as necessidades dos demais trabalhadores,
predominantemente aqueles funcionais ao desenvolvimento econémico e politico do capital,

os assistentes sociais atuam:

Na tens&o entre produgdo da desigualdade e produgéo da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por interesses
sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a
vida em sociedade (IAMAMOTO, 2015, p. 28).

Desse modo, os assistentes sociais s&o requisitados a realizar seu trabalho,
respondendo aos interesses de seus contratantes e evidenciando também as necessidades
de subsisténcia e o projeto societario da classe trabalhadora. E nesta ambiguidade que esta
circunscrito o trabalho desses profissionais, ou seja, no trabalho cotidiano eles lidam
diretamente com relagdes e interesses antagdnicos, polarizados pelas exigéncias e anseios
de uma determinada classe (a burguesia) sobre a outra (a dos trabalhadores). E assim
como os demais trabalhadores, os assistentes sociais também sofrem as determinagdes e
consequéncias do trabalho assalariado, posto que, ao vender sua forgca de trabalho a
diferentes empregadores, como o Estado e as organizagdes publicas e privadas, se
submetem aos regramentos de quem os contratou.

Assim, os assistentes sociais atuam junto aos trabalhadores que vivenciam as mais
diversas necessidades decorrentes da estrutura desigual, classista e racista constitutivas do

capitalismo, as quais apresentam demandas para o seu trabalho nas politicas publicas e



sociais, que se expressam ha violagao de direitos, na violéncia praticada contra mulheres,
criangas e idosos etc. Atuando nas referidas politicas, esses profissionais se deparam com
questdes que evidenciam a extrema exploracido dos trabalhadores, especialmente aqueles
que estdo situados nas fracbes mais pauperizadas da classe trabalhadora e sao
identificados como “usuarios referenciados” para os servigos ofertados pelas politicas
sociais.

Dessa forma, esse modo de pensar e refletir sobre o exercicio profissional possibilita
aos assistentes sociais avancgar no debate acerca dos direitos sociais e ultrapassar a légica
do direito como beneficio, consolidando a dire¢ao social da profissdo, expressa no projeto
ético-politico como essencial para a contraposi¢do ao projeto conservador em evidéncia no
capitalismo. Neste sentido, a democratizacao da informacao no trabalho do assistente social
€ essencial para viabilizar o acesso a direitos, assunto que sera discutido no préximo tépico.
3 SERVICO SOCIAL E A COMUNICAGAO COMO MEDIAGAO NO TRABALHO
PROFISSIONAL

Por meio do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS), Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) e Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO), o Servico
Social vem a algum tempo ponderando sobre o papel que a comunicagdo exerce na
sociedade e de que forma incide no trabalho desenvolvido pelo assistente social. E ele
reconhece que ela deve ter como pauta a comunicagdo como direito humano, com o seu
acesso facilitado pela via da democratizagao das informagoes.

Importante abordar também as multiplas possibilidades da comunicagdo no Servigo
Social, considerando que o modo como a profissdo se insere na divisdo social e técnica do
trabalho faz com que tal relagao seja um elemento essencial, uma que vez que o assistente
social atua na prestacao e gestdo de servigos nas politicas publicas e no trato direto com a
populagao, o que indica a comunicagdo como mediagado no fazer profissional.

Outro ponto de partida para essa consideracdo € que, a partir dos anos 1980,
quando o Servigo Social se reconheceu enquanto classe trabalhadora, a profissdo passou
entdo a se vincular as lutas gerais dessa classe, buscando assegurar direito dos usuarios
por meio da organizagao sociopolitica da profissdo. Tudo isso faz com que a comunicagao
tenha que ter uma efetividade. Contudo, € importante refletir se esta relagdo vem sendo
aprofundada apoiada nos valores defendidos pela profissdo e se estdo realmente
alcangando seu objetivo.

Constatou-se que foi na Gestao 1996/1999 que o CFESS deu inicio a discusséo
sobre a comunicagao no Servigo Social, por meio de um documento chamado “A Beleza
Esta nas Ruas”, o qual conclamava a categoria a discutir a comunicagdo no ambito do

Servigo Social. Tal documento foi apresentado no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes



Sociais (CBAS), realizado no Rio de Janeiro, em outubro de 2001. Assim, foi partir desse
momento de proficua discussdo em torno da comunicacdo no Servico Social que se
considerou nesta relagdo um potencial estratégico para maximizar os valores defendidos
pela profissdo, em que o Conjunto CFESS-CRESS instigou a reflexdo e elaborou as
primeiras diretrizes para a Politica Nacional de Comunicagéo, aprovada em setembro de
2001, em Belo Horizonte-MG.

Em 2006, aconteceu o 1° Seminario de Comunicagéo, com vistas a uma discussao
mais amadurecida sobre a tematica e tendo consciéncia do papel fundamental desenvolvido
pela comunicagao dentro da area, no sentido de trazer elementos que propiciassem um
ganho maior na disseminacgao das informacgodes. Assim, foi possivel aprofundar este assunto,
de forma a visualizar capacidade de avancos e firmar uma politica que priorizasse a
comunicagao como bem publico e direito de cidadania. Ja no ano de 2007, foi publicada a
primeira versao da Politica Nacional de Comunicacao do Conjunto CFESS-CRESS, fruto de
intensa mobilizagdo coletiva da categoria. Os Encontros Nacionais do Conjunto CFESS-
CRESS, desde 2006, tém renovado a importancia da comunicagdo para a categoria de
assistentes sociais, para os usuarios, para outras categorias profissionais, bem como para a
sociedade como um todo, na diregdo de reafirmar o Projeto Etico-politico Profissional, tendo

como um dos seus pressupostos o:

Estabelecimento de ac¢des de comunicagdo levando em consideragéo as diversas
formas de apropriagdo das informagbes pela sociedade, acionando meios de
comunicagdo de massa, comunitarios, radicais e independentes, de modo a dar
visibilidade ao Projeto Etico-politico (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2010, p. 7).

Todavia, aos assistentes sociais cabem, por meio de seu compromisso ético-politico,
chamar a atencao para a necessidade de fortalecimento de uma atuacao politica que lute
pela defesa da informagdo como direito do cidadao e instrumento de disputa hegemdnica
nos mais diversos meios de comunicacdo, refletindo sobre as manobras utilizadas pelo
capital para conquistar sua hegemonia como classe dominante, especialmente no campo
das comunicagdes, marcado pela centralizagao das informagdes e negagao de direitos.

Na discussao sobre a relagdo entre o Servigo Social e a comunicagio, que comegou
a partir de 2010, foi possivel visualizar que, por meio da compreensao da categoria de
assistentes sociais e do Conjunto CFESS-CRESS, as possibilidades de intervengéo sobre a
comunicacdo foram reafirmadas e assentadas, principalmente em orientagcbes que
permitissem sua apropriagdo para uso de uma linguagem mais proxima do publico atendido
por esses profissionais. Nesta discussao, também se falou sobre a coeréncia dos materiais
produzidos, para que tivessem como parametros os documentos ja deliberados pela

categoria, a exemplo do Cédigo de Etica do/a Assistente Social e demais documentos.



Desse modo, durante o 2° Seminario Nacional de Comunicagao, foi revista e atualizada a
Politica Nacional de Comunicagao do Conjunto CFESS-CRESS, que objetivava reorganizar
as ideias e aprofundar concepgdes sobre o tema. Tal documento foi fruto de contribui¢cdes
de varios Conselhos Regionais, tendo sua aprovagao no 39° Encontro Nacional do Conjunto,
realizado em setembro de 2010, em Florianépolis-SC. Ainda nesta direcdo, em 2016, o
Conjunto CFESS-CRESS langcou a nova versdao da revista Politica Nacional de
Comunicacao (32 edicdo), aprovada durante o 44° Encontro Nacional CFESS-CRESS,
ocorrido em setembro de 2015 na cidade do Rio de Janeiro.

Esse amadurecimento em torno da relagdo entre o Servigo Social e a comunicagao
permite constatar que é na construgao cotidiana do trabalho profissional que esta ultima se
apresenta como papel estratégico para o fortalecimento dos usuarios, na construcao de uma
contra-hegemonia. Sendo assim, refletir sobre comunicagao requer a compreensao de que
ela se materializa nas relagdes sociais de produgao e reproducéo da vida em sociedade e, a
partir disto, se torna instrumental para a circulagao das informagdes, valores, conceitos, ou
seja, da producao intelectual, trazendo transformagdes no que concerne a visbées de mundo
e formas de sociabilidade. Neste sentido, acentuam-se as relagbes de poder, a hegemonia
de uma classe sobre o restante da sociedade e o dominio objetivo e subjetivo na formagao e
circulagao de ideias, o que se materializa entre diferentes projetos comunicacionais, repletos
de intencionalidade.

Para Cabral Filho (2008), a comunicagao pode ser reivindicada como direito humano,
que se instaura em diversos setores sociais, podendo proporcionar a construcdo de
identidades e sentidos nas relagdes cotidianas, assim como possibilitar a projecdo de outros
direitos humanos fundamentais. Nesta concepgao, o direito a comunicagéao fica equiparado
ao direito a saude, educacgao etc. Porém, requer também reconhecer que este direito, como
os demais, esta posto em uma sociedade capitalista, onde predomina uma midia
oligopolizada e um Estado centralizador e arbitrario. Nessa premissa, a definicao de Cabral
Filho (2008) possibilita extrair que ha na sociedade a presenga de um projeto
comunicacional burgués, cujo objetivo é instaurado com a hegemonia estabelecida pela
midia no pais € no mundo, com a presenc¢a de grandes grupos comunicacionais tendo a seu
bel-prazer a definicdo de pautas para a sociedade, com o apoio do Estado.

Ja para Guareschi (2013), a comunicagcao € o canal privilegiado de transmissao de
dimensdes valorativas, por meio das quais sao legitimadas e justificadas as visdes e
interpretagdes da realidade. Além disso, o autor afirma que ha varias geragdes de direitos,
sendo a primeira a dos direitos civis, cujo surgimento data entre os séculos XVII e XVIII. Tais
direitos dizem respeito a dignidade da pessoa, a sua liberdade pessoal e de pensamento, de
religido, de reunidao e econdémica. Ja a segunda geragao se refere aos direitos politicos,

travestidos de associacdo em partidos e direito ao voto, com a formacdo do Estado



democratico representativo iniciado no século XIX. A terceira geracao de direitos, por sua
vez, nasceu nos séculos XIX e XX, sendo eles denominados direitos sociais, como o direito
a saude, ao trabalho, a assisténcia, a educacao, a superacdo da miséria e a seguranga. No
entanto, ainda segundo Guareschi (2013), tais direitos sao originarios de uma filosofia
individualista burguesa, que passou a exigir do Estado sua efetivagao.

Fala-se hoje de uma quarta geracdo de direitos, que, de acordo com o autor, “...]
poder-se-ia dizer que eles se materializam no desejo e necessidade das pessoas de
dizerem sua palavra, expressarem sua opinido, manifestarem livremente seu pensamento”
(GUARESCHI, 2013, p. 23), representando uma pratica real de cidadania. E preciso
reconhecer que as geragdes descritas por Guareschi (2013) sédo representativas de uma
sociedade democratica e que tais direitos se encontram interligados e dependem uns dos
outros para que o acesso a cidadania se efetive de fato. Para tanto, quando quaisquer das
geracOes destes direitos sdo negadas ou superficialmente dispostas, abre-se uma lacuna
que inviabiliza a superagcdo de uma cultura enraizada que prima pela adequagido de
processos dominantes, o que perfaz um projeto comunicacional que define diferentes
aspectos da vida em sociedade. No caso especifico da quarta geragao de direitos, pensada
aqui com base na abertura de expressar livremente sua opinido, isso significa a saida de um
lugar de subalternidade na tomada de decisdes, oxigenando ambientes de participacao de
controle social e ultrapassando a légica do pensamento unico.

Sobre a importancia da comunicagao na sociedade, Lima (2011), em estudo sobre as
obras de Paulo Freire, mostra que, para o educador, a comunicagdo € uma relacédo social
em que os sujeitos interagem e dialogam e quando isto ndo acontece é instaurada uma
relacdo de dominacgdo. Assim, para Freire, os sujeitos devem construir livremente seu
préprio destino, numa relacdo de igualdade, coparticipacdo e reciprocidade. Nesse tipo de
relagdo, a comunicagdo se apresenta como instrumento de libertagdo dos opressores, os
quais reduzem os individuos a condi¢cao de coisas.

Com base nos conceitos apresentados pelos autores, nota-se de forma mais
evidente que ha outro projeto de comunicacdo, voltado para os interesses da populagao,
como pratica de liberdade. Contudo, evidenciam-se na realidade dois projetos em disputa,
um que se volta para o controle, a dominagdo de uma classe sobre a outra, na dimensao de
hegemonia e conformacgédo de relagdes de poder; e outro mais aberto as demandas da
maioria da populacdo, sob a perspectiva de construgdo de resisténcia e de dar voz as
minorias, bem como o direito a participagdo em processos comunicacionais.

Essa disputa de projetos de comunicagéo pode ser percebida na forma como uma
mesma noticia é transmitida por fontes opostas, confirmando a contradi¢do de projetos em
disputa, carregada de aspectos tendenciosos, determinando significados, crengas,

valoracdo de mundo etc., ou seja, tem-se uma pluralidade de emissores. Porém, o problema



que se estabelece no debate, aqui, é que tais projetos, ainda que pertencentes a mesma
sociedade, se apresentam desiguais, posto que existe uma dominacéo por parte de grandes
grupos comunicacionais sobre o que é propagado na sociedade, em uma concentracdo
exacerbada dos meios de comunicacao, circunscritos em sua amplitude e cobertura no pais
e frutos de massivos investimentos cientificos e financeiros.

Sendo assim, é possivel perceber que o acesso a informagdo e sua abundante
circulagao podem nao significar, necessariamente, mudangas quando se fala em disputa de
projetos, ja que se trata de um dominio muito dispare se comparado em sua dinamicidade.

As questdes apresentadas, entdo, nos possibilitam reconhecer que, enquanto uma
profissdo analitica interventiva, cabe ao assistente social acompanhar as mudangas em
curso no que condiz a comunicagdo, seja ela comercial ou alternativa, mobilizando
diferentes estratégias comunicacionais que possibilitem compreender o papel da
comunicag¢ao na formagado da opinidao publica, assim como na legitimagao e sacralizagao
das relagdes de mando e poder. Contudo, confere-se que os profissionais de Servico Social
ja utilizam os recursos das redes sociais, aplicativos de conversa e chamadas de video
como estratégias de comunicagdo para informagéo sobre servicos e atividades e para
estabelecer contato com os usuarios. ldentificou-se que ha um direcionamento no uso das
tecnologias de informagéo e comunicagéao para disseminagéo de informagdes na logica de
um discurso oficial, propagando um projeto da politica, com pouca énfase na garantia de
direitos, nas formas de acesso as leis que regulamentam a prestagdo de servigcos e
beneficios ou mesmo na execucao das atividades realizadas nas unidades instaladas nos
territérios.

Outro ponto constatado diz respeito ao uso das redes sociais das unidades de
atendimento, direcionada majoritariamente a divulgagdo de calendario de atividades, datas
comemorativas e agodes instituticionais, e ndo para a construgcdo de uma informacado que
alcance as necessidades expressas pelos usuarios dos servicos. E importante sinalizar que
boa parte dos referidos usuarios nao utilizam as midias e redes sociais para buscar
informacdes, pois ndo possuem equipamentos para tal.

Além disso, cada vez mais o uso de aplicativos tem se tornado realidade no cotidiano
do trabalho de assistentes sociais, como uma prerrogativa da administragao publica em
todos os ambitos da federagdo. Nesse sentido, essa diversificacdo de recursos ligados a
tecnologia de comunicagdo, como mediadora do trabalho prestado pelo assistente social,
carece de reflexdo sobre como tem repercutido nas agbes realizadas e a que interesses
atende.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
A nova morfologia do trabalho atinge, sobremaneira, as condi¢des de vida e

sociabilidade dos individuos ao capturar a subjetividade do trabalhador. Isto se estabelece
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justamente pela condigdo de assalariamento em que se encontram os trabalhadores,
efetivando uma dependéncia ao capital para sua sobrevivéncia. Nessa diregdo, o assistente
social, na condicdo de trabalhador assalariado, vivencia a retirada de direitos e a
precarizagdo do trabalho, sendo submetido a dilemas de alienagdo, angustias e
constrangimentos, assim como os demais trabalhadores. Tais circunstancias vao ganhando
forma a partir das transformacdes e redefinicdes do capital, incorrendo nas normas para a
regulacdo ou desregulamentacdo do trabalho. Esse processo vem acompanhado da
necessidade, por parte de assistentes sociais, de manejar a comunicagdo como mediagao
para o acesso aos direitos, fortalecimento dos usuarios e na busca pela construgdo de uma
contra-hegemonia, de modo a fortalecer os valores defendidos pela profissdo. As mudancas
econbmicas, politicas, culturais e sociais impactam a organizacdo da sociedade e,
consequentemente o exercicio profissional do assistente social. Sendo assim, o
acompanhamento dessas mudancgas exige leitura critica da realidade, com vistas a capturar
a esséncia dos fendmenos sociais e neles intervir. Para tanto, a intervencio do assistente
social tem sido demandada para o atendimento e viabilizagdo de informagdes sobre direitos,
o que situa a democratizagdo como fundamental.

Assim, reconhecendo que a comunicacéo se apresenta com potencial de articulacéo
com o Servigo Social, o presente artigo tratou de questdes que demonstram a aproximagao
historica destas duas areas, com avangos que dizem respeito ao entendimento, por parte do
assistente social, do quanto a comunicacédo se estabelece como instrumento de poder na
sociedade capitalista e, concomitantemente, estratégica para avangar no enfrentamento a
esse modo de organizagao, que tem como base a desigualdade social.

Diante do exposto, defende-se que se o assistente social se utilizar de forma
democratica de estratégias comunicacionais, elas possibilitardo aos usuarios o acesso a
informacdo, o que nao necessariamente garantira direitos, uma vez que outras
determinagdes se fazem presentes nesta relagao, que fogem a vontade do profissional e do
usuario. Contudo, é certo defender que o acesso a informagao proporciona construir
estratégias de resisténcia e de tomada de consciéncia. Entretanto, também é importante
salientar que o0 modo como o assistente social se apropria das ferramentas comunicacionais
e de seu conteudo nem sempre leva a disseminacao da informacao de forma democratica,
ficando o profissional preso ao papel de cumpridor de um padrdo de atuacdo determinado
pelo Estado, no que condiz a forma como as informagdes sao divulgadas. Conclui-se, entao,
que ainda ha espago para o amadurececimento na categoria profissional, a fim de haver
entendimento e aprofundamento das questbes que envolvem a comunicagdo enquanto
aliada no exercicio do assistente social, na dire¢do do projeto ético-politico da profissao,
requerendo capacidade intelectual e estratégica para enfrentar o carater focalista e

conservador presente nas politicas publicas ofertadas pelo Estado.
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