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Resumo

Este trabalho propde a exploracdo, analise e representagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso
para a obtencdo do grau de Bacharel no curso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina, campus Ararangud, submetidos ao repositorio da
universidade. Tem como objetivo minerar estes TCCs, entre 2012 a 2015, através de técnicas de
extragdo de conhecimento, usando ferramentas de representagdo do conhecimento, tornando os
dados legiveis e passiveis de inferéncias, através da extragdo de diferentes termos nos TCCs, como:
professor (a) ou orientador (a), palavras-chave, resumo, ano. Com a submissdo as técnicas de
extracao e representagdo de dados foi possivel analisar e classificar os trabalhos em 05 dimensdes
de sustentabilidade cultural, espacial/geografica, ecologica, econdmica, social e temporal. A busca
identificou 83 TCCs, 28 apresentaram palavras-chave com referéncia a sustentabilidade. Como
resultado, pode-se observar os diferentes pontos relevantes dos TCCs, bem como o carater
interdisciplinar intrinseco ao curso.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Extracdo de conhecimento; Representa¢ao de conhecimento
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Abstract

The present study proposes the exploration, analysis and representation of the term paper, in
Portuguese language the TCCs, presented as a requirement to obtain a bachelor's degree in the
Information and Communication Technologies, Federal University of Santa Catarina, Campus
Ararangud. TCCs submitted to the University's repository in the period 2012 and 2015. Through
the extraction of different items available in the TCCs as: teacher, keywords, abstract and year,
and submission to the techniques of extraction and representation of data, it was possible to
analyze and classify the works into 5 dimensions of cultural, spatial / geographical, ecological,
economic, social and temporal sustainability. The search identified 83 TCCs, of which 28
presented key words with relevance to sustainability. At the end of this research one can observe
the different relevant points of the production of the TCCs, as well as the interdisciplinary
character intrinsic to the course.

Keywords: Sustainability; Extraction of knowledge; Knowledge representation.
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1. Introducao

Uma vez que nao seria possivel dissociar o ser humano do meio ambiente em que vive,
o tema sustentabilidade estd em voga, seja como forma de alavancar o status de uma
empresa, ou mesmo, pelo necessario debate que de fato, busca tratar do tema para além de
premissas rasas € que acabam por perpetuar a cultura de exploragao do meio ambiente.

Segundo Marx (1968, p. 516): “O ser humano vive da natureza significa que a natureza
¢ seu corpo, com o qual ele precisa estar em processo continuo para nao morrer. Que a vida
fisica e espiritual do ser humano esta associada a natureza nao tem outro sentido do que
afirmar que a natureza esta associada a si mesma, pois o ser humano ¢ parte da natureza”.

Entretanto, segundo Andrioli (2015), a interacdo entre o ser humano e a natureza ¢
definida pelas relacdes de producdo vigentes na sociedade. Dessa forma, a fim de
compreender a complexidade da destrui¢do ambiental ¢ necessario perceber condi¢des
histéricas e sociais. No modo de produgdo capitalista tudo tende a ser transformado em
mercadoria, sendo assim, o principal aspecto pretendido ¢ a capacidade de pagamento que
produtos, servigos e meios de produgdo podem gerar e proporcionar.

Dessa forma, em uma tentativa de dar continuidade a este sistema de desenvolvimento
econdmico, surge a expressdo sustentabilidade, que se associa ao novo paradigma
“tecnocientifico” do desenvolvimento, e expressa a ideia daquilo que tem continuidade ao
longo do tempo. (FAYYAD e PIATETSKY-SHAPIRO, 1996). Seguindo os pressupostos
da sustentabilidade, as institui¢des devem estar alinhadas com meio ambiente, pois ele € o
ponto de partida para a sua composi¢do, ¢ no contexto externo dela que ocorrem as
mutacoes ambientais que ditam a interrup¢ao ou continuidade, desde que seja adaptavel e
flexivel, da vida das organiza¢des (TACHIZAWA, 2006).

Para tanto, a seguir, serd apresentada uma breve revisao de literatura sobre a tematica da
sustentabilidade.

2. Breve revisao de literature

As nog¢des de qualidade de vida e de sustentabilidade envolvem singularidade. Assim,
em plano especifico, pode-se referir dimensdes de sustentabilidade, dentre as quais se
destacam a cultural, a espacial-geografica, a ecoldgica, a econdmica, a social e a temporal
(FAYYAD e PIATETSKY-SHAPIRO, 1996). A tabela 1 apresenta as dimensoes
adaptadas.

Dimensoes Componentes Objetivo

Geragdo de empregos, que proporcionam melhora da
Sustentabilidade condig¢do de vida do individuo, qualificagdo

Social profissional. Produgdo de bens dirigida as necessidades
basicas sociais.

Redugdo das
desigualdades
sociais.

Aumento da
producdo e da
riqueza social sem
dependéncia externa.

Investimentos permanentes, publicos e privados.
Manejo eficiente dos recursos Absorcao, pela empresa,
dos custos ambientais.

Sustentabilidade
Economica
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Produzir respeitando o ciclo ecologico e dos
ecossistemas. Prudéncia no uso dos recursos naturais Melhoria da
ndo renovaveis. qualidade do meio
Prioridade a producdo de biomassa e a industrializagdo | ambiente e
Sustentabilidade de insumos naturais renovaveis. preservacdo das
Ecologica Reducido da intensidade energética e aumento da fontes de recursos
conservagao de energia. energéticos e naturais
Tecnologia e processos produtivos de baixo indice de para as proximas
residuos. geragoes.
Cuidados ambientais.
- Desconcentragdo espacial (de atividade; de populagdo). .
Sustentabilidade §a0 esp (. ~ populagdo) Evitar excesso de
. . Desconcentragdo/democratizagao do poder local e ~
Espacial/ Geografica . . o aglomeracao.
regional. Relacdo cidade/campo equilibrada.
o ~ . Evitar conflitos
Sustentabilidade Solugdo adaptadas a cada ecossistema. .
Ly ~ s culturais com
Cultural Respeito a formagdo cultural comunitaria. . .
potencial agressivo.
A complexidade do sistema pode ser mais bem
- apreendida a partir da representacdo grafica de medidas | Oferecer uma visdo
Sustentabilidade Prechc partir P §30 & . o
vetoriais. O negocio pode ser mantido ao longo do mais clara e objetiva
Temporal -
tempo, sem restri¢des ou escassez de consumo e do todo.
matéria-prima.

Tabela 1: referente as 6 dimensoes da sustentabilidade adaptado de Fialho; Montibeller; Macedo (2007).

De acordo com Boff (2012), “(...) devemos comegar a elaborar um modo sustentavel de
vida em todos os ambitos, seja na natureza, seja na cultura. Nao se trata de salvar nossa
sociedade de bem-estar e de abundancia, mas simplesmente de salvar nossa civilizagdo e a
vida humana junto com as demais formas de vida.” Ou seja, trata-se de uma reflexdo mais
ampla, ndo apenas em funcdo de uma visdo restrita e antropocéntrica dos problemas
ambientais, mas em funcdo de um beneficio maior, a sobrevivéncia de todas as espécies e a
sustentabilidade do planeta.

Assim, sendo a universidade um agente externo as empresas, € cujas agoes refletem
sobre elas direta ou indiretamente, como formadoras de profissionais que terdo papel
fundamental na administragdo e desenvolvimento estratégico e no desenvolvimento de
pesquisas, o tema sustentabilidade deve ser assunto de discussdo, entendimento e
execucoes neste ambiente académico.

Partindo deste pressuposto, este trabalho propde uma analise nos TCCs - Trabalho de
Conclusdao de Curso, publicados no repositorio institucional da UFSC - Universidade
Federal de Santa Catarina pelo curso de bacharelado em Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo, no periodo de 2012 a 2015, a fim de apontar quais pesquisas tiveram
relevancia sobre temas com énfase em sustentabilidade. Para tanto, esta pesquisa se
destinard a busca e mineracdo de dados nas publicagcdes de TCCs, que tratem do tema
sustentabilidade ou termos que remetem a 4rea. Entre o periodo de andlise foram
encontradas 83 publicacdes, que com base em técnicas de extracdo de conhecimento,
usando ferramentas de representagdo do conhecimento, foram trabalhadas, afim de torna-
las dados legiveis e passiveis de inferéncias.

O curso de TIC, da UFSC, campus Ararangua, foi constituido a partir do programa de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais de 2009, do Governo Federal, o
REUNI, onde entdo, se origina o campus Ararangud. Uma unidade da Universidade
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Federal de Santa Catarina (UFSC), situada no extremo sul catarinense, que tem como
missdo “Gerar, socializar e aplicar conhecimentos oferecendo ensino, pesquisa e extensao,
inovando na formag¢do de cidadidos e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
regional” (CONSELHO DE CAMPUS, 2010).

Segundo Breitman(2006), a maior parte das informagdes estd disponivel de maneira
fracamente estruturada. Do ponto de vista de geréncia do conhecimento, as maiores
limitagdes desses sistemas sdo: busca da informagdo, extragdo de dados, manutencdo e
mineracao de dados. E o objetivo da web semantica ¢ permitir sistemas de geréncia de
conhecimento muito mais avangados.

2.1 Meétodo de Representacao do Conhecimento

Com o advento da internet, cada vez mais se produz e se armazena exponencial
quantidade de dados, em diferentes tipos e formatos. No entanto, a busca por informagdes
disponiveis neste “mar de dados” acaba por ficar oculta se ndo se busca por um método
que os extraia e os represente, a fim de possibilitar a construcdo de informagdes e
conhecimento derivados destes dados iniciais. E sob este cenario que surge este ambiente
tdo vasto e desestruturado, necessitado de métodos e ferramentas de representacdo de

dados.

De acordo com Fayyad e Piatetsky-Shapiro (1996), o método mais comum para
transformag¢ao dos dados puros em informagdo, que expressam uma ideia, acontece atraveés
de processamento manual do conjunto total dessas informagdes por especialistas que, desta
forma, sdo capacitados para produzir relatorios que deverao ser submetidos a analise. No
entanto, esse processo puramente manual, pode se tornar inviavel, uma vez que se conta
com quantidade demasiada de dados.

O primeiro passo para se trabalhar dados de forma a extrair informagdo relevante, ¢é
conhecer o seu tipo, a fim de definir qual o método ou os métodos que melhor se encaixam
neste processo. Uma categorizacdo tradicional € classificar os dados quanto ao tipo de
representacao que oferecem, ou seja, aqueles que representam valores numeéricos, sao ditos
quantitativos € os que representam valores nominais e ordinais sdo os qualitativos. Sendo
assim, € possivel definir uma forma de visualizar esses dados (CAMILO e SILVA, 2009).

A extracdo dos dados, de modo geral ¢ um processo dispendioso e cansativo, pois
requer interacdo humana, mas € uma das principais etapas do processo como um todo, pois
¢ neste momento que se definem os itens que serdo considerados para se chegar ao objetivo
estabelecido. Existem diferentes formas de se extrair dados, como bases anotadas,
vocabularios controlados, recursos semanticos, tais como: thesaurus, dicionarios 1éxicos
como WordNet, ontologias, métodos estatisticos e aprendizado de maquina. Neste trabalho,
definiu-se a ontologia como método, por se tratar de uma técnica capaz de estruturar
informagdes esparsas. Pois, conforme Matias-Pereira (2014), “as ontologias servem como
ferramenta para organizacdo, reuso e disseminagdo de conhecimento ja especificado,
facilitando a constru¢do de novos agentes”.

Uma vez que a presente pesquisa tem como base uma analise exploratoria dos dados, o
método de visualizacdo da informacdo foi adotado a fim de explorar, na habilidade nata
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dos seres humanos, de busca por padrdes e tendéncias ao analisar um conjunto de dados,
que segundo Few (2009):

Visualizagcdo da Informacdo ¢ ideal para andlise exploratoria de dados. Nossos
olhos sdo naturalmente atraidos por tendéncias, padroes e excecdes que seria
dificil ou impossivel de achar utilizando abordagens tradicionais, tais como
tabelas ou textos. Durante a exploracdo dos dados, até mesmo os melhores
estatisticos muitas vezes colocam os seus calculos de lado por um momento e
deixam os seus olhos conduzirem a busca.

3. Procedimentos Metodologicos

A busca pelos termos que se referem a sustentabilidade ocorreu de forma manual,
através da tabulagdo dos dados extraidos dos TCCs, para composi¢do desta estrutura, os
dados coletados sdo os seguintes: ano das publicagdes, palavras-chave e resumo.

Esta etapa da pesquisa se configura como uma pesquisa documental, pois segundo
Matias-Pereira (2014), a fase documental caracteriza-se por ser elaborada a partir de
materiais que nao receberam tratamento analitico. Através da extracdo e combinagdo
dessas, poderdo ser estimados quais e quantos sdo os trabalhos que possuem termos
voltados a sustentabilidade, qual dimensao da sustentabilidade a pesquisa esta direcionada,
quais foram os anos em que ocorreram ¢ a tendéncia de aumento de pesquisa sobre o tema
e ainda, dentre o periodo estipulado para este trabalho, qual foi o ano mais relevante desta
tematica.

Esta segunda etapa do trabalho esta classificada como uma pesquisa quantitativa, ou
seja, desenvolve-se sobre o enfoque de que tudo pode ser mensurado numericamente, pode
ser traduzido em numeros, opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las
(MATIAS-PEREIRA, 2014).

Apos a compilacdo dos dados da segunda etapa, como resultado, obtém-se uma nuvem
de termos a partir dos resumos de TCCs, cujas palavras-chave tenham relevancia com o
tema sugerido. O objetivo da nuvem ¢ mensurar qual a relevancia dos termos e palavras
buscadas dentro de textos e documentos.

Como método de representagdo do conhecimento, por se tratar de um conjunto
relativamente grande de dados, a modelagem em grafos foi a técnica escolhida, por ser um
modelo que permite ampla visualizagdo dos dados, que estdo sendo manipulados.

Outro método aplicado nesta pesquisa foi de recuperacao de informagdo através da
visualiza¢do da frequéncia das palavras, esta técnica foi utilizada através da nuvem de
palavras, elaborada pelos autores deste artigo.

Enfim, o processo seguinte, prima por estabelecer as correlacdes entre os dados
coletados. Este processo tem como objetivo estabelecer a relagdo entre dois ou mais
elementos, a esta relagdo da-se o nome de grau de relacionamento. Através dos grafos,
tabelas e nuvens de palavras ¢ possivel estabelecer diversas correlagdes entre diferentes
elementos extraidos dos TCC, que serao detalhados no decorrer da leitura.

Recorreu-se também, a nuvem de termos, que permite extrair do texto sua esséncia,
através da identificacdo das palavras mais utilizadas, considerando o contetdo observado,
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além de ser uma forma criativa e didatica para apresentacdo de informagdes. Para
composi¢do da nuvem de termos extraidos dos resumos referentes aos TCCs, que
apresentam palavras-chave que remetem a sustentabilidade, foi utilizada a ferramenta
online “Tagul”, por ser de facil utilizacdo, permite personalizar a configuracdo sobre a
extracdo das palavras.

4. Resultados

Assiste-se a era da informacao e do conhecimento, em que os dados estdo a um click de
quem os deseja; porém, qual ¢ a qualidade desses dados, onde eles estdo disponiveis?
Ferramentas como “Google”, “Bing” sdo facilitadores na busca, ou ainda, bases de dados
voltadas exclusivamente para disponibilizagdo de conteudo cientifico, como a “Scielo”. A
busca nessas bases, traz uma gama de documentos que nem sempre estdo alinhados a linha
de pesquisa desejada, mesmo em casos que os construtos foram bem definidos,
necessitando de uma “peneira” para filtrar o conteudo desejado, por meio da leitura
individual de cada documento retornado, o que pode demandar muito tempo. Assim,
ferramentas mais sofisticadas com uso de semantica, podem auxiliar em busca mais
refinada de documentos.

Neste artigo foram aplicadas algumas ferramentas de apoio ao reconhecimento e busca
de informagdes desejadas. Porém, no decorrer desta pesquisa, alguns problemas de busca
tiverem que ser resolvidos manualmente, ou seja, através de leitura, pois a base de dados
consultada ndo possuia nenhuma ferramenta de busca que otimizasse os resultados. No
total, foram avaliados os 83 TCCs publicados no repositorio institucional da UFSC, os
quais se referiam ao curso de TIC, entre os anos de 2012 e 2015, com a finalidade de
identificar qual a relevancia do tema sustentabilidade entre essas publicacdes. Dentre os
TCCs apresentados, 28 possuiam palavras-chave com referéncia a alguma das dimensdes
de sustentabilidade utilizadas para esta pesquisa, como se observa na figura 1.

Figura 1: Representacao em Nimero Bruto das Dimensées de Sustentabilidade. Fonte: Dados da
pesquisa.
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A figura 1 representa quantas vezes (em numeros brutos), os TCCs usaram palavras-
chave que remetiam a uma das dimensdes. As dimensdes de sustentabilidade

espacial/geografica e temporal ndo tiveram palavras-chave que remetessem aos seus
objetivos.

A figura 2 representa a divisdo das 28 publicagdes, de forma percentual, afim de
fornecer outra forma de visualizagdo, que evidencia e destaca a dimensdo da
sustentabilidade econémica, como sendo a mais referenciada, bem como os seus objetivos.

@ Cultural ggEcologica yEcondmica g Social

Figura 2: Representaciao Porcentual da Classificacao por Dimensées de Sustentabilidade. Fonte: Dados
da pesquisa.

Analisando a figura 3, que representa o numero de referéncia anual de cada dimensao, ¢
possivel afirmar que o tema sustentabilidade estd em voga. Ou seja, o nimero de pesquisas
sobre o tema ou com referéncia ao mesmo vem aumentando. Esta afirmacdo parte da linha

de tendéncia apresentada no grafico 3, que representa a evolugdo das publicacdes entre os
anos de 2013 e 2015.

E2013 E2014 32015

w
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NN

Cultural Ecologica Econdmica Social

Figura 3: Representacio por ano de publicacao. Fonte: Dados da pesquisa.
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A figura 4 representa uma nuvem de termos extraida a partir dos resumos dos TCCs,
dos quais apresentam palavras-chave com referéncia ao tema sustentabilidade. A nuvem
possibilita identificar os termos ou palavras mais utilizadas no desenvolvimento dos textos,
sendo assim, ¢ possivel identificar tendéncias e ideias.

Conceito

1d050°" - presente
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Figura 4 - Nuvem de Termos Resultante dos Resumos dos TCCs. Fonte: Dados da pesquisa.

Observando a nuvem de termos, pode-se identificar palavras em destaque como:
inovagdo, empresa € tecnologia, palavras que sugerem aderéncia com a dimensao
econdmica, bem como palavras como: idoso, mulher, sociedade e satde, essas com
aderéncia as dimensoes cultural e social. O que reafirma a tendéncia revelada durante toda
a pesquisa de que as dimensdes melhor exploradas pelos académicos e seus professores
orientadores sdao a econOmica, majoritariamente, € posteriormente, as dimensdes social,
cultural e ambiental.

5. Consideracoes finais

Com base na coleta de dados e extra¢do de conhecimento ¢ possivel afirmar que o tema
sustentabilidade ¢ bastante recorrente entre os TCCs do curso de TIC. Porém, pouco
explorado como objeto de pesquisa, mas como coadjuvante, através de uma de suas
dimensoes.

E possivel perceber que o termo sustentabilidade vem se tornando cada vez mais
recorrente entre os trabalhos produzidos no Curso de Tecnologias da Informagdo e
Comunica¢do, com evolugdo notavel a partir de 2013, ano em que se passou a pesquisar o
tema. Porém, ¢ dificil afirmar se essa tendéncia de crescimento da pesquisa sobre o tema
sustentabilidade ir4 se perpetuar, devido a pequena faixa de tempo em que os dados foram
extraidos, uma vez que o curso ¢ recente, com os primeiros egressos em 2012. Sendo
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assim, uma faixa de tempo maior permitiria uma melhor visualizagdo e avaliagdo de
tendéncias quanto ao direcionamento das pesquisas realizadas.

Contudo, o presente artigo proporcionou uma forma de analisar a temadtica
sustentabilidade e assuntos correlatos abordados nos Trabalhos de Conclusdo de Curso, do
bacharelado em TIC, da UFSC, por meio de métodos e ferramentas de extragdo e
representacdo do conhecimento, demonstrando ser possivel a observacao, interpretacdo e
reconhecimento dos diferentes conceitos e percepgdes que o curso tem, como potencial de
desenvolver novos trabalhos no campo da sustentabilidade. Afinal, este curso de graduacao
¢ interdisciplinar bem como seu mestrado — com mesmo nome — e ainda, considerando o
recém curso de mestrado em Energia e Sustentabilidade, no mesmo Campus, que também
aborda pesquisas sobre a tematica da sustentabilidade. Ou seja, investigacdes inter e
multidisciplinares podem ser conduzidas com a integracdo da graduacdo e pos-graduacao,
diante da relevancia da tematica em um contexto social e econdmico com baixos indices de
desenvolvimento humano e de grande degradacdo ambiental, a exemplo do passivo
deixado pela mineragdo de carvao na regido do extremo sul catarinense.
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