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RESUMO

O Estado de Santa Catarina e, especialmente a Regido da Grande Floriandpolis,
representam grande polo de desenvolvimento e inovagao em tecnologia. Desta feita,
demandam profissionais capacitados a atuarem com competéncias e habilidades
alinhadas as expectativas contemporaneas e de profundas transformacgdes digitais.
Este ambiente de transformagdes também inclui a producdo exaustiva de dados e
informacgdes que denotam preocupacgdes e necessidade de procedimentos adequados
para sua preservagao e reutilizagdo. Neste contexto se inserem o0s cursos do
Departamento de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina
que formam profissionais da informagao para atuarem neste mercado. Partindo destes
pontos, o motivador desta tese foi como fomentar a atualizag&o curricular continua de
cursos de graduagdo no campo da Ciéncia da Informagdo para propiciar um
alinhamento estratégico com as demandas do mercado de tecnologia e informagéo?
Para tal, foram realizadas buscas bibliograficas para entender questdes que envolvem
a formagao superior e o profissional da informagéo. Seguindo, entendeu-se importante
pesquisar sobre Curadoria Digital como ambiente de armazenamento, preservacéao e
reutilizacdo de dados e informacgdes para propor um modelo a ser incluido como
ferramenta de gestdo dos cursos em questdo. A pesquisa se caracteriza como
qualitativa e para cumprir seu objetivo assume carater de estudo de caso. Para atingir
os resultados esperados, a analise qualitativa permitiu explorar e interpretar questdes
contemporaneas do mundo do trabalho e suas interagbes com o ensino de graduacgéo.
A partir deste conhecimento, foi proposto um modelo de Curadoria Digital para
fomentar a atualizag&o curricular de cursos de graduagdo no campo da Ciéncia da
Informacgéo integrada com as demandas do mercado de tecnologia e informagao.
Foram definidas quatro fontes importantes como entrantes, sendo os egressos dos
cursos, os discentes estagiarios, os gestores das empresas da regido e as ofertas de
vagas disponiveis para profissionais. Os resultados foram transformados em termos
representativos e estabelecido cruzamento com as disciplinas integrantes da matriz
curricular do curso de Bacharelado em Ciéncia da Informacdo, adotado como curso
para aplicagcdo do prototipo. Este cruzamento mostrou que as disciplinas ainda
carecem de atualizagdes para atender as expectativas do mercado de trabalho para
este profissional. Também, como resultados chegou-se a conclusdo que o modelo é
factivel e que pode ser replicado em todos os cursos, estabelecendo o cruzamento
com outras matrizes curriculares e/ou outras fontes a serem definidas de acordo com
os interesses de gestdo. O ambiente de Curadoria Digital, pelas suas caracteristicas
de preservacao e reuso, além da possibilidade de insercao de novos dados, se mostra
importante instrumento para a atualizacdo dindmica dos cursos. Responde-se assim
as questdes norteadores da tese.

Palavras-Chave: Curadoria Digital; atualizagdo curricular em ciéncia da informagao;
mercado de tecnologia; ciéncia da informagao; cursos de graduagao em ciéncia da
informacé&o; mercado de tecnologia da informagao.



ABSTRACT

The State of Santa Catarina and especially the Greater Florian6polis Region represent
a major hub of development and innovation in technology. Thus, they demand
professionals able to work with skills and abilities aligned to contemporary expectations
and profound digital transformations. This environment of transformations also
includes the exhaustive production of data and information that denotes concerns and
the need for appropriate procedures for its preservation and reuse. In this context are
inserted the courses of the Department of Information Science of the Federal
University of Santa Catarina that form information professionals to work in this market.
Based on these points, the motivation for this thesis was how to promote continuous
curricular updating of undergraduate courses in the field of Information Science in
order to promote a strategic alignment with the demands of the technology and
information market. To this end, a bibliographic search was conducted to understand
issues involving higher education and the information professional. Next, it was
understood to be important to research Digital Curatorship as an environment for
storing, preserving, and reusing data and information in order to propose a model to
be included as a management tool for the courses in question. The research is then
characterized as qualitative, and to accomplish its objective it assumes a case study
character. To achieve the expected results, the qualitative analysis allowed for the
exploration and interpretation of contemporary issues in the world of work and their
interactions with undergraduate education. From this knowledge, a Digital Curatorship
model was proposed to foster curricular updating of undergraduate courses in the field
of Information Science integrated with the demands of the technology and information
market. Four important sources were defined as inputs, being course graduates,
student interns, managers of companies in the region, and vacancies available for
professionals. The results were transformed into representative terms and cross-
referenced with the disciplines included in the curricular matrix of the Bachelor of
Information Science course, adopted as the course for the application of the prototype.
This crossing showed that the disciplines still need to be updated to meet the
expectations of the labor market for this professional. Also, as results it was concluded
that the model is feasible and that it can be replicated in all courses, establishing the
crossing with other curricular matrixes and/or other sources to be defined according to
management interests. The Digital Curatorship environment, by its preservation and
reuse characteristics, besides the possibility of inserting new data, is an important
instrument for the dynamic updating of courses. This answers the thesis' guiding
questions.

Keywords: Digital Curation; curricular updating in information science; technology
market; Information Science; undergraduate courses in information science;
information technology market.



RESUMEN

El Estado de Santa Catarina y, en especial, la Region de la Gran Floriandpolis
representan un importante polo de desarrollo e innovacion tecnoldgica. Asi, demandan
profesionales capaces de trabajar con habilidades y destrezas alineadas con las
expectativas contemporaneas y las profundas transformaciones digitales. Este
entorno de transformaciones incluye también la produccion exhaustiva de datos e
informacion que denota la preocupacion y la necesidad de procedimientos adecuados
para su conservacion y reutilizacion. En este contexto se insertan los cursos del
Departamento de Ciencias de la Informacidn de la Universidad Federal de Santa
Catarina que forman profesionales de la informacién para trabajar en este mercado.
A partir de estos puntos, la motivacion de esta tesis fue ¢como propiciar la
actualizacion curricular continua de los cursos de pregrado en el campo de la Ciencia
de la Informacion para propiciar una alineacion estratégica con las demandas del
mercado de la tecnologia y la informacién? Para ello, se realizaron busquedas
bibliograficas para conocer los temas relacionados con la educacién superior y el
profesional de la informacién. Entonces, se entendié como importante investigar sobre
la Curaduria Digital como entorno de almacenamiento, preservacion y reutilizacion de
datos e informacioén para proponer un modelo que se incluya como herramienta de
gestion de los cursos en cuestidn. La investigacion se caracteriza entonces como
cualitativa y para cumplir su objetivo asume un caracter de estudio de caso. Para
lograr los resultados esperados, el analisis cualitativo permitié explorar e interpretar
cuestiones contemporaneas del mundo del trabajo y sus interacciones con la
formacion de grado. Con base en este conocimiento, se propuso un modelo de
Curaduria Digital para impulsar la actualizacién curricular de los cursos de pregrado
en el campo de las Ciencias de la Informacion integrados a las demandas del mercado
tecnolégico e informativo. Se definieron cuatro fuentes importantes como entrantes,
siendo los graduados de cursos, los estudiantes en practicas, los directivos de
empresas de la region y las vacantes disponibles para profesionales. Los resultados
fueron transformados en términos representativos y se establecié el cruce con las
disciplinas que integran la matriz curricular del curso de Licenciatura en Ciencias de
la Informacién, adoptado como curso para la aplicacién del prototipo. Este cruce
demostré que las disciplinas aun carecen de actualizaciones para satisfacer las
expectativas del mercado laboral para este profesional. Los resultados también
muestran que el modelo es factible y puede ser replicado en todos los cursos,
estableciendo el cruce con otras matrices curriculares y/o otras fuentes a definir segun
los intereses de la direccion. El entorno de la Curaduria Digital, por sus caracteristicas
de preservacion y reutilizacién, ademas de la posibilidad de insertar nuevos datos, es
un importante instrumento para la actualizacion dinamica de los cursos. Esto responde
a las preguntas orientadoras de la tesis.

Palabras clave: Curaduria digital; actualizacion curricular en ciencias de la
informacion; mercado de tecnologia; Ciencias de la Informacion; cursos de pregrado
en ciencias de la informacién; mercado de la tecnologia de la informacion.
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1 INTRODUGAO

Para a Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI
(UNESCO, 1998) a formacgéo deve se aproximar da sociedade e reconhecer suas
demandas. Em seu Art.7° propde: “[...] reforcar a cooperagdo com o mundo do
trabalho, analisar e prevenir as necessidades da sociedade”.

Esta cooperacao precisa se traduzir em ag¢des conjuntas e compartilhadas
entre sociedade, universidade e governo. A associagao de expertises e necessidades
permite, na pratica, a formacao de profissionais de alta performance e de empresas
com elevado indice de inovacao, sendo que € possivel a universidade desenvolver
metodologias para que as pessoas possam se qualificar para as atividades em uma
organizagao (ETZKOVITZ, 2009).

Como uma tendéncia irreversivel, a crescente exigéncia por eficiéncia e
produtividade no uso dos recursos denota que o planejamento organizacional e
educacional tem que se revelar eficaz em todas as etapas, estar alinhados e
considerar o profissional como parte integrante de todos os processos.

Pesquisas e publicacbes diversas tém mostrado que a exigéncia por
mudangas nos procedimentos de gerenciamento atinge todas as esferas da
economia, organizagdes publicas e privadas, na busca de atualizacdo de seus
processos informacionais que sado fundamentais para garantir a manutengdo e
competitividade necessarias (BARBOSA, BAX, 2017).

Nesse contexto, entende-se também a necessidade dos cursos de graduagéo
vinculados ao campo da Ciéncia da Informacéao se atualizarem a partir das demandas
atuais do mundo do trabalho do profissional da informacéo.

Tradicionalmente, a literatura trata o profissional da informagao diretamente
ligado as estruturas formais disponiveis, como por exemplo, as bibliotecas. Le Coadic
(1996, p. 106-107), quando dissertava sobre este profissional ja destacava que “as
atividades exercidas pelos profissionais da informagdo apresentam notavel
diversidade”. E salienta que “[...] apesar de timidos avangos, as antigas profissdes de
bibliotecario, documentalista, arquivista e musedlogo sédo e continuam sendo as de
técnicos do documento e do objeto, mas ndo da informagao”.

As diversas tecnologias da informagao e comunicagéo, inseridas de forma
contundente em todas as atividades de organizagdo e recuperagao dos dados e

informacdes, tém tomado para si, por exemplo, a responsabilidade dos registros e



18

tratamentos que podem ser modelados matematicamente e gerados por cédigos
binarios. Esta condi¢ao leva a crer que as atividades classicas e conservadoras do
profissional da informagdo tém esgotadas antigas concepgdes de atuacgao
profissional.

Nesse sentido, a educacao formal cumpre papel fundamental uma vez que os
cursos superiores pretendem atender as expectativas e necessidades do mercado em
que estao inseridas e com quem interagem diretamente. O grande desafio € aproximar
esta formacéo do ideal esperado pelo gestor, que, para garantir seu posicionamento
no mercado com competéncia e competitividade, necessita de profissionais aptos a
entenderem e colaborarem com os caminhos estratégicos tragados.

Os profissionais da informacdo também se inserem neste contexto e
exigéncias, porém, quando buscamos referéncias oficiais para atualizagao curricular,
encontramos as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), publicadas em 2001, e
atualizadas em Parecer CNE/CES 67/2003.

Em que pese a importdncia das DCN, considera-se que instrumentos
complementares sejam Uuteis e necessarios para atualizagdo curricular e que
particularmente considerem as demandas dos diversos contextos produtivos em que
0s cursos estao inseridos.

Os cenarios emergentes se apoiam na informagao que “[...] se tornou o motor
de desenvolvimento, o ponto central determinante para a inovagao e que impacta e
transforma todas as esferas da sociedade” (VIANNA; BEDIN, 2019, p. 12). Para
Jimenez-Ocampo (2019), “E necessario buscar a exploragdo e uma apreciagéo
reflexiva do conjunto de habilidades do século XXI”.

Se a inovagao € uma mudanca relevante, o processo de inovagao parte do
dominio da informagdo se caracterizando em processo participativo, exigindo
alinhamento e comprometimento de todas as liderangas da organizagao. (BUENO et
al., 2012).

Esse comprometimento, segundo Schumpeter (1984) esta ligado a busca pela
vantagem estratégica. O que além da exigéncia de novos ambientes, requer a
preparacdo dos profissionais a partir de novos conceitos de formagao profissional
garantindo o acompanhamento das mudangas. Para Pereira (2009, p. 49) quando
apresenta a universidade na modernidade “[...] os curriculos prontificam-se a formar
profissionais pragmaticos e melhor "adaptados" a essas necessidades.” Também para

Cowen (2015), a tarefa da universidade na modernidade tem se manifestado em
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“produzir conhecimento util para o setor econédmico”.

Para Valentim, Almeida e Silva (2015, p. 2), “a sociedade esta mais consciente
do valor da informacao e do conhecimento para sua efetiva cidadania, bem como para
o desenvolvimento local, regional e nacional.” Outras expertises s&o exigidas e
mesmo estas, vém se transformando, acompanhando as alteragbes do ambiente
corporativo. Para as autoras, os profissionais enfrentam grandes desafios que
envolvem sistemas, servigos, competéncia, leitura dos dados e mediagédo da
informacao. Para tal, forcosamente, as competéncias e habilidades também se
transformam.

Araujo (2009), traz um questionamento intrigante, mas também norteador das
necessidades de mudangas curriculares quando pergunta: “O que os alunos
necessitam aprender para tornarem-se cidaddos profissionais competentes na
sociedade contemporéanea?”.

Dessa maneira, pressupdem-se que a aproximacao efetiva da formacao
académica com o mercado de trabalho se caracteriza como questao essencial para a
manutencao dos cursos. Em se tratando de ofertas na esfera privada, a atualizacao
de curriculos e as possibilidades de insercdo no mercado de trabalho representam
itens de competitividade da universidade. Ja na esfera publica, a constante e
necessaria atualizagao curricular representa a manutencao de prestacao de servigo
adequado a sociedade, da mesma maneira que possibilita a permanéncia dos
discentes com programas de estagio que ja vislumbram o mercado de trabalho apés
a graduacgéo.

Considerando-se o contexto do Estado de Santa Catarina e da regido de
Floriandpolis, onde se situa a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que
possui vinculados ao Departamento de Ciéncia da Informacéo (CIN) os cursos de
Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, o desafio é formar egressos
com competéncias e habilidades para atender um mercado emergente e carente de
profissionais. Segundo pesquisa realizada pela Associagao Catarinense de Empresas
de Tecnologia (ACATE) (2021), a estimativa é de que em 2021 existiam 4.561 vagas
abertas por empresas de tecnologia. Indica ainda que, para profissionais com perfil
tecnologico devam ser demandas 5.364 vagas em 2022 e 6.687 vagas em 2023. Os
dados realgam para o crescimento das empresas, que no periodo 2019-2020, atingiu
28,4%, sendo que o setor de tecnologia ja representa 6,1% da economia de Santa

Catarina com 17.720 empresas no Estado e na Grande Floriandpolis 5.700,
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representando o maior Polo Tecnolégico do Estado.

Apesar desse cenario favoravel, o alinhamento estratégico das exigéncias do
mercado de trabalho a atualizagao curricular tradicionalmente se apresenta moroso,
muitas vezes dificil e ineficiente, resultando em cursos que passam anos sem terem
suas matrizes curriculares revisadas. Estas condi¢des provocam um descompasso
com as exigéncias do mercado de tecnologia em constante expansao e com novos
requisitos na velocidade do Big Data. Também, com as diversas oportunidades em
novos contextos para o Profissional da Informacéo.

As especificidades regionais podem e devem ser respeitadas e valorizadas no
intuito de diferenciar o profissional egresso, com formacado adequada para atuar na
sua regiao de origem. Estas especificidades se projetam sobremaneira quando
analisadas e comparadas as organizagdes curriculares e seus conteudos nos cursos
ofertados nas universidades publicas federais e estaduais em todas as regides do
territério nacional. A interdisciplinaridade se volta a atender o mercado de trabalho de
modo prioritario, alinhada a vocagéo de cada regiao.

Questdes que envolvem a formacdo e a interdisciplinaridade vém sendo
abordadas insistentemente quando se pretende a competéncia profissional e varias
propostas sao apresentadas, no que tange ao conteudo de formacao que implicara
nas competéncias esperadas para os mercados cada vez mais dinamicos.

Porém, nos cursos de graduagao, corre-se o risco de uma perda documental
da evolucao curricular, mesmo quando essa ocorre de maneira sistematizada e da
mesma maneira mudam-se as pessoas, perdem-se os historicos e trajetoria dos
processos de atualizagdo que somados a desvinculagdo com as demandas locais e
regionais podem comprometer a busca pelos cursos, fomentar a evaséo por perda da
empregabilidade e colocar em risco a continuidade e relevancia dos cursos. Ou seja,
verifica-se uma falta de curadoria dos dados, documentos, processos e outros
elementos relacionados com a citada atualizagao curricular que fomentem o uso e
reuso das informacgdes relevantes e pertinentes a esse processo continuo.

Nesse contexto, pergunta-se: Como fomentar a atualizagao curricular
continua de cursos de graduagcdao no campo da Ciéncia da Informagao para
promover um alinhamento estratégico as demandas do mercado de tecnologia

e informagao?
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1.1 OBJETIVOS

A partir da problematizagdo apresentada, essa tese tem os seguintes

objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de Curadoria Digital para fomentar a atualizagao
curricular de cursos de graduagao no campo da Ciéncia da Informagéao integrada com

as demandas do mercado de tecnologia e informagao.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar os elementos, requisitos e configuracao de reestruturagdo de
cursos de graduagao no campo da Ciéncia da Informacao;

b) ldentificar os principais requisitos de competéncias e habilidades para atuagao
do profissional da informagéo no mercado de tecnologia;

c) Definir os elementos para uma Curadoria Digital orientada ao alinhamento
estratégico entre atualizagao curricular e requisitos do mercado de trabalho;

d) Propiciar o tratamento técnico e tematico para interoperabilidade dos termos
na Curadoria;

e) Apresentar o modelo de Curadoria Digital e propor recomendagdes para o
alinhamento estratégico entre as necessidades do mercado e a atualizagao

curricular.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Valentim, Almeida e Silva (2015, p. 9), a empregabilidade se dara
no momento que o profissional tiver competéncias e habilidades “[...] para atuar no
mercado de trabalho mais livremente e de modo completo”. E conforme Silva e Cunha
(2002) as mudangas exigem profissionais afinados com as expectativas de mercado,
porém, com condig¢ao critica suficiente para entender a realidade, atuar nela e se

adaptar a ela.
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Neste cenario e do ponto de vista da demanda por profissionais da
informacdo, o Estado de Santa Catarina se destaca como inovador, com
oportunidades e desafios alinhados as suas caracteristicas de formacao social.

Desde 2008, as politicas publicas em tecnologia da informacg&o tém atendido
ao que dispde a Lei da Inovagao sobre incentivos a pesquisa cientifica e tecnologica
e a inovagao no ambiente produtivo do estado.

A Lei n° 14.328/2008 (SANTA CATARINA, 2008) denota o compromisso do
Estado por meio de politicas em alinhar as expectativas de desenvolvimento da
sociedade com as praticas publicas de emprego de recursos para essa area
estratégica. Esta orientagdo para a competitividade econdmica insere nas suas agoes
o desenvolvimento de tecnologias avangadas capazes de gerar inovacgdes de diversos
tipos.

A universidade, com sua responsabilidade de garantir a produgcéo e
intermediag¢ao do conhecimento necessario, se insere como elemento fundamental no
processo de desenvolvimento. Segundo Queiroz (2016), a Universidade tem a
responsabilidade social de alimentar continuamente com novos conhecimentos o
processo de desenvolvimento econémico e social de um pais. Registra-se aqui que a
educacao formal de profissionais € de competéncia das universidades que
representam participacdo determinante no cenario laboral, atuando de maneira
indireta no mercado de trabalho.

Consoante a esta responsabilidade, a universidade necessita avangar na
interdisciplinaridade das suas propostas de formacéao, potencializando a inser¢céo de
Seus egressos nos cenarios publico e privado.

Ademais, o0 egresso dos cursos de formagdo vinculada a Ciéncia da
Informagao tem como desafio atuar em organizagbes sediadas em centros de base
tecnologica, onde desenvolvem diversificados produtos e servigos que requerem a
informac&o com alto valor agregado.

A formacao especializada, além da aproximagao dos setores que formam a
“hélice” do desenvolvimento, necessita também se alinhar as expectativas para
impulsionar atitudes em relagdo a criatividade e inovacdo. Igualmente, facilitar a
discusséo sobre novos conhecimentos além de participar do gerenciamento de rede
de conhecimento de constante evolugao.

Como exemplo bem-sucedido, podemos citar o Programa de Verticais de

Negécios criado pela ACATE em 2009. O objetivo é integrar as empresas de



23

tecnologia de Santa Catarina, estimulando “os empreendedores a se conhecer, trocar
experiéncias e buscar o desenvolvimento conjunto.” Ainda segundo informacgdes
disponiveis no site oficial da ACATE, o programa “se mantém como um dos grandes
diferenciais da entidade, gerando constante networking e oportunidades de negdcio,
conexbes e projetos.” Atualmente s&o onze verticais nas areas de: Agtech;
Construtech; Educacao; Energia; Fintech; Manufatura 4.0; Peopletech; Saude;
Security Tech; Smart Cities e Varejo.

Considerando a dinamicidade esperada dos curriculos de graduacgédo e
pretendendo atender a expectativa de formagao alinhada as exigéncias do mercado,
espera-se que as disciplinas tenham em seu escopo propostas de atividades diversas
e disruptivas para instigar novas acgbes e auxiliar no desenho do projeto
académico/profissional futuro.

Aliam-se as possibilidades que emergem da aproximagdo com o mundo do
trabalho, dos ambientes e oportunidades de interagdo e atuagao. Desta aproximacao
vislumbra-se o intercambio cada vez maior entre o binbmio universidade-empresa,
onde é possivel otimizar a aplicacdo das expertises e retroalimentagcdo das acdes
tanto no ambiente corporativo como no ambiente académico.

Além disso, as questdes que envolvem a formacao e a atuacgao profissional
foram expostas e algadas “ao olho do furacao” a partir de janeiro de 2020 quando a
pandemia por Covid-19 se alastrou.

A Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
decretada pela Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2020), impbs a todos, o
isolamento social e de suas atividades educacionais e profissionais.

Este isolamento também afetou o andamento desta pesquisa, uma vez que
as atividades laborais e que envolvem os programas de estagio foram alterados,
suspensos ou cancelados. Atividades estas que foram retomadas ao longo de 2021.
Como os resultados das entrevistas puderam mostrar, a implantagdo do trabalho
remoto emergencial e sequencialmente as atividades de ensino remoto, foram
desafios impostos em todas as esferas e evidenciaram a importancia da interagao
universidade-empresa e, ao que tudo indica, vieram para ficar.

Durante o periodo inicial de isolamento, em que pese aqui o panico e as
incertezas que permearam todas as tomadas de decisédo, ficou evidenciada a
necessidade de conhecimentos diversos que envolveram nao apenas dominio das

tecnologias existentes, mas também de gestdo de equipes. Neste processo, muito se
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falou sobre as competéncias e habilidades requeridas, sobre as exigéncias das
“novas” ou outros jeitos de agir, interagir e trabalhar.

Assim, a pesquisa se justifica quando pretende aprofundar o conhecimento do
mercado de trabalho do setor de tecnologia da regido da Grande Floriandpolis e, a
partir das caracteristicas e especificidades de sua natureza, acresceram-se desafios
das mudancgas introduzidas a partir de 2020, e assim estabelecer uma ponte de
alinhamento estratégico com o compromisso de formagdo dos cursos do
Departamento de Ciéncia da Informagao-CIN da UFSC.

Uma proposta de recomendacdes para rotinas de analise e atualizacao
dinAmica dos conteudos formativos pretende contribuir para a manutencédo e
atualizagdo dos curriculos, frente as crescentes dificuldades de permanéncia nos
cursos por parte dos discentes, por questdes outras de ordem econdmica e social,

que né&o serao objeto de estudo neste momento.

1.3INEDITISMO E ORIGINALIDADE

Para justificar a originalidade da presente pesquisa, parte-se do entendimento
de Vagarinho (2019) que assevera ser necessario apresentar algo novo, caso ja
existam outros trabalhos na mesma tematica.

Para reforcar, o autor sistematiza doze caracteristicas que podem ser
utilizadas para determinar trabalhos dessa natureza: interpretacdo, metodologia,
método, hipotese, tema, resultado, dados, testes, objetivos, pesquisa empirica,
autoria, contribuicdo para o conhecimento cientifico (VAGARINHO, 2019).

Com entendimento semelhante, Miglioli (2012) salienta que a originalidade
tem importante relagdo com os conhecimentos contemporaneos favorecendo novas
ideias ou novas perspectivas.

Como ineditismo, o consenso endossado e compartilhado por varios autores
destaca que o trabalho ndo pode espelhar outro, ndo deve ser cépia de outro ja
apresentado no todo ou em partes. Ademais, também nio se encerra unicamente no
fato de ser tema ainda nao publicado ou discutido (VAGARINHO, 2019; MIGLIOLI,
2012; ARAGAO, 2015).

O ineditismo e originalidade desta proposta se apresentam quando se
pretende desenvolver modelo de interacdo dinamica de informagbdes entre

universidade e empresas em ambiente de curadoria digital.
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O modelo podera ser aplicado aos cursos do Departamento de Ciéncia da
Informagdao da UFSC em interagdo com o ambiente de inovacédo e tecnologia da
Regido da Grande Florianépolis

N&o foram encontrados outros trabalhos similares, em pesquisa realizada em
2018 e atualizada em 2021, aplicados ao campo da Ciéncia da Informag¢ao no Banco
de Dados de Teses e Dissertacdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

Portanto, além de nao terem sido encontradas teses que tratassem desse
assunto de maneira geral (ineditismo), também ndo ha teses sobre esse assunto
aplicadas ao contexto dos cursos de Cl da UFSC e o mercado de tecnologia da
Grande Floriandpolis (originalidade).

Cumpre registrar que foi recuperada na base de dados Wiley, publicagéo que
retrata resultados de pesquisa do Projeto EDISON, financiado pela Unido Europeia
que se destinou a identificar conteudos de Data Science ofertados nos cursos de
graduacéao e identificar as habilidades e conhecimentos presentes nessas ofertas,
estabelecendo a relagéo cursos e mercado de trabalho europeu (BELLOUM et al.,
2019).

A partir dos propésitos e resultados obtidos na publicagao citada, € possivel
identificar que, sob alguns aspectos, se aproxima de certa forma, a pesquisa proposta
neste projeto de tese.

Os autores apresentam as possibilidades de representar conteudos em
termos, construindo taxonomias, e de forma semiautomatizada, recuperar e analisar
grandes quantidades de dados obtidos junto aos especialistas (mercado), anuncios
de emprego, cursos e sites. Os autores indicam que € possivel estabelecer uma
correlacdo direta entre as competéncias e habilidades do setor empresarial
(BELLOUM et al., 2019). O projeto EDISON foi também apresentado pelos autores,
com os dados de pesquisa cientifica e construgao de framework (DEMCHENKO et al.,
2017).

No ambito desta pesquisa de tese, fica evidente que uma significativa
diferenca esta nos resultados do trabalho, pois, pretende-se que venham subsidiar
efetivamente as mudancgas curriculares dos cursos de graduagdo no campo da
Ciéncia da Informagao, do Departamento de Ciéncia da Informagéo-CIN da UFSC e

no Brasil.
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Outro aspecto relevante esta nas técnicas qualitativas e de indexacao e
classificacdo, proprias da Biblioteconomia que apoiardo a organizacdo das
informacgdes que poderao servir de base para o aprendizado de maquina na busca de
otimizar a recuperagdo e tratamento dos dados, novamente se diferenciando do
Projeto EDISON que trata prioritariamente do aprendizado de maquina.

Ainda, o trabalho se da essencialmente na lingua portuguesa e se apoia no
especialista humano, pois as analises e elaboragédo dos termos que irdo representar
os conteudos envolverao o conhecimento do pesquisador para avaliacdo dos
resultados. Por ora, os resultados apresentados naquele projeto mostraram que é
possivel partir do entendimento ja atingido pelos pesquisadores e dar continuidade
ampliando e delimitando o escopo para o contexto da regidao da Grande Florianépolis
e os cursos da UFSC ja mencionados, com outros objetivos e direcionamentos.

Cumpre ressaltar também, pesquisa com objetivo de “ldentificar as
convergéncias e divergéncias entre a formagao académica do gestor da informacao,
egresso da UFPE, em relagao a sua atuagao profissional”’, de Cruz et al. (2017).

Na pesquisa, os autores abordam a importancia de verificar, sob a 6tica do
egresso, se a atuagéao profissional esta alinhada ao proposto no Projeto Pedagdgico
do Curso. Apesar desta pesquisa se direcionar essencialmente a atuacédo do gestor
da informacao, estabelecer relacdo com as disciplinas elencadas para formacgao
também faz parte do contexto analisado. Evidenciamos que se distancia do escopo
da pesquisa aqui apresentada, conforme objetivos especificos indicados na segéo
1.1.2.

Porém, estabelecemos relagdo com a visdo dos autores quando dizem que o
pouco tempo de oferta do curso implica na caréncia de estudos especificos que
apresentem resultados sobre a relacdo de formacdo e atuacdo no mercado de
trabalho. Situacdo semelhante esta retratada neste projeto e foi motivador desta
pesquisa, uma vez que 0s novos curriculos dos cursos a serem pesquisados foram
implantados em 2016.

Os cursos do Departamento de Ciéncia da Informacao tém em seu insumo
principal e fio condutor das trilhas formativas, a informacéo em todas as suas etapas:
identificagao e captura, tratamento, representacao, busca e preservacéo. Por sua vez,
as empresas se Uutiizam de grandes volumes de informagdo para seu
desenvolvimento e buscam sistematicamente por profissionais aptos a apresentar

solugbes de gestdo para estas informagdes. Estas questdes sdo contemporaneas,
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conforme indica Vagarinho (2019). Analisar as propostas disponiveis de formagéao se
mostra inédito e original neste cenario, pois, pretende aproximar e propiciar o
desenvolvimento de melhores solugcdes que harmonizem de fato a universidade e os
ambientes corporativos (as empresas).

Tendo como contexto de pesquisa o mercado de tecnologia da Grande
Floriandpolis, a pesquisa aqui proposta pretende aproximar atores diferentes que
interagem de maneira significativa. Esta modelagem de componentes se diferencia
dos projetos citados, uma vez que aqui seréo inseridos, além dos gestores do mercado
de tecnologia, os egressos dos cursos, os estagiarios por meio de seus relatorios e
um banco de dados de vagas especificamente ja classificado e direcionado para o
mercado em questao.

Importante salientar que a identificacdo da auséncia de mecanismos
estruturados e validados para a elaboracdo das matrizes curriculares, se caracterizou
no problema real tido como ponto de partida para a presente proposta. Agrega-se a
este, a verificagdo da necessidade de conhecer de modo regular o mercado de
trabalho que esta em constante mudanca. Pelas particularidades propostas, em que
se pretende o alinhamento da taxonomia em seus aspectos de heterogeneidade
lexical considerando as questdes semanticas dos termos, a abordagem proposta
neste projeto de tese pode levar a criagcdo de um observatério permanente e com
atualizagao regular sobre as competéncias e habilidades em outros campos que néo
apenas da ciéncia da informacgao e dados, alvo desta pesquisa.

A proposta de ambiente de curadoria no qual serdo reunidas as informacgdes
oriundas de fontes diversas e que estdo dispersas em outros ambientes e formatos,
também se mostra inédita e original, uma vez que, essa centralizagao, incluindo os
resultados das acdes da pesquisa, ira auxiliar nos processos de tomada de deciséo
dos gestores dos cursos.

Os elementos que integram a curadoria poderao ser preservados e
reutilizados para outras pesquisas futuras. Uma curadoria de dados € proposta de
ambiente permanente, sendo armazenados dados passados, presentes e futuros
dando importancia e significativa condicdo e qualidade para a preservagao e acesso.
No contexto desta tese, pretende-se como resultado estruturar ambiente de curadoria
com os dados resultados da pesquisa qualificando-os sobremaneira para pesquisas e

usos futuros.
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1.4 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

Para desenvolvimento dessa tese foram identificadas preocupacdes
preditivas no que se refere a propostas de gestdo da informagdo em ambientes
desenvolvidos para integragao e preservacéo de grandes volumes de informagéo, tal
qual caracterizado como Big Data, com possibilidades de acesso continuo para reuso
e atualizagao. Verifica-se que a discusséo que envolve as grandes massas de dados
e informacbdes ainda caminha na busca de melhores solugdes para problemas
emergentes do ponto de vista teorico e pratico na Ciéncia da Informagao.

Particularmente quando se trata de curadoria digital na Ciéncia da Informacao,
se aborda a questdo do ponto de vista da curadoria de dados cientificos, da
preservacao digital e de outros pontos de vista classicos. No que se refere a Gestao
da Informagdo entende-se ainda timidos os referenciais tedricos diretamente
relacionados a aplicagdes da Curadoria Digital para o gerenciamento de informacdes
de gestéo de diversas naturezas.

Assim, a presente pesquisa traz contribuicbes no sentido de modelar
ambiente dotado de segurangca e rigor metodolégico para manutengdo das
informacdes que envolvem a gestao de informagao aplicada.

Ao propor um ambiente de curadoria digital apto a abrigar os requisitos de
informacéo necessarios a este tipo de gestao, contendo os atributos que ambientes
desta natureza exigem, além de inovador trara significativa contribuigdo para a gestéao
dos cursos.

Especificamente, estardo integrados dados que inter-relacionam o mercado
de trabalho de tecnologia e inovagédo e o ambiente académico nas peculiaridades de
cada matriz curricular. Esta variedade de elementos inova nos direcionamentos de
pesquisas, que apresentam o ambiente de curadoria como possivel de ser aplicado
em diversos contextos que envolvam a informagéao.

Como contribuicdo pratica, a proposta pretende mostrar a adequagao dos
conteudos que estdo sendo ministrados e sua relacdo direta com as necessidades de
formacéao exigidas pelo mercado. Isso inclui analisar todas as ementas das disciplinas
relacionando-as as expectativas de perfil profissional.

Além de integrar todas as informagdes, o modelo podera ser replicado e

atualizado sempre que a equipe de gestores considerar necessario, assim como, as
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capturas de informacao direta no mercado também poderéo ser atualizadas com a
disponibilizagao open source dos codigo-fonte.

Nesta perspectiva, como o sistema proposto estara em ambiente de curadoria
para seu armazenamento e preservagao, pretende-se que as agdes de gestdo sejam

otimizadas e se mantenham alinhadas aos contextos em transformacao digital.

1.5CARACTERIZAGAO DA TESE

A ciéncia se consolida a partir da pesquisa sendo essa uma atividade
fundamental para criar, responder e confirmar os inUmeros questionamentos que
surgem frente a realidade. Se a ciéncia tem como tarefa dar explicagdes (DUTRA,
2019), as pesquisas vao garantir os elementos que poderdo levar a estes
fundamentos.

“Ciéncia € uma das formas de se ter acesso ao conhecimento” e “é um
processo permanente de busca da verdade, de sinalizagcdo sistematica de erros e
corregoes, predominantemente racional” nos ensina Vergara (2017, p.10-11). Ciéncia
€, também, uma construgdo que revela nossas suposi¢cdes acerca do que se esta
construindo e estas podem ser ontolégicas, epistemoldgicas, da natureza humana e
metodoldgicas. A autora assevera ainda que “a atividade basica da ciéncia é a
pesquisa”.

Para Chizzotti, a ciéncia e as pesquisas

cresceram e se desenvolveram a partir de um processo de busca metédica
das explicagdes causais dos fatos ou da compreensdo exaustiva da
realidade, utilizando-se de informagbes colhidas por meio de observagbes

atentas ou outros recursos adequados de se coligir os dados singulares que
fundamentassem afirmagdes mais amplas. (2013, p.19)

Neste caminho se definem as pesquisas como acdes que envolvem
observacgoes, reflexdes, analises e sinteses que levam as descobertas de questdes
da realidade a fim de uso e transformagédo da humanidade (CHIZZOTTI, 2013).

Para Marconi e Lakatos, a pesquisa esta alinhada ao entendimento de um
“[...] procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais” (2007, p. 43). Asseguram ainda que “é encontrar

respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos” (2007, p.43).
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Segundo Minayo (2012, p. 16), para o bom andamento da pesquisa sao
necessarias técnicas adequadas que vao abordar a realidade. Ainda, “[...] a
metodologia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que
possibilitam a construgao da realidade [...]".

Também para Creswell (2010) sdo necessarios planos e procedimentos
detalhados que se concretizam em métodos que vao garantir a coleta e analise de
dados adequadas. Para o autor, o pesquisador precisa destes procedimentos para
auxiliar na condugao das melhores estratégias.

Discutindo sobre métodos cientificos, Vergara (2017, p.12-13) afirma que sao
um caminho, uma forma, uma légica de pensamento. Vai além, apresentando trés
grandes métodos como sendo hipotético-dedutivo, fenomenolégico e dialético. Assim
0s caracteriza:

a. Método hipotético-dedutivo — de corrente positivista, deduz alguma coisa a
partir da formulacédo de hipéteses que sao testadas e busca regularidades
e relacionamentos causais entre elementos. A causalidade é seu eixo de
explicacao cientifica;

b. Método fenomenoldgico - opbde-se a corrente positivista, para afirmar que
algo s6 pode ser entendido a partir do ponto de vista das pessoas que o
estdo vivendo e experimentando, tem carater subjetivo;

c. Método dialético - opde-se a corrente positivista e sua linearidade, e vé as
coisas em constante fluxo e transformacao. Seu foco € o processo.

Para a autora, a partir da escolha do método é definido o procedimento de
coleta de dados no campo. Assim, nesta secdo apresentaremos aspectos gerais de
caracterizacao da pesquisa e apos a proposta tedrica no capitulo 7, apresentaremos
os procedimentos metodolégicos com a descrigdo dos instrumentos de coleta e
analise de dados que levaram a concepgéao do protétipo da Curadoria Digital.

Essa tese, de maneira geral se caracteriza como qualitativa, por lidar de
maneira predominante com elementos ordinais, ndo obstante haja aspectos
quantitativos em menor escala.

A tese também utiliza a revisdo bibliografica com pesquisa documental,
considerando-se tanto a busca de referencial teérico como a analise dos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC), onde se encontram elementos descritivos. E
exploratéria pela escassez ou mesma auséncia de estudos dessa natureza, que nao

foram encontrados nas bases de dados consultadas. Outra caracteristica, € que se
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vale de elementos basicos de estudo de caso de aspecto dedutivo, quando se parte
dos elementos documentais estabelecidos. E também indutivo, quando busca as
ocorréncias que foram resultado de questionario/consulta.

O motivador desta pesquisa de tese esta alinhado a solugcdo de problemas
reais e presentes buscando produzir diagndstico e apresentar proposta de solugao no
que diz respeito ao atendimento das expectativas de formagédo do egresso como
cientista de dados, qualificado ao mercado. Sendo assim, a pesquisa se tipifica como
de natureza aplicada (CASTRO, 2006).

Seguindo a concepgao pragmatica de Creswell (2010, p. 34) onde “[...] os
pesquisadores sao livres para escolher os métodos, as técnicas e os procedimentos
de pesquisa que melhor se ajustem as suas necessidades e propdsitos”, a abordagem
se caracteriza como qualitativa, pois “a pesquisa qualitativa procura estabelecer o
significado de um fendbmeno a partir dos pontos de vista dos participantes”, sendo que
os dados estdo no ambiente dos investigados e surgem a partir de métodos flexiveis
de coleta (CRESWELL, 2010, p. 42).

Para Merriam (1998), um projeto de pesquisa qualitativa pode envolver varias
formas de exploragdo investigativa. Ja para Taylor e Bogdan (1997) a investigagao
busca os significados em pessoas e como elas percebem o mundo. Minayo (2012, p.
26) apresenta a pesquisa qualitativa dizendo ter como caracteristica principal a
possibilidade de obter respostas a “[...] questdes muito particulares”.

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, pois traz um problema real que
esta relacionado a necessidade de alinhamento estratégico entre as exigéncias do
mercado de tecnologia e a atualizagdo curricular de cursos de graduagado no campo
da Ciéncia da Informacdo da UFSC e busca a solugdo propondo a gestdo das
informagcbes em ambiente de curadoria digital. A pesquisa congrega componentes
tidos como principais para este tipo de pesquisa, de acordo com Strauss e Corbin
(2008): os dados oriundos de varias fontes, sendo neste caso os questionarios, os
relatérios e o banco de dados; os procedimentos para interpretar e organizar os dados
que foram realizados a partir da analise tematica dos materiais selecionados e
categorizados de acordo com suas propriedades gerando um banco de habilidades e
competéncias; além destes, todos os procedimentos se deram em amostras pre-

definidas.
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Para atingir os resultados esperados, a analise qualitativa permitiu explorar e
interpretar questdes contemporaneas do mundo do trabalho e suas interagdes com o
ensino formal da graduagao no ensino superior.

Quanto aos seus propositos, classificamos como bibliografica se
caracterizando como descritiva e exploratéria que, de acordo com Salomon (2010), se
destina a definir o problema, descrever comportamentos e classificar fatos e variaveis.
Para Rudio (2004, p. 71) a pesquisa descritiva “esta interessada em descobrir e
observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los”.
Segundo Gil (2008, p. 27) a pesquisa exploratoria “tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.” A
revisao bibliografica se concretiza no levantamento de bibliografia ja publicada sobre
o assunto permitindo amplo conhecimento sobre o que ja foi escrito sobre 0 assunto
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

Verifica-se a existéncia de estudos que abordam as correntes exigéncias no
que tange as competéncias e habilidades dos profissionais nos novos contextos do
mercado de trabalho, incluindo aqui o ambiente de inovagao e tecnologia da Regiéo
da Grande Floriandpolis no estado de Santa Catarina. Entretanto, é possivel perceber
gue ainda carece de investigacao especifica que relacione estas expectativas e
exigéncias as matrizes curriculares dos cursos ofertados. Especialmente, os cursos
do Departamento de Ciéncia da Informacdo apresentados no Capitulo 4 que
compdem este universo e objeto de estudo.

Para a analise aqui apresentada, foram estudadas as disciplinas que
compdem o Nucleo de Formagado Comum dos trés cursos, disciplinas obrigatérias do
curso de Ciéncia da Informacdo e disciplinas optativas que sao ofertadas aos trés
Cursos.

Considerando que a pesquisa qualitativa, conforme Chizzotti (2013) se
adequa as buscas transdisciplinares com mistos paradigmas de analise, aqui a opgao
recai para o uso de multimétodos. Isso porque, entende-se condizer tanto com a
“investigacao para o estudo de um fendbmeno situado no local em que ocorre, €, [...]
encontrar o sentido desse fendmeno, quanto interpretar os significados que as
pessoas dao a eles” (CHIZZOTTI, 2013, p.28).

Para cumprir seu objetivo, a pesquisa assume carater de estudo de caso onde

“o foco de estudo € um fendbmeno contemporaneo [...] em seu contexto no mundo real”
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(Yin, 2015, p. 2). A pertinéncia deste método se encontra nas técnicas empregadas,
tratando-se fundamental a “observacdo direta dos eventos sendo estudados e
entrevistas das pessoas envolvidas nos eventos” (YIN, 2015, p.13).

A pesquisa se vale de elementos de estudo de caso uma vez que busca
estabelecer a relagdo entre o mercado de trabalho, as atividades profissionais do
cientista de dados, as exigéncias e expectativas deste contexto com as possibilidades
de formagao em cursos de graduagao da area de ciéncia da informagao. Para Yin
(2015), uma pesquisa de estudo de caso pode envolver outros estudos de caso que
serdo variantes.

Esta possibilidade se identifica nesta pesquisa uma vez que integram o
universo investigado, quatro variantes distintas apresentadas na delimitagcdo do
universo da pesquisa e que apresentam interseccdo: gestores das empresas de
tecnologia do ecossistema de inovagao de Floriandpolis-SC, cadastro de vagas de
emprego sistematizado para a regiao, relatorios de estagio dos discentes e egressos
do curso de Ciéncia da Informacdo que estdo atuando profissionalmente neste
ambiente de inovagéo.

Com estas caracteristicas, o estudo de caso vai agregando elementos
apoiados nos aspectos técnicos da coleta de informacgbes originarias dos quatro

elementos citados.
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2 ENSINO SUPERIOR, O CURRICULO E SUAS CARACTERISTICAS

O objetivo da organizacéo curricular no ensino superior salienta uma formagéao
ampla que envolva a formacéo intelectual do profissional e do cidaddo. Muito além de
ser uma organizagdo de conteudos, o curriculo precisa ser entendido como um
conjunto maior de valores e habilidades a ser desenvolvido (SILVA, 2019).

Assim, tal qual Maranhao (1999, p. 91), entendemos que “a universidade
contemporanea deve estar integrada a sociedade”. Também, que o aprendizado deva
contemplar a teoria e a pratica harmonicamente, percebendo e garantindo que os
novos conhecimentos sejam implementados em atualizagdes curriculares dinamicas
(Silva, 2019).

A sociedade acompanha e vivencia uma grande transformag¢ao sob todos os
aspectos. Esta transformagdo quebra paradigmas e exige, como consequéncia,
dominio de conhecimento como instrumento para sua gestdo e para inovagao
(THIESEN, 2008).

Uma proposta de inovagao curricular a ser seguida esta apresentada por Silva
(2019, p. 29) quando diz que “a estrutura curricular precisa estar receptiva as

experiéncias do cotidiano profissional”.

Figura 1 — Principios para a inovagao curricular
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Fonte: Silva (2019, p. 29) adaptado de Gesser e Ranghetti (2011).
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A partir deste entendimento, o ensino superior se insere como terreno fértil
para promover as mudangas e a organizagao curricular deve refletir os esforgcos de
formagao no sentido de atuagao cada vez mais globalizada. De acordo com Silva,

Sao exigidas desse individuo competéncias para agir de forma auténoma e
reflexiva com grupos socialmente heterogéneos e multidisciplinares, assim
como utilizar com destreza as tecnologias da informagdo e comunicagao

(TIC), tanto para a gestdo do conhecimento quanto para a criagdo e o
compartilhamento de informagdes (2019, p.7).

Com propostas que transitam entre a interdisciplinaridade, a
multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade, o ensino exige uma “nova atitude
intelectual” (ASSMANN, 2016). Entende-se que esta nova atitude representa grande
desafio as instituicdes, considerando que as rapidas e crescentes transformacgdes tém
exigido também adequacéao das instituicbes de ensino na tentativa de se inserir e se
manter nestes recentes contextos e trazer aos seus envolvidos, oportunidades e
justificativas que continuem a preservar o vinculo social que ali se estabelece.

Sendo um reflexo da sociedade, os ambientes educacionais reproduzem as
relagcdes, necessidades e expectativas sociais e sua organizagao pedagogica também
€ construida para atender de forma conveniente estas concepg¢des. Quando ocorrem
mudancas, implica dizer que foi porque a sociedade mudou e as exigéncias e cenarios
também. (GIL, 2012).

Neste contexto, vale retomar o questionamento de Morin (2002, p. 15), que
ao discorrer sobre os desafios do Século XX e a reforma universitaria, provoca: “Deve
a Universidade adaptar-se a sociedade ou a sociedade a ela?”.

Para Silva,

as exigéncias da sociedade sugerem uma formagdo em uma perspectiva
mais dindmica, participativa e descentralizada das praticas pedagégicas, que

fomentem a autonomia, a criatividade e a capacidade de adaptagao e
inovagao dos estudantes. (Silva, 2019, p. 14)

Entende-se que as transformagdes coletivas verificadas na
contemporaneidade, de maneira acelerada e inevitavel, impdem algumas exigéncias
e levam a outras formas de pensar, agir e realizar. Inevitavel afirmar que a sociedade
se organiza e movimenta de forma interligada, onde as agbdes de uns implicam nas
acdes e reacdes de outros.

Assim nos aproximamos de Bertalanffy (2008, p. 63), que apresenta em sua

proposta da Teoria Geral dos Sistemas a ideia da “totalidade” onde um dos principais
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propdsitos € que “ha uma tendéncia geral no sentido da integracéo nas varias ciéncias,
naturais e sociais”.
Novamente nos associamos a Morin (1999, p. 10) que alude o desafio da
globalidade também para a educacéo, tratando sobre
[...] a ndo pertinéncia do nosso modo de conhecimento e de ensino, que nos
faz sabermos separar (os objetos do ambiente que os rodeia, as disciplinas

umas das outras) e ndo o religarmos aquilo que, todavia, é <tecido em
conjunto>.

As instituicdes de ensino tém em sua missao a busca pela formagédo de
qualidade, promovendo a possibilidade da formacido profissional e ofertando
oportunidades para a educagcdo continuada. Em contrapartida, as acoes
governamentais se voltam a regulamentar e/ou resguardar que estas condi¢cdes sejam
garantidas aos cidadaos.

Segundo a Lei 9.394/96, denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
(LDB), a educacao superior no Brasil tem, dentre outras finalidades a de

formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento

da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua. (BRASIL,
1996).

Verifica-se na historia, que as primeiras escolas brasileiras de ensino superior
se desenvolviam dentro dos modelos portugueses para formagao de profissionais
liberais que iriam ocupar cargos privilegiados e garantiam prestigio social (MARTINS,
2002). Seus cursos de graduacao se direcionavam a uma formacéao tradicional nas
areas de direito, medicina e engenharia militar, e assim se mantiveram por bastante
tempo, sendo que essas formacgdes se expandiram para cerca de 150 areas na
atualidade para titulos de bacharel, de licenciatura plena ou de licenciatura curta, ou
ainda, titulos de competéncia na area tecnologica (SCHWARTZMAN, 1999).

Segundo dados consolidados da educagao superior brasileira, apontados pelo
Censo da Educacéo Superior 2020, o ensino superior brasileiro contava com 2.457
universidades que ofertaram 41.953 cursos distribuidos em 23.242 de bacharelado,
6.205 de licenciaturas, 6.390 como tecndlogo e 6.116 a distancia.

Como reflexo da transformacao digital que impactou a sociedade, € possivel
identificar desde o inicio deste século que as formag¢des em graduagao superior nao

se limitam as profissdes tradicionais, mas migram ou se diversificam em oferta e
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procura por formagdes em areas de conhecimento multiplas e contemporaneas
(SCHWARTZMANN, 1999).

A formacdo em cursos de graduagao superior tem relagdo direta com as
questdes econbmicas ou de mercado no que tange a representar competitividade,
inovacao tecnoldgica e conhecimento que venha impulsionar o desenvolvimento
econémico e social. Especificamente no caso brasileiro, &€ possivel verificar que, a
partir dos anos 2000, as politicas e reformas por que passou o ensino superior foram
para adequacéao ou direcionamento ao mercado (ROSA, 2014).

A importancia do ensino superior para o desenvolvimento dos paises esta
explicita na analise da UNESCO (1999, p. 519), quando ressalta que

Um indicador evidente do novo significado atribuido a educagdo é a
prioridade que hoje Ihe é conferida nos paises e no plano internacional. Os
paises a colocam no topo de suas prioridades, enquanto meio essencial de
ser ou de tornar-se competitivo, em um ambiente econdmico mundial onde
se desenvolve uma competicdo sem concessodes. Invoca-se frequentemente,
a esse respeito, a necessidade de dotar-se de uma forca de trabalho

produtiva. Além disso, as organizagdes internacionais veem na educacéo a
chave da busca do desenvolvimento humano e social.

Nesta perspectiva, infere-se que as universidades tém procurado responder
as demandas verificadas na sociedade, com propostas que envolvam disciplinas
alinhadas nédo apenas as suas estratégias, mas também aos recursos disponiveis e
as possibilidades de formacgao (VIANNA; BEDIN, 2019). Importante ressaltar que ndo
serao aprofundadas nesta analise, as medidas e modelos econémicos adotados pelos
governos eleitos nos ultimos 20 anos e que atingiram o desenvolvimento e a
manutenc¢&o do ensino superior no Brasil.

O impacto da transformacao digital direciona agdes que alteram e propéem
mudangas nas estruturas do ensino superior, na relacdo com a sociedade e na
prestacao dos servigos a que se destinam. Como tendéncias desta transformacéo no
ensino superior, Porto e Régnier (2003, p. 20) apresentam para o século XXI:

1) Mudancga nas caracteristicas do setor de educagao superior;

2) Mudanga na estrutura do setor de educagéo superior;

3) Mudanca nas relagbes da universidade com a sociedade;

4) Mudancga na natureza da prestagao dos servigos académicos; e

5) Mudanga no modo de execugao das atividades académicas.
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Na mesma discussao, Porto e Régnier (2003, p. 23) indicam os fatores de
mudanca e futuro que contribuem para esta construgao de cenarios e tendéncias, que
sdo:

1) Globalizag&o do mercado de trabalho;

2) Incremento nos fluxos internacionais de estudantes;

3) Empresas produtoras de tecnologia atuando como certificadoras de
conhecimento;

4) Desterritorializagdo e internacionalizagdo da oferta de ensino superior e
servigcos associados;

5) Maior presenca das universidades corporativas;

6) Novos arranjos institucionais — a criagao de universidades virtuais e a
formacéao de consoércios;

7) Formacgao de parcerias entre instituicbes de ensino superior;

8) Acirramento da concorréncia e transformagao no padrdo de atuacao das
instituicdes de ensino superior; e

9) Presenca de novos atores no campo da educagao superior.

Verifica-se assim que, a estrutura de formacgao do ensino superior vem sendo
influenciada e alterada pelas tecnologias e mudangas sociais e econémicas que delas
advém. Estas mudangas exigem atengao e pré-atividade no que tange aos estudos
dos requisitos de formacao e perfil profissional esperado, uma vez que, apesar das
diretrizes curriculares que normatizam os cursos, outros conteudos urgem ser
incorporados e mediados sob pena do egresso nao se apresentar qualificado para o

mercado de trabalho que o aguarda.

2.1DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS

Um curso de formacgao, independente do seu nivel de ensino, conta com uma
matriz curricular onde estao inseridos os conteudos que alinhados as expectativas de
formacgéo, se distribuem em disciplinas ao longo do periodo estimado para conclus&o
do curso. Nesta distribuicao estao claramente especificados os objetivos esperados e
o perfil do profissional egresso (GIL, 2012).

No ambito dos cursos superiores, o planejamento desta matriz curricular

acontece com a participacdo efetiva dos membros diretamente envolvidos no
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processo de formacao: os gestores, os docentes e especialistas. Nas instituicdes de
ensino superior, os gestores também s&o docentes e integram os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) e os Colegiados dos cursos.

O Conselho Nacional de Educacéo (CNE), foi criado por meio da Lei 9.131,
de 1995 (BRASIL, 1995) e tem em sua estrutura organizacional a Cémara de
Educacao Superior (CES). A competéncia do CNE e da CES no que se refere as
diretrizes curriculares dos cursos de graduagao esta regulamentada na Lei 9.131/95,
no art. 9°. letra “c” do paragrafo 2°., conforme segue: “c) deliberar sobre as diretrizes
curriculares propostas pelo Ministério da Educacgao e do Desporto, para os cursos de
graduacao” (BRASIL, 1995).

Assim, cabe ao 6rgéo instruir com recomendacgdes as instituicdes de ensino,
no que se refere a composicao das matrizes curriculares em todos os seus aspectos.
O Parecer CNE/CES n. 776/1997, aprovado em 3 de dezembro de 1997, assim

delibera sobre estas recomendacgdes:

Entende-se que as novas diretrizes curriculares devem contemplar elementos
de fundamentagdo essencial em cada area do conhecimento, campo do
saber ou profissdo, visando promover no estudante a capacidade de
desenvolvimento intelectual e profissional autbnomo e permanente. Devem
também pautar-se pela tendéncia de redugdo da duragdo da formagédo no
nivel de graduagdo. Devem ainda promover formas de aprendizagem que
contribuam para reduzir a evasdo, como a organizagao dos cursos em
sistemas de mddulos. Devem induzir a implementagdo de programas de
iniciagcao cientifica nos quais o aluno desenvolva sua criatividade e analise
critica. Finalmente, devem incluir dimensbes éticas e humanisticas,
desenvolvendo no aluno atitudes e valores orientados para a cidadania
(BRASIL, 1997, p. 2).

Ainda tratando sobre as recomendagdes, os relatores do referido Parecer
asseveram que “as diretrizes curriculares constituem no entender do CNE/CES,
orientacbes para a elaboragdo dos curriculos que devem ser necessariamente
respeitadas por todas as instituicdes de ensino superior’ (BRASIL, 1997, p. 2).

Estas orientacdes se concretizam em oito principios, conforme Parecer:

1) Assegurar as instituicbes de ensino superior ampla liberdade na
composicdo da carga horaria a ser cumprida para a integralizacdo dos
curriculos, assim como na especificagdo das unidades de estudos a serem
ministradas;

2) Indicar os toépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que comporao os curriculos, evitando ao maximo a fixagao de
conteudos especificos com cargas horarias pré-determinadas, as quais nao
poderéo exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

3) Evitar o prolongamento desnecessario da duragdo dos cursos de
graduacao;
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4) Incentivar uma sodlida formagédo geral, necessaria para que o futuro
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢gbes de
exercicio profissional e de produgao do conhecimento, permitindo variados
tipos de formacéo e habilitagdes diferenciadas em um mesmo programa;

5) Estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno;

6) Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se
referiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de formagéao
considerada;

7) Fortalecer a articulagcdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como os estagios e a participagdo em atividades
de extenséo;

8) Incluir orientagbes para a condugéo de avaliagdes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e a discentes acerca
do desenvolvimento das atividades didaticas. (BRASIL, 1997, p. 3).

Acompanhando a dinamicidade e particularidades que envolvem os diversos
contextos de educacido no pais, o Conselho Nacional de Educacdo por meio da
Camara de Educagado Superior regulamenta com o Parecer CNE/CES n. 583/2001,
aprovado em 4 de abril de 2001, “orientagdo comum para as diretrizes que comeca a
aprovar e que garanta a flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das

instituicdes ao elaborarem suas propostas curriculares” (BRASIL, 2001, p. 2).

Assim, ficam definidas e regulamentadas as seguintes
orientacgoes:

1- A definicdo da duracgéo, carga horaria e tempo de integralizagao dos cursos
sera objeto de um Parecer e/ou uma Resolugédo especifica da Camara de
Educacéao Superior.

2- As Diretrizes devem contemplar:

a- Perfil do formando/egresso/profissional - conforme o curso o projeto
pedagoégico devera orientar o curriculo para um perfil profissional desejado.
b- Competéncia/habilidades/atitudes.

c- Habilitagdes e énfases.

d- Conteudos curriculares.

e- Organizagao do curso.

f- Estagios e Atividades Complementares.

g- Acompanhamento e Avaliagéo. (BRASIL, 2001, p. 2).

As orientagdes de que tratam os Pareceres também norteiam as matrizes
curriculares dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao do
CIN. Entretanto, para cada curso estdo aprovadas diretrizes especificas, a saber:
a) Curso de Arquivologia - Resolugdo CNE/CES 20, de 13 de margo de 2002.
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002b);

b) Curso de Biblioteconomia - Resolugao CNE/CES 19, de 13 de margo de
2002. (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002a);

c) Curso de Ciéncia da Informagdo — ndo dispde de resolugédo especifica,

seguindo portanto as resolugdes dos cursos de Arquivologia e
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Biblioteconomia pela especificidade do curso e enquadramento na mesma

area do conhecimento.
Identifica-se que estas orientagdes e diretrizes sdo bastante abrangentes e ao
longo dos anos, desde a sua formalizagdo, tém se estendido para outras regulagdes

que sao devidamente incorporadas aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

2.2. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

A concepgao de um curso se da a partir de elementos predefinidos e
exaustivamente discutidos entre os pares, membros dos colegiados de curso e Nucleo
Docente Estruturante, que envolvem desde os seus objetivos até as estruturas fisicas
e financeiras para sua manutencdo. Todas as questbes s&o registradas em
documento préprio, ora chamado Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Logo, a
organizagao curricular e o perfil profissional pretendido com a formacado devem,
obrigatoriamente, estar claramente propostos neste documento.

Conforme Veiga (2004, p. 13)

O projeto politico-pedagdégico de um curso (qualquer que seja) tera que fazer
opgoes, definir intencionalidades e perfis profissionais, decidir sobre os focos
decisdrios do curriculo (objetivos, conteudo, metodologia, recursos didaticos
e avaliagdo), analisar as condigbes reais e objetivas de trabalho, otimizar
recursos humanos, fisicos e financeiros, estabelecer e administrar o tempo

para o desenvolvimento das agdes, enfim, coordenar os esforgos em diregao
a objetivos e compromissos futuros.

Neste mesmo entendimento, o Plano Nacional de Graduacéo, elaborado em
1999, esclarece que todas as questdes que envolvem a formacao “devem articular-se
a partir de um Projeto Pedagégico” (FORUM DE PRE-REITORES DE GRADUACAO
DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS, 1999a, 1999b). Também abordando esta
articulagdo, Catapan, Silva e Nolasco (2015, p. 26) asseveram que “o PPC
contextualiza o curso no conjunto das politicas institucionais, articulando e
relacionando a sua oferta ao perfil, a misséo e a fungéo social da Instituicao”.

Contribuindo para entender em que se configura um projeto pedagdgico,
Veiga (2004) destaca que é uma proposta, aquilo que se pretende ou vislumbra para
o futuro. A autora ainda afirma que nenhum projeto pedagogico de curso é isolado,
“‘desvinculado de todas as instancias do sistema educacional, que seja o projeto
institucional da universidade, que pertence ao sistema de educagao, que pertence ao
projeto de sociedade” (VEIGA, 2004, p.17).
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Importante ressaltar que um PPC aborda detalhadamente os trés eixos que
compdéem uma universidade — ensino, pesquisa e extensdo. No ambito desta
abordagem néo serao aprofundadas questdes relativas a pesquisa e extensao e sim,
apenas a organizagao curricular.

A proposta de projetos pedagdgicos inovadores € amplamente discutida por
aqueles que se debrucam a construir referenciais para seu desenvolvimento.
Entendendo que inovacdo esta diretamente relacionada as acgbes de ruptura, a
proposta de um PPC inovador vai atender -caracteristicas especificas:
intencionalidade, antecipacédo, previsibilidade, legitimidade e transparéncia (VEIGA,
2004). Estas caracteristicas se consolidam a medida que propde mudancgas,
concepgdes que aproximem a realidade da pratica, considere ser um processo de
desenvolvimento permanente com autonomia e com participagao de todos.

Notadamente, um projeto pedagdgico inovador tera como um de seus
objetivos, priorizado pela qualidade do ensino: “o desenvolvimento do educando, o
preparo para a cidadania e a qualificacao para o trabalho” (VEIGA, 2004, p.22).

Nesta dimens&o, a missao dos cursos do Departamento CIN esta claramente

explicitada nos seus respectivos PPC, conforme pode ser observado no quadro 1:

Quadro 1 - Missao dos cursos
PPC CURSO MISSAO

2015 Arquivologia Oferecer pessoal capacitado a atuar de forma critica e reflexiva
sobre a realidade e capaz de transformar o conhecimento em
seu campo de atuagdo, tendo em vista o progresso soécio-
humano.

2015 Biblioteconomia Capacitar profissionais capazes de refletir sobre a realidade e
reconstruir o conhecimento com vistas ao progresso humano,
tendo como referéncia as competéncias fundamentais da
Biblioteconomia.

2015 Ciéncia da Formar profissionais empreendedores capazes de abordar os
Informacao desafios da Informacgao de forma sistémica e inovadora com visao
estratégica na identificagcdo, desenvolvimento e implementagéo
de vasta gama de solugdes integradas e colaborativas, humanas
e

nao-humanas, em diversos formatos técnicos de produtos,
projetos, processos, métodos, modelos, sistemas, servicos ou
outros.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2015a; 2015b; 2015c.
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Analisando a missao declarada, verifica-se que os cursos pretendem que seus
egressos tenham conhecimento adequado para atuarem no campo profissional. Neste

caminho, o objetivo dos cursos esta apresentado no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Objetivo Geral dos Cursos

PPC CURSO OBJETIVO GERAL

2015 Arquivologia Propiciar a formacgao profissional do Arquivista capacitando-o a
atuar de forma critica e reflexiva sobre as dimensoes da realidade
social.

2015 Biblioteconomia Formar bibliotecarios com uma visdo critica da sociedade,

imbuidos do compromisso com a gestdo e a disseminacao da
informacgado, com consciéncia do seu papel cientifico e social na
facilitacdo do acesso a informacédo seja de natureza politica,
tecnologica, econbmica, educacional, social, cultural ou

recreativa.
2015 Ciéncia da Formar profissionais empreendedores capazes de identificar,
Informacgao desenvolver e implantar solugdes inovadoras, integradas e

colaborativas, humanas e ndo humanas, em diversos formatos
técnicos para resolucao de problemas reais de Informacéo.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2015a; 2015b; 2015c.

Além do entendimento da necessidade de formacgao para atuagao, considera-
se também que nenhum curso pode ser implantado e ofertado sem estar devidamente
alinhado as expectativas do contexto onde esta inserido. No caso da Regido da
Grande Floriandpolis, entende-se que estas expectativas estejam diretamente ligadas
as perspectivas de formagao para atuagao em mercado de base tecnoldgica.

Estes ambientes, com incisiva vocagdo para o empreendedorismo,
prospecgao e desenvolvimento de produtos e tecnologias e criagdo de valor séo
caracterizados como ecossistemas de inovacdo (GOMES et.al., 2016) e fortemente
apoiados em informagdo em consonancia a forte tendéncia de integragao de dados.
Para tal, a qualificacdo precisa se mostrar dindmica e alinhada as necessidades.
Verifica-se que os trés cursos citados buscam se aproximar desta exigéncia
contemporanea. Entretanto, o curso de Ciéncia da Informagdo tem em seu arranjo,
proposta mais contundente de formagé&o voltada a este fim. A organizagdo curricular
dos cursos esta apresentada no Capitulo 4.

Além da qualificagao, integra as diretrizes para a elaboracdo de um PPC a
discusséo corrente da interdisciplinaridade do conhecimento, conforme discorre Veiga

(2004, p. 66) “a interdisciplinaridade estimula o dialogo entre conhecimentos e, ao
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mesmo tempo, sua fragmentacdo em generalidades”. Deixa claro que esta proposta
vai além de apenas propor um aglomerado de disciplinas.

A concepcao apresentada nos PPC dos cursos, mencionados no ambito desta
pesquisa, contempla esta proposta interdisciplinar, com integragao e articulagdo das
disciplinas dispostas em itinerarios formativos distribuidos em nucleos de formacéo.

Resta salientar que o Projeto Pedagdgico de Curso tem diretrizes para sua
elaboragdo as quais € dada ampla visibilidade n&do apenas pelo MEC e suas
secretarias, mas também pelas diretrizes da Pr6o Reitoria de Graduagdo da
Universidade. Entretanto, com a dinamicidade que os contextos de atuacao
profissional tém demonstrado, a mudanca das propostas expressas nos PPC nao
pode se caracterizar como um processo engessado e moroso, sob pena do curso nao
acompanhar as transformacdes da sociedade.

A responsabilidade da atualizacao curricular se transforma assim em uma
atividade conjunta, agregando corpo docente, discentes, membros atuantes na
sociedade e nas areas de insergao profissional dos futuros egressos. Tal qual propde
Silva (2019, p.30), entende-se que a atualizagao curricular dinadmica pode facilitar e
otimizar a “maior troca de ideias, conhecimentos e experiéncias, além de evitar uma
formacao fragmentada do conhecimento”, que pode levar a obsolescéncia dos
curriculos e estagnacao dos cursos enquanto formadores de profissionais para atuar

na sociedade.
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3 OS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO NOS NOVOS CONTEXTOS DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Para fins desse trabalho adota-se como sinbnimo os termos “cientista da
informacé&o” e “cientista de dados”, ou como atividades de natureza vinculada por sua
natureza e aplicagdes, considerando-se que esse segundo termo ainda n&o se
encontra na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e na literatura pode ser
associado a diversos tipos de competéncias e habilidades, inclusive como
desdobramentos e avangos daquelas tradicionalmente associadas as profissoes

vinculadas a Ciéncia da Informacao (ClI).

3.1 NOVOS CONTEXTOS DO TRABALHO

O mundo do trabalho vai ao longo da histéria se transformando em resposta
as evolugdes sociais que acontecem de modo muito profundo e marcam os periodos
da histéria. Tomemos como ponto de partida o exemplo da Revolugao Industrial e a
sociedade industrial formada no Séc. XIX que fez os trabalhadores empregarem suas
habilidades artesanais para desenvolver a produgdo com o apoio das maquinas
(VARGAS ZUNIGA, 2006).

A divisao do trabalho e a insercdo das maquinas facilitam e incrementam
todas as atividades (SMITH, 1998). A sociedade industrial antecessora da sociedade
da informacdo e do conhecimento a partir do surgimento das tecnologias da
informacédo e comunicagdo, mostrou que o mercado do trabalho sempre tem novas
exigéncias de competéncias e habilidades para se adequar aos também sempre
novos recursos tecnoldgicos. Avangando, as premissas de aptiddes técnicas voltadas
a producdo fizeram surgir as especializagbes formalizadas nos ambientes
académicos. Os avangos tecnoldgicos revelaram novas formas de comercializagao de
produtos e servigos e as ferramentas tecnoldgicas criadas tém mudado todo o
comportamento da sociedade (VARGAS ZUNIGA, 2006; LIRA et al. 2008).

As transformacgdes foram se verificando ao longo do século XX e as exigéncias
ao trabalhador também. A prestagao de servigos passa a ser primordial e a utilizagao
dos recursos provenientes das tecnologias emergentes se insere como determinante

das tendéncias que integram os cenarios das atividades, o universo do trabalho, o
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perfil do trabalhador, as competéncias e habilidades exigidas (VARGAS ZUNIGA,
2006).

Tracado rapidamente este percurso histérico apresentado pelos autores
citados, é possivel inferir que as galopantes evolugdes tecnolégicas que estamos
vivenciando aliadas a insergdo da internet em todas as esferas tém gerado um
descompasso entre o mercado de trabalho real e o preparo e formagao do profissional.
Valentim e Luck (2014, p. 215) corroboram ressaltando que,

A pluralidade de habilidades que a vida atual requer e a multiplicidade de
informacgdes que se tornam disponiveis com as tecnologias, sdo fatores de
forte pressao sobre as verdades inquestionaveis sedimentadas na pratica

curricular e pedagégica da Universidade que até em tdo orientaram a
formagao profissional.

Todas estas transformacgdes, verificadas nas ultimas décadas, tém levado a
projecdes que mostram as reduzidas probabilidades de continuidade das atividades
laborais formalizadas como vinham se apresentando ao longo da histéria. O futuro
das profissdes se desenha numa perspectiva amplamente compartilhada e entendida
por analistas e autores de diversas areas como volatil, incerta, complexa e ambigua.

Este entendimento foi sistematizado por Santos (2018) conforme figura 2:

Figura 2 - Mundo V.U.C.A.

CDmpIexidade
Diversos fatores Volatilidade
chaves para Taxas de mudancas
decisdes

|ncerteza

Sem clareza do
presente

Fonte: Santos, 2018.

Assim, sabendo que todas as profissdes sofrerdo os impactos das
transformagdes certamente impulsionadas pela evolugdo sem fronteiras das

tecnologias, € certo que havera necessidade de adequagao de todos, mesmo
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daqueles que teoricamente terao suas atividades menos impactadas pelas mudangas
prementes.

Também, dentro de um cenario essencialmente contemporaneo, igualmente
tido como “moderno”, os anseios individuais por mudancas tém refletido na procura
por novos espacos territoriais e também profissionais. A busca por satisfacdo das
necessidades pessoais proposta por Maslow (1943) se potencializa num contexto
onde cada vez mais se discutem as possibilidades de outras formas e propostas de
trabalho. Esta realidade se manifestou e consolidou durante os anos de 2020 e 2021,
quando a chegada da COVID-19 “empurrou” trabalhadores de diversas areas para o
modelo de trabalho em casa, porém em rede com os demais colegas e com a
empresa. Esse formato de home office foi se estabelecendo e sendo absorvido por
imensa maioria como ideal para suas atividades e alinhado as suas expectativas de
conciliacdo de vida profissional e pessoal.

E certo que as tecnologias estdo modificando ndo s6 os locais de trabalho,
mas o jeito de trabalhar e interagir e a informagao tem transformado a formacgao do
profissional ao longo da histéria. Toda esta transformagdo impacta em quaisquer
modelos de negocio e educagcdo e, na maneira como o trabalho € organizado
(PEYTON-JONES, 2014).

Seguindo a pratica da classificagcdo da sociedade em eras ou periodos,
afirmam os analistas que estamos vivendo a Quarta Revolugao Industrial. E nesta, as
oportunidades individuais sdo amplas e estéo diretamente relacionadas ao progresso
econdbmico e social estando, porém, sujeitas e intrinsicamente dependentes da
capacidade e interesse de promover reformas nos sistemas de educacéao e formagao
para o desenvolvimento de competéncias (SCHWAB, 2018).

Alinhadas, as empresas se organizam na tentativa de extrair os melhores
resultados a partir do uso das tecnologias disponiveis e emergentes. O objetivo de
melhoria da producéo e expansio dos mercados também inclui os profissionais, pois,
tende a representar melhores oportunidades, atividades desenvolvidas com maior
assertividade e qualidade além de significativa melhoria na qualidade de vida.

As mudangas sdo e serdo cada vez mais profundas e exigem também a
transformagdo dos profissionais (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018). Essa
realidade atinge também a formacgao dos profissionais da informagao que, alinhados
as novas tecnologias, podem prestar servigos cada vez mais especializados dentro

das amplas possibilidades de atuagcédo no contexto dos dados e informacéo.
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3.2 DESAFIOS E NOVAS DEMANDAS DE FORMACAO DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

Tentando ndo incorrer no lugar comum, elaboramos e norteamos esta
pesquisa no entendimento de que o futuro do trabalho esta diretamente ligado ao
avanco tecnoldgico e a transformacgao digital. Também que, tendo a informagcao como
grande agente deste processo, o desafio das profissdes igualmente envolve o
profissional da informacdo em todas as suas propostas de formacao: arquivistas,
bibliotecarios, cientistas da informacado e cientistas de dados. Corroborando este
entendimento, Barboza (2019) diz que o trabalho agora se valoriza “...na habilidade
em lidar e utilizar informacgdes para a realizagao das atividades produtivas”.

O perfil exigido deste profissional para os novos contextos de trabalho vem
sendo delineado em paralelo a insergdo massiva das tecnologias da informacgao e
comunicagao e enfatizado fortemente ha pelo menos uma década. Esta condi¢ao se
estrutura no fato de que tudo estda apoiado em dados ou bancos de dados que
precisam de organizacao e acesso (COSTA; SANTOS, 2017).

Os grandes volumes de dados que se verificam em todas as areas
determinam a realidade enfrentada por qualquer profissional. Muitas mudancgas no
campo do trabalho tém sido percebidas em fungao da inser¢céo de robustos sistemas
de informacéo, além de praticas e atividades informacionais que se estabelecem em
redes também cada vez mais complexas.

Estas mudangas exigem profissionais adequados, aptos a intermediar e
interagir com estes cenarios. A necessidade de “gestdo da informagdo que é
produzida interna e externamente nas organizag¢des” se relaciona também as praticas
do profissional da informagéo. (BARBOZA, 2019, p. 91). Ja para Lelis, et. al. (2021, p.
111), “[...] o profissional da ciéncia da informagdo encontra-se em um momento de
reestruturagdo da perspectiva profissional’. Tais conclusbes estdo ligadas as
mudangas ja discutidas anteriormente e que vém exigindo “[...] atualizagbes e
modificagdes nas suas atribuicdes com novas demandas informacionais.” (LELIS, et.
al.,2021, p. 111). Ainda para os autores, “O moderno profissional da informacgéao
também precisa garantir a integridade, exatiddao e fidedignidade da informagéao
independentemente do suporte ou formato de acesso pelo usuario”. Ainda, “[...]
precisa ser capacitado a analisar os recursos e fluxos da informacéo, assim como ter

a habilidade de projetar e implementar sistemas de informagéao e prestar servigos de
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consultoria ligados a gestdo da informagao (p.117). Verifica-se aqui os grandes
desafios a serem enfrentados pelos cursos.

Quando o mote de abordagem é a informacéo e a tecnologia a ela associada,
tem-se a percepcgao de que a particularidade recente do trabalho € um universo que
nunca € ou sera vencido. Prova disso esta nas colocagdes de Davenport e Patil
(2012), que ja diziam nao haver previsdo de desaceleracdo do Big Data e que
cientistas de dados com habilidades para desenvolver atividades neste contexto ainda
eram raros e sem formacao especifica. Muitas pesquisas depois, esta lacuna ainda
parece nao ter sido preenchida. Refor¢a esta questao, Bridger (2019) quando afirmou
que: “Precisamos treinar pessoas para empregos que ainda nem existem”. Conforme
discussao em varios encontros de especialistas nos ultimos anos, o cientista de dados
ja pode ser considerado um profissional com grande relevancia. Para Paletta e
Moreiro-Gonzales (2020, p. 328),

A competitividade global imp&e um novo perfil de profissional da informagéo,
que tem como desafio equilibrar as habilidades de uma solida formagao

técnica com a capacidade de gestao dos processos produtivos com foco na
competitividade internacional.

Segundo dados do Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023 divulgado pelo
SENAI (2019), para profissbes que envolvem informatica e gestdo serdo necessarios
mais de 622 mil profissionais qualificados até 2023 apenas no Brasil. Especificamente
no caso do Estado de Santa Catarina, conforme destaca Krislaine Kuchenbecker,
cofundadora da Code: Natio, acompanhando o diagndstico ressalta que “As empresas
de tecnologia crescem e a mé&o-de-obra ndo acompanha” (FONSECA, 2019). A
necessidade de delinear quais competéncias e habilidades sdo indispensaveis e que
devem ser desenvolvidas e integradas as matrizes curriculares nos centros de
formacgao e cursos superiores, reflete a caréncia de mais profissionais capacitados.
Retomando Paletta e Moreiro-Gonzales (2020, p. 330), “ndo basta mais garantir a boa
formacgéao técnica dos estudantes, € preciso desenvolver novas habilidades exigidas
pela complexidade do mercado de trabalho global.”

No ambito de atuagdo do profissional, o entendimento de Big Data esta
diretamente relacionado aos dados e seu tratamento, conforme caracterizacdo dada
por Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017, p. 129)

O Big Data caracteriza-se essencialmente pelo volume dos dados gerados e

disponiveis, pela velocidade com que estes devem ser tratados e
apresentados e pela variedade de fontes onde eles se encontram.
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Verifica-se que o grande desafio é lidar com estes dados que vém de inumeras
fontes em volume e velocidade nunca vivenciados no mundo dos negdcios, por
exemplo (DAVENPORT; PATIL, 2012). Para tal atividade, compreendem os autores,
que sera fundamental um profissional “com o treinamento e curiosidade para fazer
descobertas no mundo do big data.”

Acompanhando publicacbes recentes, que ndo se limitam ao universo
académico ou publicagdes cientificas, mas, envolvem também entrevistas com
especialistas, relatos de gestores ou coordenadores de equipes de trabalho nos
contextos que envolvem fortemente inovagao e tecnologia, é possivel concluir que ja
nao pairam duvidas sobre o que este profissional precisa saber e aprender. Fica claro
também, que ainda ndo estdo largamente ofertados cursos voltados unicamente a
este objetivo de formacdo. Novamente ressaltamos aqui os desafios a serem
enfrentados pelos cursos que formam profissionais da informacéo.

O mercado de trabalho para este profissional cresce em grande velocidade e
tem causado certo desajuste entre oferta e demanda. Este descompasso se da em
grande parte pela falta de qualificacao verificada nos processos de recrutamento.
Projecbes levam a crer que, até o final de 2025 a busca por cientista de dados vai
representar pelo menos 0,5% da demanda de todos empregos (HU et al., 2018).

Ainda na esfera do mercado, a situacido real apresentada mostra que os
problemas de informagao precisam ser tratados considerando a necessidade de
interoperabilidade dos instrumentos disponiveis, busca e insercdo de recursos
adicionais e disponibilizagdo de resultados conscientes para a tomada de deciséao.
Esta condicdo extrapola as expertises da computagao ou estatistica. A necessidade
esta em explorar e agregar valor as diversas fontes de informacdo. Caracteriza-se
assim o cientista de dados (COSTA; SANTOS, 2017).

A capacidade de identificar, coletar e tratar informacao oriunda de varias
fontes, agrega ao cientista de dados o diferencial frente aos demais profissionais. Esta
condicdo, alinhada as expectativas de gestdo e o conhecimento do negdcio
proporciona condi¢des de delinear tendéncias, prever e interpretar resultados dos
dados coletados (ECLEO; GALIDO, 2017). Para os autores,

O que diferencia o cientista de dados ¢ a forte visdo de negdcios, associada
a capacidade de comunicar descobertas aos lideres de negdcios e de Tl de

uma forma que possa influenciar a forma como uma organizagéo aborda o
desafio empresarial (ECLEO; GALIDO, 2017, p. 54).
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Entendimento semelhante pode ser encontrado em analises que mostram as
variadas tendéncias e abordagens esperadas deste profissional. Agregando
habilidades e competéncias de varias areas, os resultados indicam que as mudancas
verificadas nos cenarios de trabalho contemporaneos nao limitam a exigéncia pela
capacitagao técnica, mas, ampliam em outras competéncias e habilidades que
favorecam a interacdo, que venham da multidisciplinaridade e resultem em melhor
alinhamento com as necessidades de atuagcdo e desempenho (BELL; MURRAY;
DAVIES, 2019).

Ampliando a discussao, Carillo (2016) aborda o universo dos negdcios e suas
especificidades no que tange a gestdo e os dados. Ressalta a importancia dos
profissionais aptos a desenvolver uma mentalidade analitica que possa os transformar
em gerentes-cientistas orientados por dados. Destaca que, ao discutir as habilidades
e competéncias necessarias, as escolas de ensino superior ainda enfrentam os
desafios educacionais da era dos negocios orientada por dados.

Segundo o Férum Econémico Mundial (2018, p. v), investir nas pessoas e
qualificar a forgca de trabalho, é questdao emergencial.

A adocgao de novas tecnologias impulsiona o crescimento dos negécios, a
criagdo de novos empregos e o aumento dos empregos existentes, desde
que possa alavancar totalmente os talentos de uma forga de trabalho agil e

motivada, equipada com habilidades a prova de futuro para tirar proveito de
novas oportunidades através de reciclagem e aprimoramento continuos.

Assim, se as mudancas verificadas nos novos contextos de trabalho denotam
que a exigéncia nado é essencialmente técnica, mas, agrega outros fatores
caracterizados como competéncias e habilidades, entendemos ser necessario
sistematizar de maneira clara quais seriam estes fatores.

Considerando que as especificidades da ciéncia de dados e da ciéncia da
informacéo convergem para os mesmos objetos: identificar, coletar, analisar e relatar
as informacdes trazendo a elas valor agregado para cada contexto de aplicagao.
Assim, conhecimentos multidisciplinares farao parte da formacao destes profissionais

com apoio das tecnologias disponiveis.

3.3 COMPETENCIAS E HABILIDADES DO CIENTISTA DA INFORMACAO E DO
CIENTISTA DE DADOS: CONVERGENCIAS
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Acreditamos que no futuro do trabalho todas as profissdées vao se envolver
com alguma interagao tecnoldgica e todas as atividades utilizardo algum recurso fruto
da transformacao digital.

Sendo assim, resta saber o que fara dos profissionais um recurso de capital
humano interessante e necessario ao mercado. Reduzindo ao nosso objeto, um
recurso para mapear as competéncias e habilidades requeridas do cientista de dados
para este fim competitivo esta em entender o mercado e seus analistas.

Conforme o Férum Econémico Mundial (2018), as 10 profissdes do futuro até
2022 sao:

1) Cientistas e Analistas de dados;

2) Especialistas em Inteligéncia Atrtificial e aprendizado de maquina;
3) Gerentes gerais e de operagoes;

4) Analistas e desenvolvedores de software e aplicativos;

6

7) Especialistas em transformacao digital;

Especialistas em Big Data;

)

)

)

)

5) Profissionais de marketing e vendas;

)

)

8) Especialistas em nova tecnologia;

9) Especialistas em desenvolvimento organizacional,
)

10) Servigcos de tecnologia e informacgéao.

Tal classificagdo mostra, além do cientista de dados como a profissdo mais
importante, outras que também irdo classificar, interagir e determinar questdes que
envolvem dados e informacoes.

Para Davenport e Patil (2012), a escassez deste profissional pode afetar e
restringir varias areas de negdécio uma vez que ainda nao se registram cursos de
graduacgdo nesta area ou as especializagbes ainda sao reduzidas. Para os autores,
este profissional precisa ter curiosidade, criatividade e treinamento para as
descobertas. Ainda, estes profissionais precisam ter habilidades sociais e serem
eficazes, ter empatia com os clientes e entender os problemas dos negécios. Atuando
como auxiliares para a tomada de decisao, espera-se que tenham grande capacidade
de analise e possam criar solugdes para problemas reais.

Quando pesquisam a atuacao dos analistas e cientistas de dados no contexto
do Big Data, Carter e Scholler (2016) trazem algumas questbes e criticas que

envolvem nao apenas as atividades, mas a avaliacdo dos resultados percebida pelos
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gestores. Entretanto, fica claro que curiosidade, criatividade, capacidade para resolver
problemas reais e capacidade para interagcdo com tecnologias e recursos digitais
emergentes sdo tidas como habilidades esperadas destes profissionais.

Discutindo o crescente interesse sobre a tematica Big Data e sobre o cientista
de dados, Power (2016) traca as habilidades esperadas enfatizando que sera este
profissional quem usara os novos fluxos de dados e analises para apoiar a tomada de
decisbes. Para atuagao, indica que devera ter competéncia para identificar, capturar
e modelar os dados extraindo significados e dando valor agregado para a tomada de
decisao além de conhecimentos técnicos. Inclui neste escopo conhecimento de
mineragcado de texto e modelagem de dados com capacidade de interpretacao e
elaboragao de graficos. Reforcando a escassez deste profissional no mercado, indica
que as habilidades também estdo relacionadas ao gerenciamento de equipes,
criatividade, capacidade para analise e identificacdo das necessidades de informacéo,
construcao de estratégias contribuindo para o desenvolvimento de metodologias
especificas. Além destes, sugere a importancia de habilidades de comunicagéo,
escrita e apresentagao. Resumindo, o autor conclui que é necessaria uma formacao
académica bastante significativa (POWER, 2016).

Na tentativa de categorizar as competéncias e habilidades esperadas do
cientista de dados, Hu et al. (2018) apresentam, a partir de levantamento de dados
recuperados em sites tradicionais e de amplo acesso para oferta de trabalho, um
conjunto de habilidades recorrentes: capacidade de analise, competéncia de
desenvolvimento de estratégias, conhecimento de programas, aprendizagem de
maquina e bases de dados.

Aproximando o cientista de dados como profissional da informacao e da
Ciéncia da Informagao, Huwe (2016) esclarece que a formagao na area capacita com
habilidades de identificacdo de dados, competéncia para recuperacao e tratamento,
identificacdo de valor e validade dos dados. Discute afirmando que analise, gestéo e
pesquisa de dados sao do campo de atuacdo do profissional da informacéo e
competéncias exigidas do cientista de dados. Além destes, habilidades na
organizagao e proposta de visualizagado dos dados bem como a escolha das melhores
ferramentas e fontes de informacéo.

As competéncias e habilidades exigidas e/ou esperadas do cientista da
informacdo podem sofrer alteragcbes ou adequagdes ao seu contexto ou

desenvolvimento das atividades, conforme apresentam Maruyama et al. (2015). Para
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os autores, no Vale do Silicio (EUA) os cientistas de dados sao considerados
desenvolvedores de sistemas e se dedicam a analise de dados, enquanto que no
Japao, voltado ao fornecimento de servicos, o cientista de dados precisa ter as
habilidades de analisar dados, fornecer servigos e tomar decises de negocios com
base nas analises. Especificamente no Japao, indicam que sao necessarias
habilidades holisticas para entender o cliente, objetivos do negdcio, descobrir
problemas e apresentar solugdes. Aliadas a estas, habilidades analiticas profundas.
Vale ressaltar que os autores indicam que ainda nao dispdéem de formacgao especifica
para este profissional.

Costa e Santos (2017) propdem um modelo conceitual com um conjunto de
habilidades que devem ser de dominio do cientista de dados. Estas habilidades se
caracterizam como alguém que conhece teorias da computagdo, seus métodos e
ferramentas; concepcdo de sistemas de computacao; caracteristicas e fluxos dos
dados; segurancga, privacidade e ética além de capacidades pessoais e elementos que
envolvem os sistemas de informacdo tais como matematica e estatistica. Também,
neste modelo, Costa e Santos (2017) indicam que o cientista de dados deve ter
competéncia para comunicar e disseminar descobertas e praticas; projetar, construir,
implantar e otimizar artefatos de dados; identificar padrées e tendéncias nos dados;
assegurar fluxos de dados eficientes e tarefas relacionadas a dados. Estas
competéncias e habilidades aliadas a capacidade analitica serao destinadas a auxiliar
nos processos de tomada de decisao e na gestao dos negocios.

No caminho de propor a discussao e estimular com resultados de pesquisas
as acoes para a formacgao de grande numero de cientistas de dados nas Filipinas, os
pesquisadores Ecleo e Galido (2017), fazem um levantamento das competéncias e
habilidades autodeclaradas dos profissionais e as categorizam em trés classes:
habilidades de sistemas, habilidades empresariais e habilidades técnicas. Nestas, as
principais habilidades envolvem: analise e gestdo de dados, design, implementagéo,
conhecimento de linguagens de programagao, capacidade de resolugdo de
problemas, habilidade de comunicacgdo, lideranga, planejamento, organizagado e
gestao de projetos, conhecimento de plataformas e sistemas.

Apresentando requisitos e habilidades para atuar com Big Data, Gardiner et
al. (2017) e Verma et al. (2019) trazem uma sistematizagdo, em que apresentam
conjunto de habilidades necessarias para analisar e manter os grandes volumes de

dados voltados a tomada de decisdo. Como principais incluem habilidades em
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matematica, estatistica, probabilidade, programacao, gerenciamento e visualizagao
de dados e conhecimento de dominio especifico do contexto. Além destas, séo
indicadas habilidades em trabalho em equipe e comunicagao além de lideranca.

Rodrigues, Nobrega e Dias (2017) também se aproximam dos autores acima
citados quando tracam o perfil do cientista de dados apoiado em cinco areas:
tecnologia, analise dos dados, gestao dos dados, design e comunicagao, matematica
e estatistica.

Apesar de indicar que as competéncias e habilidades amplamente difundidas
e requeridas do cientista de dados fazem dele um profissional inexistente, uma vez
que € impossivel desenvolver alto nivel de especializagdo em todos os requisitos,
Baskarada e Koronios (2017) também concordam que: as habilidades esperadas
envolvem liderangca, comunicacdo, conhecimentos de computacdo e estatistica.
Classificando o cientista de dados como um “unicérnio”, as autoras concluem que
ainda é necessaria a adequacado da formacdo no ensino superior com estas
competéncias e habilidades.

Importante também considerar nesta pesquisa que, apesar de nao fazer
referéncias especificas a qualquer area, o Forum Econdmico Mundial (2018) indicou
dez principais habilidades para 2022 e estas em muito se assemelham ou aproximam

dos requisitos do cientista de dados. Estas habilidades aqui classificadas como

“gerais” séo:
1) Pensamento analitico e inovagéo;
2) Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem;
3) Criatividade, originalidade e iniciativa;
4) Projeto e programacao de tecnologia;
5) Pensamento e analise criticos;
6) Solugédo complexa de problemas;
7) Lideranga e influéncia social;
8) Inteligéncia emocional;
9) Raciocinio, resolucéo de problemas e ideagéo;
10) Analise e avaliacéo de sistemas.

Verifica-se assim, que independentemente da localizagdo geografica (EUA,
Japéo, Filipinas, Europa, Brasil) ou do contexto de trabalho (industria, servigos,
tecnologia), as competéncias e habilidades requeridas do cientista de dados

convergem para 0s mesmos requisitos, conforme sistematizado na figura 3. Retoma-
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se aqui o entendimento de habilidade como “capacidade, destreza, agilidade” e
competéncia como “capacidade de fazer alguma coisa, conhecimento profundo,
aptidao” (DICIO, 2021).

Figura 3 - Habilidades e competéncias
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Fonte: Constructo da autora baseada em dados de pesquisa (2019)

Os requisitos apresentados foram capturados a partir de levantamento na
delimitagao temporal de 2015 a 2019. A opcdo por este intervalo esta diretamente
ligada a dinamicidade com que se verificam transformagdes nas atividades e nas
relagdes com o mundo do trabalho, que impactam e alteram as exigéncias e
expectativas.

Assim, apos levantamento destas competéncias e habilidades é possivel
verificar que em muito se aproximam as indicagdes dos autores, independente do
contexto geografico em que se inserem. Também, necessario ressaltar que estas
competéncias e habilidades foram exaustivamente propaladas e requeridas durante
os anos de isolamento social (2020-2021) e tém sido objeto de discussdes,
capacitagdes e fatores determinantes nos processos de selecdo de profissionais.
Desta feita, estes elementos serdo norteadores para o levantamento junto ao mercado
de tecnologia da Grande Floriandpolis e futura identificacdo das competéncias e
habilidades esperadas e pretendidas neste contexto de atuagao.

Por fim, ressaltamos que a formagdo multidisciplinar do profissional da

informac&o aproxima e inter-relaciona dados e informacgao, e por extensao, cientista
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de dados e cientista da informacao. Nesse cenario entendemos que as formacdes dos
profissionais em todos os cursos devem acompanhar as mudancgas e exigéncias de
atuacdo. As demandas percebidas pela transformacao digital sdo irreversiveis e
mostram cenarios promissores a todos os profissionais da informacao, arquivistas e

bibliotecarios, para atuar com estes novos instrumentos e recursos informacionais.
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4 CURSOS DE GRADUAGAO VINCULADOS AO CAMPO DA CIENCIA DA
INFORMAGAO NA UFSC

O Departamento de Ciéncia da Informacao (CIN), da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) possui quatro cursos de graduagéao vinculados, sendo trés em
funcionamento e um' em implantagéo, e um programa de pés-graduagdo em Ciéncia
da Informacédo académico com curso de mestrado e doutorado. Foi criado em 1976
com a denominacgao de Departamento de Biblioteconomia e Documentacgao e tinha
como oferta, desde 1973, o curso de graduagdo Bacharelado em Biblioteconomia,
integralizado em oito semestres.

Em 2009, atendendo as propostas do projeto REUNI, foi implantado no
departamento o curso de graduagao Bacharelado em Arquivologia, integralizado em
oito fases.

Ja em 2015, em resposta a uma demanda verificada no mercado de trabalho
promissor da Grande Floriandpolis, foi implantado o curso de graduagao Bacharelado
em Ciéncia da Informagao, com integralizagado em seis fases.

Em 2021, com objetivo de atender a crescente necessidade de capacitagéo
de pessoas para atuar no setor de tecnologia da Grande Florianépolis, foi proposta a
criacdo do curso de Tecnologia em Ciéncia de Dados, inovador, na modalidade
Tecndlogo a ser integralizado em cinco fases. Em junho de 2022, o curso foi aprovado

e se encontra em fase de implantagao.

4.1 ORGANIZACAO CURRICULAR DOS CURSOS

A composicdo de quatro cursos da Area de Ciéncia da Informacdo foi
implementada promovendo uma alteragdo da matriz curricular dos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia em consonancia com as expectativas de formacéo.

A partir destas agdes, os trés cursos de bacharelado do departamento
passaram a ter articulacao formativa distribuida em trés nucleos de formacao: Nucleo

Comum, Nucleo Especifico e Nucleo Complementar.

" Resolug&o no. 012/2022/CGRAD, de 15 de junho de 2022.



59

A articulagao entre os cursos e a distribuicdo dos conteudos das disciplinas
nos Nucleos se da a partir do entendimento de que a Ciéncia da Informacao é de
natureza interdisciplinar (SARACEVIC, 1996).

Cada um dos nucleos tem matriz curricular com proposta especifica de
formacgéao, detalhada em seus Projetos Pedagogicos: o Nucleo Comum de Formacgéo,
a ser integralizado nos quatro semestres iniciais de todos os cursos e o Nucleo
Especifico de Formagao, a ser integralizado em quatro semestres finais nos cursos
de Arquivologia e Biblioteconomia e dois semestres finais no curso de Ciéncia da
Informacdo. O terceiro, denominado Nucleo Complementar de Formacdo, sera
integralizado com o cumprimento das cargas horarias definidas para cada curso
ficando facultada ao discente a escolha das disciplinas de acordo com seus objetivos
e expectativas de formagao. A mobilidade do aluno e a flexibilidade destas escolhas,
tanto entre os cursos do departamento como de outras areas, se propde a contribuir
para a formagao individualizada onde cada um se torna protagonista de sua trajetéria
académica.

O Nucleo Comum de Formacgao se distribui em disciplinas introdutorias e
obrigatdrias, com proposta generalista e interdisciplinar que pretende propiciar [...] “o
desenvolvimento da capacidade geral de abstracao, interpretacdo, analise, sintese,
investigagdo e criagdo, combinando distintos campos do conhecimento”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a, p. 41).

Ainda, as disciplinas do Nucleo Comum [...] “visam possibilitar uma
apropriagao rigorosa das categorias teérico-metodoldgicas basilares, no que concerne
a natureza e ao papel da Biblioteconomia, da Arquivologia e da Ciéncia da Informagao”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015b, p. 31).

A proposta de formagédo basica e interdisciplinar se [...] “configura numa
formacdo cultural mais ampla, de maneira que o acesso do aluno a formagao
especializada seja adequadamente precedido de soélidas bases de conhecimentos
gerais” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015c, p. 26).

Conforme consta nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, a organizagao da
matriz curricular seguiu, além das Diretrizes Curriculares instituidas pelo MEC,
também as diretrizes determinadas pelas DCN para Educacdo das Relagdes Etnico-
raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, constantes da
Lein° 11.645 de 10/03/2008, Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004, e de
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acordo com as Politicas de educagéo ambiental Lei n. 9795, de 27 de abril de 1999 e
Decreto n. 4281 de 25 de junho de 2002 e Decreto n. 5.626/ 2005 disciplina de Libras.

As disciplinas do Nucleo Comum de Formacéao contemplam os conteudos das
areas de Ciéncia da Informagéo, Gestao e Tecnologia da Informacao além das areas

de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Matriz curricular dos cursos — Nucleo comum de formagao

1°. Ano 2° Ano
1°. Semestre 2°. Semestre 3°. Semestre 4°. Semestre
CIN7139
~ CIN7201 CIN7301
Introduggo as Sistemas de Introducao a C|N7f10.1
Tecnologias da o 2680 d R ~ Estudos Métricos da
Informacéo e rganizagao do eprese:nftagao Informacao
SR Conhecimento Tematica 1
Comunicagao g ‘1 4 créditos
. 1 4 créditos 2 créditos
2 créditos
CIN7302
CIN7140 CIN7202 IntrodugZo 2 CIN7402
Pesquisa Sociedade da ~ . A
Qoo ~ Representacao Editoragao Cientifica
Bibliogréafica Informacao - "
b o Descritiva 2 créditos
4 créditos 2 créditos .
2 créditos
CIN7141 CIN7203 CIN7303 CIN7403
Ldgica Instrumental L. . Metodologia da Acessibilidade e
Etica Profissional > N
I 2 créditos Pesquisa Inclusdo Digital
2 créditos 2 créditos 2 créditos
CIN7142
= CIN7304
Evolugdo do CIN7204 Introducao a Bancos CIN7404
Pensamento . . Planejamento
Filosdfico e Tutoria Ac:a qem|ca I de Qac_ios Estratégico
S 1 crédito 2 créditos o
Cientifico 2 créditos
2 créditos
CIN7143 CIN7205 CIN7306 CIN7405
Empreendedorismo Recuperagao da Competéncia Projeto de
,| ) Informacao Informacional Informatizagao
2 créditos 4 créditos 2 créditos 2 créditos
CIN7144 CIN7206 _CIN7309 CIN7406
. N Fontes Gerais de Gestéo de Processos N
Tutoria Académica | ~ N Preservacgéo Digital
- Informacao Organizacionais Hn
1 crédito o o 2 créditos
4 créditos 4 créditos
. LLV7802 i CAD5103 C1N7936 CIN?412
Leitura e Producao L ~ Protegcédo de Dados Marketing da
Administracao | . ~
do Texto 4 créditos Pessoais Informacao
4 créditos 2 créditos 2 créditos
CIN7410
HST7921 Laboratério de
Histéria do Brasil Empreendimentos
Contemporaneo Sociais
4 créditos 2 créditos
INE5111
Estatistica Aplicada 1
4 créditos
17 créditos obr. 21 créditos obr. 20 créditos obr. 22 créditos obr.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2019.
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Além dos aspectos de formacao interdisciplinar, a organizagao da matriz
curricular dos trés cursos dividida em Nucleos permite ao aluno mobilidade também
no que tange a sua opg¢ao por uma segunda ou até terceira graduagéo, visto que,
optando por adesao aos Editais de Retorno propostos pela UFSC, todas as disciplinas
do Nucleo Comum podem ser validadas para o segundo curso de interesse, restando
a integralizagao das disciplinas do Nucleo Especifico de Formacgdo e do Nucleo

Complementar de Formacgéo previstas para cada curso.

4.2 CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA

O curso de Bacharelado em Biblioteconomia foi criado na UFSC em 1973,
sendo 0 mais antigo curso do agora Departamento de Ciéncia da Informag¢ao-CIN. Na
sua criacdo, com a Portaria 208/73, foi inserido na Area de Artes e Comunicacdes
sendo reconhecido pelo Conselho Federal de Educacao em 1977 (HILLESHEIM;
CHAGAS, 2013).

Ainda segundo as autoras, a motivagao para a criagao do curso se deu pela
necessidade de capacitar profissionais para atuarem na Biblioteca Universitaria da
UFSC, criada em 1968. Também, contribuiu a identificacdo da caréncia de
profissionais com conhecimento especifico para tratar e organizar as informacdes e
os documentos de todas as instituicdes universitarias que estavam sendo implantadas
no Estado de Santa Catarina, o que indicava a abertura de novo campo de trabalho
(SOUZA, 1998).

Inicialmente denominado de Curso de Biblioteconomia e Documentagao, o
curriculo do curso se dividia em duas etapas de formacao: Ciclo Basico e Ciclo
Profissionalizante. Esta organizagcédo curricular j@a demonstrava a expectativa de
formacéo voltada ao mercado com preocupacéo de atender a demanda crescente. O
Ciclo Profissionalizante englobava disciplinas essencialmente dedicadas ao
processamento técnico, expertise especifica do bibliotecario.

Mostrando o alinhamento com as exigéncias de mudancga e transformacgao ao
longo da sua histéria, Hillesheim e Chagas (2013, p.77) salientam que “o curriculo, na
sua concepgao deve ser dinamico e estar voltado aos interesses dos estudantes,
professores e sociedade”. Compartilham também o entendimento de que a formagéao
profissional “é¢ um processo continuo e dinamico”, que apresenta exigéncias

especificas dentro dos diferentes contextos sociais e suas multiplas visdes. Nesta
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elaboragao de formacgao dindmica, a organizacgao curricular do curso foi se alterando
ao longo dos anos, propondo um enfoque multidisciplinar para o tratamento da
informacéo, organizagdo dos documentos e atendimento aos usuarios (SANTOS,
1998). Além destas, as transformagdes pelas quais passou o curso buscaram
acompanhar a mudanca no perfil do bibliotecario que esta diretamente relacionado as
necessidades informacionais da sociedade e as exigéncias estabelecidas pela
insercdo massiva das tecnologias de informagédo e comunicagao nas atividades.

Em 2005, conforme Projeto Politico Pedagdgico, a alterag&o curricular seguiu
a Missao de “Capacitar profissionais capazes de refletir sobre a realidade e reconstruir
o conhecimento com vistas o progresso humano, tendo como referéncia as
competéncias fundamentais da Biblioteconomia” (HILLESHEIM et al., 2005, p.9).

Nesta alteragcdo, a proposta foi de organizagédo curricular com disciplinas
especificas do processamento técnico integradas a uma proposta multidisciplinar que
incluia também aspectos de gestdo, conforme as disciplinas obrigatérias CIN5011
Gestédo da Qualidade em Unidades de Informacao, CIN5016 Gestao Estratégica em
Unidades de Informacao e CIN5025 Praticas de Gestao.

Com a preocupacao constante de acompanhar a dinamicidade do mercado
de trabalho e exigéncias sociais, o corpo de professores discute e realiza nas suas
instancias adequadas, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso, as
[..] “mudancas no curriculo para que o profissional bibliotecario possa ter uma
insercdo mais adequada na sociedade e no mercado de trabalho” (HILLESHEIM;
CHAGAS, 2013, p. 92).

Assim, em 2015 foi promovida alteragdo na organizacao curricular do curso.
Como objetivo, conforme apresenta seu Projeto Pedagogico, o curso pretende

formar bibliotecarios com uma visdo critica da sociedade, imbuidos do
compromisso com a gestdo e a disseminacdo da informagdo, com
consciéncia do seu papel cientifico e social na facilitagdo do acesso a
informacao seja de natureza politica, tecnoldgica, econdmica, educacional,

social, cultural ou recreativa. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015b, p. 10).

Na sua concepg¢ao, a organizagao curricular almeja atingir como perfil do

egresso,

[...] formar profissionais conscientes da realidade do pais, competitivos,
criticos e criativos, que saibam se comunicar com 0 mundo a sua volta e que
sejam capazes de interagir com as mudancas, de tomar decisdes e de refletir
sobre a realidade. [...] com cinco especificidades: gestor de unidades de
informacao, técnico no tratamento da informagao, mediador e educador no



uso de

recursos informacionais, agente social
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na disseminagdo da

informacgao, consultor no campo informacional (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2015b, p. 16).

Para atingir as expectativas de garantir o acesso as competéncias

necessarias e exigidas de um bibliotecario, além das disciplinas introdutérias, a matriz

curricular do curso busca no seu Nucleo de Formacédo Especifica garantir que o

egresso possa

[...] atuar junto a instituicbes e servicos que demandem intervengbes de
natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de documentacdo ou
informacgao, centros culturais, servigos ou redes de informagéo, 6rgéos de
gestao do patriménio cultural etc. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

CATARINA, 2015b, p. 36).

Dividido em quatro semestres, o Nucleo de Formacgao Especifica € composto

pelas seguintes disciplinas de carater obrigatorio, conforme pode ser observado no

quadro 4:

Quadro 4 - Matriz curricular — Nucleo especifico de formac&o em Biblioteconomia

3° Ano 4° Ano
1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
CIN7506 CIN7605 CIN7702 CIN7801
Representagao Representacao Préaticas de Tratamento | Trabalho de Conclusao
Descritiva | Descritiva Il da Informagéo de Curso
4 créditos 4 créditos 4 créditos 4 créditos
CIN7507 CIN7606 CIN7703 CIN7802
Sistemas de Organizagéao de Referéncia e Servigos Estagio
Classificacao Bibliotecas de Informagéo Supervisionado
6 créditos 4 créditos 4 créditos 16 créditos
CIN7508 CIN7607 CIN7704
Fontes Especializadas Indexagao Projeto de Pesquisa
de Informacéo 4 créditos 2 créditos
2 créditos
CIN7509 CIN7608 CIN7705
Estudos de Usuarios Formagao e Publicagao
4 créditos Desenvolvimento de Bibliografica
Colecoes 2 créditos
4 créditos
PSI5112 JOR5300 CIN7706
Relagdes Humanas Comunicacgéao Tratamento de
2 créditos 2 créditos Multimeios
4 creditos
CIN5001
Fundamentos de
Biblioteconomia
4 créditos
22 créditos obr. 18 créditos obr. 16 créditos obr. 20 créditos obr.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2019.
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As mudangas foram motivadas pela percepgéao, a partir das variadas acoes
de extensdo, pesquisa e relatos de estagio, da necessidade de formagado para o
contemporaneo e inovador mercado de trabalho da regido. A implementagao

aconteceu a partir do primeiro semestre de 2016.

4.3 CURSO DE GRADUAGAO EM ARQUIVOLOGIA

O Curso de Graduagao em Arquivologia foi implantado na UFSC em 2009,
atendendo ao proposto no Projeto REUNI — Reestruturacdo e Expans&o das
Universidades Federais, integrando o Departamento de Ciéncia da Informacao, da
UFSC.

Conforme consta no Projeto Pedagdgico do Curso (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a), a grande demanda por profissionais aptos
aos tramites e exigéncias da gestdo de documentos, sejam estes fisicos ou digitais,
se verifica no Estado de Santa Catarina ao longo dos anos. Esta demanda foi
comprovada em varias edicbes de cursos de especializagdo ofertados pelo
Departamento CIN, que tratavam da gestao de arquivos publicos e privados.

Também foram considerados os aspectos inovadores do Estado, que faz
crescer a demanda por profissionais com variadas qualificagdes. Contribuiram para a
implantacéo o levantamento das necessidades reais de profissionais para gestédo da
documentacdo e informacdo em setores como: Centros de Inovacao, Parques
Industriais, Escolas, além de toda a estrutura de governo, representada por 6rgaos
vinculados aos poderes executivo, legislativo e judiciario, federal e estadual, e
executivo e legislativo municipal (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2015a, p. 12).

Da mesma forma, este amplo cenario de atuacdo e demanda motivou a
alteragdo da matriz curricular do curso em 2015, com o entendimento de que o curso
deveria ampliar as possibilidades de conhecimento do campo de atuagao do egresso
e intermediar as possibilidades contemporaneas de aprendizado para que possa
“enfrentar com proficiéncia e criatividade as oportunidades e desafios de sua pratica
profissional” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a, p. 27).

A proposta pedagodgica do curso pretende formar profissional com
conhecimento da sua area de atuagao, em condigbes de atuar “[...] com o mundo da

gestdo da documentagédo de negocios, de estado, de saude, de educagao seja em
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ambito corrente ou em ambito histérico.” Nesta perspectiva, o curso pretende que o
egresso possa acompanhar as demandas do mercado de trabalho (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 20153, p. 18).

Em consonancia, a formagao propde que o futuro arquivista desenvolva
competéncias para se responsabilizar e desempenhar as atividades da gestao
documental em todas as suas etapas: producdo, preservagao, classificagao,
avaliacao, descri¢ao, difusao, acesso, guarda e preservacgao. Aliado a estes, questdes
que envolvem memoria, perda e/ou preservagcdo das informacdes também sao
competéncias pretendidas ao arquivista.

Além dos conhecimentos tradicionais que envolvem a profissao, o curso de
Arquivologia busca viabilizar conhecimentos para as tendéncias de atuagdo que
envolve a interagdo com as tecnologias de informagdo, ou seja, registros digitais,
documentacdo e processos eletrbnicos, preservagao de dados e arquivos digitais e
virtuais. Um dos objetivos especificos do curso € “ensinar o estudante para gerenciar
a informacao em diferentes suportes, mediante aplicagao de principios arquivisticos
apoiados em tecnologias de informagéo e comunicagcéo” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2015a, p. 22).

Acompanhando estes novos contextos, a atuagdo do arquivista como
profissional da informacao tem se mostrado grande diferencial e a formacao se
integraliza com estas especificidades.

Em seu Projeto Pedagdgico verifica-se que apesar da grande possibilidade de
insercao no mercado de trabalho no Estado de Santa Catarina, a pretensédo é que o
egresso possa atuar em qualquer regidao do pais ou fora dele. Contribui para este
amplo universo de possibilidades, o fato de que no pais apenas dezesseis
universidades oferecem o curso de graduagao em Arquivologia nos estados do Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Parana, Bahia, Espirito Santo, Sdo Paulo,
Paraiba, Minas Gerais, Amazonas, Para e Santa Catarina.

A organizagao da Matriz Curricular se articula em seu Nucleo de Formacgao
Comum com os demais cursos considerando que todos tém a mesma base inicial de
conhecimentos introdutérios que envolvem a informacéo e sua organizagédo. No caso
especifico do curso de Arquivologia, estes conhecimentos também envolvem a
documentacdo fazendo a aproximagao entre a gestdo documental e a gestao da
informacéo, conforme um de seus objetivos gerais que diz ser competéncia esperada

do egresso, “responder a demandas de informagao produzidas pelas transformagodes
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que caracterizam o mundo contemporaneo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015a).

Além das expectativas de formagao previstas no perfil do egresso, as
disciplinas de formagao também consideram as competéncias pessoais do arquivista
que sao propostas pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, tais como: trabalhar
interdisciplinarmente, proceder de acordo com a ética profissional, desenvolver
raciocinio légico e abstrato, conhecer a legislagdo da area de atuagao, dentre outras
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a, p. 28).

O Nucleo de Formacgao Especifica do curso se divide em disciplinas que

abarcam o conhecimento técnico de atuagao do profissional, conforme quadro 5:

Quadro 5 - Matriz curricular — Nucleo especifico de formacédo em Arquivologia

3° Ano 4° Ano
1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
CIN7154 CIN7611 CIN7152 CIN7800
Fundamentos em Introducao a Gestao Arquivistica de Estagio
Arquivologia Diplomatica Documentos Supervisionado
4 créditos 2 créditos Eletrénicos 16 créditos
4 créditos
CIN7155 CIN7613 CIN7122 CIN7801
Normalizagao da Preservagéo e Arquivo Permanente | Trabalho de Concluséo
Documentacao de Conservacao de 4 créditos de Curso
Arquivos Documentos 4 créditos
2 créditos 2 créditos
CIN7514 CIN7614 CIN7701
Meméria, Patriménio e Avaliacio de Projeto de Pesquisa
Arquivos Documentos 2 créditos
2 créditos 4 créditos
CIN7515 CIN7153
Classificagao Descrigdo Arquivistica
Arquivistica 4 créditos
4 créditos
HST7922
Historia Oral,
Documentos e
Arquivos
4 créditos
12 créditos obr. 16 créditos obr. 10 créditos obr. 20 créditos

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2019.

Os conteudos desenvolvidos nas disciplinas se caracterizam como
indispensaveis a formagdo e envolvem elementos tedricos e praticos que

fundamentam todas as atividades e a formagao interdisciplinar pretendida.




67

4.4 CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

O Bacharelado em Ciéncia da Informacao foi implantado no Departamento de
Ciéncia da Informagao em 2015 conforme Resolugdo n° 06/2015/CGRAD/UFSC de
08/07/2015. O curso esta inserido na grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas,
juntamente com os cursos de Arquivologia e Biblioteconomia.
Segundo consta em seu Projeto Pedagdgico, pretende
[...] formar profissionais empreendedores capazes de abordar os desafios da
Informacao de forma sistémica e inovadora com visdo estratégica na
identificacdo, desenvolvimento e implementacdo de vasta gama de solugbes
integradas e colaborativas, humanas e ndo-humanas, em diversos formatos
técnicos de produtos, projetos, processos, métodos, modelos, sistemas,

servigos ou outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2015c, p. 4).

A motivagdo para implantacdo do curso, ainda conforme seu PPC, esta
diretamente ligada a condicao inovadora e empreendedora da Grande Floriandpolis.
Em sua concepgéo, a proposta do curso reconhece que a demanda por profissionais
com expertise para interagir e atuar de maneira assertiva e significativa no habitat de
inovagao que se consolida fortemente na Regido tem crescimento exponencial. Esta
condicao indica que profissionais aptos a propor solugdes utilizando a informagao
como insumo estratégico compdem novos espectros de formacgao.

Em consonéancia com estes novos contextos de trabalho que se desenham
com o grande avango das tecnologias, o curso de Ciéncia da Informagao se insere
como possibilidade de formacgao profissional para “[...] atender a necessidade de
analisar, gerenciar e apoiar a tomada de decisao com relagao a grandes volumes de
dados” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015c, p. 4)

Aliando conhecimentos oriundos das areas da Arquivologia e Biblioteconomia,
a proposta curricular pretende ser interdisciplinar objetivando propor formagéo voltada
a atuagcdo em novos contextos de trabalho, que exigem além da analise da
informacéo, o desenvolvimento dos melhores mecanismos de captagao, organizacao
e disponibilizagao para uso estratégico e competitivo.

Neste sentido, a expectativa é

[...] formar profissionais capazes de atender de forma critica e criativa as
demandas da sociedade. Os alunos aprenderdao a abordar os desafios

organizacionais e interorganizacionais com a visao estratégica, assegurando
que com solugdes de tecnologia para atender objetivos e resolver problemas
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reais relacionados ao uso da informacéo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2015¢, p. 8)

Outra caracteristica identificada na concepcao do curso esta na busca pelo
fortalecimento da Triplice Hélice proposta por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff
(2000), que indica a indissociavel interagao entre Universidade-Empresa-Governo,

indicado na figura 4:

Figura 4 - Triplice Hélice

Fonte: Etzkowitz; Leydesdorff, 2000

Esta interagdo se torna possivel quando ha um movimento favoravel
permitindo a agao de todos os envolvidos, respeitando suas areas de conhecimento e
atuacao. Partindo para o campo de trabalho, o profissional da informacao pode atuar
em qualquer esfera que tenha a informagdo como seu insumo principal, sendo que
esta no escopo de formacao a atuagao no mercado informacional de “[...] tendéncias
que compreende a atuagdo em centros de informagao/documentagédo em empresas
publicas e privadas, banco e bases de dados eletronicos e digitais, portais de conteudo
e de acesso na rede global (Internet) e em redes institucionais internas (Intranet)”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015c, p. 10).

Além da estrutura curricular proposta no Nucleo de Formagdo Comum, o
curso tem na sua trilha formativa que compde o Nucleo de Formacgao Especifica
disciplinas para intermediar o conhecimento e a agregag¢ao de competéncias para, a
partir de uma visao sistémica, consolidar o perfil do egresso com “[...] capacidade
empreendedora e de lideranga, além de atuacgdo inovadora, integrada e colaborativa
nos contextos que exigem resolugcdo de problemas reais de informagao
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015c, p. 17).

As disciplinas da formacgédo especifica, de carater obrigatorio, estdo

organizadas em duas subareas da ciéncia da informacéo: Gestdo Estratégica da
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Informagao e Tecnologia da Informagao. Esta divisdo pretende “[...] o estimulo a
iniciativa individual, a capacidade de pensamento critico, a autonomia intelectual, ao
espirito inventivo, inovador e empreendedor” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015c, p. 31). A distribuicdo das disciplinas nos semestres acontece

conforme pode ser observado no quadro 6.

Quadro 6 - Matriz Curricular — Nucleo especifico de formacao em Ciéncia da

Informacéao
3° Ano
1° Semestre 2° Semestre
CIN7501 CIN7601
Arquitetura da Informacgéo e Usabilidade Linked Data
2 créditos 2 créditos
CIN7502 CIN7602
Mineragao de Texto Midias Sociais
2 créditos 2 créditos
CIN7503 CIN7603
Bancos de Dados Empreendedorismo Il
2 créditos 4 créditos
CIN7504 CIN7604
Gerenciamento de Projetos Trabalho de Concluséo de Curso
2 créditos 4 créditos
CIN7145 CIN7305
Gestao da Informacéao Gestdo da Qualidade

2 créditos 2 créditos

CIN7505 CIN7925 Introdugéo a Algoritmo
Estagio em Ciéncia da Informagao 2 créditos

24 créditos
34 créditos obr. 16 créditos obr.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2019.

As disciplinas s&o ofertadas e se distribuem em lItinerario Formativo com
intuito de mediar, por meio de atividades diversas, a elaboragdo de conhecimento
amplo e multidisciplinar. Outra caracteristica do curso esta no fator de
acompanhamento do professor orientador em todas as atividades do Nducleo de

Formacao Especifica e do Nucleo de Formacdo Complementar.

4.5 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CIENCIA DE DADOS

A proposta do CST em Ciéncia de Dados foi aprovada pela Resolugdo N°
012/2022/CGRAD, de 15 de junho de 2022 para criagdo de curso na modalidade
Tecnologo, sendo o primeiro na Universidade Federal de Santa Catarina nesta



70

modalidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022, p. 5). O curso
encontra-se em fase de implantagao.

Os cursos Superiores de Tecnologia (CST) representam uma modalidade de
ensino superior com caracteristicas especiais e sao classificados como Educacéao
Profissional e Tecnoldgica, conforme Resolugdo CNE/CP n° 3/2002. Voltados para a
pratica profissional, com significativa articulagao da teoria e pratica, a matriz curricular
se constréi baseada na interdisciplinaridade.

De acordo com seu PPC, o curso CST em Ciéncia de Dados na UFSC tem
como objetivo

Formar profissionais de nivel superior de tecnologia com capacidade
interdisciplinar para selecionar, extrair, processar, analisar e apoiar a tomada
de decisdo a partir de dados de diversas naturezas e o uso de técnicas
relacionadas com as tecnologias da informagéo, inteligéncia de negdcios e

gestdo de informacao para o desenvolvimento do ecossistema catarinense
de inovagao (2022, p. 29)

Ainda segundo o proposto em seu PPC, dentre as principais justificativas para

a implantagdo de um curso nessa modalidade,

estdo as crescentes demandas sécio econdmicas por cursos superiores com
carga horaria menor e concentrada no tempo e foco na aprendizagem
aplicada a atividade profissional com aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores e forte aderéncia as demandas locais e regionais e
evitar o prolongamento desnecessario da duragao dos cursos de graduagéo
(2022, p. 6)

Estas justificativas demonstram a dinamicidade do setor de tecnologia da
Regido da Grande Florianopolis, que necessita de profissionais qualificados em escala
crescente e enfrenta dificuldades em suprir seus postos de trabalho pela escassez
destes profissionais. Também, ¢é percebida grande demanda de formacgéao
especializada em dados por profissionais que ja tenham alguma graduacgao e, atuando
ou nao no setor, necessitam uma qualificacdo atualizada para fazer frente aos novos
desafios do mercado de trabalho.

Seguindo as diretrizes do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (2020), o curso de CST em Ciéncia de Dados envolve computagao, banco
de dados, seguranga da informagao e afins, e se encontra no eixo tecnoldgico de
INFORMACAO E COMUNICACAO compreendendo tecnologias relacionadas a
infraestrutura e aos processos de comunicacdo e processamento de dados e
informacdes (PPC, 2022, p. 12).
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Assim, o curso se orienta por um itinerario formativo baseado em conteudos
gerais e profissionalizantes. Os conteudos gerais abrangem, principalmente, os
fundamentos de Matematica, Estatistica e Computacdo. Ja os conteudos
profissionalizantes estao relacionados com aplicacbes em Ciéncia de Dados, Gestao
da Informagéo e Inteligéncia de Negdcios (PPC, 2022, p. 15). Esta organizagdo de
conteudos se alinha diretamente as exigéncias do mercado de trabalho.

De carater interdisciplinar, o curso se articula com a Ciéncia da Informagao no
que tange ao tratamento da informagédo, organizagao, transformagao, recuperagéo,
utilizagcdo, representacdo, armazenamento, classificagdo e uso de técnicas
computacionais em seus sistemas de programacao. Desta feita, o curso se orienta por
trilha de aprendizagem de livre escolha em um conjunto de disciplinas ofertadas por
cursos diversos objetivando o desenvolvimento de competéncias e habilidades no seu
interesse de desenvolvimento profissional (PPC, 2022, p. 17).

A organizacao curricular se dara em cinco semestres, conforme indicado no

Quadro 7:

Quadro 7 — Matriz Curricular

1. Semestre 2. Semestre 3. Semestre 4. Semestre 5. Semestre
Logica Instrumental | Arquitetura da | Visualizagdo da | Ldgica Aplicada Data Science
I Informacao e Informacao 2 Il 4 créditos
2 créditos Usabilidade créditos 2 créditos
2 créditos
Estatistica aplicada Algoritmos |l Fundamentos Prototipagem Empreendedo-
Ciéncias Sociais 2 créditos da Estrutura da de Cenarios rismo Il
4 créditos Informacgao Informacionais 4 créditos
4 créditos 4 créditos
Fundamentos Logica Aplicada Andlise de Negdcios Teoria da
Matematicos I Redes Sociais Digitais Decisao
Ciéncia de Dados 2 créditos 4 créditos 4 créditos 2 créditos
4 créditos
Introdugéo a Calculo | Andlise Aprendizado de Projeto
Ciéncia de Dados 4 créditos Exploratéria de Maquina Integrador
2 créditos Dados 4 créditos 6 créditos
2 créditos
Introdugao a Introdugao a Andlise de Gerenciamento Trilha de
Algoritmos aprendizagem Risco e de Projetos Aprendizagem
2 créditos de Maquina Negociagao 2 créditos (Optativas
2 créditos 2 creditos 8 créditos
Empreendedorismo Gestéo dos Inteligéncia Praticas
2 créditos Processos Competitiva Inteligéncia
Organizacionais 2 créditos Competitiva
4 créditos 2 créditos
Experiéncia do Fontes de Curadoria Trilha de
Usuario (UX) User Informacao Digital Aprendizagem
Experience Tecnologica 2 créditos (Optativas)
2 créditos 2 créditos 6 créditos
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Listagem Trilha de Gestéo da Trilha de
Aprendizagem Informacao Aprendizagem

(Optativas) 2 créditos (Optativas)
6 créditos 6 créditos

Trilha de

Aprendizagem

(Optativas)

4 créditos
24 créditos 24 créditos 24 créditos 24 créditos 24 créditos

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2022

Divididas em eixo de conteudos gerais e eixo de conteudos
profissionalizantes, as disciplinas pretendem que o egresso tenha um perfil de
desenvolvimento académico e profissional interdisciplinar e aplicado a construgao de
um perfil brasileiro de Ciéncia de Dados. Além disso, formara para atuacdo no

ecossistema de inovacao catarinense.

4.6 OS PRINCIPIOS NORTEADORES DOS CURRICULOS

Os cursos de graduacdo seguem diretrizes nacionais estabelecidas que
regulamentam a sua matriz curricular. Porém, cada curso definira quais seus
principios norteadores que direcionardo seus conteudos, o perfil do egresso, a
aproximacado com o mercado de trabalho, as articulacbes entre a construgao
académica, a formacgao cidada e a formacgao profissional.

Os cursos de bacharelado do Departamento de Ciéncia da Informagao da
UFSC assumem como principios norteadores:

a.Flexibilidade e transversalidade

b.Organicidade

c. Equilibrio entre a teoria e a pratica

d.Interagdo do estudante com a comunidade

e.Globalidade na especificidade

f. Atualidade

g.Criticidade

h.Autoridade

i. Adaptabilidade
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Estes principios adotados permitem a articulag&o curricular entre os cursos,
aproximando seus objetos de formagao, clareando a semelhanga entre os cursos da
area. Cumpre inserir aqui, a interdisciplinaridade, que permite a articulacdo dos
conhecimentos, o entendimento das aplicagbes, a integralizagcdo das areas que
compartilham na formacgao.

Vemos ainda, que questdes que envolvem a interagao entre teoria e praticas,
o entendimento do mercado de atuagdo e a abertura para a inovagao além das
dindmicas exigéncias, também direcionam a formacgao dos futuros profissionais.

O curso CST em Ciéncia de Dados, pelas suas especificidades e
caracteristicas praticas e inovadoras, adota como principios norteadores:

a.Flexibilidade

b.Organicidade

c.Equilibrio entre a teoria e a pratica
d.Interacdo com a comunidade
e.Globalidade

f. Interdisciplinaridade e transversalidade
g.Metodologias Ativas de Aprendizagem
h.Adaptabilidade ao mundo do trabalho

Assim, assumem a importancia da integracédo entre o trabalho, a ciéncia, a
tecnologia, a formagdo de competéncias profissionais e garantir vivéncias praticas
alinhadas as experiéncias de construcdes tedricas.

Ressaltamos que os principios assemelham as propostas pedagdgicas dos
cursos, garantindo as suas especificidades. Também, salientamos que a
flexibilidade, tida como o primeiro principio norteador e indicada em todos os PPC,
denota em preocupacao e cuidado com a atualizacéo curricular. Especificamente nos
cursos de Ciéncia da Informacgao e Ciéncia da Dados, esta questao fica mais clara. A
possibilidade de aproximagdo com o mercado de trabalho e verificacdo das suas
demandas impactam em atualizagdo dinamica da matriz curricular, na busca de
conteudos inovadores e na construgao de perfil de egressos alinhados as expectativas

e exigéncias de atuagao.
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5 CURADORIA DIGITAL

O termo “curadoria digital” (CD) tem sido usado de forma recorrente quando
se pretende referir a um ambiente virtual dotado de mecanismos que garantam o
armazenamento e a recuperacédo de dados e/ou objetos.

Em geral, na Ciéncia da Informacéo, o conceito de CD é utilizado para se
tratar de dados de pesquisa. Nesta tese, o conceito de Curadoria Digital sera utilizado
para construcdo de espaco de uso e reuso de informagdes oriundas de dois tipos de
ambientes, os de um curso vinculado a Cl por um lado e, por outro lado informacdes
advindas das demandas profissionais do mercado de trabalho. De forma adicional
também estao inclusas as informagdes advindas dos egressos do curso e alunos que

atuam como estagiarios nas empresas do setor de tecnologia da Grande Floriandpolis.

5.1CONCEITOS E PERSPECTIVAS

A complexidade verificada a partir da insercdo das tecnologias de
comunicacgao e, por extensdo, do uso da internet para todas as atividades, remete a
exaustiva producdo de dados e a necessidade de desenvolvimento constante de
recursos, ferramentas e metodologias.

Ao longo da histéria temos acompanhado grandes feitos como resultado de
pesquisas, testes, experimentacdes, dentre tantas possibilidades. Também, conforme
lembra Ferreira (2019), informagdes produzidas nos ambientes corporativos que
representam a memoria das empresas, o conhecimento ja produzido que precisa estar
acessivel. Todos estes registros necessitam ser tratados, armazenados e preservados
na perspectiva de serem reutilizados uma vez que a informacéo tem cada vez mais
valor em novas aplicagoes.

Corroborando, Ferreira, Saraiva e Rodrigues (2012), dizem que estes
registros estdo armazenados em meio digital levando a discussdo sobre uma
curadoria adequada. E definem que curadoria digital

compreende o conjunto de agdes que garantem que um conjunto de dados é
genuino, permitindo o seu uso por outros que ndo os seus produtores. A
curadoria pode envolver agbes de descrigdo dos dados, de ligacao destes a
outros que os tornem inteligiveis, de registo dos usos que tenham e dos
resultados a que tenham dado origem. A curadoria envolve também acdes de

preservacao, em que a representacdo dos dados e os seus metadados
tenham de ser modificados (2012, p. 26)
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Para Palmer et al. (2013, tradugédo nossa), “[...] o termo curadoria passou a
representar a atual concepgao de gerenciamento e preservagao de dados de pesquisa
digital”.

Conceito semelhante foi apresentado por Abbott (2008), quando disse que “A
curadoria digital é o gerenciamento e preservagao de dados digitais a longo prazo.”
Na mesma publicagdo, a autora afirma ainda que a curadoria digital é “[...] aplicavel
a uma ampla gama de situagdes profissionais desde o inicio do ciclo de vida da
informacéao até o fim.”

Discorrendo sobre as atividades que compdem a Curadoria Digital, DeRidder
(2018, p.3) diz que “[...] a Curadoria Digital vai muito além do armazenamento”. E
indica que:

...inclui revisdes periddicas para determinar se, de fato, o conteludo deve
continuar sendo monitorado, gerenciado e preservado, e qual a melhor forma
de fazé-lo. A curadoria digital pode comegar com o ato de criagéo e se estender
pelo gerenciamento do ciclo de vida dos materiais. Isso envolve avaliagédo e
selegdo; envolvimento ativo ao longo do tempo para garantir usabilidade,
autenticidade e acessibilidade; fornecimento de acesso; migragdo para novos

formatos e midias; e até destruicdo de conteldo quando ndo tem mais valor
(2018, p. 3) (tradugéo nossa)

Segundo o Digital Curation Centre (DCC), a curadoria digital € “a gestao e
preservacao de dados/informacdes digitais a longo prazo.” E, “envolve manter,
preservar e agregar valor aos dados de pesquisa digital ao longo de seu ciclo de vida”.
(2020)

Também para Oliver e Harvey (2017, p. 21), “é um conjunto de técnicas que
abordam as questdes de prote¢cdo de dados e gerenciamento de riscos para garantir
que os dados estejam disponiveis e utilizaveis agora e no futuro” (tradugado nossa).

A ideia da preservacdo e/ou manutencido com qualidade se associa as
discussdes e preocupacoes relativamente recentes que envolvem a perenidade dos
dados a partir da volatilidade da tecnologia e suas possibilidades. Pesquisadores,
usuarios e desenvolvedores tém em comum a certeza de que se faz necessaria busca
por instrumentos que venham a garantir 0 acesso e a preservagao dotada de
qualidade dos dados produzidos em tempos de Big Data (grande volume de dados).
Estas discussdes ja sdo de dominio publico e acontecem nos ambientes cientificos,

empresariais e esferas de governo.
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Diversos autores tratam a curadoria a partir do conceito apresentado por

Zorich (1995, p. 431), quando abordou o tratamento da informagdo em museus,
bibliotecas e laboratérios de pesquisas salientando que

Os conjuntos de dados precisam ser examinados quanto a consisténcia,

qualidade e relevancia de longo prazo ao longo do tempo, e novas fontes de

dados devem ser identificadas e avaliadas. Alteragdes ou atualiza¢gdes nos

dados exigem autenticacdo e verificagdo. As ferramentas que suportam

bancos de dados de objetos, como listas de autoridade, dicionarios de

sinbnimos, dicionarios de dados e outros recursos de documentacgao,

precisam ser mantidas, atualizadas e distribuidas em intervalos regulares,

enquanto a seguranga e o acesso aos dados devem ser considerados. Todas

essas preocupagodes constituem a disciplina de curadoria de dados (tradugao
nossa).

A aproximagao do termo com a area de Ciéncia da Informagé&o acontece
baseada na publicagdo de Gray et al. (2002), no qual enfatizam que “Os bibliotecarios
descreveriam a documentacdo dos metadados como curadoria dos dados”. Como
metadados referem que sédo os padrdes, as terminologias, os sistemas descritivos.
Assim, entendem os autores que o registro, a descrigado e a preservagao dos dados
feita por bibliotecarios se caracteriza como curadoria digital.

No mesmo contexto, remetendo a Ciéncia da Informacgao, identifica-se em
Sayao e Sales (2012) a relagao da curadoria digital com a exigéncia da preservacao
dos dados cientificos, oriundos de pesquisa. Indicam os autores que as instituicdes
ainda nado se comprometeram adequadamente para garantir os dados cientificos

digitais. Entendem também que

ainda que seja um conceito em evolugao, ja esta estabelecido que a curadoria
digital envolve a gestéo atuante e a preservagéo de recursos digitais durante
todo o ciclo de vida de interesse do mundo académico e cientifico, tendo
como perspectiva o desafio temporal de atender a geragbes atuais e futuras
de usuarios (SAYAQ; SALES, 2012 p. 184)

Compreenséao semelhante trazem Machado, Vianna e Candido (2018, p. 276)

quando consideram que

A Curadoria Digital engloba ndo s6 os processos de arquivamento digital e
preservacao digital, bem como todos os processos necessarios para uma boa
criagdo e gestado de dados. Além da capacidade de agregar valor aos dados,
a fim de gerar novas fontes de informagao e conhecimento.

Igualmente remetendo o termo as areas de atuagao da Ciéncia da Informacgao,
Beagrie (2006), indica que nas bibliotecas e museus tradicionalmente o termo

curadoria esta alinhado aos objetos fisicos, ao valor das colegdes, aos documentos



77

que contém os contextos e dados historicos. Ja no universo digital, para o autor, o
termo foi usado inicialmente para caracterizar a necessidade de tratamento dos
objetos digitais e suas especificidades.

Estas especificidades, ainda para Beagrie (2004) representam a garantia da
heranga cultural, legados de conhecimento e inovagdes na sociedade da informagéo.
O autor se refere diretamente as perdas possiveis, caso os dados e objetos ndo forem
adequadamente avaliados, registrados, descritos e preservados.

Iniciativas voltadas a preservacéo dos dados sao registradas desde a década
de 90. De acordo com Higgins (2011, p. 79, tradu¢cdo nossa), no Reino Unido as
atividades se voltaram a examinar “os desafios organizacionais envolvidos na
manutenc¢édo do acesso a materiais digitais e concentraram-se na construgao de uma
infraestrutura de suporte colaborativo sustentavel.” Para DeRidder (2018, p.3,
tradugéo nossa), “[...] € um esforgo multifacetado para garantir o acesso e o uso atual
e de longo prazo do conteudo digital”.

Caracterizada como uma necessidade emergente, o desenvolvimento de uma
infraestrutura de preservacgao digital no Reino Unido, com ferramentas e metodologias
voltadas para preservagao, aconteceu a partir de um workshop, em 1996, que gerou
o “Task Force on Archiving of Digital Information”, relatério que tratava sobre o
arquivamento de documentos digitais e a necessidade de desenvolvimento de
estratégias conjuntas. Outros encontros e discussdes aconteceram e concluiram que
havia necessidade de conscientizagao, colaboragdo entre organizagbes e melhores
estratégias, diretrizes, critérios e listas de verificagdo (HIGGINS, 2011).

A partir destes estudos, se concretizou a elaboragdo e compreensao do
conceito de continuidade digital, difundida pelo The National Archives (2011), como
sendo a condi¢ao de poder usar as informacdes de acordo com a necessidade sem
limitacdo temporal ou de formato. (HIGGINS, 2011).

Neste esteio, DeRidder (2018, p.3-4) traz a demanda de uma gestado
adequada e colaborativa, indicando que “ndo é possivel que um gestor isolado
gerencie de maneira eficaz o conteudo digital para acesso futuro.” Ainda para o autor

A selecao de formatos de arquivo, métodos de emulacdo, sistemas de
armazenamento, fluxos de trabalho e ferramentas continuardo a evoluir, e
novos esforgos, formatos e outras opgdes provavelmente sobreviverdo e

continuardo a ser apoiados se adotados pela comunidade mais ampla de
preservacao e curadoria digital (p.3-4, tradugdo nossa)
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Discorrendo sobre a necessidade de gestao e adequacao dos objetos digitais,
DeRidder (2018, p. 4) remete a discussao sobre as especificidades e exigéncias de
cada formato de arquivo e apresenta a padronizacao do tipo de informacgao, formato
dos dados e campos adequados para registro que sao preconizados pela Ciéncia da
Informagao e definidos pelos instrumentos utilizados por bibliotecarios e arquivistas,
tais como: MARC21 que define que tipo de informagao deve entrar em cada campo
de catalogacéo; RDA (Resource Description and Access) ou AACR2 (Anglo-American
Cataloging Rules) que especificam a configuragdo da informagéo; EAD (Encoded
Archival Description) que determina que tipo de informagdo é permitida em cada
campo de busca, e o DACS (Deposing Archives: A Content Standard) que descreve
como essa informacéao deve ser.

Tais referéncias, para o autor, estdo ligadas a exigéncia de codificagdo e
indexacao adequadas uma vez que os softwares sédo atualizados constantemente e a
compatibilidade das versdes deve ser preservada para garantir a recuperagao dos
documentos e informacgdes. Assim, os desafios a serem enfrentados estdo postos: a
padronizagao e a preservacgao.

Entretanto, relevam Oliver e Harvey (2017, p.24) que preservacéao digital e
arquivamento digital sdo aspectos importantes da curadoria, porém, nao podem ser
apresentados ou entendidos como conceito de curadoria. Estes tém suas definicoes
especificas, segundo a Digital Preservation Coalition, 2008:

Arquivamento digital como o processo de backup e manuten¢do continua em
oposicao a estratégias de preservacéo digital de longo prazo. Preservacéo
digital definida como todas as ag¢des necessarias para manter o acesso a

materiais digitais além dos limites de falha de midia ou mudanca tecnoldégica.
(p. 24, tradugéo nossa).

No Brasil, a preocupagdo com a preservagao digital também é objeto de
estudos e discussées comandados pelo IBICT — Instituto Brasileiro de Informagéo em
Ciéncia e Tecnologia. Conforme dados do préprio Instituto, estas discussodes
acontecem desde 2002. Em 2013, o IBICT adere ao Programa LOCKSS (Lots Of
Copies Keep Stuff Safe) da Universidade de Stanford, EUA, “que fornece software
livres de preservagéao digital premiados e de baixo custo para bibliotecas e editoras,
com vistas a preservagéo de conteudos digitais permanentes e originais, assim como
a garantia de acesso a esses acervos” (IBICT, 2016)

Com a parceria consolidada entre IBICT e a Universidade de Stanford foi

criada em 2013, a Rede Brasileira de Servigos de Preservacao Digital (Cariniana)
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como uma rede de servicos de preservacao digital de documentos eletrdonicos

brasileiros, com o objetivo de garantir seu acesso continuo a longo prazo (IBICT,

2016). O entendimento de preservacéao digital que norteia a rede é de que
. compreende 0s mecanismos que permitem o armazenamento em
repositorios de dados digitais que garantem a perenidade dos seus
conteudos. Para atingir esse fim, os objetos digitais devem ser
compreendidos e gerenciados em varios niveis: como um objeto fisico, como
uma codificagdo logica, como objetos conceituais ou possuidores de
significado para os humanos e como um conjunto de elementos essenciais

que devem ser preservados para oferecer aos futuros usuarios a esséncia do
objeto (IBICT, 2016).

Ciente e cioso desta necessidade de preservacgao, o IBICT langou em outubro
de 2021 versao atualizada da sua Politica de Preservagao Digital considerando que a
informacéo digital, os documentos, podem estar em multiplas versdes que precisam
ser armazenadas para que estejam disponiveis ao longo do tempo.

Com objetivo de sistematizar a partir da literatura os conceitos de curadoria
digital e trazendo o entendimento de que se configura em termo hiperonimio que
‘congrega todas as atividades interventivas necessarias para transformacéo da
informacao para preservagao ao longo do seu ciclo de vida — ou seja — da sua criagao
ao seu acesso pelo usuario final”, Santos (2014, p. 131) apresenta os conceitos de

curadoria digital conforme figura 5:



Figura 5 - Conceitos de curadoria digital
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Fonte: Santos, 2014.

Todas as atividades de
gestdo de dados cientificos.
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Como os conceitos apresentados demonstram, o foco dos ambientes de

curadoria esta nas atividades de gestao da informacao dos objetos digitais. Entende-

se aqui como gestdo da informagao a otimizagédo dos recursos e possibilidades que

favorecem a utilizacdo e o aprendizado. Adota-se também a proposicao de Choo

(2003; 2006) que apresenta a gestdao como um ciclo continuo em que se interligam as

etapas: identificacdo das necessidades de informacao, aquisicdo, organizagao e

armazenamento de informacao, desenvolvimento de produtos e servigos, distribuicido

e utilizacao.

Conforme indica Yakel (2007, p. 338), as definicdes de curadoria mostram os

conceitos e as areas de atividades centrais que sao:

1- Ciclo de vida/gestdo continua dos materiais, talvez até voltando para a

criagdo do sistema de manutencéo de registros.

2- Envolvimento ativo ao longo do tempo tanto dos criadores de registros
quanto dos potencialmente curadores digitais.

3- Avaliacao e selecao de materiais.

4- Desenvolvimento e provisao de acesso.
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5- Garantir a preservagao (usabilidade e acessibilidade) dos objetos.

O ambiente de curadoria vem se mostrando dotado de adequacao para

abrigar e preservar os objetos em todo o seu ciclo de vida possibilitando o seu reuso.

Especificamente no que se refere as pesquisas cientificas, a preservacao dos dados

e as possibilidades de acesso facilitado tém sido discutidas em larga escala (SAYAO;

SALES, 2016).

Uma curadoria digital abrange em suas fung¢des a gestédo ativa dos objetos

digitais agregando valor a informagdo, a preservagdo e o uso a qualquer tempo
(NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2015).
Para Albani e Maggio (2020, p.4),

As atividades de curadoria de dados visam estabelecer e aumentar o valor
dos conjuntos de dados preservados ao longo de seu ciclo de vida, favorecer
sua exploragao, possivelmente por meio da combinagdo com outros registros
de dados, e ampliar as comunidades que utilizam os conjuntos de dados.

Abordando os beneficios a curto e longo prazo, Abbott (2008, tradugcéo nossa)

reitera a garantia de sustentabilidade dos dados e também o valor imediato para os

criadores de dados como usuarios. Neste esteio, apresenta ampla relagdo de

beneficios e valor da curadoria digital, os quais citamos abaixo:

Acesso persistente a dados digitais confiaveis

Melhor qualidade dos dados em si e seu contexto de pesquisa

O uso de padrdes comuns em diferentes conjuntos de dados, o que, por
sua vez, leva a mais oportunidades de pesquisa cruzada e colaboragao
Verificagbes de autenticidade, melhorando a confiabilidade dos dados
Garantir que os dados sejam validos como um registro formal quando
apropriado, o que significa que podem funcionar no futuro como prova
legal

Explorar o investimento inicial, garantindo que os dados estejam
disponiveis para uso e reutilizagdo e protegendo o valor financeiro de em
formacao

Maior velocidade e variedade de acesso, compartilhamento de dados e
oportunidades de analise e outros beneficios de pesquisa

A curadoria digital garante valor a longo prazo ao:

Preservar os dados e protegé-los contra perda e obsolescéncia
(particularmente crucial onde os dados ndo s&o reproduziveis ou
extremamente valiosos)

Permitir o acesso continuo aos dados, apesar do financiamento de curto
prazo ou das mudancas institucionais

Incentivar a reutilizagado de dados

Maximizagdo da exploragdo de materiais digitais cumulativamente ao
longo do tempo

Fornecer informagdes sobre o contexto e a proveniéncia dos dados

O uso de ferramentas e servigos para migrar dados, metadados e outras
informacgdes de representagdo em novos formatos para garantir que eles
permanegam significativos para os usuarios
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o Uma infraestrutura de gestéo para preservacgéo e disseminacao de dados
em perpetuidade (tradugao nossa)

Dissertando sobre os novos conjuntos de habilidades necessarias para uma
curadoria eficaz, Oliver e Harvey (2017, p. 46, tradugdo nossa) indicam um conjunto

de tarefas e responsabilidades que sdo abrangidas pela curadoria digital:

e desenvolver e implementar politicas e servigos

e analisar conteudo digital para determinar quais servigos podem ser
fornecidos a partir dele

o fornecer aconselhamento aos criadores e usuarios e reutilizadores de

dados

garantir o envio de dados a um repositorio

negociar acordos

garantir a qualidade dos dados

garantir que os dados sejam estruturados da melhor maneira para

fornecer acesso, renderizagdo, armazenamento e manutengao

permitir o uso e reutilizagao de dados

permitir descoberta e recuperagao de dados

e planejamento e implementagdo de preservagédo (por exemplo, garantir
rotinas apropriadas de armazenamento e backup, monitoramento de
obsolescéncia)

e garantir que as politicas e servigos sejam implementados para garantir
que os dados sejam viaveis, capazes de serem renderizados,
compreensiveis e auténticos

e promover a interoperabilidade

Reforcando que todas as atividades se concretizam em um processo
continuo, Yakel (2007, p. 338) indica a exigéncia do envolvimento ativo dos
profissionais da informagcao em todas as etapas do gerenciamento dos dados.
Entendimento semelhante é possivel encontrar em Oliveira, Rosa e Gomes (2021, p.
76), onde dizem que “O saber “cuidar da informac&o” € cada vez mais necessario,
neste cenario onde as informagdes estado espalhadas em todos os lugares decorrente
das facilidades das TIC.” Para Kim, Warga e Moen, (2013, p.68), a necessidade de
profissionais no campo da curadoria digital surge a medida que as praticas vao sendo
adotadas e muitas oportunidades surgem.

Estes conceitos e perspectivas fundamentam a presente tese que apresenta
em modelo de ambiente de curadoria digital, elementos relativos a curso do
departamento de Ciéncia da Informacédo além de dados do ambiente de base
tecnologica da Regido da Grande Florianépolis e as possibilidades de alinhamento
estratégico entre eles a fim de serem utilizados e reutilizados conforme a necessidade
de gestao futura de todos os cursos do departamento, objetivando a formagéo dos

profissionais da informacgao.
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5.2CICLO DE VIDA DE CURADORIA DIGITAL

A discussao sobre curadoria digital tem como ponto central e entendido por
todos envolvidos que é preciso garantir preservagcéo e acesso aos objetos digitais,
informagdes e documentos, respeitando sua integridade e autenticidade. Também,
que a curadoria demanda processos e técnicas especificas e gestdo cuidadosa e
constante observando o ciclo de vida dos objetos digitais. Entende-se neste estudo
gue objeto digital € um objeto de informagao, de qualquer tipo e formato expresso sob
a forma digital (THIBODEAU, 2005)

Adotamos também as definicbes de Oliver e Harvey (2017) que dizem ser
classificados em simples e complexos.

Objetos digitais simples sao itens digitais discretos; como arquivos de texto,
imagens ou arquivos de som, juntamente com seus identificadores e
metadados relacionados. Objetos digitais complexos sao objetos digitais

discretos, feitos pela combinagéo de varios outros objetos digitais, como sites
da Web (p.18-19, tradugdo nossa).

Estes objetos digitais precisam ser gerenciados antes mesmo da sua criagao,
com procedimentos adequados que vao garantir a sua sobrevivéncia (OLIVER;
HARVEY, 2017).

Nesta perspectiva de gerenciamento e preservagao dos objetos digitais, Silva
e Siebra (2017) apresentam e estabelecem um comparativo entre sete modelos de
ciclo de vida para curadoria digital que “[...] desempenham fun¢des similares quando
se trata de procedimentos curatoriais e de preservagdo dos objetos digitais”.
Entretanto, ainda segundo as autoras, “[...] os modelos sao estruturalmente desiguais
quanto a complexidade e detalhamento”. (p. 3).

Para Oliver e Harvey,

representar a curadoria digital em um modelo de ciclo de vida fornece uma lista
de verificagdo que pode ser usada para garantir, ao desenvolver e implementar

um plano de curadoria, que todas as etapas necessarias sejam identificadas
na ordem mais adequada (2017, p. 58)

Assim, é possivel dizer que as agdes que sao implementadas ou ndo durante
todo o andamento do processo, ou seja, em cada estagio do ciclo de vida da
informacao, influenciam diretamente na eficacia com que a informacdo pode ser
gerenciada e preservada nos demais estagios (OLIVER ; HARVEY, 2017)

Apresenta-se a seguir alguns modelos de Curadoria Digital.
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5.2.1 JISC - Joint Information Systems Committee Model

O modelo JISC foi desenvolvido no Reino Unido como um modelo para atuar
na implementagdo do planejamento de armazenamento e preservagcdo. Nao se
preocupa apenas com arquivos e cole¢des arquivisticas, mas também com servigcos
de hospedagem e acesso, cole¢des espelhadas e servigos nacionais distribuidos
(BEAGRIE, 2004).

Figura 6 — Modelo JISC

Remote _ Preservation
storage/escrow planning

Fonte: Beagrie, 2004

5.2.2 DCC&U - Extended digital curation lifecycle model

O modelo proposto por Constantopoulos et al.(2008) tem como caracteristica
a consideracao explicita de recursos de informagdo contextual como objeto de
curadoria. A proposta € de uma abordagem para visualizar os processos englobados
na curadoria digital sendo que o objetivo desses processos € alcancgar a confiabilidade
dos recursos digitais, organizagao, arquivamento e preservagao a longo prazo,

servigos de valor agregado e novos Usos para 0S recursos.

Figura 7 — Modelo Digital Curation UNIT
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Fonte: Constantopoulos, et. al, 2009

5.2.3 Modelo CASPAR (Conhecimento Cultural, Artistico e Cientifico para

Preservacao, Acesso e Recuperagao)

O projeto é custeado pela Unido Europeia responsavel pela manutencao do
acesso e preservagao do patrimonio cultural e cientifico e se desenvolve a partir da
perspectiva de trés dominios distintos - cientifico, patrimonio cultural e artes criativas.
Se desenvolve em trés etapas distintas — captura, planejamento da preservagao e
acesso (LAMB; PRANDONI; DAVIDSON, 2009; SILVA; SIEBRA, 2017).

Figura 8 — Modelo CASPAR
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Fonte: Cultural, Artistic and Scientific Knowledge for Preservation, Access and Retrieval (2009).
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5.2.4 UK Data Archive Data Lifecycle

O modelo de ciclo de vida do Arquivo de Dados do Reino Unido foi proposto
para curadoria de dados de pesquisa visando a reutilizagao por outros pesquisadores,
porém, o modelo pode ser aplicado a qualquer tipo de objeto digital e se desenvolve
em seis etapas: criagcdo, processamento, analise, preservacao, acesso e reutilizagao
(UK DATA ARCHIVE, 2010; SILVA; SIEBRA, 2017)

Figura 9 — UK Data Archive Data Lifecycle

Creating
data

Re-using Processing
data data

Giving access
to data

Analysing
data

Preserving
data
Fonte: Uk Data Service, 2022

5.2.5 Modelo da DigitalNZ

A partir de iniciativas da New Zealand Online e a Foundations for Access a
Digital NZ tem inicio em 2006 com o objetivo de tornar os objetos digitais da Nova
Zelandia encontraveis, confiaveis e usaveis e em 2007 passou a fazer da Estratégia
de Conteudo Digital do governo.

O ciclo de vida dos objetos digitais € composto por este ciclo contém sete
etapas: selecdo, criacdo do conteudo digital, descricdo, gerenciamento, descobrir,
preservacao, uso e reutilizagdo (DIGITAL NZ; 2009; SILVA; SIEBRA, 2017).
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Figura 10 — Modelo DIGITALNZ
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Fonte: DigitalNZ, 2022

5.2.6 Dataone Data Lifecycle

Preserving
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O DataONE € um programa orientado pela comunidade que fornece acesso

aprimoradas de dados ambientais e da Terra (DataONE, 2009).

a dados em varios repositorios de membros, suportando pesquisa e descoberta

O ciclo de vida se apresenta em oito etapas: planejar, coletar, assegurar a

esses dados e analisar.

Figura 11 — DataONE Life Cycle
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qualidade dos dados, descrever os dados, preservar, descobrir dados uteis, integrar
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5.2.7 DCC - Digital Curation Lifecycle Model

Com a preocupacgao de preservagao foi criado, em 2004, o Digital Curation
Centre (DCC) tido como referéncia para pesquisas, servicos e consultoria no
desenvolvimento de agdes para a concepgao e implementacdo de melhores praticas
voltadas ao gerenciamento de dados. O DCC pretende auxiliar as organiza¢des nas
atividades que envolvem o gerenciamento e o compartilhamento de dados,
disponibilizando materiais e servicos com objetivo de contribuir no desenvolvimento
de habilidades para este fim. As a¢gdes do DCC reforcam a necessidade de reduzir o
tempo e os custos aplicados em pesquisas (DIGITAL CURATION CENTRE, 2019).

O Modelo de Ciclo de Vida de Curadoria do Digital Curation Centre pode ser
considerado a proposta mais abrangente do que esta envolvido na curadoria digital,
pois compreende todo o ciclo de vida do conteudo digital. Tudo no modelo gira em
torno do conteudo digital, desde 0 momento em que é concebido até ser excluido ou
transformado em novo conteudo (DeRIDDER, 2018, p.21)

O DCC oferece uma visao geral de alto nivel das atividades que compdem a
curadoria digital. Destina-se a que as organizagdes usem para modelar suas
atividades de curadoria digital, identificando as agdes, tecnologias, padrdes e
habilidades especificas necessarias em cada estagio e adicionando ou excluindo
quando necessario. O Modelo “n&o foi projetado para nenhuma operagéo especifica
de curadoria digital ou para aplicagdo a qualquer disciplina em particular. Pode ser
aplicado em uma ampla gama de contextos de curadoria digital”. (OLIVER; HARVEY,
2017, p. 58-59)

O desenvolvimento de ambientes e sistemas de gestdo e recuperagédo da
informagcdo se configura em processos continuos que exigem também o
desenvolvimento de mecanismos para a construgcao das informagdes que fazem parte
destes contextos. No modelo, o “DCC apresenta o ponto de partida que é a
conceitualizagédo, onde o conteudo ainda nao foi criado, mas esta sendo definido o
que se pretende criar e como sera capturado e armazenado. O modelo também inclui
o descarte de conteudo que nao é selecionado para preservagao a longo prazo ou
desmarcado durante a reavaliagao”. (DeRIDDER, 2018, p. 21-22)

Além destes, “o ciclo mostra que no centro de todas as etapas estdo os dados,
deixando claro que seré&o eles os objetos a serem curados”. (OLIVER; HARVEY, 2017,
p. 59)
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Destacando que a curadoria digital se desenha em processo que envolve
manter, preservar e agregar valor aos dados de pesquisa digital em todo o seu ciclo
de vida, a DCC propde modelo deste ciclo detalhando suas etapas, apresentado na

figura 12:

Figura 12 - Modelo de ciclo de vida do DCC

CONCEPTUALISE

Fonte: Higgins, 2008.

As etapas apresentadas evidenciam que o ciclo de vida da curadoria digital

envolve os dados, as acdes continuas e as agdes sequenciais, conforme apresentado

no Quadro 8:
Quadro 8 - Descri¢cao das etapas do DCC
Acgoes Completas do Ciclo de Vida (continuas)

1 Descricéo e Atribuir metadados (administrativo, descritivo, técnico, estrutural e
representagao da de preservacéao), usando padrdes apropriados, para garantir
informacao descrigéo e controle adequados a longo prazo. Coletar e atribuir

informacgdes de representagao necessarias para entender e
compreender tanto o material digital quanto o metadados.

2 Planejamento e | Planejar a preservacao durante todo o ciclo de vida do material digital.
Preservagao Inclui planos de gerenciamento e administragao de todas as agdes do

ciclo de vida de curadoria.

3 Acompanhamento Manter vigilancia sobre atividades comunitarias apropriadas e
e Participagdo da | participar no desenvolvimento de padroes compartilhados,
comunidade ferramentas e software adequado.
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Curadoria e
preservagao

Acompanhar a gestdo e administragdo com agdes planejadas para
promover curadoria e preservacao durante todo o ciclo de vida da
curadoria.

Acodes sequenciais

Conceitualizar

Conceber e planear a criagao de dados, incluindo o método de captura
e opgdes de armazenamento.

Criar e receber

Produzir objetos digitais e atribuir metadados de arquivamento
administrativos, descritivos, estruturais e técnicos. Receber dados e
atribuir metadados apropriados.

Avaliar e selecionar

Avaliar e selecionar os dados e selecione para curadoria a longo prazo
e preservagao. Aderir a orientagbes documentadas, politicas ou
requisitos legais.

Assimilar

Transferir dados para um arquivo, repositorio, data center ou outro
custodiante. Aderir a orientagbes documentadas, politicas ou
requisitos legais.

Acéo de
preservagao

Realizar agdes para garantir a preservacéo a longo prazo, mantendo
a integridade, autenticidade, confiabilidade e condi¢des de uso.
Atribuir metadados de preservagdo atribuindo informagbes de
representacgao, garantindo estruturas de dados ou formatos de arquivo
aceitaveis.

Armazenar

Armazenamento dos dados de maneira segura, aderindo aos
padrdes relevantes.

Acesso,
rediso

uso e

Garantia de dados acessiveis e reutilizaveis. Uso de robustos
controles de acesso e procedimentos de autenticagao.

Transformar

Possibilidade de criagdo de novos dados do original, por exemplo, por
migragao para um formato diferente ou criando subconjuntos, ou criar
resultados derivados, talvez para publicacéo.

Acgdes ocasionais

Descarte

Descartar os dados que nao foram selecionados para curadoria de
longo prazo e preservacdo de acordo com as documentacdes
politicas, orientagdes ou requisitos legais. Os dados podem ser
transferidos para outros arquivos ou ambientes, ou ainda, descartados
de maneira segura.

Reavaliacao

Submeter a nova avaliagao e selecao de dados que retornaram devido
a falhas nos procedimentos de validagéo.

Migragao

Migracdo dos dados para um formato diferente. Isso pode ser feito
para um ambiente de armazenamento ou para garantir a imunidade
dos dados da obsolescéncia de hardware ou software.

Fonte: Adaptado de: Higgins, 2008; Silva; Siebra, 2017.

O modelo proposto pela DCC mostra que todas as etapas acontecem

interligadas e trazem certa interdependéncia, onde as ag¢des e/ou atualizagbes
implicam em alteragdo em todo ciclo. Ainda, o modelo indica que o objetivo € a
facilidade de acesso, a veracidade dos dados, a preservacdo e a manutencdo da
relevancia na tentativa de prevenir a obsolescéncia destes dados. Vale ressaltar que
neste ciclo, esta indicado que a reavaliacdo do conteudo deve acontecer de maneira
rotineira e para indicar se o conteudo continua sendo util para a comunidade para a
qual se destina (usuarios) e ainda, se esta dentro do escopo e capacidade de
manutencdo da instituicdo (DeRIDDER, 2018, p. 22)

No esteio das recomendacgdes da DCC, a proposta de ambiente de Curadoria

Digital apresentada a seguir nesta tese, vai se desenvolver em consonancia com as
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quatro etapas iniciais ressaltadas nas agdes completas do ciclo de vida que sdo agdes
continuas, favorecendo o entendimento da viabilidade deste ambiente. Dentro da
perspectiva de adogao de multimétodos e a partir da coleta e analise dos dados, a
concepgao do modelo de curadoria indica serem armazenados documentos e dados
para subsidiar a tomada de decisdo nos processos de gestao dos cursos e atualizagao
curricular.

Considerando que os gestores dos cursos de graduagao, aqui entendidos
como os Coordenadores, membros dos Colegiados e membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE), poder&o utilizar os dados coletados e conservados de forma
permanente e o armazenamento destes dados e informagdes no ambiente de
curadoria digital possibilitara o acesso e a preservagdo da integridade dos seus
componentes, este se concretizara em instrumento auxiliar na tomada de decisao
necessaria para a transformacado dinamica dos conteudos propostos nos cursos.
Também se mostrando inovador e adequado aos propositos, vislumbra-se que 0s
componentes agregados no ambiente possam ser atualizados constantemente e
reutilizados em projetos e pesquisas futuras replicando periodicamente o modelo

sugerido.
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6 MODELO DE CURADORIA APLICAVEL A ATUALIZAGAO CURRICULAR

Seguindo resolugdes que ditam o regramento do funcionamento dos cursos
superiores, os gestores (coordenadores de cursos, colegiados e nucleo docente
estruturante) buscam conduzir as atividades dentro de parametros que levem a
formacao dos discentes a niveis de exceléncia. Entretanto, carecem de dados e
informagdes pontuais quando se trata da atualizagao curricular. A experiéncia da
pesquisadora, adquirida enquanto ocupou cargos de coordenagdo no periodo de
2012-2018 e durante os procedimentos adotados para a atualizagao curricular dos
cursos (2015) e implantagao da matriz curricular do curso de Ciéncia da Informagao
(2015), reforgcam esta afirmacao.

Importante realgar que a organizagao curricular vai definir os conteudos a
serem compartilhados, as praticas possiveis e indicadas, as experiéncias necessarias
durante o processo de aquisigao do conhecimento. Ademais, a interagdo da proposta
curricular com o ambiente e a significativa importancia das universidades como centro
de criacao e recriacado de saberes fundamentais sobre o que e como se deve ensinar.
(SACRISTAN, 2000)

Sabendo que a organizacao curricular no ensino superior esta voltada para a
formacao profissional (CARVALHO; CHING, 2016), a questao que povoa as praticas
pedagodgicas e administrativo-pedagodgicas estd em integrar os conhecimentos
cientificos advindos das pesquisas docentes e a realidade do mercado de trabalho,
que por caracteristicas 6bvias de inter-relacionamento com as questbes socio
econdmicas e tecnoldgicas, esta sempre em constante transformagao. Para Moran,
Masetto e Behrens, (2013, p. 83) “a maioria das instituicbes superiores se distancia
velozmente da sociedade, das demandas atuais”.

Ainda para os autores, a busca pela educagao de qualidade pelas instituicdes
de ensino envolve alguns fatores, sendo um deles norteador da elaboragdo e
manutenc¢ao da matriz curricular de formacao dos cursos:

uma organizagao inovadora, aberta, dinAmica, com um projeto pedagdégico

coerente, aberto, participativo; com infraestrutura adequada, atualizada,
confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas; (2013, p. 242).

A necessidade de informacdes que respondam as expectativas de

alinhamento estratégico dos dados que emergem do mercado de trabalho com as
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praticas de conhecimento direcionadas pela matriz curricular, pode ser minimizada
com a adocao de procedimento de gestao estratégica da informagao.
Neste sentido, ensina Choo (1998) quando trata da Gestdo da Informacéao,

que um bom processo de gestdo se apoia no ciclo da informacao e suas etapas:

Figura 13 — Ciclo de Gestao da Informagao
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Fonte: Vianna e Freitas, 2019 adaptado de Choo, 1998

Assim, percebe-se que a identificacdo da necessidade de informagado é o
ponto de partida para todo processo também aplicado na ciéncia da informagao. Além
do mais, as etapas de aquisi¢cao, representacao, tratamento, armazenamento, uso e
reuso tratam a informagao com objetivo de garantir valor agregado para o usuario
potencial.

Para Assis (2008),

[ ] existe um consenso de que € necessario um bom gerenciamento da
informacao (conteudo), o qual deve ser baseado em politicas que prevejam
critérios de selecdo e guarda, normas para organizagdo e categorizacao,

padronizacao, incentivo a disseminagao e ao uso de informagbes, com amplo
e democratico acesso (p. 20)

Como proposto no objetivo geral desta pesquisa desenvolver um modelo de
Curadoria Digital para fomentar a atualizacao curricular de cursos de graduagédo no
campo da Ciéncia da Informagdo integrada com as demandas do mercado de
tecnologia e informagédo, adota-se o entendimento de que a gestdo da informacao se
faz em etapas e os processos vao sendo alinhados conforme as necessidades
(CHOO, 2006) e que a Curadoria Digital se caracteriza em processo constante de
acoes classificadas como continuas, sequenciais e ocasionais que buscam garantir o

uso e a preservacao dos dados ao longo do ciclo de vida destes (DCC, 2019).
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Desta feita, o modelo de curadoria considera aqui as agbes continuas
propostas pelo DCC no que tange ao ciclo de vida das informagdes e que balizou a
definicdo das quatro variantes e a modelagem dos elementos que integram o
processo. A possibilidade de estabelecer um fluxo continuo de atividades, permitindo
que as variantes sejam atualizadas e preservadas, ou ainda, que outras variantes
passem a integrar o processo de avaliagdo e integrem a curadoria denota que o
modelo proposto pelo DCC pode representar um instrumento com aplicabilidade real

e efetiva para os procedimentos de atualizac&o curricular dos cursos.

Quadro 9 — Ac¢des continuas — Modelo aplicavel a atualizagao curricular

Acdes Continuas Aplicabilidade a atualizacao curricular

Descrigao e representacao da informagao Definidos os termos em linguagem natural livre por
meio de analise tematica dos conteudos das quatro
variantes do modelo e das ementas das disciplinas.
O banco de termos pode ser analisado e atualizado
a partir de novas necessidades percebidas.
Planejamento e Preservagéo No modelo proposto, a curadoria se caracteriza
como o ambiente para a preservagdo das
informacdes estratégicas; cabera aos gestores
destas informagbes ou curadores da informagao
definir os procedimentos de gestdo. Também,
explicito que a interagdo humana deste curador é
que vai garantir a qualidade dos dados inseridos na
curadoria, avaliagdo e procedimentos de
preservacdo. Ha de se definir o ambiente
computacional onde a curadoria ficara hospedada,
garantindo o acesso de acordo com os niveis de
autoridade definidos pelo curador.
Acompanhamento e Participagdo da | Como as atividades de curadoria exigem a
interagdo do curador, cabera a ele definir
juntamente com os demais (gestores os
procedimentos de acompanhamento sistematico de
todas as etapas, promovendo as corregdes e/ou
adequagdes necessarias para a continuidade dos
processos.

Curadoria e Preservagéao Definigao dos procedimentos de gestdo pelo
curador da informacgdo e definicdo dos critérios e
comprometimento dos gestores do ambiente
computacional

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

comunidade

Considerando que a gestdo dos cursos de graduagado e seus nucleos
docentes estruturantes ndo dispdem de nenhum instrumento semelhante, o modelo
se configura como inovador e o seu desenvolvimento se deu a partir da identificagao
da possibilidade de cruzamento de todos os requisitos que envolvem o contexto de

formacado especializada e mercado de trabalho. O ambiente de curadoria digital



95

apresentado, objetiva possibilitar a avaliacdo e proposta de alinhamento dos
resultados, com a definicdo do cruzamento de todos os requisitos adotados como
variantes estabelecendo um relacionamento contumaz entre disciplina e requisito
profissional, mostrando como a mudanga curricular pode seguir alinhada
estrategicamente as exigéncias de mercado.

A concepgéao de analise agrega todas as variantes sistematizadas em banco
de termos representativos, também podendo ser classificados como vocabulario
controlado, criados a partir da analise tematica dos conteudos e utilizacdo de
linguagem natural livre, com possibilidades de cruzamentos diversos e que podem ser
redefinidos e/ou atualizados individualmente sempre que for identificada necessidade
de outras informacgdes ou de recuperagao de dados ja consolidados.

Adotando como referéncia o modelo de curadoria digital desenvolvido pelo
DCC, o ponto de partida foi a modelagem do processo em ambiente de curadoria
digital com os elementos de avaliacdo e alinhamento, conforme figura 14. A
concepgao do processo, além de seus elementos, se destina a ser ambiente de
curadoria digital de dados. Esta opg¢éo se da pela dinamicidade do ambiente, recursos
intuitivos de acesso e interagao.

A modelagem envolve elementos diversos, conforme ja detalhados acima. Em
ambiente de curadoria, inicialmente foram disponibilizados os resultados dos dados
coletados nos questionarios, os levantamentos de termos das bases de estagio e
vagas; quadro de termos classificados e validados que compordo a base de
habilidades e competéncias que integram as expectativas do profissional apto ao

mercado de trabalho e uma base com todas as ementas das disciplinas dos cursos.
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Figura 14 — Modelagem
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Fonte: Constructo proposto elaborado pela autora, 2019

Como etapa final, registra-se a simulagao de cenario para teste dos resultados
obtidos e validagdo a teoria proposta norteadora da pesquisa. Assim, a partir do
cruzamento dos dados: base de termos de habilidades e competéncias com as
ementas das disciplinas, a expectativa é gerar demonstrativos que evidenciem a

aproximacao de cada disciplina com o objetivo de formagao e a instrumentacao do
discente frente as expectativas do mercado de trabalho.
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7 ELEMENTOS E CONCEPGAO DO AMBIENTE DE CURADORIA DIGITAL

Para Taylor e Bogdan (1997) é importante saber se aproximar do campo e
das pessoas, bem como, saber como selecionar as pessoas chaves para o
envolvimento na pesquisa.

No caso dessa tese, leva-se em consideragcao que o Estado de Santa Catarina
tem notédrio potencial em diferentes setores e em praticamente todos os segmentos
de atividades econbmicas. A regido da Grande Florianopolis especificamente a
capital, tem se destacado pelo desenvolvimento econdmico apoiado na inovagéo e
empreendedorismo com base tecnologica. Recentes publicagdes mostram que o
numero de empresas do setor tem crescido de forma bastante acelerada e isso implica
em demanda por profissionais da area da gestdo da documentagao e informacao.
Segundo dados do Tech Report da Associacéo Catarinense de Tecnologia (ACATE)
(2021), em 2020 o setor de tecnologia contava com 17.720 empresas distribuidas no
estado de SC e destas, 32,6% estao localizadas na Regidao da Grande Floriandpolis.

Com estas perspectivas profissionais, o foco da tese busca interagir com este
ambiente empreendedor e de inovagédo determinando o contexto de interesse como
sendo as empresas do setor privado, localizadas na Grande Floriandpolis.

Tal como apresentado anteriormente, para atender a estas expectativas de
investigacdo, foram considerados os seguintes elementos que caracterizam o

universo para a concep¢ao do modelo:

1) Gestores de empresas do ecossistema de inovacdo e tecnologia da Grande
Floriandpolis e que utilizam a informagao como valor estratégico:
Partindo dos dados divulgados pelo Tech Report ACATE em 2021, a amostra alvo
foi escolhida de modo intencional, dentro das 90 (noventa) empresas que integram
ou ja integraram o Miditec — Midi Tecnologico. Criado em 1998, como incubadora
da ACATE, com objetivo de colaborar com novos negdécios no ambito da inovagao
e tecnologia, o MidiTec apoia empresas em incubagdo em quatro modalidades:
incubada virtual, incubada residente, pés-incubada e graduada.
Para a escolha da amostra, foi considerado como critério inicial ser gestor de
empresa integrante deste ecossistema de inovagéo e tecnologia. Também como
critérios, as empresas foram definidas dentre as que demandam, especificamente,

profissionais caracterizados como cientistas de dados. Ainda, empresas de porte
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que tem como seu objeto o desenvolvimento de produtos de tecnologia da
informacéo voltados a gestao estratégica da informacéo, sistematizagao especifica
de informacgédo, marketing digital, inteligéncia comercial e de negdcios
caracterizando assim a amostra intencional de 35 (trinta e cinco) empresas.
Destas, 9 (nove) aceitaram participar da pesquisa, porém optaram por responder
questionario, que foi entao, enviado por meio digital. As respostas foram recebidas

em fevereiro de 2022.

Egressos do curso de Ciéncia da Informac&o que integra o Departamento de
Ciéncia da Informagao, a partir de 2015:

Integrando o universo participante, os egressos do curso de graduagao em Ciéncia
da Informacdo do Departamento CIN, por estarem atuando ou ja terem atuado
diretamente no ambiente caracterizado como Ecossistema de Inovagao e
Tecnologia da Grande Florianépolis. Identificados dentro da populagdo composta
de 16 (dezesseis) egressos até 2021-2, conforme dados obtidos junto a Secretaria
Integrada dos Cursos no Departamento CIN.

Destes, foram respondentes 12 (doze) egressos que enviaram seus questionarios
em fevereiro de 2022. A opgao por limitar a amostra no curso de Ciéncia da
Informacgao se deve as particularidades da formagao — estar voltada a atuagao no
ecossistema de inovagao e tecnologia da Grande Floriandpolis. Entretanto, cumpre

salientar que os demais cursos compartilham de formagado comum de conteudo.

Documentos produzidos nos relatérios de estagios ndo obrigatérios dos alunos do
mesmo curso, a partir de 2015:

Como outros entrantes deste conjunto que viabilizam os dados analisados, foram
considerados também os Relatorios de Estagio ndo obrigatério dos discentes do
curso de Ciéncia da Informacéo (Cl), devidamente cadastrados na base de dados
do Sistema de Informagao para Acompanhamento e Registro de Estagios (SIARE),
disponibilizado pelo Departamento de Integracdo Académica e Profissional
(DIP/UFSC) e acompanhado pela coordenagao de estagios do curso.

A opgao por limitar a amostra aos discentes do curso de Cl se deve ao resultado
da analise documental nos relatérios emitidos e encaminhados pelas

coordenagdes dos cursos em 2020 e 2021, que demonstraram que os alunos dos
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demais cursos nao optam por desenvolver suas atividades de estagio nas

empresas referidas anteriormente.

Informagdes referentes as vagas de empregos, extraidas do Banco de Vagas
Disponiveis publicado na pagina oficial da ACATE.

Compondo a populagao caracterizada como entrantes do sistema de analise, a
opcao foi pelo cadastro de vagas disponiveis acessado diretamente no site oficial
da ACATE (https://www.acate.com.br/vagas/) que registra e disponibiliza
oportunidades de emprego para o setor de tecnologia e servigos digitais da regiao
e onde as empresas do setor também podem ofertar suas vagas por meio de
formulario proprio. Inicialmente a opgao era pelo Mapa NIFT, que desenvolvido por
empreendedores no ambito da ACATE se destinava a buscar candidatos e
intermediar entrevistas de emprego por chatbot (assistentes virtuais). Segundo
seus idealizadores, a proposta do Mapa visa conectar profissionais e empresas.
Entretanto, a opcéo de livre acesso foi descontinuada, limitando a pesquisa.

A plataforma de vagas disponiveis da ACATE é gratuita e apresenta as
informacdes divididas em trés opg¢des de filtros: cidades, segmentos e empresas.
No filtro Cidades sao disponibilizadas as de atuagao das empresas associadas que
podem incluir municipios de outros estados brasileiros e nao somente do estado
de Santa Catarina. Na pesquisa realizada em abril de 2022 foram identificadas as
cidades de: Florianopolis, Palhoga, Balneario Camboriu, Tubardo e Jaragua do Sul
do estado de Santa Catarina e Brasilia-DF, Campinas-SP, Sao Paulo-SP e Porto
Alegre-RS. Vale ressaltar que o maior numero de vagas ofertadas esta para a
cidade de Floriandpolis e a oferta ndo é limitante podendo variar também para
outras cidades. A pesquisa realizada em 04/04/2022 reportou 162 (cento e
sessenta e duas) vagas disponiveis cadastradas e 154 (cento e cinquenta e
quatro) vagas que poderiam ser ocupadas por profissionais da informagao.

Estas caracteristicas justificam a escolha desta plataforma, pois o universo a ser
analisado como objeto de investigagdo se concentra na amostra da regido da
Grande Florianépolis.

Ainda na perspectiva de interagir com o ambiente de tecnologia apresentado,

outro elemento a ser considerado na concepg¢édo do modelo de curadoria digital, sera

a matriz curricular dos cursos. Aqui escolhido como objeto o Curso de Ciéncia da

Informacao, que esta apresentado no capitulo 4.
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7.1 A CONCEPGAO DO MODELO DE CURADORIA

Partindo da proposta validada na figura 14, a modelagem seguiu os passos
necessarios para a visualizagdo dos processos € seu inter-relacionamento. Entende-
se aqui como modelagem os procedimentos que vao definir um modelo conceitual a
ser implementado.

Assim, foi elaborada uma concepcéo de protétipo identificada como ambiente
de baixa fidelidade permitindo os testes e que dara origem ao modelo final, onde todos
os elementos estdo apresentados. Esta representagao do protétipo esta alinhada ao
entendimento e uso de quem vai utilizar a ferramenta, considerando que neste

processo nao estarédo, necessariamente, sempre envolvidos os desenvolvedores.

Figura 15 — Protétipo de baixa fidelidade
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Fonte: Constructo elaborado pela autora, 2022.

Nesta representacao estao explicitados os entrantes, nomeados como inputs
que foram definidos a partir da identificagdo da necessidade de informagao, ou seja,

a aproximagao com o mercado de trabalho: tabela para vagas disponiveis, tabela para
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as respostas dos gestores, tabela para as respostas dos egressos e tabela para os
relatorios de estagios. O passo seguinte representado € a acédo de analise do
pesquisador para a elaboragao das tabelas dos inputs ja classificados, ou seja, 0
banco de termos gerado. Outra fonte de inputs sdo as ementas das disciplinas, que
também sdo submetidas a analise e classificagdo, gerando o banco de termos
especifico.

A representagao mostra que todos os quatro bancos de termos gerados
devem ser submetidos ao processo de comparacao e correspondéncia com o banco
de termos das ementas das disciplinas. Como resultado, sdo geradas interpretagdes
graficas em PowerBl e tabelas que vao demonstrar a aproximagao entre o0s
conteudos. Extrapolando, o resultado extraido destes processos pode ser entregue
em formato de relatorio aos gestores dos cursos, no caso aqui representados pelo
NDE.

O objeto de analise sera a matriz curricular obrigatéria do Nucleo de Formacéao
Comum dos trés cursos do Departamento CIN composta por 24 (vinte e quatro)
disciplinas e a matriz curricular obrigatéria do Nucleo de Formagéao Especifica do curso
de Ciéncia da Informacé&o composta por 10 (dez) disciplinas e 10 (dez) disciplinas
optativas divididas em cinco disciplinas da Sub Area Gestdo Estratégica da
Informacao e cinco disciplinas da Sub Area Tecnologia da Informac&o e a inter-relacéo
de todas as disciplinas com as expectativas de formacédo do mercado de inovacgao e
tecnologia da regido. As disciplinas analisadas totalizam 44 (quarenta e quatro)

disciplinas.

Quadro 10 — Disciplinas selecionadas para analise

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS
CIN7139 Introdugdo as TIC
CIN7140 Pesquisa Bibliografica
CIN7141 Légica Instrumental |
CIN7142 Evolucdo do Pensamento Filoséfico e Cientifico
CIN7143 Empreendedorismo |
CIN7201 Sistemas de Organizag¢do do Conhecimento
NUCLEO DE FORMACAO CIN7202 Sociedade da Informacdo
COMUM DOS CURSOS CIN7203 Etica Profissional
CIN7205 Recuperagdo da Informacao
CIN7206 Fontes Gerais de Informacgdo
CIN7301 Introdugdo a Representacdo Tematica
CIN7302 Introdugdo a Representagao Descritiva
CIN7303 Metodologia da Pesquisa
CIN7304 Introdugdo a Banco de Dados




CIN7306 Competéncia Informacional
CIN7309 Gestdo de Processos Organizacionais
CIN7936 Protecdo de Dados Pessoais
CIN7401 Estudos Métricos da Informacgao
CIN7402 Editoragao Cientifica
CIN7403 Acessibilidade e Inclusdo Digital
CIN7404 Planejamento Estratégico
CIN7405 Projeto de Informatizacdo
CIN7406 Preservacao Digital
CIN7412 Marketing da Informacgdo
CIN7145 Gestdo da Informacao
CIN7305 Gestdo da Qualidade
CIN7501 Arquitetura da Informacdo e Usabilidade
CIN7502 Mineragao de Texto
NUCLEO DE FORMAGAO CIN7503 Bancos de Dados

ESPECIFICA DE CI CIN7504 Gerenciamento de Projetos
CIN7601 Linked Data
CIN7602 Midias Sociais
CIN7603 Empreendedorismo Il
CIN7925 Introdugdo a Algoritmos

DISCIPLINAS OPTATIVAS

CIN7901 Analise de Risco e Negociagao
. . , . CIN7904 Avaliacdo de desempenho
Sub Area Gestdo Estratégica |7y 7505 Teoria da decisdo

da Informacdo " A . —
CIN7934 Praticas de Inteligéncia Competitiva
CIN7935 Lideranga e Geréncia
CIN7909 Prototipagem de cenarios informacionais

. . CIN7912 Linguagens de marcagao

Sub Area Tecnologia da CIN7915 Data Science
Informacgdo - -

CIN7938 Seguranga da informacao
CIN7943 Experiéncia de Usuario (UX)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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A partir da representagdo do protétipo, o passo seguinte foi desenvolver o

ambiente, elaborar o processo de cruzamento e reproduzir

considerando os dados entrantes e a entrega do resultado final.

graficamente,
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Figura 16 — Prototipo de alta fidelidade
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Fonte: Concepgao do modelo elaborado pela autora, 2022.

Para o desenvolvimento e operacionalizacdo do modelo foram adotados os
seguintes procedimentos pelos desenvolvedores:

a) Foi utilizado um framework Reactjs, como linguagem principal o javascript;

b) Para estilizar foi utilizado o .css;

c) Foram também utilizados alguns pacotes dentre eles, router dom, axios;

d) Para fazer a comunicagdo com o backend, utilizado o axios.Post, uma para

o login e outra para o cadastro;
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e) Foi implementado no cédigo a parte de autenticagdo (token), onde é
armazenado, para ser utilizado depois que o usuario fez o login com
sucesso, ou seja, se houvesse outras comunicagdes com o backend, iria
utilizar o token como autenticacéo;

f) Para os dashboard'’s, foram criados no Power Bl (ferramenta da Microsoft),
através dos dados ja obtidos, e apds foi publicado na web, gerando uma url
para inserir no reactjs;

g) E por fim colocados no github e no heroku, gerando a ulr do projeto:

https://projeto-ci.herokuapp.com/.

As telas foram desenvolvidas para apresentar os resultados de modo a
garantir o seu uso e interagado dindmica com os futuros usuarios do ambiente.

Toda a concepgao intelectual do modelo, bem como a orientacéo e superviséo
para sua operacionalizagdo sdo da autora desta tese. No entanto, tendo em vista o
contexto do Grupo de Pesquisa em Gestao da Informacdo, Empreendedorismo e
Inovagédo que possui a Curadoria Digital dentre seus protocolos de pesquisa, nesta
etapa, pretendendo a demonstracédo da viabilidade e interesse social do produto da
tese, fizemos nos valer da expertise e do desafio de aprendizagem de ex-bolsistas de
Iniciacao Cientifica e atuais bolsistas, do mesmo orientador, para o aprimoramento do
modelo, uma vez que a autora ndo faz programagao.

Nomeadamente colaboraram Roger Amaro Almeida (ex-bolsista por 3 anos,
hoje gerente de dados); Daniel Antonio da Silva (ex-bolsista por 2 anos) e os bolsistas
de Iniciagcao Cientifica e alunos do curso de Ciéncia da Informacédo, Ana Claudia
Tedeschi Balsamo, Cristian Rivera Kestring, Fernando Randi Nascimento.

Durante todos os processos de coleta e analise dos dados, foram utilizados
recursos que envolvem programagdo e desenvolvimento como por exemplo, na
estruturacédo dos bancos de dados referentes a todas as coletas de dados.

Para tal, registra-se a participacdo dos pesquisadores desenvolvedores
fundamental para auxiliar nas questdes técnicas. Inicialmente os pesquisadores do
Laboratério serdo os curadores responsaveis pela insercdo de novos entrantes no
ambiente até a definicdo do ambiente computacional definitivo e dos curadores.

Considerando a sua importancia, os resultados das buscas foram submetidos
a analise dos conteudos e suas correlagdes que tem o pesquisador como fonte de

decisdao. Estas analises envolvem definicdo de padrdes e requisitos voltados aos
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procedimentos de aprendizado de maquina. Sendo recuperados dados de quatro
fontes diferentes, o resultado representa grande volume de dados e informagdes
analisados, selecionados e categorizados a partir dos parametros dados pelo
pesquisador.

Vale ressaltar que sendo um ambiente de curadoria, os dados ficardo
armazenados em ambiente seguro para serem reaproveitados conforme a
necessidade. Também, a partir de demanda dos NDE ou dos gestores do curso, novas
pesquisas poderdo ser realizadas, sendo incorporadas ao ambiente e permitindo

novas analises e cruzamento de dados.
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Martins (2006), a formulagdo de uma teoria norteadora, que vai ser
evidenciada e testada, € que vai ajudar a explicar um caso escolhido como objeto.

Para definir o estudo foram considerados alguns elementos (YIN, 2015) que
caracterizam este tipo de pesquisa tendo inicio com a definicdo do projeto em que
estd elencado o objeto de analise, os casos como variantes, a teoria e proposigdes,
coleta de dados e analise final.

Esta possibilidade se identifica nesta pesquisa uma vez que integram o
universo investigado, quatro variantes distintas apresentadas na delimitacdo do
universo da pesquisa e que apresentam interseccao: gestores das empresas de
tecnologia do ecossistema de inovagdo de Floriandpolis-SC, cadastro de vagas de
emprego sistematizado para a regido, relatorios de estagio dos discentes e egressos
do curso de Ciéncia da Informagdao que estdo atuando profissionalmente neste

ambiente de inovagao.

8.1INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a etapa da coleta de dados, considerando as variantes e suas

especificidades, estdo combinados diferentes métodos:

a. Questionarios com questdes abertas enviados aos gestores das empresas
e questionarios para os egressos do curso a partir de 2015, com questdes
abertas e fechadas. A opcao inicial para coleta dos dados seria pela
entrevista semiestruturada. Na entrevista os dados surgem a partir da
interagdo entre os participantes e o pesquisador que pode recorrer a
variadas técnicas de pesquisa, tais como: observagao direta, conversas
formais e informais (ROCHA; ECKERT, 2008). Também, para Dicicco-
Bloom e Crabtree (2006) é possivel utilizar outros recursos para a coleta de
dados, aliados a entrevista que classificam como a técnica mais usual de
pesquisadores de trabalhos qualitativos.

Entretanto, por questdes de logistica e limitagbes ainda impostas pela

emergéncia sanitaria da COVID-19, foi sinalizada a opgéo por questionarios
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enviados digitalmente tanto para os gestores das empresas como também

aos egressos.

Como critérios para elaboracdo dos requisitos que compdem os questionarios
partiu-se dos atributos verificados como resultado do levantamento bibliografico sobre
as expectativas, habilidades e competéncias em relagdo ao profissional do futuro.
Além destes, as especificidades que o setor de tecnologia exige e proporciona, tais
como, o intercambio intenso tanto académico quanto profissional em todos os setores
que abrangem a pesquisa, o desenvolvimento e a aplicagao de recursos.

Assim, o levantamento das informagdes buscou atender ao objetivo especifico
da tese: “ldentificar os principais requisitos de habilidades e competéncias para
atuacao do profissional da informagao no mercado de tecnologia”.

Foram propostas 9 (nove) questdes aos egressos e 10 (dez) questdes aos

gestores, conforme sistematizacao abaixo:

Quadro 11: Questionario encaminhado para coleta de dados

QUESTIONARIO — EGRESSOS

QUESTIONARIO - GESTORES

1. Qual o ano da sua formagéao?

1. Descreva os motivos para a sua empresa
abrir uma vaga para contratacéo.

2. Atualmente vocé esta trabalhando na sua area
de formagéo? Por qué?

2. Em relagdo aos requisitos de contratagao o
que é definido inicialmente: as habilidades
comportamentais ou as competéncias técnicas?
Por qué?

3. Se considera capacitado(a) para atuar nos
novos contextos de trabalho? Por qué?

3. Ao buscar um profissional no mercado de
trabalho, quais sdo as competéncias e as
habilidades definidas como relevantes?

4. Na sua opinido, quais sdo as habilidades
comportamentais exigidas para atuar no
mercado de trabalho?

4. Comente sobre as competéncias técnicas
consideradas relevantes. Por qué?

5. Na sua opinido, quais sdo as competéncias
técnicas exigidas para atuar no mercado de
trabalho?

5. Comente sobre as habilidades
comportamentais consideradas essenciais. Por
qué?

6. Considera que a formagao recebida no Curso
estd alinhada as novas exigéncias do mundo do
trabalho? Explique.

6. Qual é o principal desafio no processo de
busca e contratagdo de um profissional para
exercer uma determinada fungéo na empresa?

7. Quais sao as possibilidades de os egressos
dos Cursos do CIN/UFSC atuarem nos
ambientes de inovagao e tecnologia da Regidao?
Comente sua resposta.

7. Considera que os profissionais formados nas
universidades/cursos da regiao estao
capacitados para exerceram as vagas de
trabalho disponiveis? Por qué?

8. Indique até trés competéncia(s) técnica(s) que
considera essencial(is) para atuar nos ambientes
de inovagao e tecnologia da Regidao? Justifique
a(s) escolha(s).

8. O que considera essencial na formagao dos
estudantes para o exercicio profissional nos
novos contextos de trabalho que envolvem o
ambiente tecnolégico?

9. Indique até trés habilidade(s)
comportamental(is) que considera essencial(is)

9. Defina até trés competéncias técnicas mais
desejaveis. Justifique.
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para atuar nos ambientes de inovagcido e
tecnologia da Regido? Justifique a(s) escolha(s).

10. Defina até trés habilidades comportamentais
mais desejaveis. Justifique.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A analise das respostas seguiu os procedimentos adotados para elaboragao
de vocabulario controlado inserido no ambiente como banco de termos e posterior
cruzamento dos dados conforme estabelecido no objetivo especifico: propiciar o

tratamento técnico e tematico para interoperabilidade dos termos na Curadoria.

b. Para a coleta dos dados referentes aos relatérios dos discentes estagiarios,
o procedimento de levantamento foi diretamente nos documentos, também
contemplando o recorte temporal definido a partir de 2015. Neste caso,
especificamente, foram utilizados os dados capturados dos relatérios de
estagio e sistematizados em trabalho de concluséo de curso do discente do
curso Rubens Antonio Duarte, apresentado e aprovado em 02/08/2022. A
opc¢ao pela utilizagao destes dados foi pelas possibilidades que a estrutura
de uma Curadoria Digital preconiza, ou seja, a utilizacao e reutilizagado de
dados diversos, advindos de fontes variadas e passiveis de incorporagao.
Os dados coletados dos relatérios de estagio e processados sao referentes
ao periodo de 2016-1 até 2020-2. Apesar de nédo estarem mapeados os
dados de 2021, consideramos para a pesquisa como validos os tratados no
referido periodo, uma vez que o periodo de isolamento provocado pela
COVID-19 impactou também em retragao nas contratagdes de estagiarios.
Foram recuperados todos os registros das atividades dos estagiarios dos
trés cursos do departamento nesse periodo, em arquivos distintos.
Entretanto, apesar da matriz curricular proposta com um Nducleo de
Formagcdo Comum, pretensamente para formar profissionais aptos a
desenvolver atividades em todos os segmentos do mercado de trabalho,
foram objeto de selegao e inclusdo no processo de cruzamento de dados
apenas os referentes ao curso de Ciéncia da Informacéo.

O tratamento dos dados, segundo Duarte, 2021, seguiu etapas e padroes
de higienizagao proprios para este tipo de coleta, analise e padronizagao, a
saber: todas as pontuacbdes foram retiradas; todos os numeros foram

retirados; todos os termos foram padronizados em letra minuscula; foram
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retirados todos os acentos; foram retiradas as stopwords; as palavras foram
tokenizadas e foi feita a contabilizacdo de frequéncia dos termos que foram
utilizados.

O resultado final foi disponibilizado e integrara o ambiente de curadoria em
dois arquivos distintos: um arquivo com a contabilizagdo de frequéncia de
apenas um termo e outro arquivo com a contabilizagao de frequéncia de 2
termos (n-gramas2).

Para fins desta pesquisa e analise, foram incluidos os termos que
apresentaram frequéncia a partir de 5 (cinco) registros, para os dois casos.
Assim, foram selecionados 41 (quarenta e um) termos Unicos e 144 (cento
e quarenta e quatro) termos compostos, totalizando 185 (cento e oitenta e
cinco) termos inseridos no banco de dados para analise e cruzamento com

as demais variantes.

c. Para reunir as informagdes da plataforma de vagas disponiveis da ACATE,
foi realizada coleta automatizada de dados na data de 04/04/2022. Para
esta agao foi possivel contar com recursos tecnoldgicos desenvolvidos no
Laboratério e Grupo de Pesquisa em Gestdo da Informacao,
Empreendedorismo e Inovacdo, aplicados especialmente para esta
finalidade. A analise dos dados conta com o envolvimento direto da

pesquisadora especialista.

A partir da coleta dos dados adota-se principios da filosofia da Teoria
Fundamentada que consiste em instrumento para analise e semantica dos dados e
sua relagcado entre conceitos (STRAUSS; CORBIN, 2008). Como caracteristicas
basicas, os procedimentos se dividem em trés etapas que sao a coleta, a analise e a
categorizagao dos dados que permitem a comparagéao entre eles (CHARMAZ, 2009).

Associada aos principios da Teoria Fundamentada se pretende a elaboragao
e classificacdo de termos com a adocdo de instrumentos utilizados na Analise
Tematica, método de anadlise qualitativa dos dados. Na Analise Tematica, segundo
Braun e Clarke (2012), é possivel identificar e organizar sistematicamente os padrées
de significado dos temas a partir da analise dos dados. Ainda segundo as autoras,

“Este método € uma maneira de identificar o que € comum na forma como se conversa
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ou escreve sobre um assunto e de encontrar sentido nesses pontos comuns” (BRAUN;
CLARKE, 2012, p. 57, tradugéo nossa).

Para Rosa e Mackedanz (2021, p.11), “[ ] a analise tematica nos da a
possibilidade de fornecer uma descricdo mais detalhada e diferenciada sobre um
determinado tema especifico ou grupo de temas, dentro da analise de dados”.

Adotamos o entendimento de que a analise tematica adota a abordagem
semantica, onde os temas sao identificados dentro dos significados explicitos ou
superficiais dos dados sendo que o pesquisador ndo esta procurando por nada além
do que um participante disse ou do que foi escrito (BRAUN E CLARKE, 2006).

A abordagem da analise tematica se da em seis fases abaixo apresentadas no

quadro 12:
Quadro 12 - Fases da analise tematica
Classificagao das | Definigdo das Fases Caracteristicas e procedimentos
Fases
12, Conhecer os dados Anotagbes observacionais e

casuais; transcricao de
entrevistas, comentarios.
28, Gerar codigos iniciais Analise sistematica, codificagao;
caracteristicas relevantes dos
dados, codificagdo semantica
(significado), estruturas
conceituais, codigos sucintos,
codigos descritivos e
interpretativos.
32 Pesquisa por temas Revisédo dos dados codificados,
identificagdo da similaridade,
agrupamento dos cédigos, padrao
de significado, coeréncia, mapa
tematico.
43, Revisar temas Revisar conjunto e dados, relacao
com dados, temas potenciais,
temas adicionais, ajuste ou
descarte.
53, Definir e nomear os temas | Analise, ser Unico e especifico,
relacionamento entre si, ndo
repetitivos, foco, escopo e
propésito, coeréncia, conceitual e
interpretativo.
6°. Apresentagao dos temas Escrita, relatério, apresentagao.
Fonte: Adaptacao de: Braun; Clarke, 2012.

A opgao pela compilagao de recursos dos dois métodos se da na perspectiva
de atender a expectativa de elaboragdo de uma listagem de termos em linguagem
natural livre, devidamente analisados, a partir das respostas obtidas nos questionarios
e da planilha de vagas disponiveis. O levantamento nos relatorios de estagio extraiu

os termos por frequéncia, conforme destacado no item 8.1 b. A analise tematica
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também foi o procedimento analitico adotado para elaboragéo do banco de termos
extraidos das ementas das disciplinas, que se configura como a variante final da
comparagao aqui proposta. Vale ressaltar que integra o processo, a validagao destes
termos que se da de modo comparativo com requisitos indicados na literatura.
(DALKEY; HELMER, 1963). Apo¢s, foram gerados os bancos de termos.

A analise dos documentos e as devidas interacdes permitiu identificar as
diretrizes para a formacao ofertada pelos cursos do Departamento de Ciéncia da

Informacao da UFSC e a sua adequagao ao mercado de trabalho.
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9 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essencialmente, os resultados da pesquisa visam desenvolver um modelo
conceitual de curadoria digital, com recomendagdes para mudanga e atualizagao
permanente da estrutura curricular dos cursos de graduagéao vinculados ao campo da
Ciéncia da Informacgao na UFSC, porém, replicavel a outros cursos com objetivos afins
de atualizagdo curricular. Este se concretiza a partir dos atributos coletados
diretamente no mercado e o cruzamento destes com as ementas das disciplinas.

Neste capitulo estdo apresentados os resultados das coletas de dados de
todas as quatro variantes classificadas como dados entrantes e o resultado dos
cruzamentos, conforme objetivo geral da pesquisa.

Os questionarios foram analisados seguindo os passos propostos pela analise
tematica resultando em banco de termos classificado como vocabulario controlado em
linguagem natural livre. A opcgao recaiu pela possibilidade de extracdo de termos de
uso comum, depreendidos do sentido representativo que a fala propde.

As respostas coletadas nos questionarios foram agrupadas para cada questao
e inseridas em planilha em formato sequencial. Adotado este procedimento, foi
possivel comparar todas as respostas recebidas dos gestores e recebidas dos
egressos. Optou-se também por ndo proceder a contagem de ocorréncias de termos
semelhantes e nem elimina-los porque entende-se que, se sao citados devem fazer
parte da analise comparativa pois integram o universo da pesquisa e sao requisitos
exigidos ou percebidos no mercado de trabalho.

Seguindo as fases da analise tematica, para conhecer os dados (primeira

fase) procedeu-se a leitura exploratéria de todas as respostas. Nesta comparagao
inicial, foi possivel identificar alguns termos que além de estarem explicitos, eram
comuns na maioria das respostas.

Para gerar os cddigos iniciais (segunda fase), foram marcados os termos que

se relacionavam com as questdes propostas e os temas que elas representavam.
Procedeu-se a codificagdo semantica, ou seja, o significado das falas. A analise
permitiu identificar as caracteristicas relevantes, termos que descrevem o tema das
falas. Verificou-se ndo ocorrer um universo muito abrangente, inferindo que o
ambiente tem adotado os mesmos requisitos para selegéo.

Seguindo, na revisdo dos temas (terceira fase) todos os dados qualificados

foram agrupados se constituindo no mapa tematico. Foi possivel também verificar que
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requisitos exigidos do cientista de dados nos novos contextos de trabalho que foram
indicados no referencial tedrico estavam sendo identificados na analise das respostas.
Nesta etapa definiu-se que nao seriam propostos termos sinbnimos ou de
equivaléncia, apenas os termos que representam o tema pois ndo se pretendeu
tratamento exaustivo mas a representacio para a validagao do modelo.

As fases seguintes, definicdo, nomeacdo e apresentacdo, finalizaram a

elaboragdo dos bancos de termos. Entendendo que o conteudo foi analisado
semanticamente e os termos extraidos representam o tema proposto tal qual indica
Bardin, (2011, p.41) “a analise de conteudo pode ser uma analise dos “significados”
(exemplo: a analise tematica), [...].

Estes mesmos procedimentos das fases da analise tematica foram adotados
também para a analise e categorizagdo das vagas extraidas do banco de vagas
disponiveis da ACATE e para a elaboragado do banco de termos extraidos das ementas

das disciplinas que sera objeto de comparacgao.

9.1 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS ENVIADOS AOS GESTORES

Composto por 10 (dez) questdes abertas, o questionario foi respondido por 9
(nove) gestores que serao identificados apenas como G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7,
G8, G9 quando houver necessidade de transcricdo de trechos como ilustracao ou para
exemplificar. As questdes foram objetivadas no sentido de retratar os contextos de
contratacao, formacao de equipes e capacidades técnicas e comportamentais.

Na questdo 1 foi perguntado sobre quais os motivos da empresa abrir nova
vaga de contratagdo. Todos os respondentes citaram a demanda de servigos,
crescimento, reposi¢cao, novos projetos. Arrisca-se inferir que o mercado de tecnologia
esta em franco crescimento exigindo mais profissionais capacitados para ocuparem
esses espagos de atuagao profissional. Detalhando, um gestor citou “necessidade
especifica de alguma habilidade técnica”. Esta referéncia mostra que requisitos
especificos fazem parte dos critérios de selecao. No caso, esta especificidade recaiu
sobre as questdes técnicas, porém, analisando as demais questdes, 0 mesmo gestor
ampliou as habilidades para comportamentais também. Estas questdes permeiam,
segundo Vargas Zuniga (2006), “...o universo do trabalho, o perfil do trabalhador, as

habilidades e competéncias exigidas”.
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A questdo 2 abordou os requisitos de contratagcdo, perguntando o que é
definido inicialmente: as habilidades comportamentais ou as competéncias técnicas?
O gestor também foi instigado a justificar. Apesar de 3 (trés) dizerem que consideram
0s dois requisitos e 3 (trés) reforcarem as competéncias técnicas, todos fizeram
referéncia a necessidade de habilidades comportamentais, sendo que a maioria
apontou como fator inicial de avaliagdo pois “as competéncias técnicas podem ser
ensinadas”. A tematica é abordada por Paletta e Moreiro-Gonzales (2020, p. 330), que
dizem “ser necessario desenvolver novas habilidades além de garantir a formagao
técnica aos estudantes, pois 0 mercado de trabalho se mostra cada vez mais exigente
e complexo”.

Nas questdes 3, 4 e 5 o objetivo foi identificar as competéncias técnicas e as
habilidades comportamentais que sdo consideradas relevantes. 3. Ao buscar um
profissional no mercado de trabalho, quais sdo as competéncias e as habilidades
definidas como relevantes? 4. Comente sobre as competéncias técnicas consideradas
relevantes. 5. Comente sobre as habilidades comportamentais consideradas
essenciais. Novamente os gestores foram instigados a comentar justificando os seus
comentarios. Todos os gestores indicaram competéncias e habilidades semelhantes
que possibilitaram compor o banco de termos de maneira bem representativa.
Evidenciando as exigéncias técnicas e especificidades das vagas, os gestores, em
sua maioria, discorreram sobre a importancia das habilidades comportamentais, o que
mostra as transformacgdes que o mundo do trabalho esta vivenciando.

G1 - “Competéncias técnicas da funcao, proatividade e criatividade”.

G4- “Profissionais proativos, com senso de dono, que assume
responsabilidades e é engajado com o propdsito da empresa, que tem
ideias incriveis e consegue coloca-las em pratica, que seja criativo,
organizado, tenha empatia, seja transparente, e tenha foco no
resultado, nas entregas e no cliente.”

G5 - “Habilidades comportamentais: Pontualidade, Organizagéo, Vontade de
aprender, Comunicagao precisa e eficaz, Dar feedback ao cliente,
Buscar autonomia técnica, Buscar a satisfagdo e confianga do Cliente
e Proatividade.”

G8 —“Comunicagéo clara, saber priorizar tempo e tarefas, saber dar e receber
feedbacks, transparéncia, organizacgao.

G9 — “Sao relevantes: conhecimento em engenharia, planejamento e gestao,
comunicagédo clara e boa expressao, raciocinio légico, analise de

dados, linguagens de programacao, excel, técnicas de vendas,
autogestao, responsabilidade, aprendizagem, perfil executor”.

Seguindo neste caminho para entender esse mercado de trabalho, a questao
6 perguntou sobre o principal desafio no processo de busca e contratagdo. As

respostas explicitaram uma realidade que vem sendo discutida e projetada ha tempos,
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que é a falta de profissionais disponiveis no mercado. Esta situacdo tem sido objeto
de acgbes diversas no ambito da ACATE juntamente com instituicbes de ensino e
setores da gestdo publica, na busca de minimizar a situagdo. Entretanto, é de
conhecimento profuso que essa realidade se amplia em ambito nacional. Novamente
0s gestores citam competéncias técnicas adequadas e despreparo nas habilidades
comportamentais.

G9 — “O mais dificil sdo o fit com a cultura da empresa e as habilidades
comportamentais. A gente sente dificuldade em encontrar pessoas que
consigam trazer de alguma forma as habilidades que comentei nas
respostas acima. Apesar das experiéncias passadas, nem todo mundo

exercitou ou prestou atencio nesse tipo de desenvolvimento pessoal,
focando muito mais nos conhecimentos técnicos.

Outra resposta chamou a atencdo, pois faz referéncia a conteudo que,
teoricamente, deveria ja ter sido assimilado na formacédo basica. Apesar de
preocupante, as questdes que envolvem o ensino e a preparacao nos niveis anteriores
ao ensino de graduagao universitaria ndo serdo tratados nesta pesquisa.

G8 — “Muitas pessoas nao tem um nivel minimo de clareza na comunicagao
escrita”.

Alinhando os questionamentos aos objetivos da pesquisa, as questdes 7 e 8
abordaram a formagdo dos estudantes da regido da grande Floriandpolis. 7.
Considera que os profissionais formados nas universidades/cursos da regido estéo
capacitados para exercerem as vagas de trabalho disponiveis? 8. O que considera
essencial na formagdo dos estudantes para o exercicio profissional nos novos
contextos de trabalho que envolvem o ambiente tecnoldégico? O resultado é positivo,
pois a maioria considera que sim, as universidades/cursos da regido preparam para o
mercado, porém, as ressalvas devem ser consideradas uma vez que estamos falando

de formacao profissional preparatéria para o mercado de trabalho.

G1 - “Boa parte sim, outra pequena fragdo ainda nao entende o que quer.”
G2 - “Nao, falta vivéncia no mercado.”

G3 - “Nao, a maioria € novo, sem experiéncia, as universidades nao
preparam para o campo, sem falar na falta de dedicacdo ou
aprofundamento”.

G4 - “Com certeza, assumindo vagas mais juniores, se desenvolvendo e
conquistando um crescimento na carreira junto com a empresa.”

G5 — “Tecnicamente sim, no comportamento nem sempre.”

G6 — “Nao, pois o curso foca muito na teoria técnica e pouco na pratica. Aulas
como gestao financeira, comunicacgao, gestdo do tempo, economia, etc
deveriam estar na grade curricular”.

G7 — “Alguns sim. Mas a maioria ndo esta preparada para o mercado de
trabalho. Na faculdade, recebem os trabalhos definidos. Ja no mercado
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de trabalho, se faz necessario ir atras de solugdes condizentes com a
parte financeira, técnica e prazos.”

G8 — “A UFSC e a UDESC normalmente tem bons candidatos. Acredito que
as faculdades tenham um papel importante sim nessa qualificagao,
mas vejo que existem algumas caracteristicas que s&o mais
relacionadas com a estrutura da sociedade. Os alunos de
universidades publicas, muitas vezes, tiveram uma melhor formacgéao
de base. Isso faz com que se destaquem com mais facilidade na
escrita, nas referéncias e no acesso a conhecimentos do que pessoas
que nao tiveram os mesmos privilégios na sua formagéo.”

G9 — “Acredito que algumas sim. Temos diversas pessoas egressas da UFSC
e levamos isso muito em consideragdo. Apesar de muitas vezes nao
terem o conhecimento técnico logo que saem, devido aos curriculos
nao tdo alinhados com as demandas que temos hoje, acredito que a
universidade tem diversas oportunidades para exercitar as habilidades
comportamentais (participando de EJs, grupos, organizando eventos,
centros académicos e etc). A gente percebe um padrdo nas pessoas
com melhor desempenho e a participagao nessas iniciativas. Por outro
lado, sentimos que a universidade ainda tem uma baixa contribui¢cao
quando falamos de egressos da area de tecnologia, mercado que esta
muito afetado pela escassez de profissionais.”

Estas ressalvas comprovam as falas de Carillo (2016) quando diz que as
escolas de ensino superior ainda enfrentam os desafios educacionais da era dos
negocios orientada por dados. Questdo semelhante é abordada por Moran, Masetto
e Behrens, (2013) que dizem estarem as instituicdes superiores distanciadas das
demandas atuais. O objeto desta pesquisa busca atuar nesta lacuna de formacgéo.

Quanto aos pontos considerados essenciais para a formacédo, novamente os
gestores tiveram posicionamentos semelhantes trazendo algumas indicagcbes de
formacéao técnica aliadas as habilidades comportamentais. Também, um gestor fez
referéncia ao modelo atual de trabalho incorporado apds o periodo de isolamento
ocasionado pela COVID-19.

G8 — “Com a pandemia vimos que o trabalho assincrono e a distancia se
tornaram a norma. Dessa forma, as habilidades em compreender
tarefas escritas, responder de forma direta e clara e todas as nuances
que permeiam um ambiente de trabalho mais solitario e individual se
tornaram essenciais. A habilidade tecnolégica sdo sim importantes,

mas ficam em segundo plano quando o profissional ndo sabe se portar
em um trabalho home office.”

As exigéncias impostas a partir do inicio da pandemia em margo de 2020
impactaram o mundo do trabalho e transformaram as relagbes e formatos de
desenvolvimento das atividades. Importante ressaltar que muitas empresas adotaram
o modelo de trabalho remoto como padréao das suas atividades.

As questdes 9 e 10 instigaram os gestores a apresentar frés competéncias

técnicas e trés habilidades comportamentais desejaveis que estdo compiladas no
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quadro abaixo e também foram incorporadas ao banco de termos do ambiente de

curadoria.

Quadro 13 — Competéncias técnicas e habilidades comportamentais indicadas pelos

gestores
GESTOR | COMPETENCIAS TECNICAS HABILIDADES COMPORTAMENTAIS
HARD SKILLS SOFT SKILLS

G1 Programacdo em Python, Andlise de | Pro atividade, trabalho em equipe,
dados, raciocinio légico lideranca

G2 Pesquisador - Tem que estar sempre se | Postura - Saber separar os momentos
atualizando. dentro de uma equipe.

Abertura técnica - Aberto a aprender e | Abertura Emocional - Receber feedbacks
conviver em contextos diferentes. e aprender com eles.

Obstinado - Nao pode se deixar vencer nas | Ser um eterno aprendiz - Nunca achar que
primeiras barreiras € 0 bom e que sabe tudo.

G3 Certificagéo, especializacdo e outro idioma | Lideranca
No mundo atual as certificagbes e | Pensamento critico
especializagdo na area, além do inglés, | Habilidade de comunicagao
fazem a diferencga no profissional Sabes liderar ou ser liderado, analisando

0 ambiente ou projeto assim como saber
se comunicar sao pontos importantes para
qualquer profissional que pretenda ter
sucesso na profissdo e se destaque

G4 Nivel superior (Pds e especializagdes séo | Criatividade, proatividade e foco no
diferenciais), na area da tecnologia em | resultado e nos clientes. Pensando no
algumas funcbes metodologias ageis e | nosso negocio e crescimento da empresa
idiomas sdo competéncias importantes e | essas habilidades sao essenciais para
desejaveis. exercer qualquer cargo e fazer a diferenca

no time.

G5 Conhecimento de Sistemas Operacionais , | Organizagdo, Vontade de aprender e
Redes e \Virtualizagcdo s&o as mais | Proatividade sdo essenciais para um bom
desejaveis para atender nossos clientes. desempenho.

G6 Depende de cada vaga novamente Determinagéo, leveza e querer crescer

G7 Conhecimento profundo dos assuntos, Etica, honestidade, pontualidade e
comprometimento no trabalho e dedicagao | organizagdo. Sem isso, a carreira
ao estudo permanente com cursos e | profissional sera curta ou ficara sempre
leituras. Com isso, sempre ficara atualizado | trocando de emprego.
nas mudancgas de tecnologia.

G8 web (front end), Redacdo, Analise de | Compromisso, empatia, comunicagao
dados e relatérios clara

G9 Andlise de dados, programacao bdésica, | Autogestdo, raciocinio logico, saber e
clareza na comunicacgao e expressao. Sao | gostar de aprender. Sdo habilidades que
habilidades que abrem muitas | fazem a pessoa ir mais longe, buscar
possibilidades, permitindo um encaixe em | coisas novas, trazer novas ideias e
quase qualquer fungéo dentro de um time. | provocagdes, 0 que acaba gerando um

crescimento individual e por consequéncia
um crescimento da empresa.

Fonte: dados da pesquisa, 2022

A partir da analise dos dados extraidos das respostas dos gestores, foi
possivel elaborar o vocabulario de termos controlados que representam os conteudos

analisados. Utilizando linguagem natural livre, foram identificadas algumas

representacbes que se repetiam, tais como, comprometimento, competéncias
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comportamentais, lideranca, trabalho em equipe. Para fins deste vocabulario foram
considerados os termos representativos do tema, ndo sendo considerados para
comparacao, os termos que particularizam o contexto de cada empresa. Assim, foram

identificados 59 (cinquenta e nove) termos nao repetidos e que representam a

percepc¢ao dos gestores quanto ao tema.

Quadro 14 — Vocabulario controlado — Gestores

TERMOS (20)

TERMOS (20)

TERMOS (19)

Agilidade

Elaboragao de relatorios

Logica basica

Alinhamento cultural

Empatia

Pensamento critico

Alta performance

Espirito de equipe

Perfil executor

Andlise de dados

Etica no trabalho

Perfil resolutivo

Auto gestao

Excel

Plataformas atuais

Autonomia Experiéncia do cliente Pré atividade
Capacidade de comunicagao Fit cultural Programacao
Capacidade de analise Foco no cliente Propésito
Certificacao Foco nos resultados Python
Competéncias Gestéo de crises Raciocinio logico
Competéncias comportamentais | Gestéo de tarefas Redes

Competéncias especificas

Gestéo do tempo

Responsabilidade

Competéncias técnicas

Habilidade comportamental

Resolugao de problemas

Comportamento

Habilidade de comunicagao

Satisfagdo do cliente

Compreender tarefas

Habilidade tecnoldgica

Sistemas operacionais

Comprometimento

Habilidade técnica

Soft skills

Conhecimento especifico

Hard skills

Trabalho em equipe

Conhecimento web

Indicadores de negécios

Transparéncia

Criatividade

Lideranga

Virtualizagao

Data Science

Linguagens de programacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Importante ressaltar que termos como: substituicdo de pessoal, aumento de
pessoal, crescimento da empresa, estruturacdo da empresa, demanda reprimida,
troca de profissional, reposi¢céo de profissionais, demanda de mercado, necessidade
de projeto e novos projetos, apesar de determinantes para a abertura de novas vagas,
se relacionam ao contexto do negdcio e tangenciam a necessidade de formagao, uma

vez que, a abertura de vagas demanda profissionais capacitados.
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9.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS ENVIADOS AOS EGRESSOS

O questionario foi elaborado com 9 (nove) questdes com objetivo de captar a
percepcdo e experiéncia dos egressos em relagdo ao curso e sua insergao no
mercado de trabalho. Foram recebidos 12 (doze) questionarios respondidos. Estes
serao identificados por E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11 e E12 caso haja
necessidade de transcricdo ou exemplificar a analise da resposta. As questdes
abordaram a formacgao, possibilidades de atuacdo no mercado, habilidades e
competéncias.

A primeira questdo questionou o ano de formacdo que mostrou serem
egressos formados no periodo compreendido entre 2020 e 2022 sendo: 4 (quatro)
formados em 2020; 7 (sete) formados em 2021. Um formando indicou que estara se

formando em 2022.

Grafico 1 — Egressos

Em que ano vocé se formou? L copiar

12 respostas

6 (50%)

3 (25%)

1(8,3%) 1 (8,3%)

1(8,3%)

2020 2021 2021 (2020/2) 20211 Formarei em 2022

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Importante ressaltar que o curso de Bacharelado em Ciéncia da Informacgao
iniciou em 2016 e estd estruturado para integralizagdo em no minimo 6 (seis)
semestres e no maximo 10 (dez) semestres, conforme PPC (2015) do curso.

A segunda questdo indagou se esta trabalhando na sua area de formagéo.

Foi indicado que o respondente justificasse a resposta. Apenas um egresso
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respondeu que decidiu mudar de area em busca mais conhecimento, justificando que

E1 - “[ ] acredito que transitar entre as areas de comunicagao possa contribuir
para que me torne um profissional mais completo.”

Os demais confirmaram estar atuando profissionalmente na area de formacéao
relatando estarem desenvolvendo atividades relacionadas aos conteudos gerados e
compartilhados durante o curso, tais como: business intelligence, gestdo da
informagédo, analista de marketing, inteligéncia comercial, disseminagcdo da
informacéo, dentre outras. Um respondente justificou estar atuando na area, dizendo:

E12 — “Porque o curso ajudou a refinar meu desenvolvimento profissional
para estar em uma posicao confortavel no mercado.”

As respostas mostram que os egressos desenvolvem atividades que estédo
alinhadas ao perfil de formacé&o descrito no PPC, (2015, p. 17)

O egresso devera ter perfil empreendedor e capacidade de liderar e gerenciar

equipes  multidisciplinares na identificagdo, desenvolvimento e

implementacgao de solugdes inovadoras, integradas e colaborativas, humanas

e nao-humanas, em diversos formatos técnicos para resolugédo de problemas
reais de Informagéo.

A terceira questdo buscou saber se considera capacitado(a) para atuar nos
novos contextos de trabalho? Novamente, seguindo com a proposta de questao
aberta, foi instigada a justificativa. Todos os egressos responderam que se
consideram capacitados e com varias possibilidades de atuacdo no mercado de
trabalho. Apenas um acenou sobre as dificuldades de acompanhar as constantes
mudancgas do universo da tecnologia.

E7 — “Considero que tenho um bom conhecimento de base e linha de
raciocinio, porém atuando no setor de tecnologia ha mudancas diarias

e é dificil se manter atualizado. Também acho que ha um gap na minha
qualificagdo na area de finangas.

Entendemos significativo retratar aqui algumas justificativas dos egressos,
pois demonstram o alinhamento do curso com as expectativas de mercado de forma
ampla, abrangendo as grandes areas requeridas. Também, as respostas se opdem
ao que dizem Moran, Masetto e Behrens, (2013) sobre o distanciamento das
instituicdes superiores das demandas de formag&o da sociedade.

E1 — “Sim, o curso deu uma base muito forte de conhecimento, sobretudo

mostrando as possibilidades de atuagdo no mercado, o que facilita a
entrada em diferentes areas.”
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E2 - “Sim, um dos fatores mais importantes da formagdo é a

interdisciplinaridade proposta pelo curso, desenvolvendo profissionais

capazes de participar de projetos compostos por varias areas de
conhecimento.”

E4 - “Me considero bastante capacitado, pois me desenvolvi bastante
durante a graduagéo e nas experiéncias profissionais”.

E12 — “Sim. Além da experiéncia pratica e de outras formagdes, o curso
auxiliou a ter uma visdo mais tecnicamente madura em diversas
disciplinas que permitiam ampla discussao sobre as tematicas, tais
como lideranga e geréncia, empreendedorismo, gestdo da inovagéo,
habitats da inovacao, gestdo da qualidade e inteligéncia competitiva.”

Vale chamar atencdo que, em questionamento semelhante, os gestores
consideram que apesar de preparados, ainda falta aos egressos dos cursos da regiao
das universidades da regido, ampliar sua formacgao para habilidades comportamentais
e atuacédo pratica no mercado.

Seguindo, as questdes 4 e 5 abordaram a percepg¢do sobre as habilidades
comportamentais e competéncias técnicas exigidas para atuar no mercado. As
respostas foram semelhantes, comprovando o que foi enfatizado no referencial teérico

adotado para esta pesquisa.

Quadro 15 — Habilidades comportamentais e competéncias técnicas percebidas
pelos egressos

EGRESSO | COMPETENCIAS TECNICAS HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

E1 Conhecimento em ferramentas de gestdo, | Comunicatividade, empatia, assumir
analise de dados, banco de dados. riscos, resiliéncia, pensamento critico.

E2 Programacdo, Bancos de Dados, | Comunicagao, Adaptabilidade e
Estatistica/Matematica Pensamento Critico

E3 Pela minha experiéncia, competéncias | Na minha opinido, independente da area,
como ser orientado a dados, ter um perfil | € necessario ter um conjunto de
analitico, conhecimento em metodologias | habilidades que te permitam trabalhar
ageis e etapas de gerenciamento de | bem equipe, nenhum projeto ou area se
projetos sdo fundamentais para estar na | sustenta sozinho. E necessario ter um
area e encarar os novos desafios que | bom relacionamento interpessoal, saber
surgem no mercado. colaborar, ter, organizagdo e comunicar-

se bem.

E4 Capacidade Analitica, Tomada de | Comprometimento, organizagéo,
decisao planejamento e busca pelo conhecimento.

ES Equilibrio entre conhecimentos | Disciplina, auto-gestdo, adaptabilidade e
tecnologicos e de gestdo dessas | foco em Inovacao constante.
Tecnologias, bem como gestdo de
pessoas, aprendizado e remogao
constante de habilidades.

E6 Eu acredito que isso muda muito | A maior habilidade que a gente deve ter e
conforme a area de atuagdo, cada vaga | cuidar sempre, é da saude mental! E eu
de trabalho vai exigir determinado | preso muito pelas empresas, que assim
conhecimento, mas de modo geral | como a que eu trabalho, incentivam a
algumas competéncias técnicas que eu | essas iniciativas, seja com campanhas de
acredito que sao importantes ter s&o, | conscientizagdo ou palestras, conversas
formagao académica, nivel superior, pés | abertas entre os times, por que a
graduacgao, se tornar especialista naquilo | pandemia mudou muito a forma como a
que atua, ser fluente em um ou mais | gente trabalha, sim, mas também a forma
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idiomas, falar mais de uma lingua,
especialmente o inglés que possibilita o
network e que pode abrir muitas portas na
vida e ter dominio de tecnologia, de
ferramentas que melhoram o teu trabalho,
seja para a fungdo ou para gerenciar o
tempo e as tarefas para se organizar
melhor.

como a gente se comporta, se sente e que
afeta indiretamente a nossa maneira de
lidar com as questdes profissionais, com
o clima organizacional e a produtividade.

E7 Desenvolvimento de negdcios, técnicas | Negociagao, empatia, agilidade,
de relacionamento com cliente, conceitos | detalhismo, dinamicidade, visdo holistica,
de administracdo, mapeamento de | capacidade analitica.
processos, conhecimento basico em
programacao, gestdo de projetos.

ES8 Analise de dados, dominio de softwares, | Eu diria mais especificamente em relagéo
comunicacdo oral e escrita, gestdo de | ao meu segmento, diria que as soft skills
projetos (ou de tarefas). exigidas deveriam ser o raciocinio

analitico, resiliéncia, capacidade de
adaptacdo a mudangas e novos cenarios
e tecnologias, honestidade, -carater,
capacidade de ouvir antes de falar etc.

E9 Conhecimento tecnologia. Nogao ampla | Empatia.  Resiliéncia.  Perseveranga.
de informatica. Uso de ferramentas. Determinado.

E10 Pode variar de acordo com a area de | Iniciativa, capacidade de atuagdo em
atuagcdo, para desenvolvimento de | equipe, boa comunicacao, pontualidade e
software por exemplo, geralmente €& | comprometimento com as entregas.
exigido ou experiéncias prévias, ou
portfélio de projetos para que possa ser
avaliado codigo e conhecimento nas
tecnologias exigidas para a vaga. Ensino
superior completo ou incompleto
geralmente é exigido mas tem se tornado
opcional em algumas empresas e
colocacoes.

E11 Andlise exploratéria de dados; estatistica; | Inteligéncia emocional; Inovagao;
linguagens de consulta (SQL) e | Articulagao; Oratéria
programacao (R, Phyton, por exemplo)

E12 As habilidades variam conforme os | As habilidades variam conforme os

cargos. Todos necessitam de clareza de
escrita e documentacdo. Na area de
gestdo, é fundamental ter dominio de
metodologias atuais de gestdo agil

(SCRUM, KANBAN, SAFE), de
planejamento (SWOT, PORTER,
Ishikawa, Pareto, estabelecimento de

KPIs), de projetos (5W2H, GANTT, GUT,
Double Diamond), de marketing (8P, mkt
5.0, benchmarking, analise de
concorréncia, construgdo de persona,
régua de relacionamento, CRM, CS) e de
qualidade (PDCA, 5 porqués), sendo
diferencial ter conhecimento de analise de
dados para aplicar gestédo data-driven, de
fomento do (intra)empreendedorismo e
de andlise financeira de projetos (DRE,
TIR, CAPEX, OPEX, payback, etc.). Na
area de TI, é fundamental ter habilidades
de documentagao e dominio de git, gitlab
e github. Também comum especializar
em uma ou mais tecnologias. No caso dos
desenvolvedores, em backend (NodedS,

cargos. Posicoes gerenciais e
estratégicas exigem inteligéncia
emocional, gestao de conflitos, agilidade,
antifragilidade, visdao multidisciplinar, alta
capacidade de organizacgéo, incorporagao
da cultura agil e sacrificio pessoal. Ja
posicdes de coordenagao e operacionais
necessitam um grau moderado de
organizagdo, alta capacidade de
estabelecer relagbes interpessoais,
humildade, simplicidade e
comprometimento.
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.NET, Java, PHP, C#, Python, Ruby, Perl,
Scala) ou frontend (AngularJS, VuedS,
HTML5, CSS3, jQuery, JSON, JavaScript,
Bootstrap, ReactdS, PPWA, AJAX),
sendo raro encontrar full stacks. Além
disso, tem um mercado bem especifico
para desenvolvedores especializados em
migracdo e manutencdo de sistemas
legados (especialmente baseados em
delphi). Também ¢é importante entender
protocolos e APIs (SOAP, REST, API e
WebSockets), bem como plataformas
Android, iOS, AWS, Azure, Microsoft,
Linux, IBMi e Google. Quanto a gestao de
banco de dados (DBA), é importante ter
nogdo de SQL, MySQL, NoSQL,
MongoDB, PostgreSQL, DB2,
ElasticSearch. Na atuacao de DEVOPS, é
extremamente importante ter dominio de
infraestrutura e protocolos de criptografia
€ seguranga, incluindo Kubernets,
Docker, Kafka, Junit, Jenkins, Buddy. Ja
na area de Ciéncia de Dados, é
fundamental ter dominio de analises
estatisticas descritivas (variancia,
correlacdo, casualidade) e preditivas
(GLM, GLMM, GAM, KNN, linear
regression, logistic regression, regression
refactoring, naive bayes, perceptron,
SVM, decision tree, random forest, PCA,
K-means, adaboost, LDA), inclusive de
premissas e restrigbes. Também é
importante ter nocdo de construgado de
painéis (PowerBi, QLIK, Excel,
GoogleSheets, Google DataStudio).

tecnologia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

As questbes 6 e 7 abordaram especificamente a relagdo da formacéao
proposta pelo curso e a atuagdo no mercado de trabalho. 6. a formagéo recebida no
Curso esta alinhada as novas exigéncias do mundo do trabalho? 7. as possibilidades
de os egressos dos Cursos do CIN/UFSC atuarem nos ambientes de inovagdo e
tecnologia da Regido? Para as duas questdes, os respondentes deveriam justificar ou
comentar sua resposta. Em relagdo a formacgao, a maioria considerou que a formacao
recebida esta parcialmente alinhada as novas exigéncias e discorreu sobre aspectos

que envolvem a proposta curricular com duas linhas distintas, sendo gestéo e

E5 — “Em parte, a divisdo de Areas de Gest&o e tecnologia fazem a formagao

ser Insuficiente, € necessario a formacdo em ambas areas.

E8 — “O curso tem duas vertentes, para gestdo e tecnologia, em relagdo a
gestado, acredito que o que aprendi na academia esta alinhado com o
mercado de trabalho, mas poderia melhorar. Em relagdo a tecnologia,



124

procurei cumprir apenas o que era obrigatério a minha formagao, mas
nao utilizo muito do que vi nas disciplinas. Pode ser que outras pessoas
do curso tenham feito um uso mais amplo. De qualquer forma, aprendi
bastante sobre coisas que eu desconhecia ou que nao sabia mexer ou
como fazer. Apesar de nao aplicar no meu dia a dia de trabalho,
considero extremamente importante adquirir conhecimentos”.

E9 — “Sim. Mesmo que queira ir para o caminho de gestdo ou tecnologia a
formacgao consegue dar uma base, vai de nés como profissionais de
adequar as exigéncias do mercado que quis se inserir.”

E10 — “Algumas ajudam na formacéo técnica de desenvolvimento, outras
mais voltadas para negécio e desenvolvimento de habilidades muito
importantes como tomada de decisdo e comunicacao proativa.

A proposta de estrutura curricular de um Nucleo de Formagao Comum com
os demais cursos do departamento (Arquivologia e Biblioteconomia) e um Nucleo de
Formacgédo Especifica, também foi evidenciada por alguns egressos como em
descompasso com as exigéncias do mercado, levando a essa formacao parcial.

E7 — “Nao por completo. As aulas do nucleo especifico fazem bastante
sentido, mas as matérias do nlcleo comum sdo completamente
ultrapassadas e fora de contexto para o aluno de CI. Acredito que o
nucleo comum mais desanima o aluno do que ajuda.”

E11 — “Em sua maior parte, ndo considero alinhada. Acredito que o nucleo
comum ocupa uma carga horaria imensa, enquanto faltam disciplinas
que abordem os temas citados na pergunta anterior. Senti falta de uma

base matematica/logical/estatistica mais solida. Vim de transferéncia
interna do CTC e temos isso 1a.”

Outros aspectos foram abordados, retratando a importancia do envolvimento
do corpo docente nesta busca necessaria de atualizagado dos conteudos alinhados as
exigéncias de mercado. Pode-se inferir que o curso tem algumas caréncias no que
tange ao seu conteudo curricular, mas, por se tratar de curso ainda tido como “novo”,
as alteracdes podem ser implementadas de modo sistematico a partir de avaliagcbes
constantes. Esta proposta de pesquisa visa atuar nestas lacunas.

Quando da analise das possibilidades de atuagao no contexto de inovagao e
tecnologia da regiao, todos os respondentes consideram que as possibilidades sao
reais, o campo de trabalho € vasto e promissor, com grande demanda por profissionais
da area da informacdo. Algumas respostas justificaram estabelecendo a relagédo com
a regiao.

E1 - “Grandes possibilidades, visto que o curso ndo sé ensina sobre negocios
e inovagéo, como incentiva, de diversas formas, o empreendedorismo,
a criatividade, inovagédo, novos servigos, e ainda, inseridos numa
regido que abriga diversos centros de inovagéo e facilitam as acdes
ligadas ao desenvolvimento de novas tecnologias.”

E2 — “A regido de Florianépolis € um polo de tecnologia e inovagao, portanto

se mostra propicio para atuagédo do egresso, inclusive aproveitando a
Triplice Hélice da Inovacao, onde o aluno pode participar de projetos



125

dentro da Universidade, mas que possuem parcerias com empresas
ou governo, se tornando porta de entrada para os ambientes de
inovagdo. O coworking também permite ao aluno fazer networking, e
estar presente em locais de muita inovagao, onde empresas atuam em
"conjunto”.

E5 — “As Possibilidades sdo inumeras, motivadas principalmente pela
Formacao interdisciplinar e o foco em empreendedorismo, o que
somadas fazem o profissional ser bastante aderente ao mercado
regional.”

E9 — “Muitas possibilidades. Os cursos do CIn. Tem grandes grades de
curriculo que faz um profissédo sair da UFSC com bagagem inicial para
atuar em areas de inovacao e tecnologia. O que devemos e mostrar
para o mercado o Vasto Campo nosso de atuagéo.”

Finalizando, nas questbes 8 e 9 foi solicitado aos egressos que indicassem 3
(trés) competéncias técnicas e 3 (trés) habilidades comportamentais que consideram
essenciais para atuar no ambiente de inovagéo e tecnologia da regido. A partir da
analise das respostas e seguindo a metodologia adotada para a formagao dos termos
representativos das falas dos gestores, foi criado o vocabulario controlado de termos
dos conteudos das respostas dos egressos. Foram identificados 73 (setenta) e trés
termos. Alguns termos como

trabalho em equipe, inteligéncia emocional,

programacao, analise de dados, apareceram em mais de um resultado de analise.

Quadro 16 — Vocabulario controlado - Egressos

TERMOS (25)

TERMOS (25)

TERMOS (23)

Adaptabilidade

Gestéao de projetos

Phyton

Analise estatistica

Gestéo do tempo

Planejamento

Analista de marketing

Habilidade de comunicagao

Planejamento estratégico

Atividades estratégicas

Implantagao de hardware

Pro-atividade

Atividades gerenciais

Implantagao de software

Producéao de informacao

Atividades operacionais

Inglés intermediario

Raciocinio analitico

Banco de dados

Inovagao

Relacionamento com clientes

BI

Inovagédo em processos

Relagbes interpessoais

Business Intelligence

Inteligéncia comercial

Resiliéncia

Capacidade analitica

Inteligéncia emocional

Resolucao de conflitos

Capacidade de negociagao

Java script

Resolucao de problemas

Ciéncia de dados

Lideranga

SCRUM

Coleta de dados

Linguagens de consulta

Segurancga de dados

Conhecimento de negdcio

Linguagens de programagao

Seguranga da informagao

Construcao de graficos

Mapeamento de processos

SQL

Desenvolvimento de negdcios

Marketing digital

Técnicas de gestao

Desenvolvimento de software

Metodologias ageis

Tomada de decisao
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Disseminagao da informacgao

Metodologias de gestao

Trabalho em equipe

Empreendedorismo

Metodologias de planejamento

Transformagao de dados

Ferramentas de comunicagao

Mineragao de dados

Tratamento da informagao

Ferramentas de gestéo

Negociacéo

Visdo holistica

Formagao interdisciplinar

Networking

Visao multidisciplinar

Gestéo da informacgao

Pensamento critico

Visualizagdo de dados

Gestéo da qualidade

Perfil analitico

Gestao de conflitos

Pivotagem de processos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Os termos foram considerados de maneira ampla, no sentido de abarcar os
significados condizentes. Nao foram incluidos termos que particularizavam as

experiéncias pessoais dos respondentes.

9.3RESULTADOS DOS RELATORIOS DE ESTAGIO

Os relatérios de estagio foram incorporados como variantes desta pesquisa,
por representarem a experiéncia de aprendizado dos discentes no mercado de
trabalho. As possibilidades disponiveis e de livre escolha, levam a conhecer praticas
de gestéo diversas, diferentes ambientes de negdcios, processos adaptados a cada
realidade organizacional. Neste contexto, o ambiente de inovagdo e tecnologia da
regiao da grande Floriandpolis tem proporcionado aos discentes, pela modalidade do
estagio nao obrigatdrio, vivéncias importantes para o seu desenvolvimento como
profissional.

Seguindo as diretrizes de um ambiente de curadoria, optou-se por incorporar
os dados dos relatérios de estagio tratados e apresentados no trabalho de pesquisa
de conclusé&o de curso desenvolvido por aluno do curso. Demonstra-se assim que uma
curadoria pode abrigar varios dados de diferentes fontes, sendo um ambiente
colaborativo. A interacdo de pesquisadores aproximando a graduacdo e a pos-
graduacédo e o objetivo de preservar os dados para usos futuros também foram
motivadores para a opgao de inclusao das informacgdes dos relatérios de estagio deste
modo.

Foram selecionados 185 (cento e oitenta e cinco) termos inseridos no banco
de dados para analise e cruzamento com as demais variantes. Estes termos remetem

as atividades desenvolvidas que seguem as duas linhas propostas no curso: gestédo e



127

tecnologia. Envolvem, por exemplo, tratamento de dados, classificagcao, elaboragao

de relatérios, sistemas de informagao, gestao da informacgao, marketing, gestao de

dados, planejamento, indicadores, dentre outros.

Quadro 17 — Termos Relatorios de Estagios

TERMOS (47)

TERMOS (47)

TERMOS (47)

TERMOS (44)

acesso estagio participagao vendas

acdes estratégias perfil web

acompanhamento estratégico performance youtube
administrativas estruturagao pesquisa analise dados

analisar execugao planejamento analise informagdes
analise extracao planilha apoio desenvolvimento
aplicativos ferramentas plataforma atendimento clientes
aprendizado fluxo politicas atendimento publico
arquivamento foco posts atividades relacionadas
arquivo formatacao power atuar processo
atendimento funcionalidades problemas auxiliar atendimento
atividades geragao procedimentos auxiliar atividades
atualizacéo gerenciais processos auxiliar desenvolvimento
avaliacao gerenciamento produgéao auxiliar elaboragao
banco gestéo produto auxiliar gestao

Bl graficos programa auxiliar manutengéo
busca hardware projeto auxiliar realizacao
campanhas identificacéo publico auxiliar usuarios
captacéao implementagao publicitarias banco dados
chamados inbound qualidade campanhas digitais
ciéncia indicadores realizacao ciéncia informacao
cliente informacao recuperagao clientes agencia
computadores instalagao rede criagao conteudo
comunicagao internet relatérios dados auxiliar
configuragao inventario resolugéo dados entregues
conhecimento laboratorio responsavel dados plataforma
conteudo landing resultados desenvolver processos
controle leads reuniodes informagdes relacionadas
criacao levantamento revisao instalagao softwares
curso mail roteiros landing pages

dados manipulacao secretaria manipulagdo dados
dashboards manuten¢ao servidores marketing auxiliar
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decisao marketing servigos marketing digital
desempenho materiais sistemas midias sociais
desenvolvimento melhoria sites plataforma auxiliar
design métricas software power bi

digital midia solugdes processos automatizados
digitacao monitoramento suporte redes sociais
digitalizacao negocios técnico resolugdo problemas
diretrizes normas testes seguintes atividades
divulgacao online textos sistemas auxiliar
documental organizagao trabalho sistemas informacao
documentacgéao organizar tratamento suporte criacao
documentos orientagao usabilidade vendas auxiliar
edicédo padrdes uso

equipamentos pages usuario

equipe paginas validacao

Fonte: Dados da pesquisa, adaptado de Duarte, 2021

Os termos utilizados reforgam a importéancia das atividades de estagio durante

o periodo de formacado, pois demonstram a amplitude de atribuicbes a que os

discentes foram submetidos e que representam significativo diferencial para sua

trajetéria profissional futura.

9.4RESULTADOS DO BANCO DE VAGAS DISPONIVEIS ACATE

Trazer as vagas disponiveis, acessadas diretamente no site da ACATE,

proporcionou ter uma visdo ampla do mercado de inovagdo e tecnologia e a
movimentacdo das empresas para consolidar suas equipes. O site foi monitorado
durante um periodo, de forma aleatéria e foi possivel comprovar a dificuldade que o
setor enfrenta para encontrar profissionais, considerando o grande numero de vagas
se manter em patamar elevado.

Aleatoriamente, foi escolhido o dia 4/4/2022 para a coleta destas vagas para
integrarem, como variante entrante, o ambiente de curadoria digital aqui proposto e
fazerem parte do universo comparativo. Foi criado um webcrawler na linguagem de
programagcao python para a ingestdo e armazenamento dos dados referente as vagas

disponiveis na plataforma da ACATE. Para esta atividade, a pesquisadora contou com
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a colaboracéao dos pesquisadores do Laboratério e Grupo de Pesquisa em Gestao da
Informagao, Empreendedorismo e Inovagéo.

Foram recuperados 162 (cento e sessenta e duas vagas) e submetidas a
analise da pesquisadora no que tange a adequacgéo, requisitos exigidos, nome da
vaga, situacdo da vaga no momento da coleta, relacdo dos requisitos com a formagéo
pretendida para o cientista de dados. Assim, foram descartadas 4 (quatro) vagas que
ja estavam na situacao encerrada, 4 (quatro) vagas que nao se relacionam ao escopo
proposto, sushiman, cozinheiro, comprador de bazar e protético.

As vagas entado foram analisadas e classificadas quanto ao nome da vaga e
0s requisitos exigidos. Seguindo as orientacdes da analise tematica, adotada nesta
pesquisa, os termos foram identificados, marcados e agrupados. Nao foi atribuido
grau de importancia ou preferéncia para nenhuma das vagas coletadas. Finalizando
a analise, foram descartadas 80 (oitenta) vagas que, apesar do nome atribuido a ela,
nao apresentavam na sua descricao, requisitos a serem atendidos pelos cientistas de
dados egressos do curso ou por exigirem formagao e experiéncia especificas tais
como: ser formado em engenharia civil, ser do setor téxtil, ser formado em metrologia,
por exemplo. Também foram descartadas vagas que ja tinham no seu nome a
descricao a atividade, tais como: fornecedor de conteudo em zootecnia, assessoria
de imprensa, tech recruiter pleno, financeiro/RH, assistente fiscal, pré-vendedor
LATAM, comprador para obras de construcdo civil, especialista em pesquisa de
carbono, dentre outros. Antes de serem descartadas, toda a descricdo da vaga foi
submetida a analise. Foram definidos 74 termos. O nome da vaga e os requisitos

solicitados integram o banco de termos inserido no ambiente de curadoria.

Quadro 18 — Termos Vagas Disponiveis ACATE

NOME DA VAGA / REQUISITOS EXIGIDOS NOME DA VAGA / REQUISITOS EXIGIDOS
e cientista de dados e analista de qualidade de software
extracao de dados controle de qualidade
preparagao de dados testes exploratérios
rotulagem de dados abordagem de testes
processamento de linguagem natural equipes agile
inteligéncia artificial automagcéo de teste
machine learning habilidade de comunicacao
linguagem Python gerenciamento de projeto
metodologias ageis
e assistente de apoio ao usuario ¢ designer instrucional
habilidade de comunicacéo inglas intermediario
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espanhol

e desenvolvimento de sistemas
métodos ageis
inglés intermediario
espanhol
trabalho em equipe
estratégia
inovacao
lideranga
autonomia
aprendizado

e analista de marketing
analise de mercado
habilidade de comunicagao
estratégias de marketing
planejamento de marketing
gestéo de projetos
experiéncia do usuario
modelagem digital
ferramentas 3D
marketing de produto

e analista de Sistemas Full-Stack Java

arquitetura JavaEE
sistemas Java Web

JDBC

Wildfly

experiéncia com APIs REST
framework de front-end

e administrativo comercial
ferramentas pacote G-suite
gestédo de dados
gestéo de projetos
customer success
gestdo da comunicagéo

e gerente de marketing
marketing digital

inglés intermediario

e desenvolvedor DELPHI
sistemas ERP

linguagem Java

o atendimento e suporte
vivéncia com tecnologia
capacidade multitarefa
relacionamento com equipe
comunicagao assertiva
resolugao de conflito

e design
illustrator
indesign
materiais digitais
identidade visual
pro-atividade
habilidade de comunicagao
trabalho em equipe

e pessoa engenheira de dados pleno
habilidade de comunicagao
modelagem de dados
linguagens para Big Data
SQL
Python
Scala
Java
engenharia de dados
LGPD

e corporate development manager
experiéncia em M&A
conhecimento excel
conhecimento power point
captacao de investimentos
fundos de venture capital
definicdo de estratégias
projecao financeira
estudos de mercado
visao critica dos dados

inglés intermediario

e analista de inteligéncia
pesquisa qualitativa
pesquisa de mercado
produgao de conteldo

e WEB fron-end
sem especificagdo de requisitos

e empreendedorismo inovador
pré-atividade
habilidade de comunicagao

habilidade de expresséo escrita

e analista de gestado de projetos
ferramentas do google suite
trabalho em equipe
tratamento de documentos
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desenvolvimento de projetos
busca de solugdes
organizacao

planejamento

pacote Office

tratamento de informagao
tratamento de dados
gestéo de processos

gestao de projetos

e analista de marketing digital
marketing digital
inglés intermediario
gestdo de equipes
illustrator
photoshop
corelDRAW
espanhol
similarweb

¢ atendimento ecossistema de inovagao
habilidade em comunicagao
comunicagao assertiva
comunicagao verbal
comunicagao visual
relacionamento com equipe
tratamento de documentos
tratamento de informacgao
tratamento de dados

ecossistema de inovacéo

o atendimento ao cliente
pacote Office
habilidade em comunicacéo

e operador de marketing digital
habilidade em comunicagao

¢ administragao e marketing
pacote Office

producao de conteudo
CANVAS

marketing digital
midias sociais

e project manager
marketing digital
habilidade de comunicagao
inglés intermediario
gestéo de projetos
gestéo de pessoas
trabalho em equipe
lideranga
tomada de deciséo
PMP; Agile; Scrum; Six Sigma; ITIL; Cobit5

e analista de inbound marketing
pré-atividade
resolugao de problemas
inbound marketing
marketing digital
trabalho em equipe

metodologia SEO

e desenvolvedor javascript pleno
javascript
HTML
CSS
AP| REST
Node.js
dominio de ldgica
arquitetura de software
habilidade de comunicagao
trabalho em equipe

e desenvolvedor full stack
conhecimento full stack
habilidade de comunicagao
organizacao
pré-atividade
trabalho em equipe

gestdo de processos

e sales enablement
espanhol
técnicas de negociacéo
pacote Office
desenvolvimento de pessoas
trabalho em equipe

e desenvolvedor software desktop
visuak studio

e analista de contetdo

estratégias de conteudo
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projetos WinForm
base de dados SQL

RD Station
habilidade em comunicagao
conhecimento em SEO

e analista de estratégia de contetdo
planejamento e gestao
habilidade de comunicacao
comunicagao escrita
resolugao de problemas
inbound marketing

conhecimento em SEO

e inside sales
conhecimento B2B
comunicagao escrita
relacionamento com cliente

inglés intermediario

e lider customer success
gestao de atendimento
suporte N3
sucesso do cliente

e head of marketing and growth
growth marketing
marketplace

estratégia plataforma B2C

e estagio em analise de dados
excel intermediario
banco de dados

Power Bl

e consultor de sucesso do cliente
atendimento ao cliente

facilities management customer success

e programador front end angular
Node.js
type script
HTML
CSS
MySQL
Springboot
Java
API REST

e analista de inovagéao
inovagao
conhecimento de startups
habilidade de comunicagao
pacote Google Gsuite
gestéo de projetos
gestéo de processos
gestéo de relacionamento

customer success

o desenvolvedor trainee
inglés intermediario
linguagens de programacao
C#
SQL Server
Power BI

e estagiario de dados e projetos
pacote Office
excel
customer success
gestédo de dados
gestéo de projetos
gestdo de comunicagéo
gestéo de relacionamento

e UX Designer Pleno
gestéo agile
Kanban
Scrum
processos UX
ferramentas de design
gestédo de projetos
plataformas digitais
habilidade de comunicagao
empatia

e comunicagao e gestao de comunidade
ferramentas Google Gsuite
habilidade em comunicagao
email marketing
marketing
lean startup
customer development
gestdo de relacionamento
plataforma RD Station
trabalho em equipe
gestéo de processos
pro-atividade

e community analist

o assistente de projetos
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inglés intermediario
trabalho em equipe

3Ds Max

CRM

habilidade de comunicagao

LGPD
seguranga da informagéo
protecao de dados

tratamento de dados pessoais

e documentagao de sistemas
habilidade de redagao
edigdo de videos
pré-atividade
inglés intermediario
espanhol
italiano

e creative lead
habilidade de comunicagao
trabalho em equipe
gestéo de projetos
elaboragédo de relatérios

o desenvolvedor full stack sénior
Java
metodologias ageis
bancos de dados
desenvolvimento web

framework hibernate

e pessoa coordenadora de projetos
perfil analitico
raciocinio légico
habilidade de comunicagao
trabalho em equipe

gestéo de projetos

RESTfull API metodologias ageis
React inglés intermediario
SQL

Node.js

e analista de BI
arquitetura de Bl
criacdo de ETLs
manutengao do DW
criagao de dashboards
gestéo de dados
documentagéo técnica
analise de requisitos
trabalho em equipe

e UX/UI
UX designer
Ul designer
projetos de design
user experience
design thinking
design responsivo

experiéncia do usuario

e consultor de privacidade de dados e
seguranga da informagao

seguranga da informacgao
privacidade de dados
certificagdo DPO
cibersecurity

ISO 27.001

gestdo de projetos

e UX/UI designer
metodologias ageis
problemas complexos
ferramenta FIGMA
necessidade do usuario
solugéo de problemas

e analista de conteudo
redacdo para web
SEO
inbound marketing
wordpress
google analytics
google search console

e analista de dados
linguagem SQL
Excel
ferramentas de BI
habilidade em comunicagao
visdo de negodcio

e support leader

fluxos de suporte

e analista em midia paga

analista de midia
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qualidade do atendimento
trabalho em equipe
inglés intermediario

planejamento estratégico

desenvolvimento de métricas
criatividade

habilidade em comunicagao
trabalho em equipe

visdo empreendedora

e pessoa desenvolvedora IA e ciéncia de
dados

sistemas especialistas
desenvolvimento agil
modelagem matematica

e analista de power Bl
power BI
banco de dados
postgres SQL
implantagao de sistemas

API's
e gestor de contratos B2B e analista de CRM
solugbes EaD excel

MsProject
certificacdo PMP

pacote office
planejamento estratégico

e CS Ops - analista de sucesso do cliente
excel
power Bl
gestao de dados
pré-atividade
gestédo de tarefas

e analista de novos negocios internacionais
pleno

espanhol

pacote office

e SDR (Sales Development Representative)
raciocinio légico
perfil analitico
habilidade de comunicagao
pré-atividade
SPIN selling

e content leader
gestao de projetos
gestéo de equipes
inglés intermediario

habilidades de relacionamento

e consultor de projetos
habilidades de relacionamento
habilidade de comunicagao
processos empresariais
gestdo de negdécios
metodologias ageis
implantagao de sistemas

e WEB front end
aplicagdes web
orientacdo a objetos
banco de dados

e analista de Customer Success Pleno
sucesso do cliente
marketing digital
habilidade de comunicagao
habilidade de apresentagao
gestéo de clientes
inglés intermediario

espanhol

e desenvolvedor front end
linguagem SQL
sistemas para web
programacao para web
REACT
Linux

e account executive
modelo de negdcios SaaS
framework de vendas
sistema CRM
Bl analytics

capacidade analitica

e gestor de projetos e operagoes
gestéo de projetos
metodologias ageis
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habilidade de comunicagao

e coordenador de tecnologia
gestdo de projetos
metodologia OKRs
linguagens de programacao
cloud

e assistente comercial
habilidade de comunicagao
gestao de projetos
conversao de leads
acompanhamento de indicadores
relacionamento com cliente

gestdo de documentos

e estagio em gestdo
google suite
google docs
google sheets
gestédo de projetos

e analista de assessoria de imprensa
tecnologias
inovagao
negocios
habilidade de planejamento
pré-atividade
resolugao de problemas

customer success
Fonte: Dados da pesquisa adaptado de Vagas disponiveis ACATE, 2022

Dispor destas informagdes das vagas pode auxiliar na tutoria aos discentes
sobre 0 andamento do seu planejamento curricular e trajetéria de formacao. Como
essa oferta varia sistematicamente, pode-se fazer outras coletas e estas serem
integradas ao ambiente de curadoria permitindo tragar uma série histérica de oferta
de vagas no setor.

Os bancos de termos controlados das quatro variantes, gestores, egressos,
relatérios de estagiarios e vagas disponiveis foram inseridos no protétipo do ambiente

de curadoria para analise comparativa com as ementas das disciplinas.

9.5 A MATRIZ CURRICULAR E SUAS EMENTAS

A matriz curricular vigente, segundo o PPC, foi apresentada no capitulo 4. Ja
no capitulo 7 foram detalhadas as disciplinas que constituiram a amostra para integrar
0 modelo aqui proposto.

Desta feita, sdo 44 (quarenta e quatro) disciplinas distribuidas entre as
obrigatérias integrantes do Nucleo de Formagao Comum dos cursos, obrigatérias do
Nucleo de Formacgao Especifica do curso de Ciéncia da Informagao e complementares
(optativas) que podem ser ofertadas a todos os cursos. A matriz curricular deve
corresponder aos objetivos do curso e ao perfil de formagcdo que foi definido.

Acompanhar se essa triangulacido esta se desenvolvendo a contento se caracteriza
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como um grande desafio a ser vencido por todos os envolvidos na concepcao e gestao
de um curso.
Selecionadas as disciplinas e suas ementas, para gerar o banco de termos

seguiu-se 0s mesmos passos da analise tematica das demais variantes.

Quadro 19 — Termos vocabulario controlado das ementas das disciplinas

CODIGO EMENTA TERMOS

CIN7139 Introducéao aos sistemas de | sistemas de informagéo
informacgao. Fundamentos das | tecnologias de informagao
tecnologias da informacao e | hardware
comunicacgao. Hardware | redes
(componentes, tecnologia de | planilhas eletrbnicas

armazenamento, tecnologia de entrada
e saida), software (tipos, geragdes) e
redes de computadores. Editores de
texto. Planilhas eletrdnicas. Instalagcao
e configuracdo de programas.
CIN7140 Comunicagéao cientifica. Introdugédo as | comunicagao cientifica
fontes de informacdo. Caracterizacdo | fontes de informacéao
da pesquisa cientifica. Pesquisa | pesquisa

bibliografica: métodos, técnicas e | normalizagédo
normalizagéo. Elaboragéo de projeto e | projeto

relatério de Pesquisa bibliografica.
CIN7141 Introducdo ao Raciocinio Ldgico- | raciocinio légico
Matematico. Teoria de Conjuntos. | légica

Logica Proposicional. Calculo de | calculo

Predicados. Andlise e Validagdo de | validacdo de argumentos

Argumentos. Introducéo ao | pensamento dedutivo
Pensamento Dedutivo
CIN7142 Estudo das principais formas histéricas | discurso filoséfico

do discurso filoséfico e cientifico no
Ocidente, desde as  primeiras
manifestacdes gregas até a atualidade.

CIN7143 Fundamentos do empreendedorismo. | empreendedorismo
Caracteristicas e perfil do | perfil empreendedor
empreendedor. Acbes | agdes empreendedoras
empreendedoras.

CIN7145 Conceitos, fundamentos e aplicagbes | gestdo da informacgéo

de Gestdo da Informacdo. A | processos de informagéo
informacdo e os processos de seu | Big Data

gerenciamento nas organizagbes. Big | inteligéncia de negdcios
Data e Inteligéncia de Negocios | Big Data

(Business Intelligence - Bl e Business
Analytics - BA). Instrumentos de
Gestéo da Informagéo.

CIN7201 Aborda os aspectos introdutérios sobre | organizagao do conhecimento
teorias e metodologias dos Sistemas | recuperagao da informagao
de Organizagdo do Conhecimento | taxonomias

(SOC), utilizados para a organizagéo e | tesauro

recuperacao da informagdo: | ontologias
classificagdes, tesauros, taxonomias e
ontologias.
CIN7202 Sociedade da informagédo e economia | cibercultuura
do conhecimento. Cibercultura. | convergéncia digital

Convergéncia digital. Governo | governanca eletrbnica
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eletrbnico e governanga eletrbnica.
Organizagdes em rede. Redes sociais.

organizagdo em rede
redes sociais
sociedade da informacéo

CIN7203 Etica: conceito e objeto. As questdes | atuagdo profissional
éticas e a atuagdo profissional. | ética profissional
Legislacao. legislagéo profissional

CIN7205 Os sistemas de recuperagdo de | recuperagdo dainformagao
informacao, as geragoes, as légicas, os | estratégias de busca
recursos e as estratégias de busca em | bases de dados
bases de dados. Recuperagao da | diretdrios
informacdo na Web, dos motores de | metabuscadores
busca, dos diretérios e dos
metabuscadores.

CIN7206 Controle bibliografico universal e | controle bibliografico
nacional. Introdugcdo as fontes de | fontes de informagéo
informacao. Tipologia e finalidade das | analise de fontes
fontes de informagdo. Andlise e
avaliagdo das fontes de informacao
gerais.

CIN7301 Introdugdo a Analise da Informagdo. | analise da informagao
Indexacado - tipologia, instrumentos e | indexagao
metodologias. Aborda aspectos | recuperagao da informagao
introdutérios da Recuperagdo da
Informacao.

CIN7302 Aspectos tedricos, metodoldgicos e | representacao descritiva
principios norteadores da | instrumentos de pesquisa
representacdo descritiva. Elementos, | recursos informacionais
niveis e instrumentos de pesquisa da
representacdo descritiva. Normas e
padrbes da representacdo descritiva e
suas aplicagbes nos  recursos
informacionais.

CIN7303 Aborda os conceitos sécio histéricos de | comunicacao cientifica
ciéncia, conhecimento, pesquisa e | técnicas de pesquisa
comunicagdo cientifica. Trata dos | métodos de pesquisa
métodos e técnicas da pesquisa social | elaboracao de projeto
e da elaboracao do projeto e execucao | elaboracgéo de relatério
da pesquisa até sua etapa conclusiva | pesquisa
de elaboracao do relatério final.

CIN7304 Banco de Dados. Sistemas | banco de dados
Gerenciadores de Bancos de Dados. | sistemas gerenciadores
Bancos de Dados e Bases de Dados. | bases de dados
Projeto de Banco de Dados.

CIN7305 Introducdo a Gestdo da Qualidade. | gestdo da qualidade
Ferramentas da Qualidade. | ferramentas da qualidade
Aprendizagem baseada em problemas | PBL
(PBL — Problem-Based Learning). | resolugdo de problemas
Resolugéo de problemas reais.

CIN7306 Aspectos conceituais, histéricos e | competéncia informacional
metodoldgicos da competéncia
informacional. Dimensdes da
competéncia informacional. Programas
e modelos de desenvolvimento da
competéncia informacional.

CIN7309 Gestdo dos processos como uma | gestdo de processos

abordagem na gestao das
organizagbes. Conceitos basicos da
gestdo dos processos: conceitos e
classificagéo. Principais processos nas
organizacdes. Tecnologias orientadas

processos organizacionais
mapeamento de processos
analise de fluxos

melhoria de processos
inovacdo em processos
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para otimizacdo de  processos
organizacionais. @ Mapeamento de
Processos. Desenho, arranjo fisico,
analise de fluxos e a gestdo dos
processos. Padronizagao,
manualizacdo e tecnologia da
informacgao nos processos. O papel dos
processos na Gestdo da Qualidade.
Inovagéo e metodologias de analise e
melhoria de processos.

CIN7401 Teoria e pratica dos estudos métricos | métricas

desde sua origem e seus principais | estudos métricos
representantes no ambito mundial, | fendmenos estatisticos
nacional e académico na Ciéncia da | medigcao
Informacao. Compreensao dos | quantificagao da informagao
fendbmenos estatisticos na informacao
cientifica e tecnolégica, dando suporte
basico para os discentes entenderem o
contexto dos estudos métricos.
Apresentar sistemas consolidados de
medicdo da Ciéncia e da Tecnologia,
bem como a quantificagdo da
informacao bibliografica/documental.

CIN7402 Processo da comunicagao cientifica e | processos de comunicagao
seus atores. Organizagao e | comunicagao cientifica
arquivamento de periédicos cientificos. | instrumentos de editoragdo
Recursos e instrumentos para | editoragao da informagao
editoracdo de periddicos cientificos.

CIN7403 Estudo dos processos de | inclusao digital
inclusao/exclusao social pela interface | exclusao digital
digital. = Potencial inclusivo das | acessibilidade
Tecnologias de Informagédo e de | incluséo social
Comunicagdo (TICs) na sociedade
contemporanea. Normas e padrdes
internacionais sobre acessibilidade;
estudo de tecnologia assistiva e de
outras inovagdes tecnolégicas que
visem a incluséo social da pessoa com
deficiéncia.

CIN7404 Introducao ao Planejamento | BSC
Estratégico. Elementos para o | planejamento estratégico
Planejamento Estratégico. Balanced
Scorecard (BSC). Elaboragdo do
Planejamento Estratégico. Avaliagéo
do Planejamento Estratégico.

CIN7405 Aborda a unidade de informacado como | informatizagao
sistema, seus nucleos de atividades, | unidade de informagao
suas funcdes e tarefas, e as | programas de informatizagédo
motivagdes para sua informatizagdo. | sistemas de informatizacéo
Planeja a informatizagdo de uma
unidade de informagdo, a partir da
escolha de solugdes e de aquisigdo de
programas ou do desenvolvimento de
sistemas proprios.

CIN7406 Preservagao digital. Estratégias | preservagao digital
estruturais: adogdo de padrbes; | estratégias estruturais

elaboracdo de normas e manuais;
metadados de preservagdo digital;
montagem de infraestrutura; formagao
de consércios e parcerias. Estratégias

padrdes digitais
infraestrutura digital
modelos de referéncia
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Operacionais: migracdo; emulagao;
preservagao de tecnologia;
encapsulamento. Modelos de
referéncia e projetos.

CIN7412 Conceitos basicos de Marketing | marketing digital
aplicados a Ciéncia da Informacgdo. O | informacdes para marketing
composto de Marketing de produtos e | plano de marketing
servicos. Coleta e analise de | produtos de marketing
informacodes no  ambiente em | servigos de marketing
Marketing. Plano de marketing.

CIN7501 Introdugao a Experiéncia do Usuario. | experiéncia de usuario
Introducdo a Interacdo Humano- | design de interacao
Computador. Introdugdo ao Design de | arquitetura da informacgao
interagdo. Arquitetura da Informacgdo. | usabilidade
Usabilidade.

CIN7502 Técnicas de mineragdo de texto. | mineragao de texto
Mineragdo de conteudo Web. Pré- | mineragéo na web
processamento de texto: palavras | processamento de texto
proibidas, radicalizagao, | extragédo de informagao
substantivagdo, reconhecimento de | métricas de avaliagao
entidades nomeadas. Processamento
de texto: categorizagao, agrupamento,
sumarizacao, extragcao da informagao.

Pos-processamento: métricas  de
avaliacéo.

CIN7503 Projeto fisico de banco de dados. | projeto banco de dados
Linguagem de definicdo de dados. | linguagem de dados
Linguagem de manipulagdo de dados. | manipulagdo de dados
Implementagdo e uso de banco de | implementacao
dados. uso de banco de dados

CIN7504 Metodologia de Gerenciamento de | gerenciamento de projetos
Projetos. Ciclo de vida de | PMBoK
Gerenciamento de Projetos. PMBoK | PMI
(Project Management Base of | ferramentas de planejamento
Knowledge). PMI (Project Management | acompanhamento de projetos
Institute). Ferramentas de | MS Project
planejamento e acompanhamento de | geréncia de projetos
projetos. MS Project. Administracéo do
tempo e reunides. Geréncia por
projetos.

CIN7601 Praticas de Linked Data. Criagdo, | linked data
compartilhamento e utilizacdo de dados | utilizagao de dados
e informacdes semanticamente | informacdes semanticas
conectadas. Datasets e ftriplestores. | datasets
Linked Open Data. triplestores

linked open data

CIN7602 Planejamento, uso e monitoramento de | redes sociais
redes sociais. Ferramentas | ferramentas colaborativas
colaborativas. Midias sociais em | midias sociais
organizacbes. Midias sociais e | gestdo de perfil
marketing. Mineragdo de opinides. | crowdsourcing
Gestéo de perfis. Crowdsourcing.

CIN7603 Plano de Negodcios. Estudos de | plano de negécio
viabilidade. Startups. Negécios Digitais. | estudo de viabilidade
Prospeccéo de negécios. startups

negécios digitais
prospeccéo de negdcios

CIN7901 Risco. Ferramentas para analise. | analise de risco
Negociagdo. Tipos de conflito e | gerenciamento de conflitos

gerenciamento de

negociagao




140

conflitos.

CIN7904 Métodos de avaliagdo quantitativa e | avaliacido de desempenho
qualitativa a de  desempenho: | métodos analiticos
monitoramento, analise de sensibilidade
simulagdo, e métodos analiticos. | monitoramento de desempenho
Metodologias de  Avaliagdo de
Desempenho. Analise de
Sensibilidade.

CIN7905 Teoria da decisdo, modelos de decis&o. | modelos de deciséo
Modelagem qualitativa. Arvores de | tomada de decis&o
decisao, agentes de decisao
agentes de decisao, analise | analise multicritérios
multicritério. Processo cognitivo e | solugao de problemas
tomada de deciséo. sistemas especialistas
Heuristicas de solugdo de problemas. | suporte a decisao
Sistemas especialistas e sistemas
baseados em conhecimento.

Introducao as tecnologias de suporte a
decisao.

CIN7909 Cenarios informacionais. Identificagdo | prototipagem de cenarios
de problemas informacionais. | cenarios informacionais
Modelagem de problemas informacionais
sistemas com suporte de bancos de | modelagem de sistemas
dados. banco de dados

CIN7912 Linguagens de apresentacao de dados. | linguagens de marcagao
Linguagens de marcacdo de dados. | linguagens de dados
Anotacdo de documentos. Folhas de | organizagdo de documentagcao
estilos. Documentos semiestruturados. | manipulagédo de dados
Transformagdo e manipulagdo de | aplicagdes web
dados semiestruturados. ldentificacao
e selecdo de linguagens e
tecnologias mais apropriadas para o
desenvolvimento de aplicagdes Web.

CIN7915 Extragdo de informagdo a partir de | extragao de informagao
dados. Definicdo de dominios de | segurancga de dados
interesse. Seguranga de dados. | seguranga da informagao
Mineragcao de dados cientificos. Data | mineracédo de dados
Warehouse. data warehouse

CIN7934 Funcdo e  Posicionamento da | inteligéncia de negécios
Inteligéncia Competitiva. Definigdo e | processo de inteligéncia
Desenho do Processo. Ferramentas e | uso da informagao
métodos. Aquisicdo e uso da | indicadores de performance
informacgao. Indicadores de | inteligéncia competitiva
performance para Inteligéncia
Competitiva. Casos Praticos.

CIN7935 Lideranca: conceitos, teorias e estilos. | lideranca
Lideranca, poder e responsabilidade | responsabilidade organizacional
nas organizagdes. Equipes de alta | alta performance
performance. gestéo de esquipes

CIN7936 Nocdes Gerais de Etica. Introducdo aos | marco civil da internet

conceitos de ordenamento juridico,
Poder Judiciario e Marco Civil da
Internet. Conceitos Basicos da Lei
Geral de Protecdo de Dados. O
Tratamento de Dados Pessoais. Os
Direitos do Titular. A Transferéncia
Internacional de Dados. Os Agentes de
Tratamento de Dados Pessoais. A
Seguranca de dados e as Boas

LGPD
seguranga de dados
tratamentos de dados pessoais
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Praticas. Ressarcimento de Danos e
Sanc¢des Administrativas.

CIN7938 Seguranga de dados versus | seguranga da informagao
privacidade. Seguranga fisica. | seguranga de dados
Metodologia de avaliagdo de avaliacao de riscos
riscos. Controle de acessos. | criptografia
Criptografia. Métodos de identificagdo. | privacidade de dados
Segurangca de dados e estudo de | privacidade da informagao
€asos.
CIN7943 Experiéncia do Usuario - UX. Métodos | experiéncia do usuario
e abordagens UX. Projeto UX. UX/UI
abordagens UX
projeto UX

Fonte: Dados da pesquisa adaptado da ementa das disciplinas, 2022.

Os termos extraidos das ementas formaram o vocabulario controlado
representado no banco de termos que, conforme o protétipo apresentado no capitulo
7, foram submetidos a cruzamento com todas as demais variantes. Os resultados

passam a compor o protétipo do ambiente de curadoria digital ora proposto.
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10 MODELO APLICADO DE CURADORIA DIGITAL

O modelo de curadoria digital desenvolvido é produto da pesquisa que foi
retratada nos capitulos anteriores. A aproximagao com o mercado de trabalho do setor
de inovagao e tecnologia da regido da Grande Floriandpolis foi fundamental para
tragar um cenario expresso em termos representativos do tema. Foram analisados
dados e informagdes capturadas de diferentes variantes para entao estabelecer o
cruzamento com a matriz curricular do curso de Bacharelado em Ciéncia da
Informacgéo.

As amostras foram intencionais, ndo tendo a preocupacao de ser exaustivas,
mas sim, representativas para demonstrar como 0s processos podem acontecer nas
suas etapas devidas, e, também, que todos os dados coletados e analisados podem
ser preservados em ambiente de curadoria para serem reutilizados ou compartilhados.
O proposito € demostrar que o modelo é viavel e sendo validado, seus resultados
podem ser utilizados como ferramenta auxiliar para a gestdo dos cursos de

graduagao.

10.1 O AMBIENTE DA CURADORIA DIGITAL

Seguindo as proposi¢cées do DCC (2019), o modelo de curadoria aqui
proposto considera as agdes continuas para o ciclo de vida dos dados e esta
representado no Quadro 9 com o detalhamento da sua aplicabilidade a atualizacao
curricular. O modelo foi desenvolvido seguindo o fluxo definido a partir da proposta
apresentada e validada na qualificagcdo da pesquisa. A partir dai foi definido o
prototipo.

O ambiente foi concebido seguindo o proposito de facilidade no
desenvolvimento e no uso dos recursos tecnologicos disponiveis. Foram utilizadas
ferramentas web para implementacéo e hospedagem do ambiente apresentadas no
capitulo 7. Cumpre ressaltar que a criacdo do ambiente teve limitagdes no que se
refere aos recursos para o desenvolvimento, registro de dominio, bem como para a
hospedagem em ambiente computacional deixando acessivel na web. A opg¢ao foi por
opgoes gratuitas aliadas a ferramenta de power Bl que possibilitaram inserir os dados,
criar os bancos de dados, visualizar de maneira dindmica o ambiente e a elaboracéao

e visualizacao dos dashboards.
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Integram o ambiente, os bancos de dados compostos pelos vocabularios
controlados dos termos extraidos dos questionarios dos gestores, dos questionarios
dos egressos, dos relatérios dos estagiarios, das vagas disponiveis extraidas do site
da ACATE e das ementas das disciplinas do Nucleo de Formagdo Comum dos cursos
de modalidade obrigatorias, do Nucleo Especifico do curso de Ciéncia da Informagéao
também obrigatérias e de disciplinas optativas constantes do Nucleo de Formacgao
Complementar. Todas as variantes foram submetidas ao cruzamento entre si gerando
graficos apresentados em dashboards e tabelas. Ao final, como resultado dos
cruzamentos, € gerado um painel demonstrativo da performance das disciplinas.
Neste painel estdo visiveis apenas as disciplinas que encontraram correspondéncia
nas demais variantes.

Para acessar o ambiente, todo usuario deve proceder o cadastramento dos
seus dados a partir do numero de matricula. Considera-se aqui que além do curador
das informacdes, poderdo acessar o ambiente os docentes e discentes dos cursos,
conforme definigado dos niveis de autoridade. O propésito de acesso, desenvolvido no
planejamento do ambiente, esta diretamente ligado as finalidades a que se propde.
Sob a perspectiva do curador das informacdes, estdo todas as atividades relacionadas
as acgdes necessarias para garantir a integridade dos dados, praticas adequadas de
coleta e indexagao dos dados, gestdo dos conteudos possiveis e interagcdo com as
equipes de tecnologia para garantir as melhores praticas e procedimentos no

ambiente computacional necessarias para o seu pleno funcionamento.

Figura 17 — Tela inicial do ambiente
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Matricula
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Fonte: Ambiente Curadoria, 2022
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De acordo com as agdes indicadas pelo DCC (2019), o planejamento da
modelagem e seus requisitos é etapa importante onde serdo definidas as
caracteristicas e particularidades do ambiente. A participagdo do curador da
informac&o se dara em todas as etapas, interagindo direta e efetivamente com os
pesquisadores desenvolvedores do ambiente. Todos os procedimentos para a gestao
e preservacao destes dados se dara a partir desta interagdo. Neste modelo, ndo foram
definidos niveis de autoridade de acesso, ficando como recomendagdo para
desenvolvimento futuro. Para curador e docentes envolvidos com a gestdo pode-se
atribuir niveis de autoridade distintos entre eles e também dos discentes que poderao
acompanhar as variacdes das ofertas de vagas e matriz curricular, por exemplo. A
proposta se da pelas possibilidades de informagdes a serem recuperadas e o contexto

de aplicagao a que se destinam.

10.2 ANALISE DOS RESULTADOS

O ambiente computacional da curadoria foi desenvolvido visando apresentar
em dashboards as informacodes relevantes referentes as variantes e as tabelas de
resultados.

O primeiro painel, apés o login no ambiente, apresenta o numero de respostas
referentes aos questionarios, inseridas no banco de dados. A representacao esta
diferenciada entre gestores e egressos. Foram recebidos 9 (nove) questionarios
respondidos pelos gestores e cada questionario foi elaborado com 10 (dez) questdes
abertas totalizando 90 (noventa) respostas. Dos egressos foram recebidos 12 (doze)
questionarios respondidos com 9 (nove) questdes cada, totalizando 108 (cento e oito)
respostas.

Assim, estdo geradas apenas estas duas representagdes porque foram

utilizados questionarios somente para essas duas variantes.
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Figura 18 — Tela Respostas do questionario por perfil

Respostas do questionario por perfi
[ 10z ]

egresso empresario

Fonte: Ambiente Curadoria Digital - Dados da pesquisa, 2022

Para as demais variantes foi utilizado o recurso da pesquisa documental nos
relatorios de estagio e ementas e a extragdo automatizada do site de vagas. Os
demais painéis representam todas as variantes e os resultados do cruzamento dos
termos. Destaca-se que nao esta indicado o intervalo temporal, uma vez que este
modelo foi submetido a validagdo com dados de 2022. Entretanto, como se configura
em ambiente de curadoria para preservacgao e utilizagao dos dados, assim que novos
dados foram demandados, a previsdo é de que sejam classificados por ano de
pesquisa e sua inclusao no ambiente.

Os painéis apresentados podem ser acessados conforme intengdo de
informacdo. Essa possibilidade traz dinamicidade a apresentagao dos resultados.
Dentre os procedimentos de gestéo, esta a definicdo do tipo de informagao que se
pretende acessar. Neste modelo, de forma ilustrativa, foram definidos para
apresentacao os 20 (vinte) termos mais citados nas respostas dos gestores e
egressos. Todos os termos foram indexados e submetidos aos procedimentos de
busca para identificagao da frequéncia. Os dashboards podem ser selecionados entre:
todos os termos, apenas gestores e apenas egressos. Esta apresentagao favorece a
visualizagao geral dos resultados e a representacao especifica. Os graficos 2, 3 e 4

apresentam estes resultados.
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Grafico 2 — Frequéncia dos termos usados nas respostas - todos

Top 20 frequéncia palavras usadas nas respostas

Fonte: Ambiente Curadoria Digital - Dados da pesquisa, 2022

No gréfico 2 estdo condensados os termos unificando os resultados dos dois
questionarios. A incidéncia de 41 (quarenta e uma) citagcbes do termo “trabalho”
dimensiona a importancia dada ao contexto, sendo recorrente a preocupagéo da
referéncia ao mercado e as atividades a serem desenvolvidas. Os demais termos
mostram alinhamento as competéncias e habilidades apresentadas no Capitulo 3, a

partir dos levantamentos adotados para o referencial tedrico.

Grafico 3 — Frequéncia dos termos usados nas respostas - egressos
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Fonte: Ambiente Curadoria Digital — Dados da pesquisa, 2022
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A analise da frequéncia dos termos citados pelos egressos mostra que além
de serem situacdes e exigéncias percebidas durante o seu fazer profissional, tem
conhecimento das perspectivas e possibilidades estando alinhados também as

exigéncias deste mercado em constante transformacao.

Grafico 4 — Frequéncia dos termos usados nas respostas — gestores
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Fonte: Ambiente Curadoria Digital — Dados da pesquisa,2022

As citagbes dos gestores corroboram as publicagdes e analises disponiveis
que tratam das mudangas no mercado de trabalho e as suas exigéncias.

Analisando os trés graficos é possivel identificar percepgdes diversas, porém
nao divergentes em relagao ao mercado de trabalho e a formagao no curso. Enquanto
0s egressos trazem trabalho e gestdo como termos mais representativos do contexto
analisado, os gestores mantém um certo padrdo com a frequéncia dos termos
bastante nivelada, sendo comunicacao e conhecimento, os termos mais citados. Cabe
indicar que todos os termos se inter-relacionam quando o contexto € competéncias e
habilidades para o mercado de trabalho de inovagao e tecnologia. A analise destes
termos pode auxiliar na definicao das estratégias de gestao e atualizagao curricular.

O objeto central desta proposta, conforme protétipo, estd em apresentar
modelo de curadoria para utilizagdo como ferramenta de gestao dos cursos, onde seja
possivel indexar dados considerados relevantes ao escopo e onde também viabilize

o cruzamento das variantes com as ementas das disciplinas da matriz curricular.
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Desta feita, todas as 44 (quarenta e quatro) disciplinas selecionadas e

apresentadas no capitulo 6 foram submetidas ao cruzamento com as demais variantes

para, nos seus resultados, apresentar a sua performance de aproximacdo com as

expecta

tivas de formacéo e atuagdo do mercado de trabalho.

Grafico 5 — Cruzamento dos termos com as disciplinas

m termo disciplina
aplicagdes web CINT12
banco de dados CINT304
experiéncia do usuario CINT43

o gestdo de processos CIN7309
®Base Estagios lgpd CINTI36
® Base Vagas lideranga CINT935
® Base Egressos marketing digital CINT412

Base Gestores midias sociais CINT&02
plangjamente estratégico  CINT404
privacidade de dados CIN7938
raciocinio logico CINT141
resolugdo de problemas CINT925
seguranga da informagdo  CIN7915
— — —— —— sistemas especialistas CINT905
Cruzamento Base Estagios X Disciplinas Cruzamento Base Fgressos X Disciplinas Cruzamento Base Gestores X Disciplinas
o L L solugdo de problemas CINT305
termo disciplina termo disciplina  termo disciplina tomada de decisio CINTa05
hardware CINT139 banco de dados CINT304 alta performance CINTO35
metricas CINT401 empreendedorismo CINT143 lideranga CINT935
pesquisa CINT140 mapeamento de processos CINT309 redes CINT139
pesguisa CINT303 marketing digital CINT412 resolugdo de problemas CINT305
projeto CINT140 resolugdc de problemas CINTO25
redes CINT139
usabilidade CINT501

Fonte: Ambiente Curadoria Digital — Dados da pesquisa,2022

A analise do cruzamento dos termos mostra indice baixo de resultados

positivos em cada variante submetida:

No cruzamento dos termos do relatério de estagios com as disciplinas
encontramos apenas 7 (sete) resultados, considerando que o termo pesquisa
foi encontrado em duas disciplinas;

No cruzamento dos termos dos questionarios dos egressos com as
disciplinas, foi possivel encontrar somente 4 (quatro) resultados e nenhum
termo repetido;

Ja no cruzamento dos termos do questionario dos gestores com as disciplinas
foram encontrados 5 (cinco) resultados, sendo que o termo resolugdo de
problemas foi encontrado em duas disciplinas; também, a disciplina CIN7935
resultou em dois cruzamentos com termos diferentes;

O cruzamento da base de termos das vagas disponiveis com as disciplinas foi

0 que apresentou maior numero de resultados positivos, 16 (dezesseis) no
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total, sendo que destes, a disciplina CIN7905 resultou em trés cruzamentos

com termos diferentes; foram encontrados também trés termos que se

repetiram nos demais cruzamentos: banco de dados, marketing digital e

resolugdo de problemas.

Considerando que os termos foram extraidos das ementas das disciplinas,
sem considerar sinonimia ou equivaléncia, ha que se pensar se a redagado destas
segue um padrao pré-determinado, o que ocasionaria este distanciamento dos
conteudos propostos e as possibilidades de atuacdo e competéncias e habilidades
esperadas no mercado de trabalho, conforme os autores aqui referenciados
explanaram exaustivamente.

Uma visao geral dos resultados pode ser obtida em painel de demonstragcao
que apresenta em graficos de barras as disciplinas com a quantidade de termos

encontrados.

Grafico 6 — Frequéncia dos termos por disciplina

Freguéncia por Disciplinas nos cruzamentos

Fonte: Ambiente Curadoria Digital — Dados da pesquisa,2022

Das 44 (quarenta e quatro) disciplinas submetidas, apenas 21 (vinte e uma)
apresentaram resultado para o cruzamento proposto. Para melhor compreensao das
disciplinas, listamos abaixo o nome de cada uma, seu codigo respectivo e seu

enquadramento em obrigatdria (ob) ou optativa (op):

CIN7139 ob — Introducéo as TICs
CIN7140 ob — Pesquisa Bibliografica
CIN7141 ob — Légica Instrumental |
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CIN7143 ob — Empreendedorismo |

CIN7303 ob — Metodologia da Pesquisa

CIN7304 ob — Introducéo a Banco de Dados
CIN7305 ob — Gestédo da Qualidade

CIN7309 ob — Gestao de Processos Organizacionais
CIN7401 ob — Estudos Métricos da Informacéao
CIN7404 ob — Planejamento Estratégico

CIN7412 ob — Marketing da Informagéao

CIN7501 ob — Arquitetura da Informacé&o e Usabilidade
CIN7602 op — Midias Sociais

CIN7905 op — Teoria da Decisao

CIN7912 op — Linguagens de Marcagao

CIN7915 op — Data Science

CIN7925 ob — Introducéo a Algoritmos

CIN7935 op — Lideranga e Geréncia

CIN7936 op — Protecao de Dados Pessoais
CIN7938 op — Seguranga da Informagao

CIN7943 op — Experiéncia do Usuario UX

Seguindo no propdsito de interoperabilidade dos termos na Curadoria, infere-
se que a opcao por nao estabelecer os termos sindnimos ou equivalentes em todos
0os bancos pode ter implicado na baixa performance de associacdo das disciplinas
com as variantes propostas. Este apresenta-se como um limitante, porém, podera ser
um dos requisitos a ser reavaliado em nova versao a ser implementada.

Outros cruzamentos séo possiveis a partir dos dados indexados no ambiente
da Curadoria demonstrando que na acédo de planejamento, as definigbes das

necessidades de informagao vao determinar o desenvolvimento dos requisitos.
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Grafico 7 — Outros cruzamentos possiveis
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Fonte: Ambiente Curadoria Digital — Dados da pesquisa,2022

Nestes resultados é possivel verificar que alguns termos ja foram identificados
nos cruzamentos dos termos das variantes com os termos das disciplinas, tais como,
banco de dados, marketing digital, redes. O termo trabalho em equipe aparece em
dois cruzamentos distintos.

Analisando os resultados, € possivel concluir que as disciplinas atendem
parcialmente os requisitos de formagdo para atuagdo no ambiente de inovacgao e
tecnologia da regido. Entretanto, ha de se considerar que as disciplinas optativas se
aproximam consideravelmente destas expectativas. Talvez isto se deva ao fato de
serem oriundas de resultados das pesquisas que integram as atividades docentes.

Na proposigdo do modelo, estdo previstas agdes de interacdo com a
comunidade envolvida para definicdo de procedimentos de gestdo, de avaliagao, de
acompanhamento sistematico de todas as etapas. Nestas a¢des, além do curador da
informacéo, os gestores dos cursos, o corpo docente e o Nucleo Docente Estruturante
devem participar ativamente. Como acdo de acompanhamento e avaliagdo, a
sugestao é de que todas as disciplinas sejam submetidas a uma avaliagao para que
se procedam as devidas alteragdes. O gerenciamento das informagdes e a definicao
da sua relevancia sao agdes determinantes para que a curadoria cumpra efetivamente
sua fungao de ambiente integrador das informagdes a serem utilizadas pelos gestores

tomadores de deciséao.
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Todas as novas demandas de informacgdes serao inseridas no ambiente de
curadoria para que se procedam novas pesquisas garantindo a retroalimentacao do
ambiente. Salienta-se que as definicdes dos procedimentos de gestdo e os critérios
de gerenciamento das informagdes no ambiente computacional sdo agdes que se
voltam a garantir a preservacéo e validade dos dados ja inseridos.

Assim, entende-se seguir o modelo proposto pelo DCC (2019), que busca
facilitar o acesso aos dados, garantir a veracidade e a preservagao destas
informagdes, a manutencdo da relevancia indicando avaliagdo permanente para
prevenir a obsolescéncia destes dados.

Considerando os obijetivos propostos para o desenvolvimento do modelo,
cumpre evidenciar que a aplicagdo se deu apenas na matriz curricular do curso de
graduacdo em Ciéncia da Informagdo uma vez que propde formacédo em trés
composigdes: Nucleo de Formagdo Comum com os demais cursos do departamento
de Ciéncia da Informacdo, Nucleo de Formacgao Especifica que se desenvolve em
duas subareas: Gestao Estratégica da Informagdo e Tecnologia da Informacgéo e
Nucleo de Formacdo Complementar (disciplinas optativas). Esta aplicagdo traz
limitagdes ao estudo uma vez que os demais cursos ndo foram analisados neste
momento.

Entretanto, pelas suas especificidades e aproximagdes, indica-se que o
modelo seja aplicado em todas as matrizes curriculares considerando que o campo
de atuacdo se mostra amplo e carente de profissionais com as formacdes
contempladas pelos cursos da area de Ciéncia da Informag¢do. Entende-se também
que, o mercado de trabalho da Regiao da Grande Florianépolis, sabidamente inovador
e fomentador de transformacgdes tecnolégicas nos ambientes laborais, tende a incluir
em seus quadros profissionais da area uma que a partir da interacao efetiva e pratica
com estes ambientes, identificam as expertises necessarias a atender as expectativas

de atuacao.
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11 Consideragoes Finais

Esta tese se desenvolveu a partir da delimitagdo de descobrir como fomentar
a atualizagdo curricular continua de cursos de graduagcdo no campo da Ciéncia da
Informacgé&o para propiciar um alinhamento estratégico as demandas do mercado de
tecnologia e informagdo? Como proposta, a tese apresenta desenvolvimento de
modelo de curadoria digital como ambiente para armazenamento dos dados e
informagdes considerados importantes para responder a questdo apresentada.
Também, como ambiente onde um protétipo com procedimentos apoiados por
recursos tecnologicos pode, a partir de cruzamentos diversos, demonstrar a
performance das disciplinas da matriz curricular em relagdo as expectativas de
formacao, atualizacio e inovacgéo.

Para tal, a aplicacdo para analise foi a matriz curricular e sua inter-relagao
com as variantes predefinidas de curso do Departamento de Ciéncia da Informacao,
no caso, o curso de Bacharelado em Ciéncia da Informagao, mostrando como este
tem se alinhado a um mercado cada vez mais tecnolégico nos seus conceitos e
atividades.

As questdes foram sendo respondidas ao longo de todo o desenvolvimento.
O referencial tedrico abordou argumentagdes que envolvem o mundo do trabalho na
contemporaneidade, as transformagdes provocadas pela insercdo massiva das
tecnologias nas atividades rotineiras administrativas e atividades de producdo de
insumos diversos. Abordou o perfil do profissional da informac&o nos novos contextos
de transformacao digital. Também, os questionarios se mostraram ricos nos seus
resultados, tragcando o perfil do profissional contemporaneo apto a trabalhar com
dados e as competéncias e habilidades exigidas nestes contextos. Importante
ressaltar que a expectativa em relagcédo a este profissional se concretiza em grande
desafio de formacgéo.

A performance das disciplinas pode ser inicialmente considerada baixa, se
analisarmos os resultados dos cruzamentos dos termos. Das 44 (quarenta e quatro)
disciplinas analisadas, apenas 21 (vinte e uma) apresentaram resultados satisfatérios
no que tange aos cruzamentos dos seus conteudos com as variantes propostas.
Entretanto, como um processo dindmico, a oferta de disciplinas optativas se mostra
como proposta mais proxima das expectativas de formacgao. A sugestao € que, a partir

de analises detalhadas dos dados inseridos no ambiente da curadoria, outras
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proposi¢cdes de pesquisa e cruzamento de dados possam ocorrer. Ainda, que sejam
avaliadas periodicamente as ementas das disciplinas e sua relagdo com os demais
dados disponiveis. Como agao de acompanhamento e avaliagao, indica-se que outras
categorias sejam estabelecidas aos termos permitindo também diferentes tipos de
relagbes. Estas podem trazer outros resultados a serem considerados.

Para instrumentar o planejamento curricular que se revela dinamico ao longo
do desenvolvimento dos cursos, a definicdo dos requisitos essenciais de cada
formagéao para que os egressos tenham possibilidade de desenvolver competéncias e
habilidades alinhadas ao perfil profissional exigido, se configura na discussao inicial
da concepcao das atividades pedagodgicas. Aqui, o perfil pretendido se volta para a
atuacao profissional no contexto de trabalho do setor tecnolégico da Grande
Floriandpolis. Para tal, foram extraidas das analises dos dados da pesquisa, as
competéncias e habilidades esperadas e necessarias no universo do mercado de
tecnologia estudado.

Também, a tese buscou mostrar como a evolugdo curricular pode seguir
alinhada estrategicamente as exigéncias de mercado e verificar, a partir de diferentes
variantes, ou seja, o gestor das empresas, 0 egresso do curso, o estagiario do curso
e as vagas disponiveis, como a atuacgao profissional esta vinculada diretamente as
possibilidades da sua formagao. Entendendo que conhecer o mercado é uma das
prerrogativas que faz parte do universo de formagdo académica, a aproximagao
universidade e empresa pode se concretizar também por meio das agdes que
integraram o desenvolvimento do modelo aqui proposto.

A partir da identificacdo da necessidade de mecanismos concretos que
possam auxiliar nos processos de atualizagéo das grades curriculares dos cursos, 0
objetivo foi compor elementos que venham subsidiar o desenvolvimento de um
modelo a ser utilizado na gestdo dos cursos. Ainda, que suporte ser também um
instrumento auxiliar para acompanhar os discentes na sua trajetéria académica e
auxilia-los no seu planejamento e acompanhamento individual.

A aplicagdo do modelo proposto com demonstracdo de resultados praticos
permitiu mostrar que é possivel o alinhamento entre a gestdo pedagdgica dos cursos
e as expectativas de mercado. Ainda, que a academia pode sim se nutrir de
informagédo dos novos contextos de trabalho para auxiliar na atualizagdo dos seus

curriculos. Esse entendimento vem dos resultados obtidos, que apesar dos limitantes
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ja descritos, mostraram as possibilidades reais de analisar individualmente as
disciplinas e correlaciona-las as exigéncias do mercado de trabalho.

Para os gestores dos cursos, a instrumentagao dos dados que lhes servirao
de base e argumentos para a tomada de decisido otimiza as suas atividades além de
trazer alto grau de seguranga. O ambiente de curadoria deve também atingir
credibilidade suficiente para dar este suporte que o gestor precisa.

Considerando a importancia da universidade publica em corresponder aos
anseios de formagao da sociedade, e, especificamente a Universidade Federal de
Santa Catarina como um centro de formagdo de exceléncia, acompanhar o
desempenho dos cursos, garantir a sua manutencao e boa formagao aos discentes
se torna imprescindivel. Refletimos que quando as propostas curriculares e o perfil
pretendido dos egressos estdo alinhados as expectativas do mercado de atuagao
profissional, o curso se torna atrativo e importante para a sociedade despertando
interesse e permanéncia do discente em todo o seu andamento.

Acredita-se que o modelo de curadoria proposto tenha atingido os requisitos
de validagao e propbe-se que seja aplicado nos curriculos dos trés cursos que
integram o Departamento CIN, nas suas grades curriculares componentes dos
Nucleos de Formacdo Comum e Formagao Especifica. Considerando as
especificidades de cada matriz curricular e perfil do egresso, as variantes também
poderao ter outras definicbes e o resultado podera demonstrar, quais as disciplinas
estdo mais alinhadas as expectativas de formagao do egresso e quais sao passiveis
de ajustes a serem discutidos pelos gestores do curso: docentes coordenadores e
integrantes do Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Ainda, entende-se ser valido aprofundar o desenvolvimento do modelo por
meio de outros projetos que garantam os recursos necessarios para ampliar o escopo
das variantes e as possibilidades de interagdo. Também, que o modelo seja
amplamente discutido junto ao setor de tecnologia da universidade, a fim de viabilizar
a sua hospedagem em ambiente institucional. Essa agao possibilitara, além da
preservagcdo dos dados em ambiente seguro e regulamentado, a integragdo aos
demais ambientes de dados que fazem parte da vida académica tanto de docentes
como discentes.

Extrapolando as perspectivas de aplicagdo do modelo, sugere-se a
aproximacado com a ACATE para viabilizar a captura automatica e sistematica das

informacdes referentes as vagas disponiveis. Sendo possivel, recomenda-se o
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desenvolvimento de outras possibilidades, de outros cruzamentos e indexagado de
outros dados que permitam ao discente fazer desta curadoria a sua plataforma de
busca de informacgdes referentes ao seu caminho de formacéo e planejamento da sua
trajetoria profissional.

Concluindo, entendemos que a gestdo se faz com a apropriagdo e uso de
informagdes com valor agregado. O ambiente de curadoria se consolida como espaco
de preservagao destes dados. Propor um modelo que vislumbre todo o contexto da
gestdo de um curso de graduagédo é entender a gestdo inserida em ambiente de
constantes transformagdes e o cientista de dados como o profissional do agora

atuando para o futuro.
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APENDICE A - Questionario para os gestores das empresas de tecnologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado (a) Gestor (a)

Convidamos a participar da pesquisa que pretende investigar como a academia pode
se nutrir de informagao dos novos contextos de trabalho para auxiliar na atualizagao
dos seus curriculos.

A pesquisa € um estudo de caso de carater qualitativo e ndo acarretara despesas ou
sera oferecido qualquer tipo de remuneragao aos participantes. Os dados ficarao
armazenados por tempo limitado e estardo passiveis de conferéncia e/ou consultas e
sera mantido absoluto sigilo quanto as informacdes prestadas e utilizadas, unica e
exclusivamente, para fins da pesquisa.

Sua participacdo é VOLUNTARIA e podera desistir a qualquer momento caso nio
concorde com as perguntas ou por outro motivo de ordem pessoal. Ao participar,
concorda que os resultados sejam objeto de futuras publicagbes de cunho
unicamente cientifico, com total garantia de que sua identidade ou de sua empresa
nao serao reveladas.

Agradecemos a sua disponibilidade em contribuir.

Caso tenha duvidas sobre o andamento, se sinta prejudicado(a) ou tenha alguma
ressalva a fazer, entrar em contato diretamente com a pesquisadora pelo email
sonali.bedin@gmail.com.

Obrigada

1. Descreva os motivos para a sua empresa abrir uma vaga para contratagao.

2. Em relacdo aos requisitos de contratacdo o que é definido inicialmente: as
habilidades comportamentais ou as competéncias técnicas? Por qué?

3. Ao buscar um profissional no mercado de trabalho, quais sdo as competéncias e as
habilidades definidas como relevantes?

4. Comente sobre as competéncias técnicas consideradas relevantes. Por qué?
5. Comente sobre as habilidades comportamentais consideradas essenciais. Por qué?

6. Qual é o principal desafio no processo de busca e contratagao de um profissional
para exercer uma determinada fungéo na empresa?
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7. Considera que os profissionais formados nas universidades/cursos da regido estao
capacitados para exerceram as vagas de trabalho disponiveis? Por qué?

8. O que considera essencial na formagao dos estudantes para o exercicio profissional
nos novos contextos de trabalho que envolvem o ambiente tecnoldgico?

9. Defina até trés competéncias técnicas mais desejaveis. Justifique.

10. Defina até trés habilidades comportamentais mais desejaveis. Justifique.
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APENDICE B - Questionario para os egressos dos cursos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado (a) egresso (a) do curso de Ciéncia da Informagao

Convidamos vocé a participar da pesquisa sobre MODELO DE CURADORIA DIGITAL
PARA O ALINHAMENTO ESTRATEGICO DOS CURSOS DE GRADUACAO NO
CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO DA UFSC COM O MERCADO DE GESTAO
E TECNOLGIA DA INFORMACAO, de responsabilidade da pesquisadora Sonali
Paula Molin Bedin, sob orientagdao do Professor Dr. William Barbosa Vianna, do
Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagao, da Universidade Federal de
Santa Catarina-UFSC, na linha de pesquisa Informagcao, Gestdo e Tecnologia. A
presente pesquisa tem como norteador investigar como a academia pode se nutrir de
informacao dos novos contextos de trabalho para auxiliar na atualizacdo dos seus
curriculos? Seu objetivo sera desenvolver um modelo de Curadoria Digital capaz de
facilitar a gestdo da informacgao para o alinhamento estratégico entre as necessidades
do mercado de tecnologia e a atualizagao curricular de cursos de graduagao no campo
da Ciéncia da Informacao.

Destacamos que este trabalho se caracteriza como um estudo de caso de carater
qualitativo, onde sera encaminhado como instrumento de coleta de dados, um
questionario on-line. A partir desta escolha, esclarecemos que esse procedimento néo
acarretara despesas, ou ainda, sera oferecido qualquer tipo de remuneragcéo aos
participantes da presente pesquisa.

Informamos que os dados resultantes desta pesquisa ficardo armazenados por tempo
limitado e estarédo passiveis de conferéncia e/ou consultas que se fagam necessarias.
Cumpre ressaltar que sera mantido absoluto sigilo quanto a todas as informagdes
prestadas e que as mesmas serdo utilizadas unica e exclusivamente para fins da
presente pesquisa.

Sua participacdo € VOLUNTARIA e de grande importancia para o desenvolvimento
da pesquisa. Entretanto, ressaltamos que sendo sua colaboragédo opcional, vocé
pode desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento e/ou cancelando o
envio caso nao concorde com as perguntas ou por outro motivo de ordem pessoal.

Ao participar como respondente, vocé concorda que os resultados desta pesquisa
sejam objeto de futuras publicagdes de cunho unicamente cientifico, tais como:
artigos em revistas cientificas ou em congressos, com total garantia de que sua
identidade nao sera revelada.

Agradecemos a sua disponibilidade em contribuir nesta pesquisa.
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Caso vocé tenha duvidas sobre 0 andamento das pesquisas, se sinta prejudicado(a)
ou tenha alguma ressalva a fazer, vocé pode entrar em contato diretamente com a
pesquisadora pelo email sonali.bedin@gmail.com.

Obrigada.

1. Qual a sua formagao?
() Arquivologia. Ano
() Biblioteconomia. Ano

() Ciéncia da Informagao. Ano

2. Atualmente vocé esta trabalhando na sua area de formacgéao?
() Sim. Onde? () Nao. Por qué?
3. Se considera capacitado(a) para atuar nos novos contextos de trabalho? Por qué?

4. Na sua opinido, quais sao as habilidades comportamentais exigidas para atuar no
mercado de trabalho?

5. Na sua opinido, quais sao as competéncias técnicas exigidas para atuar no
mercado de trabalho?

6. Considera que a formacgéao recebida no Curso esta alinhada as novas exigéncias
do mundo do trabalho? Explique.

7. Quais sao as possibilidades de os egressos dos Cursos do CIN/UFSC atuarem
nos ambientes de inovagao e tecnologia da Regido? Comente sua resposta.

8. Indique até trés competéncia(s) técnica(s) que considera essencial(is) para atuar
nos ambientes de inovagao e tecnologia da Regiao? Justifique a(s) escolha(s).

9. Indique até trés habilidade(s) comportamental(is) que considera essencial(is) para
atuar nos ambientes de inovacao e tecnologia da Regiao? Justifique a(s) escolha(s).



APENDICE C - RESPOSTAS DOS GESTORES DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA

QUESTAO

RESPOSTAS

1.Descreva os motivos
para a sua empresa
abrir uma vaga para
contratagao.

G1- Normalmente o aumento de demanda decorrente do aumento do nimero de clientes atendidos.

G2- Por aumento de quadro - crescimento ou substituicdo de pessoal quando ha pedido de desligamento ou realizado
pela empresa.

G3- Crescimento e estruturar melhor uma area.

G4- Necessidade de mais pessoas para dar vazao a alguns processos ainda ndo automatizados, necessidade de algum
conhecimento especifico que ainda ndo existe no time, necessidade de uma nova lideranga no time ou contratagbes para
possibilitar o crescimento da empresa nos préximos meses.

G5- Crescimento.

G6- Novos contratos, demandas reprimidas, ou necessidade especifica de alguma habilidade técnica.

G7- Necessidade para troca de profissional saindo ou novo projeto iniciando com a necessidade de um profissional.

G8- Crescimento dos servicos.

G9- Reposicdo de profissionais ou novos projetos

2. Em relagéo aos
requisitos de
contratagdo o que é
definido inicialmente: as
habilidades
comportamentais ou as
competéncias técnicas?
Por qué?

G1- Nosso processo de contratagéo tem algumas fases. Inicialmente temos um questionario com perguntas abertas para
que o candidato possa demonstrar sua clareza de comunicagdo e minimamente uma légica basica de como resolve
problemas simples. Depois disso, dependendo da vaga temos etapas diferentes. Mas em todas elas temos pelo menos
duas entrevistas e um teste mais especifico da area que estamos contratando.

G2- Tanto comportamentais quanto técnicas, os dois sdo importantes para buscar no mercado um perfil mais completo.
Mas concordamos que as competéncias técnicas podemos ensinar, ja as comportamentais esta na esséncia do
candidato, em algumas situacdes nao conseguimos desenvolver melhorias.

G3- Competéncias técnicas é avaliado primeiro e em seguida fit cultural (alinhamento com nossos principios).

G4- Depende da vaga. Algumas vagas precisamos de alguns conhecimentos, ou formagéao especifica para atuagao, por
exemplo, quando contratamos engenheiros civis que conhegam de planejamento de obras. Outras vezes, quando o
conhecimento técnico € menos necessario, ou nao tao especifico, o perfil comportamental da pessoa vem primeiro. Mas
normalmente a definicdo de ambos é feito no mesmo momento. Antes de tudo isso, avaliamos o alinhamento cultural
com a empresa, no momento do processo seletivo.

G5- Aqui olhamos as duas. Precisamos de soft skills que reduzam o tempo de entrega das atividades e os hard skills que
queiram crescer, trabalham sob pressao, etc.

G6- As competéncias técnicas porque é mais facil avaliar, o comportamento, infelizmente, sé no dia a dia ou por
referéncia.

G7- Comportamento e postura sempre em primeiro lugar, depois habilidade, pois necessidade técnica conseguimos
instruir, certificar, mas habilidade comportamental ndo temos como ensinar.

G8- Competencias. Por que é o core da Empresa.

G9- Habilidades comportamentais, pois nosso trabalho € sempre desenvolvido em equipe.

G1- Comunicacao clara, saber priorizar tempo e tarefas, saber dar e receber feedbacks, transparéncia, organizacao.




3. Ao buscar um
profissional no mercado
de trabalho, quais séo
as competéncias e as
habilidades definidas
como relevantes?

G2- Profissionais proativos, com senso de dono, que assume responsabilidades e é engajado com o propdsito da
empresa, que tem ideias incriveis e consegue coloca-las em pratica, que seja criativo, organizado, tenha empatia, seja
transparente, e tenha foco no resultado, nas entregas e no cliente.

G3- Dependendo de cada vaga isso muda muito, estamos atualmente na Spotlar com 3 vagas abertas se quiser dar uma
olhada nos pré-requitos e diferenciais.

G4- Sao relevantes: conhecimento em engenharia, planejamento e gestdo, comunicagao clara e boa expresséo,
raciocinio logico, analise de dados, linguagens de programacéo, excel, técnicas de vendas, autogestéo,
responsabilidade, aprendizagem, perfil executor.

G5- Competéncias técnicas da fungéo, proatividade e criatividade.

G6- Habilidades comportamentais: Pontualidade , Organizagao, Vontade de aprender, Comunicagéo precisa e eficaz,
Dar feedback ao cliente, Buscar autonomia técnica, Buscar a satisfagdo e confianca do Cliente e Proatividade.

G7- Certificacao e experiéncias.

G8- Conhecimento da area, experiencia técnica comprovada.

G9- Desenvolvedor e gestor de projetos.

4. Comente sobre as
competéncias técnicas
consideradas
relevantes. Por qué?

G1- Um minimo de entendimento sobre web (dns, o que acontece no servidor e no navegador, html e css basicos),
redagéo, conceito de indicadores de negécio e como avaliar, como montar ou ler um relatério, gestdo de projeto simples.

G2- Depende muito do cargo, como contratamos para todas as areas, desde tecnologia, mkt, comercial, adm/fin,
implantagao, atendimento, produto, cada area contempla suas competéncias técnicas necessarias para o cargo, por isso,
temos a descricdo de cada cargo.

G3- As competéncias técnicas de cada vaga vaga sao relevantes para conseguir desenvolver a fungdo, sem
conhecimento em conceitos e ferrementas necessarios para atuar, a pessoa teria que aprender tudo do zero e gastaria
mais tempo - 0 que pode ser o caso se estivermos olhando para estagio ou Junior.

G4- Algumas vagas tem conhecimentos técnicos especificos, como o caso das vagas para engenheiros civis. Mas de
maneira geral: planejamento e gestao, analise de dados, conhecimento basico em excel, comunicagao clara e boa
expressao. Sao conhecimentos que todos os times da empresa acabam utilizando de alguma forma. Ajudam nas
conversas com clientes, fornecedores e colegas, e na avaliacdo dos nossos resultados.

G5- Para nés conhecimentos em programacao e Data Science sdo fundamentais.

G6- Conhecimento de Redes, Sistemas Operacionais, Backup, Virtualizagdo e Seguranga sao as competéncias
importantes no foco de nosso portfélio.

G7- Certificacao na capacidade tecnica necessitada e experiencia/vivencia dentro dela.

G8- E primordial pois vendemos aos nossos clientes qualidade nos servicos.

G9- Programacéo em linguagens e plataformas mais atuais.

5. Comente sobre as
habilidades
comportamentais
consideradas
essenciais. Por qué?

G1- Transparéncia, empatia, facilidade em aprender, capacidade de explicar e ensinar.

G2- Para o0 nosso negocio é essencial a transparéncia, moral e ética, por trabalharmos com a gestéo publica. Também
destacamos como essenciais a organizacao, proatividade, foco nos resultados e foco nos clientes.

G3- Leveza, transparéncia, querer evoluir e aprender, ambicdo, respeito, resiliéncia, determinacgéo, inteligéncia
emocional, etc




G4- Perfil executor e resolutivo, autogestédo, que saiba trabalhar com autonomia e responsabilidade, que saiba se
expressar com a intengao de ter debates produtivos com o time, curiosidade e interesse em aprender coisas novas
(saber aprender) e uma vontade de querer fazer melhor sempre. Sdo caracteristicas que ajudam muito nos desafios que
enfrentamos, onde as coisas mudam muito rdpido, sendo um ambiente de alta performance.

G5- Pro atividade, vontade de crescer, espirito de time.

G6- Agilidade, Atendimento e Confianga é o que, de forma geral, deixa os clientes satisfeitos.

G7- Pensamento critico, capacidade de analise, seguranca, dominio, boa desenvoltura, capacidade de comunicacao.

G8- E necessario ter comprometimento e saber escutar o cliente. Numa gestdo de crise, a calma e a educagao s&o
fundamentais para unir as pessoas. E preciso ser transparente nos casos complexos.

G9- Trabalhar em equipe, colaborativo e lideranca.

6. Qual é o principal
desafio no processo de
busca e contratagao de
um profissional para
exercer uma
determinada funcao na
empresa?

G1- Muitas pessoas ndo tem um nivel minimo de clareza na comunicacgédo escrita.

G2- Encontrar o profissional certo para a vaga, principalmente na area de tecnologia, a oferta esta muito grande para
estes profissionais, o mercado bastante aquecido, eles escolhnem onde querem trabalhar pois as propostas aparecem a
todos momento. Outro grande desafio é trabalhar a retencao desses profissionais.

G3- Novamente depende de cada vaga, a balanca de oferta e demanda de cada fungao é diferente por exemplo.
Geralmente o maior desafio esta na area Tech por o mercado estar muito aquecido.

G4- O mais dificil sdo o fit com a cultura da empresa e as habilidades comportamentais. A gente sente dificuldade em
encontrar pessoas que consigam trazer de alguma forma as habilidades que comentei nas respostas acima. Apesar das
experiéncias passadas, nem todo mundo exercitou ou prestou atengao nesse tipo de desenvolvimento pessoal, focando
muito mais nos conhecimentos técnicos.

G5- os hard skills.

G6- Localizar profissionais com Conhecimento técnico e habilidades comportamentais.

G7- Profissional disponivel no mercado.

G8- Achar uma pessoa com skill necessario e com experiencia.

G9- As habilidades comportamentais.

7. Considera que os
profissionais formados
nas
universidades/cursos da
regido estao
capacitados para
exerceram as vagas de
trabalho disponiveis?
Por qué?

G1- A UFSC e a UDESC normalmente tem bons candidatos. Acredito que as faculdades tenham um papel importante
sim nessa qualificacdo, mas vejo que existem algumas caracteristicas que sdo mais relacionadas com a estrutura da
sociedade. Os alunos de universidades publicas, muitas vezes, tiveram uma melhor formacao de base. Isso faz com que
se destaquem com mais facilidade na escrita, nas referéncias e no acesso a conhecimentos do que pessoas que nao
tiveram os mesmos privilégios na sua formacao.

G2- Com certeza, assumindo vagas mais juniores, se desenvolvendo e conquistando um crescimento na carreira junto
com a empresa.

G3- Nao, pois o curso foca muito na teoria técnica e pouco na pratica. Aulas como gestéo financeira, comunicagéo,
gestdo do tempo, economia, etc deveriam estar na grade curricular.

G4- Acredito que algumas sim. Temos diversas pessoas egressas da UFSC e levamos isso muito em consideragéo.
Apesar de muitas vezes nao terem o conhecimento técnico logo que saem, devido aos curriculos nao tao alinhados com
as demandas que temos hoje, acredito que a universidade tem diversas oportunidades para exercitar as habilidades
comportamentais (participando de EJs, grupos, organizando eventos, centros académicos e etc). A gente percebe um




padrao nas pessoas com melhor desempenho e a participagao nessas iniciativas. Por outro lado, sentimos que a
universidade ainda tem uma baixa contribuicdo quando falamos de egressos da area de tecnologia, mercado que esta
muito afetado pela escassez de profissionais.

G5- Boa parte sim, outra pequena fracédo ainda ndo entende o que quer.

G6- Tecnicamente sim, no comportamento nem sempre.

G7- Nao, a maioria é novo, sem experiencia, as universidades ndo preparam para o campo, sem falar na falta de
dedicacado ou aprofundamento.

G8- Alguns sim. Mas a maioria n&o esta preparada para o mercado de trabalho. Na faculdade, recebem os trabalhos
definidos. Ja no mercado de trabalho, se faz necessario ir atras de solugdes condizentes com a parte financeira, técnica
€ prazos.

G9- N3o, falta vivéncia no mercado.

8. O que considera
essencial na formacgao
dos estudantes para o
exercicio profissional
nos novos contextos de
trabalho que envolvem
0 ambiente tecnolégico?

G1- Com a pandemia vimos que o trabalho assincrono e a distancia se tornaram a norma. Dessa forma, as habilidades
em compreender tarefas escritas, responder de forma direta e clara e todas as nuances que permeiam um ambiente de
trabalho mais solitario e individual se tornaram essenciais. A habilidade tecnolégica s&o sim importantes, mas ficam em
segundo plano quando o profissional ndo sabe se portar em um trabalho home office.

G2- Estar sempre atualizado, buscar desenvolvimento continuo e ndo parar de estudar.

G3- Conceitos como scrum, gestao agil, experiéncia do cliente

G4- Uma formacgao que olhe também para a formacao das pessoas e ndo somente dos profissionais técnicos. O
desenvolvimento de uma inteligéncia emocional mais apurada, autogestao, autonomia, responsabilidade, raciocinio
l6gico, saber e gostar de aprender e clareza na comunicagédo sdo comportamentos muito importantes e que muitas vezes
até compensam muito o conhecimento técnico. E os conhecimentos técnicos: habilidade com numeros, planilhas, alguma
linguagem de programacdo mesmo que basicas (sql e python por exemplo) e Bl.

G5- Acredito que se tivermos mais avaliacbes comportamentais ajudam.

G6- Conhecimentos técnicos aliados a formagéo na Gestdo de Relacionamentos e Projetos.

G7- Preparagao para o campo de trabalho, instigar ao estudo, dedicacao e qualificagao, deixar de lado o velho ensino de
teorias apenas.

G8- Ser auto ditada e sempre ter atitude de ir atras das informacdes. Nunca ficar esperando.

G9- Devem ser capacitados muito mais nas habilidades comportamentais.

9. Defina até trés
competéncias técnicas
mais desejaveis.
Justifique.

G1- web (front end), Redagéo, Analise de dados e relatoérios

G2- Nivel superior (P6s e especializagdes sao diferenciais), na area da tecnologia em algumas fun¢des metodologias
ageis e idiomas sdo competéncias importantes e desejaveis.

G3- Depende de cada vaga novamente.

G4- Analise de dados, programacao basica, clareza na comunicagao e expressao. Sdo habilidades que abrem muitas
possibilidades, permitindo um encaixe em quase qualquer fungdo dentro de um time.

G5- Programagédo em Python, Analise de dados, raciocinio légico.

G6- Conhecimento de Sistemas Operacionais , Redes e Virtualizagao sdo as mais desejaveis para atender nossos
clientes.




G7- Certificacao, especializagao e outro idioma. No mundo atual as certificagdes e especializagdo na area, alem do
ingles, fazem a diferenca no profissional

G8- Conhecimento profundo dos assuntos, comprometimento no trabalho e dedicagéo ao estudo permanente com
cursos e leituras. Com isso, sempre ficara atualizado nas mudancas de tecnologia.

G9- Pesquisador - Tem que estar sempre se atualizando. Abertura técnica - Aberto a aprender e conviver em contextos
diferentes. Obstinado - Ndo pode se deixar vencer nas primeiras barreiras

10. Defina até trés
habilidades
comportamentais mais
desejaveis. Justifique.

G1- Compromisso, empatia, comunicagao clara

G2- Criatividade, proatividade e foco no resultado e nos clientes. Pensando no nosso negécio e crescimento da empresa
essas habilidades sdo essenciais para exercer qualquer cargo e fazer a diferenca no time.

G3- Determinacao, leveza e querer crescer

G4- Autogestao, raciocinio légico, saber e gostar de aprender. Sdo habilidades que fazem a pessoa ir mais longe, buscar
coisas novas, trazer novas ideias e provocagdes, o que acaba gerando um crescimento individual e por consequéncia um
crescimento da empresa.

G5- Pro atividade, trabalho em equipe, lideranca

G6- Organizacéo, Vontade de aprender e Proatividade sdo essenciais para um bom desempenho.

G7- Lideranga. Pensamento critico. Habilidade de comunicagéo. Sabes liderar ou ser liderado, analisando o ambiente ou
projeto assim como saber se comunicar sao pontos importantes para qualquer profissional que pretenda ter sucesso.

G8- Etica, honestidade, pontualidade e organizago. Sem isso, a carreira profissional sera curta ou ficara sempre
trocando de emprego.

G9- Postura - Saber separar os momentos dentro de uma equipe. Abertura Emocional - Receber feedbacks e aprender
com eles. Ser um eterno aprendiz - Nunca achar que é o bom e que sabe tudo.




APENDICE D - RESPOSTAS DOS EGRESSOS DO CURSO

QUESTOES

RESPOSTAS

2. Atualmente vocé esta
trabalhando na sua area
de formagéo? Por qué?

E1- Sim. Porque o curso ajudou a refinar meu desenvolvimento profissional para estar em uma posigéo confortavel no
mercado.

E2- Sim

E3- Nao, decidi mudar de area em busca mais conhecimento, acredito que transitar entre as areas de comunicagao
possa contibuir para que me torne um profissional mais completo.

E4- Sim, pois a Ciéncia da Informagéo contempla a area de desenvolvimento de software.

E5- Sim, atualmente trabalho com gestédo da informacao e operacdes.

E6- Sim, trabalho em uma empresa de tecnologia que atua no segmento de inteligéncia comercial.

E7- Sim, porque atuo basicamente com pesquisa e coleta de dados, para tratamento e producéo de informagbes
(disseminacao).

E8- Sim, porém voltada ao mercado financeiro. Por interesse proprio, afinidade com a area, adquirida principalmente em
contato com outros centros (CTC e CSE) e iniciativas (Empresa Junior de Finangas, por exemplo) da UFSC.

E9- Sim estou, trabalho com Gerente de Inteligéncia comercial, focado na Area de LDR.

E10- Sim, estou. No momento eu trabalho em uma empresa de tecnologia da regido de Floriandpolis. Fago parte de uma
area estratégica e minhas atividades envolvem lidar com implantagdo de hardware e softwares, e processos de coleta,
analise e disseminagao da informag&o. Também tenho liberdade para testar ferramentas e propor melhorias/inovagdes
€m processos.

E11- Sim, eu trabalho como Analista de Marketing Jr. e area do marketing em geral foi fortemente abordada no decorrer
do curso, inclusive eu n&o tinha experiéncia profissional e foi gragas aos conhecimentos adquiridos no curso de C.I. que
€u consegui a vaga.

E12- Sim, trabalho com Business Intelligence. Durante a formagéo tive a oportunidade de aprender técnicas e trabalhar
com analise de dados. Além de formas de extragéo e transformacgéo de dados, armazenamento e segurancga de dados,
de modo a entregar informacgao relevante e fidedigna para o apoio a tomada de decisao.

3. Se considera
capacitado(a) para atuar
nos novos contextos de
trabalho? Por qué?

E1- Sim. Além da experiéncia pratica e de outras formacdes, o curso auxiliou a ter uma visdo mais tecnicamente madura
em diversas disciplinas que permitiam ampla discussao sobre as teméaticas, tais como lideranca e geréncia,
empreendedorismo, gestdo da inovagao, habitats da inovagéo, gestdo da qualidade e inteligéncia competitiva.

E2- Me considero. Principalmente no ramo de tecnologia. Ainda que tenha sempre que se atualizar a base profissional
que ja possui consegue me favorecer em um norte.

E3- Sim, o curso deu uma base muito forte de conhecimento, sobretudo mostrando as possibilidades de atuagdo no
mercado, o que facilita a entrada em diferentes areas.

E4- Sim, além da graduacao eu tenho alguns anos de experiéncia na area por meio de estagios, empregos e cursos.

E5- Me considero bastante capacitado, pois me desenvolvi bastante durante a graduagéo e nas experiencias
profissionais.




E6- Sim e ndo. Considero que tenho um bom conhecimento de base e linha de raciocinio, porém atuando no setor de
tecnologia ha mudancas diarias e é dificil se manter atualizado. Também acho que ha um gap na minha qualificacdo na
area de financas.

E7- Sim, porque meu trabalho é todo online e no contexto da pandemia migramos para home office e vemos que nao
precisamos estar mais no presencial.

E8- Sim, em partes, pois a capacitagdo é continua e requer muita dedicagao extraclasse. 90% das habilidades que
necessito hoje foram adquiridas na pratica em mercado e através de cursos exiras.

E9- Sim me considero.

E10- Sim, me considero. Tenho um perfil que me permite trabalhar com diferentes equipes e projetos, além de me
adaptar facilmente com as mudancgas. Gosto de aprender, me comunico bem e sou proativo. Penso que séao
caracteristicas importantes da minha personalidade, mas também tenho todo um conhecimento técnico e experiéncia do
mercado de trabalho que adquiri ao decorrer da graduagéo e da minha entrada ao mercado de trabalho.

E11- Se levarmos em consideragao o modelo de trabalho remoto, que eu acredito que foi a melhor/pior coisa que
aconteceu para muitas pessoas no contexto de trabalho atual, da minha experiéncia, foi um processo de adaptagdo bem
dificil, no comeco eu acreditava que era preciso ter uma rotina de trabalho, da correria, de estar presencialmente com
pessoas e hoje eu jamais sairia do modelo remoto. O meu modelo de contratagao é PJ, sou prestadora de servigo, entao
tem os pros e os contras com relagdo ao modelo tradicional (CLT). Mas para mim poder ter a flexibilizacdo dos meus
horarios, n&o ter todo um desgaste diario de estar saindo de casa, redugado dos meus gastos financeiros, tem sido muito
mais positivo e proveitoso.

E12- Sim, um dos fatores mais importantes da formacao é a interdisciplinaridade proposta pelo curso, desenvolvendo
profissionais capazes de participar de projetos compostos por varias areas de conhecimento.

4. Na sua opiniao, quais
sao as habilidades
comportamentais
exigidas para atuar no
mercado de trabalho?

E1- As habilidades variam conforme os cargos. Posigdes gerenciais e estratégicas exigem inteligéncia emocional, gestao
de conflitos, agilidade, antifragilidade, visdo multidisciplinar, alta capacidade de organizacéo, incorporagéo da cultura agil
e sacrificio pessoal. Ja posi¢des de coordenagao e operacionais necessitam um grau moderado de organizagéo, alta
capacidade de estabelecer relagdes interpessoais, humildade, simplicidade e comprometimento.

E2- Empatia. Resiliéncia. Perseveranca. Determinado.

E3- Comunicatividade, empatia, assumir riscos, resiliéncia, pensamento critico.

E4- Iniciativa, capacidade de atuacdo em equipe, boa comunicacdo, pontualidade e comprometimento com as entregas.

E5- Comprometimento,organizacéo,planejamento e busca pelo conhecimento

E6- Negociagéo, empatia, agilidade, detalhismo, dinamicidade, visdo holistica, capacidade analitica

E7- Eu diria mais especificamente em relacdo ao meu segmento, diria que as soft skills exigidas deveriam ser o
raciocinio analitico, resiliéncia, capacidade de adaptacdo a mudangas e novos cenarios e tecnologias, honestidade,
carater, capacidade de ouvir antes de falar efc.

E8- Inteligéncia emocional; Inovagéo; Articulacdo; Oratéria

E9- Disciplina, auto-gestao, adaptabilidade e foco em Inovagao constante.

E10- Na minha opinido, independente da area, é necessario ter um conjunto de habilidades que te permitam trabalhar
bem equipe, nenhum projeto ou area se sustenta sozinho. E necessario ter um bom relacionamento interpessoal, saber
colaborar, ter, organizagdo e comunicar-se bem.




E11- A maior habilidade que a gente deve ter e cuidar sempre, é da saude mental! E eu preso muito pelas empresas,
que assim como a que eu trabalho, incentivam a essas iniciativas, seja com campanhas de conscientizagdo ou palestras,
conversas abertas entre os times, por que a pandemia mudou muito a forma como a gente trabalha, sim, mas também a
forma como a gente se comporta, se sente e que afeta indiretamente a nossa maneira de lidar com as questdes
profissionais, com o clima organizacional e a produtividade.

E12- Comunicacdo, Adaptabilidade e Pensamento Critico.

5. Na sua opinido, quais
sdo as competéncias
técnicas exigidas para
atuar no mercado de
trabalho?

E1- As habilidades variam conforme os cargos. Todos necessitam de clareza de escrita e documentagédo. Na area de
gestéao, é fundamental ter dominio de metodologias atuais de gestédo agil (SCRUM, KANBAN, SAFE), de planejamento
(SWOT, PORTER, Ishikawa, Pareto, estabelecimento de KPIs), de projetos (5W2H, GANTT, GUT, Double Diamond), de
marketing (8P, mkt 5.0, benchmarking, analise de concorréncia, constru¢ao de persona, régua de relacionamento, CRM,
CS) e de qualidade (PDCA, 5 porqués), sendo diferencial ter conhecimento de analise de dados para aplicar gestao data-
driven, de fomento do (intra)empreendedorismo e de analise financeira de projetos (DRE, TIR, CAPEX, OPEX, payback,
etc.). Na area de TI, é fundamental ter habilidades de documentagdo e dominio de git, gitlab e github. Também comum
especializar em uma ou mais tecnologias. No caso dos desenvolvedores, em backend (NodedS, .NET, Java, PHP, C#,
Python, Ruby, Perl, Scala) ou frontend (AngulardS, VuedS, HTML5, CSS3, jQuery, JSON, JavaScript, Bootstrap,
ReactJS, PPWA, AJAX), sendo raro encontrar full stacks. Além disso, tem um mercado bem especifico para
desenvolvedores especializados em migracdo e manutencgao de sistemas legados (especialmente baseados em delphi).
Também é importante entender protocolos e APIs (SOAP, REST, APl e WebSockets), bem como plataformas Android,
i0S, AWS, Azure, Microsoft, Linux, IBMi e Google. Quanto a gestdo de banco de dados (DBA), é importante ter nogéo de
SQL, MySQL, NoSQL, MongoDB, PostgreSQL, DB2, ElasticSearch. Na atuagao de DEVOPS, é extremamente
importante ter dominio de infraestrutura e protocolos de criptografia e seguranga, incluindo Kubernets, Docker, Kafka,
Junit, Jenkins, Buddy. Ja na area de Ciéncia de Dados, é fundamental ter dominio de analises estatisticas descritivas
(variancia, correlagao, casualidade) e preditivas (GLM, GLMM, GAM, KNN, linear regression, logistic regression,
regression refactoring, naive bayes, perceptron, SVM, decision tree, random forest, PCA, K-means, adaboost, LDA),
inclusive de premissas e restricdes. Também é importante ter nogao de construgdo de painéis (PowerBi, QLIK, Excel,
GoogleSheets, Google DataStudio).

E2- Conhecimento tecnologia. Nogdo ampla de informatica. Uso de ferramentas.

E3- Conhecimento em ferramentas de gestéo, analise de dados, banco de dados.

E4- Pode variar de acordo com a area de atuagéo, para desenvolvimento de software por exemplo, geralmente é exigido
ou experiéncias prévias, ou portfolio de projetos para que possa ser avaliado codigo e conhecimento nas tecnologias
exigidas para a vaga. Ensino superior completo ou incompleto geralmente é exigido mas tem se tornado opcional em
algumas empresas e colocacoes.

E5- Capacidade Analitica, Tomada de decisdo

E6- Desenvolvimento de negécios, técnicas de relacionamento com cliente, conceitos de administragdo, mapeamento de
processos, conhecimento basico em programagédo, gestédo de projetos.

E7- Andlise de dados, dominio de softwares, comunicacao oral e escrita, gestdo de projetos (ou de tarefas).

E8- Analise exploratéria de dados; estatistica; linguagens de consulta (SQL) e programacéo (R, Phyton, por exemplo).




E9- Equilibrio entre conhecimentos tecnolégicos e de gestdo dessas Tecnologias, bem como gestao de pessoas,
aprendizado e remogédo constante de habilidades.

E10- Pela minha experiéncia, competéncias como ser orientado a dados, ter um perfil analitico, conhecimento em
metodologias ageis e etapas de gerenciamento de projetos sdo fundamentais para estar na area e encarar os novos
desafios que surgem no mercado.

E11- Eu acredito que isso muda muito conforme a area de atuacdo, cada vaga de trabalho vai exigir determinado
conhecimento, mas de modo geral algumas competéncias técnicas que eu acredito que sdo importantes ter séo,
formacao académica, nivel superior, pds graduacéo, se tornar especialista naquilo que atua, ser fluente em um ou mais
idiomas, falar mais de uma lingua, especialmente o inglés que possibilita 0 network e que pode abrir muitas portas na
vida e ter dominio de tecnologia, de ferramentas que melhoram o teu trabalho, seja para a fungao ou para gerenciar o
tempo e as tarefas para se organizar melhor.

E12- Programacéo, Bancos de Dados, Estatistica/Matematica

6. Considera que a
formacgao recebida no
Curso esta alinhada as
novas exigéncias do
mundo do trabalho?
Explique.

E1- Parcialmente. O curso tem uma dissonancia muito grande entre disciplinas e depende muito mais do perfil do
professor do que da proposta da disciplina. Enquanto algumas abordam competéncias em detalhes, outras sdo muito
superficiais, ndo abordam as competéncias adequadas ou abordam competéncias desatualizadas. Ainda, ha disciplinas
gue se propdem a um contetido, porém o professor aborda algo completamente diferente.

E2- Sim. Mesmo que queira ir para o caminho de gestédo ou tecnologia a formag¢éao consegue dar uma base, vai de nés
como profissionais de adequar as exigéncias do mercado que quis se inserir.

E3- O curso consegue trazer conteudos atuais e de grande relevancia, traz uma forte base para o ingresso em diferentes
areas e por ser interdisciplinar, vejo que é importante o profissional buscar mais desenvolvimento na area que pretende
seqguir.

E4- Do ponto de vista de desenvolvimento de software sim, pois sdo ofertadas disciplinas importantes para
desenvolvimento técnico e até de algumas soft skills, como por exemplo: ciéncia de dados, desenvolvimento em java,
python, ionic e javascript (voltado para mobile), empreendedorismo, mineragdo de dados, visualizagao de dados, tomada
de decisao, entre outras.

E5- Sim, durante a graduacdo aprendemos ferramentas e técnicas muito utilizadas no mercado de trabalho.

E6- Nao por completo. As aulas do nucleo especifico fazem bastante sentido, mas as matérias do nicleo comum sao
completamente ultrapassadas e fora de contexto para o aluno de Cl. Acredito que o niicleo comum mais desanima o
aluno do que ajuda.

E7- O curso tem duas vertentes, para gestao e tecnologia, em relagdo a gestéo, acredito que o que aprendi na academia
esta alinhado com o mercado de trabalho, mas poderia melhorar. Em relagao a tecnologia, procurei cumprir apenas o
que era obrigatério a minha formagéo, mas nao utilizo muito do que vi nas disciplinas. Pode ser que outras pessoas do
curso tenham feito um uso mais amplo. De qualquer forma, aprendi bastante sobre coisas que eu desconhecia ou que
nao sabia mexer ou como fazer. Apesar de nao aplicar no meu dia a dia de trabalho, considero extremamente importante
adquirir conhecimentos

E8- Em sua maior parte, ndo considero alinhada. Acredito que o niicleo comum ocupa uma carga horaria imensa,
enquanto faltam disciplinas que abordem os temas citados na pergunta anterior. Senti falta de uma base
matematica/légical/estatistica mais solida. Vim de transferéncia interna do CTC e temos isso la.




E9- Em parte, a divisdo de Areas de Gesto e tecnologia fazem a formagao ser Insuficiente, é necessario a formagéo em
ambas areas.

E10- Considero em partes sim, durante a graduagao, apesar de termos o ndcleo comum e o especifico, que ja € muito e
considero atender bem, o que realmente acrescenta e alinha a essas exigéncias sao as disciplinas optativas, podendo
ser do eixo de gestao ou de tecnologia. Com relagao as optativas de gestdo da informagao, o conhecimento adquirido foi
essencial para entrar no mercado de trabalho e poder lidar com as demandas que surgem durante os projetos, ja com as
de tecnologia, ainda sinto que falta mais base, tanto teérico e pratica, mas o que foi estudado esta alinhado com o
mercado e novas tecnologias.

E11- Nao totalmente, eu acredito que o curso foi um norteador de possibilidades, de muito aprendizado em que a gente
conseguia perceber os caminhos profissionais para trilhar, mas muitas coisas mudaram de 2016 pra ca especialmente no
"novo" modelo de trabalho, a maneira de se comunicar, a importancia da tecnologia e da informacao, etc. E muitas coisas
foram pouco exploradas no ambito académico. Até por que nao se tinha nogao do que estava por vir e a universidade
também teve que se adaptar, acredito que foi um impacto muito grande e transformador para todos. O curso de C.I. é
relativamente novo e tem pontos que podem melhorar nesse contexto entre o aprendizado académico e as expectativas
do mercado de trabalho.

E12- O curso apresenta ao estudante diversas areas de atuagao relacionadas a informagéo, principalmente gestéao e
tecnologia da informagéo. A grade curricular e o corpo docente entregam conceitos e métodos de aplicagdo no mercado
de trabalho, facilitando a identificagédo e resolugdo de problemas. Acredito que alguns aspectos técnicos poderiam ser
mais praticos, tornando a formagao mais dindmica e preparando o aluno de forma equilibrada entre conceitos e
aplicacoes praticas.

7. Quais sao as
possibilidades de os
egressos dos Cursos do
CIN/UFSC atuarem nos
ambientes de inovacao
e tecnologia da Regigo?
Comente sua resposta.

E1- Alta para Ciéncia da Informacgao, baixa para os demais. O mercado para Cl tem altissima demanda no momento e
mesmo que o aluno ndo domine as competéncias, ha muitas vagas disponiveis. Todavia, o egresso de Cl tende a ter um
salario menor que os egressos de cursos do CSE e CTC para o mesmo cargo. Ja quanto aos outros cursos, as chances
sao baixissimas, geralmente apenas concurso publico, e 0 mercado tem pouco espacgo para biblioteconomia ou
arquivologia.

E2- Muitas possibilidades. Os cursos do CIn. Tem grandes grades de curriculo que faz um profissdo sair da UFSC com
bagagem inicial para atuar em areas de inovagao e tecnologia. O que devemos e mostrar para o mercado o Vasto
Campo nosso de atuagéo.

E3- Grandes possibilidades, visto que o curso ndo s6 ensina sobre negdcios e inovagédo, como incentiva, de diversas
formas, o empreendedorismo, a criatividade, inovagéo, novos servigos, e ainda, inseridos numa regido que abriga
diversos centros de inovacéo e facilitam as acdes ligadas ao desenvolvimento de novas tecnologias.

E4- Tanto egressos por finalizagdo do curso, quanto por evasao tem possibilidade de atuagéo nas areas citadas, mas vai
variar de acordo com as experiéncias de atuagao individual durante o curso. Por exemplo, se adquiriu experiéncias na
area por meio de estagios, iniciagéo cientifica ou qualquer tipo de contato direto com a area desejada enquanto esteve
cursando. Como citado anteriormente, a formag&o no ensino superior em si ndo necessariamente é obrigatoria na area
de tecnologia, porém, é um diferencial muito importante para quem a possui.

E5- Muitas possibilidades, o0 mercado esta em constante crescimento.




E6- Tecnologia ha bastante, inovagdo ha menos. Pois apenas grandes empresas e instituigbes publicas costumam ter
areas de inovacao.

E7- Isso ja ocorre desde os primérdios do curso de ciéncia da informagao, em 2016. Acredito ser extremamente possivel
apesar de ainda haver uma enorme confusdo no mercado de trabalho por parte dos contratantes, que pensam que
Ciéncia da Informacgéo é o mesmo que Ciéncia da Computagédo. Mas em relagdo aos egressos atuarem em ambientes de
tecnologia e inovagédo, sim, especialmente pelo volume de startups que existem aqui no estado e pela possibilidade do
curso abrir espaco para que os alunos a partir do conhecimento adquirido, possam aprimorar e crescer junto a essas
empresas.

E8- Depende. Se o perfil do egresso for daquele estudante que cumpre a grade do curso e ndo vé necessidade em
capacitagbes complementares, creio que sdo poucos os espagos em que ele podera atuar com qualidade. Fora isso, vejo
um ecossistema muito préspero.

E9- As Possibilidades sao inUmeras, motivadas principalmente pela Formacao interdisciplinar e o foco em
empreendedorismo, o que somadas fazem o profissional ser bastante aderente ao mercado regional.

E10- Acredito que todo egresso dos cursos do CIN/UFSC pode atuar nos ambientes de inovagao e tecnologia, ndo s6 da
nossa regiao como de outras. Mas com relagao a regido da Grande Florianopolis, o que favorece é estar estudando e
poder atuar onde vive. Também ha a relagdo de cursarmos disciplinas com teoria e pratica, muito do que vivenciamos
em sala de aula e estudamos esté alinhado com o mercado. Posso destacar também as oportunidades que o centro
oferece, como a empresa junior e projetos de pesquisa e extensdo, que complementam ainda mais a formagéo.

E11- Bem grandes, o curso abordou muito esses cenarios e ja tem bastante gente atuando nas areas de tecnologia,
gestao da informacgao, mkt, comunicacéo, etc.

E12- A regido de Floriandpolis € um polo de tecnologia e inovagao, portanto se mostra propicio para atuagéo do egresso,
inclusive aproveitando a Triplice Hélice da Inovagao, onde o aluno pode participar de projetos dentro da Universidade,
mas que possuem parcerias com empresas ou governo, se tornando porta de entrada para os ambientes de inovacdo. O
coworking também permite ao aluno fazer networking, e estar presente em locais de muita inovagéo, onde empresas
atuam em "conjunto".

8. Indique até trés
competéncia(s)
técnica(s) que considera
essencial(is) para atuar
nos ambientes de
inovagao e tecnologia
da Regiao? Justifique
a(s) escolha(s).

E1- Em geral, dominio completo (1) do SCRUM (construgao de sprint, backlog e outros artefatos, ndo apenas daily
meeting e status report) por ser o método mais utilizado para gestao do trabalho em qualquer posi¢ao; (2) de analises
estatisticas basicas, inclusive com construgio de graficos, por ser a forma mais usada para mostrar resultados de
atividades, sejam operacionais, gerenciais ou estratégicas; (3) de 5W2H, por ser a forma explicita ou implicita como a
maioria das a¢des em todas as organizagdes sdo pensadas e realizadas.

E2- Uso de ferramentas principais para o setor. Saber lidar com técnicos de gestéo.

E3- Planejamento estratégico, conhecimento em metodologias de gestdo e capacidade de negociagao.

E4- Comunicagao: Muito importante para construir relagées e fazer networking com pessoas da area desejada, pois
facilita muito o ingresso no mercado por meio de indicagao interna ou externa (que geralmente possui mais peso do que
apenas o processo seletivo). Creio que seja uma das habilidades mais importantes, se ndo a mais importante
atualmente.

E5- Conhecimento em gestdo da informacéo e dados e programacao.

E6- Desenvolvimento de negdcios, basico de programacao e gestdo de projetos.




E7- Analise de dados, dominio de softwares e gestao de projetos. Mesma justificativa para os 3. Basicamente porque séo
habilidades presentes em diversas empresas de tecnologia ou de inovacéo. E preciso entender dos softwares que essas
empresas operam, analisar os dados que estdo o tempo todo por todos os lados para extrair informagdes que auxiliem
tomadas de decisao e o desenvolvimento do trabalho. Para coordenar ou saber como conduzir tudo, a habilidade de
gestao de projetos, dando uma visdo mais sistémica do trabalho e apoiando agdes e resultados.

E8- Tratamento e Andlise de dados: € preciso saber acessar, tratar, analisar e identificar insights, tirar conclusdes diante
de massas de dados; linguagens de consulta (SQL) e programacgao (R, Phyton, por exemplo): para que os itens do
primeiro tépico sejam feitos com qualidade, uma boa consulta (sintatica e logicamente falando) é necessaria.

E9- Aderéncia a uma gestao horizontal: auto-gestao. Os ambientes de inovagao da regido sao Bastante informais e por
vezes ainda Desestruturados, o que exige esse perfil de comportamento do profissional; Conhecimento tecnoldgico
global e variado: é necessario conhecer sistemas e estruturas Tecnoldgicas variadas para se adaptar as variagoes do
mercado; Buscar Inovagdes e aperfeicoamento de conhecimento frequente: o mercado é Bastante volatil, € necessario
conhecer o que esta sendo feio e criado para se manter competitivo.

E10- Ser orientado a dados talvez seja o principal, pois € a tendéncia e tem sido assim que funciona, ndo ha espacgo para
achismos, realmente é tudo orientado a dados. Também destaco o conhecimento das ferramentas de comunicacdo e
colaboracéo, é preciso saber utilizar essas ferramentas para desenvolver as atividades e poder ter um bom
gerenciamento das tarefas executadas. Seguranga da informacao, € algo fundamental e uma competéncia muito
importante, ja que praticamente todo o trabalho é feito no ambiente online, precisamos nos preocupar com as
informagdes que criamos, consultamos ou até mesmo as que deletamos.

E11- Eu vou listar pela minha experiéncia, dentro da minha area de atuagéo no mkt, por que eu acho que isso muda
entre as areas, mas para mim é fundamental ter conhecimento em informéatica, hoje na area de tecnologia é impossivel
viver sem um computador e saber usa-lo corretamente! Dominio de ferramentas especificas para as areas, eu trabalho
com ferramentas de gestao de trafego, campanhas e anuncios e para isso inclui o primeiro requisito, saber trabalhar com
dados/informacao, e com as ferramentas de analise de dados, como o excel, bi, analytics, etc. E inglés razoavel, por que
boa parte dos softwares, treinamentos, e certificacbes ndo sdo em portugués.

E12- Negociagdo/Marketing, Analise de Dados, Programacao (trabalhar com dados)

9. Indique até trés
habilidade(s)
comportamental(is) que
considera essencial(is)
para atuar nos
ambientes de inovacao
e tecnologia da Regigo?
Justifique a(s)
escolha(s).

E1- (1) Antifragilidade, uma vez que inovagao e tecnologia geram multiplos cenarios que se alteram muito rapidamente e
o profissional precisa estar preparado para enfrentar a situagdo sem quebrar e sem voltar a posigao anterior. A inovagao
vem muitas vezes da observacgao de diferentes areas e ideagao de aplicagdes diversas enquanto a tecnologia se
modifica todo o tempo e se aplica a todos os ramos do mercado, portanto a (2) visdo multidisciplinar € fundamental. Por
fim, o bom e velho (3) networking porque é fundamental a construgao de contatos solidos que te permitam circular em
diferentes ambientes com seguranga e certeza de que as pessoas confiam nas suas capacidades, posturas, ética e
resultados.

E2- Autogestéo de tarefas. Iniciativa. Resiliéncia

E3- Ser pré-ativo, comunicativo e pensar fora da caixa.

E4- Respeito pelas diferengas: Os ambientes de tecnologia e inovagéo tem se tornado cada vez mais diversos e plurais,
portanto, sera extremamente comum um profissional atuar com pessoas de diversas etnias, orientagdes sexuais,
géneros, nacionalidades e etc. E de suma importancia manter um ambiente de trabalho leve e respeitoso para todos.




Nao julgar um colega por uma colocacgéao ou a falta dela no mercado: Ambientes de tecnologia tendem a ser
extremamente dindmicos, pois os profissionais tem sido muito requisitados tanto por empresas brasileiras quanto por
empresas estrangeiras. Como citado anteriormente, existe uma cultura forte de indicagao de profissionais da area,
principalmente para recolocag&o profissional. E fundamental para um bom networking manter o respeito por todos, pois o
colega desempregado de hoje pode tornar-se seu lider ou gestor amanha. Transparéncia: Por consequéncia da alta
demanda de profissionais da area, muitas vagas possuem diversos requisitos que as vezes podem parecer exigentes
demais, principalmente para os iniciantes na area. A transparéncia para com as empresas € os recrutadores € muito
importante pois deixar claro que ndo conhece ou nunca usou uma ou mais tecnologias, mas tem disponibilidade e
capacidade de aprendé-las é tdo ou até mais importante do que ja ter alguma experiéncia. Empresas tem focado mais
em profissionais adaptativos e que possuem a capacidade de aprender com facilidade, pois as mesmas podem formar os
profissionais de acordo com as necessidades tecnoldgicas.

E5- Planejamento e organizacéo.

E6- Negociacao e viséo holistica.

E7- Resiliéncia para resistir e adaptar-se as constantes mudangas do mundo 4.0, raciocinio analitico, para ser um pouco
critico de certa forma e analisar o que esta sendo feito, apoiando as decisdes do dia a dia e capacidade de ouvir antes de
falar, porque isso é implicante e faz diferenca na hora em que vai manifestar uma opinido, conduzir uma atividade, de
lideranca por exemplo.

E8- Inteligéncia emocional, articulagao e oratéria. Aprender a ter jogo de cintura, criar lagos que agilizem e contribuam
pras rotinas de trabalho e saber defender/promover ideias, resultados, conduzir reunides... sdo habilidades
extremamente importantes.

E9- Visdo de dono: necessario em ambientes pouco extrudados; Resiliéncia: em ambientes de inovagéo a pivotagem de
Processos € algo que acontece sempre, a temperanga para entender que € um fluxo normal e benéfico é necessaria;
Adaptabilidade: saber fazer melhor e mais eficiente com o menor custo e com a menor equipe possivel é necessaria por
conta desses ambientes apresentarem constantemente recursos limitados.

E10- A primeira que considero é ter a facilidade para lidar com diversas demandas, ja que sao informagdes vindo de
diferentes fontes a todo o tempo, é preciso conseguir dominar essas demandas com atengéo para nao se sobrecarregar.
Boa comunicacgao; também é importante, afinal € a base de tudo, entdo é necessario aprender a ouvir, a falar, trabalhar
com feedbacks e também conseguir expor as ideias de uma forma clara.

E11- Inteligéncia emocional, até por que o modelo de trabalhou mudou mas esse processo de mudancga é diferente pra
cada pessoa, a gente tem que entender e ter empatia pelo outro, o tempo do outro em se adaptar, 0 nosso tempo em
executar as nossas atividades, o nosso auto controle, saber o momento de parar e respirar, saber conversar com a
equipe, expor as dificuldades, trabalhar o 1 para todos, as vezes o meu problema € o problema de outra pessoa. A
gestao de tempo, por que a produtividade querendo ou nao é afetada no modelo remoto, a carga de trabalho
consequentemente as vezes é maior, precisa saber se organizar, gerenciar as demandas. A resolugdo de conflitos, tem
que ser flexivel em situacao de conflitos, saber resolver os problemas ou trazer possiveis solucdes.

E12- Trabalho em equipe, Comunicacdo, Conhecimento de Negécio.
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