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RESUMO: Este artigo trata da compreensao das/os assistentes sociais quanto as dimensdes
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politico, junto as mulheres em situacdo de
violéncia no municipio de Blumenau/SC. Resultou de pesquisa qualitativa realizada a partir
da experiéncia de Estagio Obrigatério em Servico Social desenvolvido no Servico de Protecéo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI |. Utilizou-se dois questionarios
com perguntas abertas, sendo um especificamente voltado a atuacdo profissional da/o
assistente social nas violéncias contra as mulheres. Observou-se como tendéncias que: a
compreensdo de violéncias é diferente para cada profissional; h4 uma barreira institucional no
atendimentos as mulheres, dificultando o acesso para os servigos; conhecer as dimensdes
profissionais da/o assistente social é importante para uma intervencéo efetiva e de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo Social; Género; Assisténcia Social.

1. INTRODUCAO

Ocupando o 5° lugar no ranking mundial de violéncia contra as mulheres, o Brasil é
considerado um dos paises mais perigosos de se viver para quem se identifica como mulher,
deste modo, esse tema foi motivado para se compreender o exercicio profissional da/o
assistente social no ambito das violéncias no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Frente a motivagdo de trabalhar esse tema, se faz necessario compreender que o
Servigo Social no Brasil se adensou nos anos de 1980 e 1990 com a constru¢do de uma
hegemonia profissional defensora de direitos, democratica e com a teoria social critica como
base para a formacéao profissional, o que tem possibilitado realizar a leitura das expressodes

da questao social e entre elas a “violéncia” a partir da categoria totalidade.
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Desde entdo, as/os assistentes sociais sdo desafiados a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as mudancas da realidade social. Entre as novas
competéncias exigidas, estdo sobretudo a producéo de conhecimento a respeito da realidade
social em que cada profissional atua, para dar suporte ao processo de intervencao. Para tanto,
0 exercicio profissional se constitui pelas trés dimensdes, a saber: tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa.

A dimensao teorico-metodoldgica, € caracterizada pelas fundamentacdes e
compreenséao das teorias relacionadas a pratica profissional, bem como uma leitura critica da
realidade social, permitindo também na producéo de conhecimento e estratégias voltadas ao
interesse da populacdo. Vindo de encontro com a primeira dimenséo, o técnico-operativa
trata-se dos instrumentos e técnicas realizadas pelo assistente social para que possa
desenvolver sua intervencdo, de modo efetivo, dando-se através das atribuicdes e
competéncias da profissdo. As dimensbes citadas sdo baseadas todas dentro dos principios
e valores do Cddigo de Etica profissional, na luta pela democracia e expansao pela cidadania,
a qual chamamos de dimensé&o ético-politica. E importante lembrar que nenhuma delas é
utilizada isoladamente, pois compreende-se de uma forma inseparavel para a atuacao da/o
assistente social.

O exercicio profissional através das dimensdes viabiliza analisar as multiplas
expressoes da violéncia na contemporaneidade, o qual possui uma relacéo direta com o
Servico Social e seus espacos de intervencéo, ja que de acordo com Minayo e Souza (1998)
a violéncia pode ser definida como “qualquer agao intencional, perpetrada por individuo,
grupo, instituicdo, classes ou nagdes dirigida a outrem, que cause prejuizos, danos fisicos,
sociais, psicoldgicos e (ou) espirituais” sendo assim, a violéncia se manifesta em diversos
espacos, sendo necessario a compreensao pela categoria profissional.

Cabe destacar que a violéncia ndo é algo recente, mas existente desde os primérdios
da humanidade. Historicamente no Brasil, iniciou-se um processo violento no Brasil Col6nia
(1530 — 1822) destacando a violéncia contra os indigenas, o racismo e a subjugacédo das
mulheres, sendo caracterizada como fenémeno social e reconhecida desde as antiguidades,
deste modo veem sendo estudada devido as consequéncias as quais ela acomete.

Por isso é de extrema importdncia compreender as violéncias e analisar suas
caracteristicas e consequéncias, para que se possa intervir e prevenir 0s processos violentos.
O assistente social € um profissional que possui qualificagdo para tal, visando a perspectiva
da garantia de acesso aos direitos, desvendando os determinantes da violéncia e definindo
estratégias de intervencéo e ruptura do mesmo. Sendo a violéncia umas das expressdes da
guestdo social, juntamente com a fome, desemprego, pobreza, discriminacdes, falta de
moradia, acesso a educacgédo e saude, entre outros, a assisténcia social se fez necessério para

se trabalhar com as questdes de violagdo dos direitos envolvendo a populacéo.



Com a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social tornou-se uma
politica publica, ndo contributiva, de responsabilidade do Estado e um direito de todo cidadao
que dela necessitar, tendo como objetivo “garantir a protecdo social aos cidadaos, ou seja,
apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio
de servicos, beneficios, programas e projetos” (BRASIL, 2021). A Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS permite a melhoria e ampliagdo dos servicos de assisténcia no
pais, promovendo servi¢os, programas, projetos e beneficios para a populacdo, contribuindo
também para a equidade e incluséo.

Deste modo, em 2014 o municipio de Blumenau passou a oferecer através deste
sistema os servicos do CREAS | e Il juntamente com o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, este servico oferece o apoio, orientacao e
acompanhamento a familias em situagdo de ameaga ou violagdo de direitos, visando o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais com funcéo protetiva as familias
diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submete a situacdes de risco
pessoal e social.

Com esta pesquisa, se pretende contribuir ao debate da categoria profissional na
producdo tedrica sobre o tema, alargando as analises das contradicdes que permeiam as
competéncias tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. Sua importancia esta
na capacidade que tem de ampliar e fortalecer os conhecimentos que subsidiam a formacéao
e 0 exercicio profissional, potencializando o ensino e materializacdo das competéncias
visando a indissociabilidade entre teoria e pratica no atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia.

Esta discussd@o torna-se necessdria, uma vez que as/os assistentes sociais se
deparam com inUmeras demandas em trabalho, as quais exigem uma boa apropriacdo das
dimensdes, para que consigam, ndo somente distinguir o objeto de trabalho, do objeto
institucional, mas também, que tenham condi¢Bes de desvendé-los e intervir nesta realidade
em que o objeto de trabalho se manifesta, com uma interveng¢do de qualidade, alinhada ao

direcionamento da profisséo.

2. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa que ora apresentamos privilegiou a abordagem qualitativa por
compreender que a pesquisa realizada através deste método permite trabalhar com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relacfes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem
ser reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis.

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa aplicada proporcionou e gerou

conhecimento sobre as dimensdes profissionais nas intervencgdes para com as mulheres em



situacdo de violéncia. J4& do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa de cunho
exploratoria, tem como finalidade “proporcionar mais informacgdes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento” (PRODANOQV E FREITAS, 2013,
p. 52).

Através de levantamento de dados para responder nossos obijetivos, utilizou-se de
técnicas como questionarios com perguntas abertas e fechadas, direcionada aos 32
assistentes sociais atuantes nos CREAS | e Il do municipio de Blumenau, sendo que apenas
08 profissionais retornaram a pesquisa, onde foi tratado informagbes gerais para se
compreender o olhar destes profissionais sobre as violéncias e as a¢fes realizadas por eles
Nos servicos socioassistenciais.

Deste modo, os objetivos especificos desta pesquisa foram: analisar como a dimenséao
tedrico-metodoldgica conduz a compreensdo das/os assistentes sociais sobre a categoria
violéncia; identificar os instrumentos técnico-operativo utilizado pelas/os assistentes sociais
no atendimento as mulheres que vivenciam situacdes de violéncias por parte de seus
companheiros no CREAS; compreender como se materializa a dimenséo ético-politica na
intervencao profissional das/os assistentes sociais no atendimento as mulheres que vivenciam
situagdes de violéncias por parte de seus companheiros no CREAS.

Levantamos as seguintes hipéteses a serem confirmadas e/ou ndo no decorrer desta
pesquisa: 0 conceito de violéncia é distinto entre as/os assistentes sociais; a falta de
conhecimento das dimensdes profissionais do Servico Social interfere negativamente nas
intervencgdes; as acoes realizadas pelas/os assistentes sociais sdo ferramentas Uteis para o
combate a violéncia doméstica; a falta de reconhecimento da profissao causa barreiras nas
intervencgoes.

Com a autorizacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SEMUDES,
foi encaminhado os questionarios aos assistentes sociais, sendo necessario ajustar as
mostras, visto a baixa participacdo por parte dos profissionais.

Os dados foram analisados por questiondrio, o primeiro nomeado de “Servigo Social e
Violéncias”, tratando informagdes gerais sobre as dimensdes e as violéncias. Ja o segundo
guestionario, voltado para os atendimentos as mulheres vitimas de violéncia dentro do

CREAS, nomeado “Servigo Social e Violéncia Contra as Mulheres”.

2.1 Servigo Social e Violéncias

Para darmos inicio na pesquisa, pensou-se em realizar um pequeno levantamento do
perfil das/os assistentes sociais, para compreendermos como é formado a equipe técnica
desses servigos, sendo eles seis servidores concursados e dois contratados.

Ja em relacao ao tempo de trabalho, identificamos que a maioria trabalha no SUAS a

mais de cinco anos, sendo possivel garantir que ha interacdo e conhecimento em relacdo ao



campo de trabalho. Ainda sobre as questdes institucionais, verificamos que mais da metade
das/os assistentes sociais trabalham no PAEFI e a grande maioria trabalha com questdes de
violéncias, mas, também ja atuaram em outros servigos, tendo um perfil pouco diferenciado.

Quanto as questdes relacionadas ao conceito de violéncias para estes assistentes
sociais, destacamos as seguintes falas:

“Fator social complexo que compromete o acesso aos direitos e a dignidade humana. Sendo que
0 maior violador desses direitos a sociedade é perpetrada pelo estado.” (Assistente Social 03,
2021)

“Compreendo como sendo tudo aquilo que viola e priva algum ser de ter seus direitos garantidos,
podendo ser por forma de negligéncias, agressdes, privacdo de estudo, etc. Necessitando
andlise de todo o contexto, cultura e territério de onde a pessoa se encontra para poder intervir
com estas demandas.” (Assistente Social 05, 2021)

Nesta questdo trata-se de violéncia de uma forma ampla e é necessario
compreendermos que ha diversos autores onde relatam existir diversos tipos de violéncias.
Para tanto, analisando o conceito de violéncia com base no Caderno “O SUAS e o
enfrentamento da violéncia: um caminho para a autonomia e defesa de direitos, na
perspectiva coletiva, dialégica e restaurativa”, as respostas das/os assistentes sociais se

encontram de acordo, com o caderno, isto é:

“Ato de violar o outro ou de se violar. A violagdo ou transgressao dos direitos € todo ato ou
omissao que viola a vida e a liberdade de vivé-la em sua plenitude, impedindo o usufruto do
direito de ser diferente e de ndo ser discriminado em decorréncia de género, cor, idade ou
orientagdo sexual. Qualquer ato de violéncia praticado no ambito da familia, da comunidade ou
da sociedade e em qualquer ciclo de vida é considerado uma violagéo dos direitos humanos
fundamentais.” (Caderno “O SUAS e o enfrentamento da violéncia: um caminho para a
autonomia e defesa de direitos, na perspectiva coletiva, dialdgica e restaurativa”, 2020, p. 64)

Também é importante lembrar que devido a atual conjuntura de salde publica, muitos

servigos foram prejudicados, deste modo, cabe destacar o relato das/os assistentes sociais

para os atendimentos a violéncias durante a pandemia:

“Com as medidas de isolamento houve aumento da violéncia e maior dificuldade de as pessoas
acessarem 0s servigos, por isso tendo sido um desafio entre garantir atendimento e os cuidados
necessarios de prevengdo a Covid-19. Foi necessério criar formas de trabalho, através das
ferramentas virtuais para facilitar e ampliar o acesso ao servico e a uma rede de protegéo.”
(Assistente Social 01, 2021)

“Muito complexos. As familias estéo isoladas em suas casas e deixando de acessar servigos que
auxiliam na garantia de seus direitos. Sem contar que em muitas vezes essas violéncias ocorrem
sem as pessoas sentirem seguran¢a em pedir ajuda.” (Assistente Social 03, 2021)

Também ha relatos de que ndo houve alteragdes drasticas, como por exemplo: “com
a suspensao das audiéncias nao estamos recebendo casos novos” (Assistente Social 04,
2021), o que se torna preocupante, visto que ha casos sem resolucdo a tempos e que podera

ser prejudicial aos usuarios.



2.1.1 Dimenséao Tedrico-Metodoldgica

A primeira questao quanto a esta dimensao esta relacionada aos conhecimentos de
outras areas, isto é, a/o assistente social busca qualificar seu exercicio profissional revisitando
e atualizando a base tedrica com as producdes publicadas pelo Servigco Social e/ou outras
areas de conhecimento para subsidiar suas intervencgdes. Destacamos as seguintes

respostas:

“Sim, porque atuamos em conjunto com trabalhadores de outras areas e em constante
articulacéo intersetorial.” (Assistente Social 01, 2021)

“Sim, acredito que estamos em constante aprendizado. Que apesar da Politica de Assisténcia
Social ter suas especificidades e materiais importantes e consolidados como o SUAS, devemos
sempre buscar entender as demais areas de atuacéo da/o assistente social e assim trazer mais
conhecimento e melhores intervengdes para os usuarios.” (Assistente Social 05, 2021)

E importante lembrar que a legislacdo do SUAS e manuais de orientagéo técnica ndo
sdo e nem devem ser consideradas base tedrica, pois tratam apenas de marcos regulatérios
do SUAS. Os profissionais precisam estar atentos que a formacédo deve ser continuada de
acordo com o Codigo de Etica da/o Assistente Social, fazendo sempre leituras tedricas.

Outra questdo levantada esta relacionada ao cotidiano e a necessidade de se ter
conhecimento da dimenséao teérico-metodoldgica, onde hd um consenso das respostas de
modo afirmativo. Tendo uma das respostas “subsidiara a capacidade de interpretar a
realidade e criar estratégias para enfrentamento das demandas” (Assistente Social 01, 2021).

Por se tratar de uma profissdo a qual se trabalha concomitantemente com outras areas,
se faz importante compreender e utilizar dessas fundamentacdes, pois a/o assistente social

nao intervird sozinho.

2.1.2 Dimensdao Técnico-Operativa
Uma das questdes se referiu aos instrumentais técnico-operativos das/os assistentes
sociais mais utilizadas nos atendimentos, segue as respostas: entrevistas, acolhimento, visita
domiciliar e institucional, acompanhamento, abordagem com grupos, relatério social, parecer,
articulacdo em rede, escuta qualificada, avaliacao sistémica familiar, observacéo e avaliacédo
socioeconémica. Cabe ainda destacar a fala da/o assistente social 05 (2021), “[...] utilizamos
a reunido para fortalecer nosso trabalho e realizar trabalho em rede com as demais politicas
Quanto ao grau de importancia dos instrumentais destaca-se as seguintes respostas:
“Todos sao indispensaveis, pois fazem parte do arcabougo de recursos disponiveis para darmos
respostas a cada situagdo que se apresentar.” (Assistente Social 01, 2021)
“Acredito que muitos estao relacionados, mas o acolhimento e acompanhamento social, onde
realizamos escuta qualificada para poder conhecer e intervir na realidade apresentada,
realizacdo de encaminhamentos e orientacées, acompanhamento de cada situagéo e a visita

domiciliar onde conhecemos a realidade de cada usuéario sdo essenciais para 0 nosso fazer
profissional na busca da garantia dos direitos de nosso publico.” (Assistente Social 05, 2021)



E quanto as dificuldades de se apropriarem e utilizarem a dimensao técnico-operativa,
identificamos seis respostas negativas para o seu uso, entretanto, h4 uma resposta em que é
identificado uma dificuldade em realizar trabalhos com grupos.

Compreende-se entdo que todos os instrumentais podem e devem ser utilizados pelos
profissionais para trabalhar em quaisquer demandas apresentadas em seus determinados
Servicos, para tanto, se faz necessario conhecé-los para que sua aplicabilidade em suas

acoes sejam efetivas.

2.1.3 Dimenso Etico-Politico
Quanto a esta dimensao se fez a seguinte pergunta “no seu cotidiano, vocé acha
necessario o conhecimento da dimensao ético-politica? Se sim, por qual motivo?” obtivemos

as seguintes respostas:

“Sim, pois ndo podemos ser neutros em nosso cotidiano profissional. Nos posicionamos de forma
politica frente as demandas existentes com clareza de nosso papel profissional.” (Assistente
Social 05, 2021)

“Sim, através dela poderemos escolher de forma mais adequado os instrumentos e técnicas que
iremos utilizar para atingir os objetivos propostos de acordo com as finalidades e compromissos
profissionais.” (Assistente Social 08, 2021)

Novamente ha um consenso has respostas afirmativas. Sendo importante a
compreenséo e atuacdo profissional baseada no Codigo de Etica da/o Assistente Social. De
acordo com até entdo coordenadora da Comissao de Etica e Direitos Humanos do CFESS,
Daniela Méller, a dimens&o ético-politica e o Codigo de Etica, auxilia para compreendermos
as expressodes da questao social e ajuda a elaborar respostas profissionais para o cotidiano,
deste modo, é de extrema importancia a apropriacéo por parte das/os assistentes sociais para

subsidiar suas interven¢des em tais demandas.

2.1.4 A articulagdo das dimensoes
Quanto a necessidade de articulagdo das dimensdes da profissdo no exercicio
profissional, indagamos aos assistentes sociais, sujeitos dessa pesquisa se estes achavam
ser necessario. Podemos observar que:
“Precisamos articular os trés itens para que nossa intervengéo seja efetiva na busca pela garantia

de direitos. Pois 0o conhecimento teérico metodolégico, ético politico embasaram o nosso fazer
técnico operativo.” (Assistente Social 03, 2021)

“Sim, cada uma tem sua particularidade e importancia. E as trés unidas s&o indispensaveis para
leitura critica da realidade e definicdo de estratégias de intervengéo e de avango com politicas
publicas.” (Assistente Social 08, 2021)

O conhecimento das dimensdes, bem como, a utilizagdo em conjunto € de extrema
importancia, jA que nao se deve utilizd-las separadamente. Nenhuma das dimensdes pode

ser trabalhada sozinha, pois, as mesmas se complementam e devem caminhar lado a lado



para que se possa efetivar o exercicio profissional, de acordo com o Projeto Etico-Politico

Profissional.

“S6 o dominio de uma perspectiva tedrico-metodoldgica, descolada seja de uma aproximacao a
realidade, do engajamento politico, ou ainda de uma base técnico-operativa, ele, sozinho, nao é
suficiente para descobrir e imprimir novos caminhos ao trabalho profissional. Corre-se o risco de
cair no teoricismo estéril, uma vez que a metodologia nos fornece uma lente para leitura e
explicacdo da realidade social, o que supbe a apropriagdo dessa mesma realidade”.
(IAMAMOTO, 2000, p. 53).

Tendo como consenso afirmativo entre as/os assistentes sociais respondentes que se
faz necessério utilizad-los em conjunto, por isso, ainda de acordo com lamamoto (2011) a
profissédo deve responder as demandas da sociedade, por isso, 0 Servigco Social assume o
compromisso com a defesa dos direitos humanos, com a ampliacdo da cidadania, com a
gualidade dos servicos prestados, com a luta em favor da equidade social, propiciando assim

uma intervencgéo de qualidade e efetiva dentro dos servicos em que atuam.

2.2 Servigo Social e Violéncia Contra as Mulheres

Neste questionario direcionamos as perguntas para as/os assistentes sociais que
trabalham ou j& trabalharam com as demandas de violéncias contra as mulheres. Para iniciar,
guestionamos como é compreendido tal demanda, sendo as respostas a seguir:

“E uma construcao histérica, cultural, institucional que esta presente nas relacdes cotidianas. Se

expressa de diferentes formas. Desde violéncia fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial, moral,
simbdlica... entre outras” (Assistente Social 01, 2021)

“Violéncia contra a mulher é qualquer agdo ou conduta, baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico & mulher, tanto no ambito publico como no
privado”. (Assistente Social 04, 2021)

De acordo com a Lei n° 10.788, de 2003, definiu-se violéncia contra a mulher “como
gualquer acdo ou conduta, baseada no género, inclusive decorrente de discriminacdo ou
desigualdade étnica, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a
mulher, tanto no ambito publico quanto no privado” (BRASIL, 2003). Ja em 2004 foram
realizadas alterages no crime de lesio corporal pela Lei n® 10.886, criando o tipo “Violéncia
Domeéstica, quando a lesao for praticada contra ascendente, descendente, irmao, conjuge ou
companheiro, ou com quem conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente
das relagcdes domésticas, de coabitacao ou de hospitalidade.” (BRASIL, 2004).

Se tratando de um fendmeno social complexo, o qual vem crescendo e atingindo diversas
meninas e mulheres, independente de classe, raga, idade ou etnia, é importante a apropriacao
das definicdes quanto as violéncias de género por parte das/os assistentes sociais para que
as intervencfes possam ser efetivas nas rupturas de tais situagdes, mas também nas acdes

de prevencdo das violéncias contra as mulheres.



2.3 Atendimento as mulheres e a fragiliza¢éo institucional

Para tanto, questionamos as/os assistentes sociais quanto as acoes realizadas pela rede
para o combate a violéncia contra as mulheres e foi evidenciado que “ainda muito frageis pois
perpassa por politicas intersetoriais. Seus agentes ainda por muitas vezes reforcam o0s
esteredtipos de género que é uma das raizes da violéncia” (Assistente Social 01, 2021) e
“considero agdes fragmentadas, pontuais e setorizadas” (Assistente Social 02, 2021).

As respostas se mantém quanto as acdes realizadas pela SEMUDES:

“A rede ainda é muito fragil no atendimento. Apesar de ter servigos o atendimento ainda é muito

fragmentado e falta entendimento dos operadores sobre os direitos das mulheres.” (Assistente
Social 01, 2021)

“Ha pouca valorizagdo e pouca visibilidade das ag¢des realizadas, além de, pouco investimento
em capacitacdo especifica.” (Assistente Social 03, 2021)

“Estdo medianas, mas precisa de muito mais enfrentamento e capacitagdes de profissionais”
(Assistente Social 06, 2021)

Destacamos também as dificuldades relatadas quanto a questdo do acesso as
mulheres em situacdo de violéncias ao CREAS. De acordo com trés assistentes sociais, é de
facil acesso, porém ha quem discorde:

“Acredito que ainda é muito centralizado, e pouco conhecido pela comunidade em geral”
(Assistente Social 02, 2021)

“Os equipamentos possuem fila de espera para o atendimento e ndo estdo dentro de todos os
territérios. Entdo em uma cidade do porte de Blumenau em apenas 2 CREAS, significa que
apenas alguns bairros conseguem acessar facilmente o equipamento em questéo de logistica,
desconsiderando a fila de espera.” (Assistente Social 06, 2021)

Compreende-se que as barreiras institucionais podem nao contribuir para o
enfrentamento as violéncias contra as mulheres, como também ser um possivel prejudicador

de tais situacoes.

2.3.1 As dificuldades nos atendimentos

Apesar de termos retorno quanto a “dificuldade da participacéo efetiva, continuidade
nos atendimentos, falta de compreensao da violéncia, continuidade em residir com o autor da
violéncia, bem como a resisténcia em realizar as denuncias” (Assistente Social 04, 2021),
guatro assistentes sociais informam haver grandes dificuldades relacionadas as questbes

institucionais, como:

“Falta de compreensao dos profissionais acerca desse fendmeno, fragilizagdo do trabalho
intersetorial, dificuldade de efetivagéo da lei” (Assistente Social 03, 2021)

“Acredito que os servigcos publicos ndo estdo preparados para atender as demandas das
mulheres vitimas de violéncia. Os beneficios sdo escassos, a Unica possibilidade é um abrigo
que limita a autonomia e independéncia da mulher e a politica publica de seguran¢a ndo garante
efetivamente a seguranca da mulher.” (Assistente Social 06, 2021)



Sendo assim, se faz necessario a compreensao por parte dos profissionais assistentes
sociais, mas também das instituicbes e principalmente do Estado, para que assim as a¢cdes

realizadas sejam efetivas.

2.4 As dimens@es na violéncia contra as mulheres
Para a pergunta “como vocé utiliza os conhecimentos tedricos-metodolégicos, para
compreender o fendmeno da violéncia e ao que se refere ao atendimento as violéncias contra
as mulheres?” obtivemos as seguintes respostas:
“Violéncia de género contra as mulheres é atravessado por diversos marcadores. Classe, raga,
etnia, credo, cultura entre outros. Temos que ter cuidado para ndo intervir de forma arbitraria

para ndo reforgar ainda mais esse lugar de sujeigéo a qual ela esta submetida.” (Assistente Social
01, 2021)

“O servigo social possui limites tedéricos que dificultam em pensar metodologias de intervengao,
compreendendo género na perspectiva relacional...]” (Assistente Social 02, 2021)

Quanto aos instrumentais técnico-operativos das/os assistentes sociais: “sao 0s mesmos
que podemos utilizar em outros atendimentos” (Assistente Social 05, 2021), sendas respostas
parecidas ao outro formulario, o qual teve como retorno: entrevistas, acolhimento, visita
domiciliar e institucional, acompanhamento, abordagem com grupos, relatério social, parecer,
articulacdo em rede, escuta qualificada, avaliacdo sistémica familiar, observacéo e avaliacédo
socioeconémica.

Jé& referente as dificuldades de sua utilizagdo foram destacadas:

“Auséncia de espaco fisico adequado e a articulagédo junto a rede de servigos, tdo importante
para efetivacdo das Politicas Publicas no atendimento dessa demanda.” (Assistente Social 03,
2021)

“Dificuldade de deslocamento da mulher vitima de violéncia que muitas vezes depende
financeiramente do agressor e/ou é privada de sair, bem como, limite institucional para liberacéo
de automovel e motorista para fazer visitas e assim concretizar o atendimento.” (Assistente Social
06, 2021)

Para a questao “compreendendo que muitas mulheres encontram dificuldades para
romper situagdes de violéncia, como vocé entende a dimenséo ético-politica em casos que
elas desejam continuar?” tivemos as seguintes respostas:

“Nao vejo nenhuma limitagdo, uma vez que promover a autonomia e emancipac¢ao dos sujeitos
esta condicionada ao respeito pelo tempo de cada um.” (Assistente Social 02, 2021)

“O Servigo Social tem compromisso com a transformagéo social pelo engajamento ético politico,
portanto, a intervencdo deve provocar nas mulheres uma reflexdo critica sobre seu papel na
sociedade e seus direitos, em busca de sua emancipagdo.” (Assistente Social 03, 2021)

“Muito necessaria, pois € ela que escolha dos instrumentos e técnicas que ira manter uma

relacdo atrelada as finalidades e aos compromissos dos profissionais respeitando o tempo e
espaco de cada ser humano.” (Assistente Social 05, 2021)
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Cabe destacar que novamente é apontando questdes institucionais, as quais aparecem
com frequéncia nas respostas envoltas das dificuldades no combate a violéncia contra as
mulheres, além das barreiras da profissdo, como por exemplo os limites tedricos e pesquisas
relacionadas ao tema, bem como a falta de incentivo para tal. De uma forma geral, verifica-se
gue os atendimentos séo estrategicamente pensados para intervir de acordo com essa

demanda e as realidades das usuarias.

2.5 Os impactos narealidade
Por fim, para todos os sujeitos de pesquisa, os atendimentos realizados as mulheres

tém tido um impacto positivo na realidade das usuarias, a quais destacamos:

“Sim, em algumas situagbes a mulher consegue se compreender naquela situagéo e adere aos
servigos de protecéo. Por mais que em alguns casos ela ndo se afaste do agressor, a presencga
do servigo acaba, por vezes, inibindo o agressor.” (Assistente Social 04, 2021)

“Em alguns casos sim, quando conseguimos sua autonomia e fortalecimento.” (Assistente Social
05, 2021)

Mas, também ha uma importante reflexdo colocada, “muitas mulheres voltam para
mesma realidade se nao ter acoes efetivas.” (Assistente Social 06, 2021). Sendo assim, cabe
ao profissional realizar uma intervencao de qualidade para que ndo haja reincidéncias dessas
violéncias, mas também a compreensao de que se trata de uma demanda complexa e que
exige certa compreenséo das dimensodes para que se possa efetivar tais acdes.

Sendo assim, a/o assistente social € um profissional que possui qualificacdo para
intervir nestes espacos das expressdes da questao social, por isso, deve visar a perspectiva
da garantia de acesso aos direitos, desvendando os determinantes da violéncia e definindo

estratégias de intervencéo e ruptura do mesmo.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de compreender como € realizado o exercicio do profissional da/o
assistente social e a utilizacao das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politico junto as mulheres em situacdo de violéncias, foi realizado esta pesquisa, a qual foi
possivel verificar que apesar de alguns profissionais atuarem diretamente nas questdes das
violéncias contra as mulheres, também se deve compreender que ha demandas indiretas em
outros casos e servigos e cabe aos assistentes sociais intervir nesta situagéo.

De um modo geral, a pesquisa apontou um bom conhecimento das dimensfes por
parte das/os assistentes sociais, bem como, a compreensao e reconhecimento das violéncias
contra as mulheres, mas que as barreiras institucionais sdo grandes fatores que inviabilizam
estes atendimentos, prejudicando também a efetivacdo das intervengdes, consequentemente
a falta de autonomia e ruptura dos ciclos de violéncias vivenciadas pelas mulheres e suas

familias.
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Conclui-se esta pesquisa assinalando a importancia de dar continuidade a esse
estudo, uma vez que é necessario maiores producdes acerca do tema e a disseminacdo das
questdes de violéncia contra as mulheres, além de ser uma forma de instigar e incentivar o
trabalho em rede e o apoio institucional e principalmente do Estado, ja& que podemos afirmar
gue as acdes e conhecimentos da/o assistente social auxilia para o combate a violéncia contra

as mulheres.
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