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EXCESSO DE TRABALHO — SINDROME DE BURNOUT: uma ameaga a

gualidade de vida dos trabalhadores

FAUSTO, Jozadake Petry!

RESUMO: E por meio do trabalho que os homens transformam a natureza e a si proprios; é
uma atividade inerentemente humana, que a depender das condi¢des ambientais e pessoais,
sofrem evolucdes constantes em seu cotidiano, as quais podem ocasionar sofrimento ao
trabalhador causando Sindrome de Burnout. Assim, questiona-se: quais sdo o0s reais impactos
e efeitos e/ou consequéncias que a rotina competitiva imp&em aos trabalhadores de nossa
sociedade? Método: Pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa. Resultados: A pesquisa
revelou a importancia do reconhecimento social da profisséo, a necessidade de capacitacao,
0S programas e 0s projetos para que o trabalhador tenha motivacdo profissional, vez que,
qgquando a imagem publica, por motivos profissionais ou pessoais se desfaz o nivel de
satisfacdo no trabalho recai, podendo gerar estresse (Sindrome de Burnout) o que afeta a
saude do trabalhador e traz prejuizos ao seu comportamento com os demais colegas dentro
das organizacgoes.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout; Mundo do trabalho; Esgotamento profissional.

INTRODUCAO

O cenario do mercado de trabalho na sociedade contemporénea se encontra
altamente competitivo, exigente e estressante. Nele, o trabalhador precisa estar conectado e
adaptado as multitarefas que, por vezes, a depender das condicdes e das circunstancias, o
excesso de labor podera ocasionar sofrimento ao trabalhador, levando-o a Sindrome de
Burnout. Sobre Burnout, constata-se que é uma palavra de origem inglesa, ultilizada para
definir uma enfermidade advinda de estresse crdnico desenvovido no local de trabalho, e que
nao foi diagnosticada, tampouco devidamente tratada, fato esse que promove a exaustao do
trabalhador. Assim, a Sindrome de Burnout abrange uma concep¢do multidimensional,
manisfestando-se por estafa emocional, diminuicdo de rendimento pessoal no ambiente de
trabalho e despersonalizagéo profissional, afetando desta maneira, a salde e a qualidade de
vida do trabalhador. Tendo em vista que o objetivo da pesquisa é o de compreender como as

doencas de fundo emocional e demais patologias intrinsecas no desempenho excessivo de
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trabalho podem influenciar o dia a dia do trabalhador, e como buscar neste contexto uma
melhor qualidade de vida, questiona-se: Quais sd0 0s reais impactos e efeitos e/ou
consequéncias que a rotina competitiva impdem aos trabalhadores de nossa sociedade?

Nesse viés, para Ramos, M., (2001); Antunes (1999); Friedmann (1983), o trabalho faz
parte da natureza humana, desde os primordios, o homem constréi 0 mundo e a si proprio,
diferenciando os homens das demais espécies ndo humanas; todavia, dando-lhe
oportunidades.

O trabalho coloca em movimento esfor¢os naturais concernentes ao corpo humano, e
inclui, segundo Marx, (2002, p. 142) os: “bragos e pernas, cabeca e méo, a fim de apropriar-
se da matéria natural como forma Util para a sua propria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, o trabalho modifica, a0 mesmo tempo, a sua propria natureza”.

Fato é que, desde os primérdios, o trabalho tem instigado pesquisadores de diversas
areas do conhecimento, incluindo a saude fisica e mental. O desempenho do trabalho poderia
ser entendido como primariamente um ato prazeroso; porém, muitas vezes, ainda € vivido
com muito sacrificio, gerando sofrimento e adoecimento, ndo somente pelo trabalho em si,
mas pela pressdo, e pelo clima organizacional e emocional existente no ambiente de
trabalho?.

Segundo Bernardo (2019), noticias publicadas no site Veja Saude relata que em 1869
0 americano Geoge Beard apresentou a neurastenia como sendo o esgotamento na historia,
e o descreveu como 0 esgotamento generalizado trazido para além da civilizagdo moderna.
Charles Chapin, por sua vez, em 1936, escreve e protagoniza o filme classico “OsTempos
Modernos” que representa fatos sobre exaustdo na jornada de trabalho. Entretanto, foi em
1974 que o Alemé&o Herbert Freudenberger, vitima da doenca denominada de Sindrome de
Burnout do esgotamento profissional, descreve-a cientificamente. Em 1981, foi entdo criado,
pela psicéloga americana Christina Maslach, um questionario com a finalidade de auxiliar na
identificacdo do grau de estresse ocupacional sofrido pelo trabalhador. No Brasil, em 1999, a
Sindrome de Bounout passou a fazer parte da lista de doencas reconhecidas pelo Ministério
da Saude brasileiro, passando a ser objeto de estudo de diferentes areas do conhecimento
que abordam a relagéo entre 0 homem, a natureza e o trabalho. Essa Sindrome (SB) oriunda
de distlrbios emocionais, devido ao fenébmeno de estresse profissional fisico e mental, leva o
trabalhador a condutas negativas, afetando a sua salde, dentro e fora do ambiente laborativo.
Conforme Silva et al. (2020, p. 4), “sua caracteristica é o estado de tensdo emocional e
estresse cronico provocado por condicfes de trabalho fisicas, emocionais e psicolégicas

desgastantes”.

2 0 ambiente de trabalho é um contexto (complexo-multifacetado) no qual objetivamente se expressam
relacionamentos, vinculos humanos intensos e, ao mesmo tempo, continuos.



Diante do exposto, este estudo procura analisar como as doencas de fundo emocional
e as demais patologias intrinsecas no desempenho excessivo de trabalho podem influenciar
em nosso dia a dia, e como buscar neste contexto (complexo e altamente competitivo)
estruturas para o alcance de uma melhor qualidade de vida.

Neste estudo, ultilizamos a pesquisa bibliogréfica, de abordagem qualitativa. Para Gil
(2002), o beneficio da pesquisa bibliografica consiste no fato de permitir aos pesquisadores
uma gama de conteudo.

Minayo (2001, p. 21) salienta que a pesquisa qualitativa trabalha “com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacao de variaveis”.

Este artigo busca acercar-se de um olhar critico da realidade do sentido e da
importancia do trabalho em nossa atual sociedade, a fim de entender como as constantes
mudancas afetam os trabalhadores, por vezes, de forma silenciosa na constante busca de
cumprimento e aperfeicoamento de abjetivos, onde, curriculos e metas a serem alcancadas
refletem, impactam no cotidiano, e afetam a saude dos trabalhadores em geral.

Neste contexto, se propdem uma abordagem dialética sobre o tema de maneira
significativa, ao idicar aspectos que refletem em nossas vidas, quer seja no ambito pessoal
ou profissional, tal como seus possiveis impactos positivos e negativos.

Diante do exposto, 0 presente estudo tem como objetivo descrever e compreender a
Sindrome de Burnout?® e auxiliar no embasamento teérico dialético, a fim de fomentar didlogos
saudaveis e futuras elaboracao de estratégias e investigacdes acerca do tema, criar reflexdes

e intervencdes mais efetivas a fim de coibir a Sindrome de Burnout.

DESENVOLVIMENTO

Sabe-se que, para viver, necessario se faz: “beber, comer, ter um teto onde se
abrigar, vestir-se, entre outros requisitos. O primeiro fato histérico é, pois, a producdo dos
meios que permitem satisfazer essas necessidades, a produgdo da prépria vida material”
segundo (MARX, ENGELS, 2007, p. 33). Logo, em todo ato exercido com o auxilio das

atividades de trabalho ha uma prévia ideacdo, um comeco, de modo que o homem produz

3 Conforme World Health Organization, CID — 11 CID — 11 para Estatisticas de Mortalidade e Morbidade
(Versao: 02/2022): “Burnout € uma sindrome conceituada como resultante do estresse crénico no local
de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso. Caracteriza-se por trés dimensdes: 1) sentimentos
de esgotamento ou exaustdo de energia; 2) aumento da distancia mental do trabalho, ou sentimentos
de negativismo ou cinismo em relagdo ao trabalho; e 3) uma sensacédo de ineficicia e falta de
realizacdo. Burn-out refere-se especificamente a fenbmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser
aplicado para descrever experiéncias em outras areas da vida”.



conscientemente, mediante atividades autogovernadas, as suas necessidades fisicas
imediatas, o que o diferencia dos animais.

Lessa (2012, p. 25) afirma que: “E no trabalho que se efetiva o salto ontologico que
retira a existéncia humana das determinag6es meramente biolégicas. Sendo assim, ndo pode
haver existéncia social sem trabalho”.

A vista disso, quando o homem produz algo por intermédio do trabalho, ele se torna
cada vez mais especializado, universalizado e, ao mesmo tempo, genérico. “Assim, o trabalho
se configura o modelo de toda praxis social, na qual, com efeito — mesmo que, as vezes, por
mediacdes muito complexas —, sempre se realizam pares teleol6gicos, em ultima andlise, de
ordem material” (LUKACS, 2013, p. 37).

Como bem nos assegura Marx (2004, p. 159).

“O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais
sua producdo aumenta em poder e em extensdo. O trabalhador torna-se uma
mercadoria tanto mais barata quanto maior o nimero de bens produz. Com a
valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em propor¢ao direta a desvaloriza¢éo do
mundo dos homens. O trabalho ndo produz apenas mercadorias; produz-se a si
mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e justamente na mesma propor¢cao
com que produz bens”.

Seguindo essa linha de pensamento, Lessa (2012, p. 25) acrescenta que 0 processo
de trabalho, enquanto categoria fundante do ser social, ndo é algo simples, mas complexo,
pois:

A relacdo dos homens com a natureza requer, com absoluta necessidade, a relagéo
entre os homens. Por isso, além dos atos de trabalho, a vida social contém uma
enorme variedade de atividades voltadas para atender as necessidades que brotam
do desenvolvimento das relagdes dos homens entre si.

No mundo capitalista, o trabalho aparece como atividade externa, forcada, imposta
compulsoriamente pelos ditames da sobrevivéncia, de tal modo que, “se pudessem, os
trabalhadores fugiriam do trabalho como se foge de uma peste!” (MARX. 2004, p.168).

Nesse entendimento, Sato (1996) revela que o soffimento humano ndo procede
exclusivamente do Trabalho propriamente dito, mas da maneira como é executado, da
demanda de esfor¢co requerido, do espaco pelo qual se desempenha uma atividade, da
percepcdo de cada pessoa do mundo em que estd a sua volta, e do autocontrole do
trabalhador para observar, planejar e enfrentar os desafios impostos durante as suas jornadas
de trabalho.

Por outro lado, consoante Friedmann (1993), o Trabalho pode ser compreendido
como uma acgdo humanizada, realizada em um contexto social muito amplo, no qual os
sujeitos e as suas influéncias séo originarias de diferentes fontes. Dessa a¢do, provém uma
relacdo mutua entre os trabalhadores de diferentes meios de producdo e de organizacdes
sociais. Essa convivéncia, segundo o autor, indicara o grau de qualidade de vida vivenciado
nas relacdes interpessoais de producao. A partir disto, Achkar (2006, p. 168) esclarece que:

“[...] para haver QVT é necessaria a constru¢cdo de um espago organizacional que valorize a



subjetividade, considerando os trabalhadores sujeitos do seu trabalho e n&o objetos de
producao”.

Maslach e Leiter (1999) salientam que os trabalhadores, em algum momento de suas
vidas, podem desenvolver algum tipo de expectativas com relacdo ao seu trabalho ou a sua
profissdo, entretanto algumas podem néo ser atingidas, fato este que pode desencadear
ansiedade, estresse e a Sindrome de Burnout.

Ja, com relacédo ao assédio moral?, salienta-se que este é um fen6meno recorrente
em diferentes espacos e trabalho, e pode provocar a Sindrome de Burnout, classificada como
o ultimo nivel de exaustéo de fundo emocional, também definido em um colapso que prejudica
a saude fisica e mental do trabalhador.

Conforme Enriquez (1991), quando o ambiente de trabalho é altamente competitivo
e 0 apoio dos colegas, (quando se esta passando pela Sindrome de Burnout no trabalho é
baixo), pode gerar no trabalhador(a) sentimentos de recusa, frustacdo, medo, raiva,
inseguranca, incluindo o desrespeito no ambiente de trabalho.

Maslach e Schaufeli (1993), salientam que a Sindrome de Burnout parece ocorrer,
preferencialmente, com pessoas altamente comprometidas e motivadas para o trabalho, e ao
serem acometidas desta Sindrome passam por gueda no seu desempenho ocupacional e nas
demais areas da sua vida. Esta ocorréncia também pode desencadear o aparecimento de
insbnia, o aumento do consumo de alcool e de drogas, os problemas nos relacionamentos de
toda ordem, razéo pela qual representa insatisfagdo em todos os niveis.

Conforme noticia publicada no Site do Sindicato dos Trabalhadores em Informatica
e Tecnologia da Informacao do Parana — SIHDPO (2009), a Sindrome de Burnout ocorre com
maior incidéncia em profissionais que possuem contato interpessoal mais rigido,
nomeadamente: Assistentes Sociais, Atendentes Publicos, Bombeiros, Carcereiros,
Comerciarios, Enfermeiros, Funcionarios de Departamento Pessoal, Médicos, Professores,
Psicanalistas e funcionarios de Telemarketing. Em dias atuais, os alertas ja se expandem para
todas as categorias profissionais, que dé alguma maneira, interagem frequentemente com
pessoas, obedecendo aos métodos e técnicas submetidas a avaliagBes, exigidas pelas
organizagoes.

Segundo Silva et al. (2020), 72% da populacdo brasileira apresenta quadros de
estresse, que podem variar, especificamente de: leve, moderado, intenso e muito intenso.
Dentre estes, 32% sdo diagnosticados pela Sindrome de Burnout. Dentre esses

diagnosticados, 92% afirmam n&o se sentirem aptos para o trabalho; mas, por necessidade

4 E uma conduta que se caracteriza por um relacionamento abusivo, regularmente é intencional,
podendo ser manifestada por palavras (verbais e/ou escritas), e gestos improprios capazes de atingir
a inteireza fisica ou psiquica de alguém, vindo a degradar o ambiente de trabalho e a colocar em risco
0 seu emprego.



de garantias de ndo perder os seus postos de trabalho, ndo encontram escolhas e continuam
trabalhando. Além disto, 49% apresentam quadros de depressdo, e correm 0 risco de
desenvolver a doenga na versdo cronica. E, 90% exercem as suas fun¢des habituais, todavia
praticam o presenteismo, normalmente cumprem a carga horaria de trabalho, porém,
mentalmente e emocionalmente, permanecem distantes das atividades as quais em
condi¢des normais estariam dispostos a cumprir.

Tamayo e Trdccoli (2002) identificam que a carga horaria de trabalho tem sido
marcada por indices de satisfacdo e de insatisfacao, fato este que prediz ou ndo, um futuro
desencadeamento da Sindrome de Burnout. Evedencia-se que o desencadeamento dessa
doenca dependera do nivel de exigéncia da Organizacao, da compreensao dos trabalhadores
a respeito do know-how, da formacédo e dedicacdo durante a realizacdo das tarefas para
executa-las em tempo recorde.

Benevides-Pereira (2002) esclarecem que existem cerca de 130 sintomas fisicos,
psiquicos e comportamentais, relacionados a Sindrome de Burnout, mas, os principais séo:
Irritabilidade e Impaciéncia; dificuldade de memorizacdo e concentracdo; auséncia de
disposicdo para o desenvolvimento das atividades; alteragdo do apetite; dores no corpo,
fadiga fisica e mental, distarbios do sono e baixa autoestima. Essa doenca, muitas vezes,
acaba sendo confundida com outros problemas emocionais e mentais. “Na maioria das vezes,
esses sintomas aparecem de forma leve, mas tendem a piorar com o tempo. Assim, muitas
pessoas acreditam que pode ser algo passageiro e acabam ndo dando tanta importancia para
isso” (SILVA et al., 2020, p. 10).

Conforme Silva et al. (2020, p. 4), a Sindrome de Burnout envolve condutas e atitudes
‘negativas com relacdo especificamente ao trabalho (clientes, usuarios, colegas,
organizacdo/empresa. E uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos préaticos e
emocionais para o trabalhador e a organizagéo)”.

Diante disso, necessario se faz perguntar: De que forma é realizado o diagnéstico?
Por profissionais da area da Salde: um Psiquiatra e um Psicol6go, por meio de uma entrevista
extensa. Segundo os autores acima citados, o diagndstico clinico é conduzido de acordo com
a histéria de vida do paciente, também é levado em conta 0 grau de satisfacdo e de
envolvimento do enfermo com o trabalho ou com a sua profissdo. Em relacdo ao tratamento,
a doenca ndo exige necessariamente a inser¢do medicamentosa, contudo, deve ser apurada
por um especialista, pois 0 uso de medicamentos para o tratamento da Sindrome de Burnout
irA depender dos sinais e das caracterisitcas de cada paciente. Em relagdo ao tratamento
psicologico, € importante saber sobre a doenga para poder “conhecer os sintomas, entender
a situagao e identificar os fatores que deram origem a ela” (SILVA et al., 2020, p. 18).

Quanto ao ambiente de trabalho, Bernardi (1994, p. 91), afirma que “[...] € o estilo de

geréncia que proporciona 0 bom ou 0 mau clima”, e completa [...] “nada é tado importante



guanto a forma como os lideres tocam a empresa”. Portanto, ndo sera possivel falarmos em
Qualidade de Vida dentro do local de trabalho, de maneira ampla e construtiva, sem
considerarmos 0s temas co-relaciocionados, especificamente: estrutura da empresa,
geréncia, jornada de trabalho, horarios flexiveis, postura entre as relagfes interpessoais, local
de trabalho, seja este — publico ou privado.

De Masi (2000, p. 330) afirma que “[...] o novo desafio que marcara o século XXI| é
como inventar e difundir uma nova organizacéo, capaz de elevar a Qualidade de Vida no
Trabalho, fazendo alavanca sobre a forca silenciosa do desejo de felicidade”. Destarte, o autor
expde as vertentes que necessitardo indicar novos métodos e posturas dos donos de
empresas e dos gestores. O autor questiona-se, ao completar: O trabalho é substancial na
vida dos homens e é nesse ambiente (laborativo) que se passa grande parte do tempo,
portanto, ndo se fundamenta a atitude (contraditéria ao processo emancipatério) do maior
namero das organizagdes, nas quais o lucro é o principal (objetivo). Estas empresas persistem
em ndo investir em programas e projetos que tornem o ambiente de trabalho um espaco
amigo, agradavel e, ao mesmo tempo, saudavel: sem pressdo, vivendo, criando e se
realizando plenamente e que favore¢a o desempenho das atividades, incluindo as curtas e
longas horas trabalhalhadas com qualidade de vida, com satisfacdo e com felicidade.

Nesse viés, Padilha (2011, p. 243) esclarece que, em sua visao, poderia ser realizado
como meio de valorizagdo do meio ambiente do trabalho:

A valorizagédo do meio ambiente do trabalho implica uma mudanc¢a de postura ética,
ou seja, na consideracao de que o homem esta a frente dos meios de produgdo. O
meio ambiente do trabalho deve garantir o exercicio da atividade produtiva do
individuo, ndo considerado como maquina produtora de bens e servigos, mas, sim,
como ser humano ao qual séo assegurados bases dignas para manutencdo de uma
sadia qualidade de vida. As interagbes do homem com o meio ambiente, no qual se

da a implementagdo de uma atividade produtiva, ndo podem, por si s6, comprometer
esse direito albergado constitucionalmente.

Para Ciborra e Lanzara (1985 apud CARDOSO, 2004, p. 213), muitas sdo as
formas de configurar a Qualidade de Vida no ambiente deTrabalho, e podem abranger:

[...] tanto caracteristicas intrinsecas das tecnologias e o seu impacto, elementos
econdmicos, como salarios, incentivos, abonos, salde fisica, mental, seguranca e
bem-estar do trabalhador, quanto fatores psicoldgicos, como criatividade, autonomia
e flexibilidade de que os trabalhadores podem desfrutar, [ou ainda], fatores
organizacionais e politicos, como a quantidade de controle pessoal sobre o posto de
trabalho ou a quantidade de poder que os trabalhadores podem exercitar sobre o
ambiente circundante, a partir de seu posto de trabalho.

Lopes (1980) explica que um elemento importante para se ter motivacao profissional
diz respeito ao reconhecimento social da profissdo, e afirma que: quando a imagem publica,
por motivos profissionais ou pessoais se desfaz, o nivel de satisfacdo no trabalho recai,
podendo gerar estresse ocupacional, o que afeta o bem-estar e a saude do trabalhador, dentro

das organizacfes, tanto no seu comportamento quanto com os demais colegas.



Tabela 1 - Evolucado do Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

Periodo

Principal Foco

Caracteristica ou Visao

1959 a 1972

Qualidade de Vida no
Trabalho: uma Variavel

A Qualidade de Vida no Trabalho foi tratada como
reacdo individual ao trabalho ou as consequéncias
pessoais de experiéncias do trabalho. Investiga-se
como melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho
para o individuo.

1969 a 1975

Qualidade de Vida no
Trabalho: uma Abordagem

A Qualidade de Vida no Trabalho dava énfase ao
individuo antes de dar énfase aos resultados
organizacionais, mas ao mesmo tempo, era vista
como um elo dos projetos cooperativos do trabalho
gerencial. Buscavam-se melhorias tanto para o
individuo quanto para a direcao.

1972 a 1975

Qualidade de Vida no
Trabalho: um Método

Um conjunto de abordagens, métodos e técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e satisfatério. A Qualidade
de Vida no Trabalho foi o meio para o
engrandecimento do ambiente de trabalho e a
execucdo de maior produtividade e satisfacéo.

1975 a 1980

Qualidade de Vida no
Trabalho: um Movimento

|Declaracdo ideolégica sobre a natureza do
trabalho e as reacfes dos trabalhadores com a
organizacdo. A Qualidade de Vida no Trabalho,
como movimento, visa a utlizagdo dos termos
“‘gerenciamento participativo” e “democracia
industrial” com bastante frequéncia, como ideias
do movimento.

1979 a 1983

Qualidade de Vida no
Trabalho:Tudo

Como panaceia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais. A Qualidade de Vida
no Trabalho é vista como um conceito global e
como uma forma de enfrentar os problemas de
qualidade e produtividade.

Previsao
futura

Qualidade de Vida no
Trabalho: Nada

No caso de alguns projetos de Qualidade de Vida
no Trabalho fracassarem no futuro, nao passara de
“um modismo” passageiro. A globalizacdo da
definicdo trard como consequéncia inevitavel a
descrenca de alguns setores sobre o termo
Qualidade de Vida no Trabalho. Para estes,
Qualidade de Vida no Trabalho nada representara.

Fonte: Nadler e Lawler (1984, p. 22-24). Adapatado pela Autora (2022).

Pode-se observar que o problema das relacdes de classe, de dominagdo, de

subordinacdo e de alienacdo, a principio inseparavel do capital, desencadeia processos

continuos de producdo. Essas “mediacdes de primeira ordem, entre a humanidade e a

natureza, formam um conjuto de mediacdes alienantes de segunda ordem, criando, por meio

disto, um ciclo vicioso “eternizado” [...] (Mézarios, 2007, p. 40).



Tabela 2 - Doze passos que podem gerar 0 esgotamento profissional:

Tenséo Resisténcia Exaustéo
1. Necessidade de auto 5. Redefinicdo de valores; |9. Despersonalizacao;
afirmacéo; 6. Negacédo dos préprios 10. Vazio interior;
2. Trabalhar cada vez mais; emergentes; 11. Depressao intensificada;
3. Desleixo das préprias 7. Isolamento; 12. Sindrome da exaustdo
necessidades; 8. Mudancas emocional (Burnout): colapso
4. Distanciamento dos conflitos |comportamentais fisico e mental.
e da ansiedade crescente. preocupantes.

Fonte: Silva et al., (2020, p. 17). Adapatado pela Autora (2022).

Segundo Oliveira (2003 apud MANCINI et al., 2004, p. 7) os indicadores de Qualidade

de Vida no Trabalho envolvem:

a) Indicadores sociais internos — demonstram os investimentos com alimentagéo,
saude, seguranca e capacitacdo de seus trabalhadores; b) Indicadores externos de
contribuigdo — investimentos em educacéo, cultura, esportes, lazer para a comunidade
externa a empresa; c) Indicadores ambientais — investimentos em prevencao de riscos
ao meio ambiente; d) Indicadores do corpo funcional — relacionam o numero de
empregados, terceirizados, admissdes, demissdes, entre outros; e) Indicadores de
responsabilidade social — incentivo da empresa junto aos funcionarios que realizam

trabalhos voluntérios espontaneos aliados a comunidade, enumera também os
fornecedores comprometidos com os valores éticos.

Por fim, Nadler e Lawler (1984, p. 27-28) destacam seis fatores que podem garantir a
Qualidade de Vida no ambiente de Trabalho, quais sejam: 1) Identificar as reais necessidades
dos funcionarios; 2) Atentar para o problema que esta focado na organizacéo; 3) Organizar-
se para o reconhecimento do problema-modelo-teoria com o intuito de encontrar uma
solucdo, partindo do treinamento e de projetos, incluindo os participantes; 4) Elaborar
atividades compensatorias-projetadas para os procedimentos e os resultados, 5) Desenvolver
sistemas multifarios ultilizaveis e 6) Motivar um amplo envolvimento dos trabalhadores com a

organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Estudar as relacfes interpessoais no ambiente de trabalho, tendo em vista as
politicas organizacionais, o clima, a subjetividade envolvida, e, entre tantos outros fatores, é
tarefa muito complexa. Por conta disso, o estudo procurou compreender como as doencas de
fundo emocional e as demais patologias intrinsecas ao desempenho excessivo de trabalho
podem influenciar em nosso dia a dia, e como buscar neste contexto (complexo e altamente
competitivo) estruturas para uma melhor qualidade de vida. A pesquisa revelou a importancia
do reconhecimento social da profissdo para que o trabalhador tenha motivacéo profissional,
vez que, quando a imagem publica, por motivos profissionais ou pessoais se desfaz, o nivel
de satisfagdo no trabalho recai, podendo gerar estresse ocupacional, o que afeta o bem-estar

social e a saude do trabalhador. Esse fato traz prejuizos também ao seu comportamento e



afeta os colegas dentro das Organizacdes. Com isso, necessario se faz perceber e identificar
as reais necessidade dos funcionarios e oferecer a eles atencéo especial para o problema, a
fim de encontrar uma solu¢do, com base em treinamento, em capacitacdo e em programas e
projetos, 0s quais possibilitem um amplo envolvimento entre os trabalhadores e a
Organizacéo.

Desta maneira, sdo imprescindiveis esforcos no sentido de aperfeicoar as relacbes
interpessoais dos trabalhadores, além da capacitacdo constante, das melhorias nas politicas
de gestdo, seja por parte de autoridades, empregadores, gerentes e gestores, com vistas a
facilitar o crescimento pessoal do trabalhador, o entendimento, a convivéncia entre seus
pares, no intuito de promover um ambiente saudavel. E importante ainda, que sejam adotadas
medidas preventivas e de controle mais eficazes sobre doengas relacionadas ao estresse e
ao esgotamento laboral. J4, com relacdo aos prejuizos ocasionados pela Sindrome do
Burnout, estes ultrapassam a esfera profissional, podendo causar prejuizos na qualidade de
vida do trabalhador, vez que, a Sindrome de Burnout abrange uma concepcao
multidimensional, manisfestando-se por estafa emocional, diminuicdo de rendimento pessoal
no ambiente de trabalho e despersonalizacéo profissional, afetando desta maneira, a saude
e a qualidade de vida do trabalhador.

Por fim dizer, que na contemporaneidade, o mundo empresarial expde inUmeros
desafios aos trabalhadores, dentre eles elencam-se: a) a necessidade de uma forca de
trabalho cada vez mais competente, produtiva, motivada, saudavel e preparada para a
competicdo presente; b) a responsabilidade das empresas em atenderem as necessidades
demandadas pelos seus trabalhadores em relacédo a oportunidade de trabalharem com maior
gualidade de vida, e, em um ambiente de trabalho mais humanizado, o qual propicie o bem-

estar pessoal, profissional, social e familiar, o que, por vezes, ndo esta ocorrendo.
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