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1. Introducao

1.1 Introducao do tema

Segundo defini¢do da Interaction Design Foundation (2019), UX Research ou Pesquisa de experiéncia do usudrio é o
estudo sistematico de usuarios-alvo e seus requisitos, para adicionar contextos e insights realistas aos processos de
design. Os pesquisadores de UX adotam varios métodos para descobrir problemas e projetar oportunidades. Ao fazer
isso, eles revelam informagdes valiosas que podem ser inseridas no processo de design.

Olhando para o panorama do mercado de acordo com informagdes levantadas pela User Interviews (2022) a area de UX
Research vem crescendo consideravelment e identificou que empresas que nao possuem um profissional dedicado
apenas a pesquisa de experiéncia do usuario caiu de 19% (2019) para apenas 6% (2022). Ainda em paralelo o nimero de
empresa que possuem 5 ou mais UX Researchers saltou de 24% em 2019 para 49% em 2022.
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Ainda sobre o panorama e perfil dos profissionais que trabalham com pesquisa de experiéncia do usuario, a

User Interviews (2022) declara que 41% dos respondentes do seu mapeamento possuem menos de 5 anos de
experiéncia da area, e que os profissionais mais experientes tem cerca de de 10 anos de experiéncia de atuagéo e
representam 25% da amostra. Evidenciando dessa forma o grau de maturidade ainda recente na area.

Dado o contexto de crescimento e énfase relativamente recente da area, profissinais e equipes de UX Research
comegam a enfrentar desafios relacionados ao gerenciamento, armazenamento, acesso e consumo das informagdes
gue sdo levantadas nas diferentes pesquisas realizadas ao longo do tempo. Nesse contexto ganha notoriedade a pratica
de repositorios de pesquisa, segundo Kara Pernice (2020), Vice Presidente Senior do Nielsen Norman Group, um
repositorio de pesquisa & um local no qual sdo centralizados aprendizados e dados proveninentes de pesquisas de UX,
possuindo duas fungdes principais:

1. Aumentar a conscientizagdo da relevancia UX e a participa¢do no trabalho de UX entre lideranga, proprietarios de
produtos e a organizagao em geral;

2. Apoiar o trabalho de pesquisa de UX, para que os profissionais de UX possam ser mais produtivos a medida que
planejam e rastreiam pesquisas.

A partir do cendrio de recente crescimento e estruturagédo da area, assim como de gerenciamento das informagdes
coletadas em pesquisa ao longo do tempo, abre-se a oportunidade para ferramentas que apoiem essas equipes e
profissionais no gerenciamento e consumo das informagdes coletadas em pesquisas de experiéncia do usudrio. Cenario
este que o atual Projeto de conclusdo de curso tem como foco, a construgdo de uma ferramenta para repositérios de UX
Research.

O atual relatdrio foi desenvolvido na plataforma Coda e o mesmo pode ser acessado na integra através do link:
https://coda.io/@matheus-cruz/repo

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver o design de interface de uma ferramenta para gerenciamento de repositérios de equipes de UX Research,
possibilitando o gerenciamento, armazenamento, relagdes e consumo das informagdes coletadas em pesquisas de
experiéncia do usuario.

1.2.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos caracterizam-se:

e Entender o publico-alvo, assim como suas principais demandas, desejos e dores relacionadas ao escopo do projeto;

e Mapear o mercado e seus representantes, compreendendo quais solugdes sao ofertadas e o contexto atual do
mercado em que o projeto esta inserido;

¢ Definir as funcionalidades mais relevantes e que irdo gerar maior impacto no publico-alvo;

1.3 Justificativa

Dado o desenvolvimento constante do mercado de tecnologia nas Ultimas décadas, assim como o aceleragéo da
transformacdao digital com o contexto da pandemia de Covid-19, exemplificado através da

33° edicao da pesquisa anual sobre o mercado de Tl brasileiro (2022), realizada pela FGV, o aumento no investimento
realizado em empresas de tecnologia da informagao em 2021 representa uma antecipagado de crescimento equivalente a
4 anos.

Ainda sobre o crescimento do mercado de tecnologia no contexto brasileiro, um levantamento realizado pela
Brasscom (2021) aponta uma crescente constante na busca por profissionais de tecnologia nos préximos anos,


https://www.userinterviews.com/state-of-user-research-2022-report#state-of-uxr-teams
https://www.nngroup.com/articles/research-repositories/
https://coda.io/@matheus-cruz/repo
https://eaesp.fgv.br/producao-intelectual/pesquisa-anual-uso-ti
https://brasscom.org.br/pdfs/demanda-de-talentos-em-tic-e-estrategia-tcem/

apresentando a demanda de 797 mil vagas no mercado brasileiro de tecnologia entre 2021 e 2025. Sendo que
atualmente o pais tem projegdo de formar apenas 530 mil profissionais neste mesmo periodo, ou seja um defict de 267
mil profissionais.

Dado esse cenario de aceleragao da transformacgéao digital, a implementagéo de novas tecnologias como o 5G, empresas
de diferentes setores tem tido a necessidade de realizar investimentos em tecnologia, ainda em 2015 o atual diretor
executivo da Microsoft, Satya Nadella declarou "Fundamentalmente, acredito que toda empresa no futuro se tornara
uma de software", o que podemos identificar, por exemplo, na criagdo em 2014 do Luizalabs, o centro de inovagao e
tecnologia do Grupo Magazine e Luiza, sendo um grupo de varejo que apresenta forte atuagdo em tecnologia.

Neste cenario de constante avango tecnoldgico, as areas de UX, Ul e Product Design principalmente também
apresentaram desenvolvimento por desenvolverem papel fundamental na ideagéo e criagdo de solugdes tecnoldgicas,
entregando ndo apenas funcionalidades, mas zelando também pela usabilidade e eficiéncia da interagédo entre seres
humanos e as mais diversas interfaces.

Como exemplificado anteriormente, as equipes de UX Research tiveram uma grande evolugdo e aumentaram sua
participagdo nos ultimos anos em empresas de diferentes nichos. Neste contexto ferramentas para o gerenciamento dos
dados levantados em pesquisas faz-se fortemente necessario, uma vez que as pesquisas apods realizadas necessitam de
métodos e ferramentas de gestdo que facilitem e assegurem o consumo dos resultados.

Outro dado relevante coletado pela User Interviews em seu relatério anual sobre o cendrio da mercado de pesquisas de
experiéncia do usudrio em 2021, é de que aproximadamente 64% dos respondentes estdo no seu atual emprego a
menos de 2 anos. Esse dado aponta a grande rotatividade de profissionais, decorrente da relagdo entre alta de demanda
e escassez de profissionais qualificados. Sendo assim, em um cenario de rotatividade elevada equipes que possuem o
apoio de um repositério de pesquisa podem se beneficiar uma vez que nio ficam reféns apenas do gerenciamento
pessoal de cada profissional e podem evitar perdas de informagao quando evasdo de um membro da equipe se
concretiza.

Sintetizando entdo, diferentes pontos justificam a necessidade do desenvolvimento de uma ferramenta especializada no
gerenciamento de repositdrios de pesquisa para equipes de UX Research, sdo eles:

¢ Rapido crescimento das equipes de UX Research;
¢ Alta representatividade de profissionais com baixa ou moderada experiéncia de atuagéo;
¢ Alta rotatividade de profissionais de tecnologia;

¢ Aumento da realizagdo de pesquisas de experiéncia do usudrio, impactando em um maior volume de informacdes a
serem manejadas e consumidas.

Pard além das justificativas objetivas e referentes ao contexto atual de mercado, também faz sentido a partir do
contexto do graduando responsavel por este projeto de conclusédo de curso que atua com pesquisa de experiéncia do
usuario, sendo assim uma tematica extremamente relevante para a formagdo enquanto designer.

1.4 Delimitagao

O atual projeto esta restrito ao desenvolvimento dos protétipos de alta fidelidade para as principais fungdes definidas
posteriormente para o repositério de UX Research, assim como a definicdo de seu publico-alvo, as principais
necessidades do publico-alvo, os fluxos de navegacgdo da interface assim como sua arquitetura da informagéo.
Tratando-se de um projeto de conclusdo de curso para o curso de Design, ndo esta previsto para o atual projeto o
desenvolvimento e estruturagdo do ponto de vista de Back-End (banco dados) e a implementag&o Front-End
(desenvolver o sistema final de maneira navegavel e funcional).

1.5 Método de projeto


https://www.userinterviews.com/blog/state-of-user-research-2021-report

O planejamento e desenvolvimento do projeto foi cosntruido tendo como base o método do Duplo Diamante (Double
diamond), popularizado pelo Design Council (2004), o método foi desenvolvido a partir do modelo proposto pela
linguista Bela H. Banathy em seu livro Designing Social Systems in a Changing World (1996). O duplo diamante é
amplamente utilizado ha anos no contexto de Design em projetos de variadas tematicas, o método foi revisto, detalhado
e adapto ao longo dos anos e também serviu e segue servindo de modelo para desenvolvimento de novos métodos.

Figura 01 - Framework Duplo Diamante

Definir estratégia Exgcutar a solugdo

DESAFIO DESCOBRIR DESENWOLVER ENTRECAR SOLUCAO

Fonte: Double Diamond na pratica, Adriana Kuczynski (2019)
Seguindo o duplo diamante temos 4 principais fases de projetos, sdo elas:

a. Descobrir
Através de mapeamentos em o objetivo de elaborar e proporcionar o entendimento sobre o problema existente,
evitando que 0 mesmo seja pressuposto.

b. Definir
A partir do que foi coletado na etapa anterior, é realizada entdo uma definicdo sobre o o problema e oportunidades
existentes.

c. Desenvolver
Com uma visdo bem definida sobre o problema & iniciado o momento de desenvolver e explorar possiveis solugdo
que possam dialogar com os desafios anteriormente definidos.

d. Entregar
Seguindo com a solugdo a ser definida de maneira mais objetiva, & o momento para desenvolver a mesma
elaborando também testes para que a mesma tenha mais efetividade.

1.5.1 Descobrir

Figura 02 - Framework Duplo Diamante etapa descobrir
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DESAFIO DESCOBRIR DEFIMIR DESENVOLVER EMTREGAR SDLU(;;"\O

Fonte: Double Diamond na pratica, Adriana Kuczynski (2019)

Na primeira etapa do processo, para que fosse possivel um entendimento e exploragado do problema abordado algumas
acoes foram realizadas, séo elas:

a. Andlise bibliografica

Foram recolhidas perspectivas registradas de diferentes formas e em diferentes midias para que um aprofundamento
maior no problema fosse possivel. Neste momento foram consumidos materiais como artigos cientificos, artigos,
livros e conferéncias gravadas, todas registradas na segao 4. Referéncias;

b. Pesquisa exploratoria

Elaboracdo e envio de pesquisa para o publico que possui contato com o tema estudado, tendo o objetivo de realizar
um primeiro entendimento e definicdo sobre suas principais caracteristicas, necessidades, dores, principais
experiéncias, e maneira que interege com o problema alvo do projeto de concluséo de curso.

c. Analise de similares - funcionalidades
Analise de similares com o objetivo de mapear e entender as funcionalidades apresentadas em ferramentas
existentes no mercado que tém sua utilizagao especifica ou adaptada para repositérios UX Research.

d. Analise heuristica de similares

Visando mapear nos similares de mercado a maneira que estdo atendendo as recomendacdes heuristicas, como
estdo resolvendo os problemas propostos, quais os principais pontos de experiéncia para uma navegagao agradavel
e boa usabilidade, assim como os principais pontos de fricgdo e desconforto durante o uso das ferramentas.

e. Andlise de similares - taxonomia e arquitetura da informacao

Avaliagdo de repositérios existentes buscando entender e mapear quais as principais estruturas que tém sido
utilizadas, assim como mapear as informagdes mais relevantes e comuns de serem contempladas em repositérios de
UX Research

1.5.2 Definir

Figura 03 - Framework Duplo Diamante etapa definir



DESAFIO DESCOERIR DEFINIR DESENVOLVER ENTREGAR SOLUGAO

Fonte: Double Diamond na pratica, Adriana Kuczynski (2019)

a. Persona principal

Desenvolvimento da persona principal a partir da pesquisa realizada na etapa anterior, sendo uma ferramenta para
sintetizagdo dos dados levantados e também priorizagdo dos mesmo. A Persona principal terd suas necessidades
contempladas e priorizadas durante o desenvolvimento da solu¢do, direcionando assim a etapa de defini¢éo.

b. Proto-personas secundarias

Desenvovimento de proto-personas secunddrias, com o objetivo de delinear personas que terdo relagdo com o
produto, e podem em desenvolvimentos futuros terem suas necessidades exploradas e atendidas, mas que neste
fase do desenvolvimento do projeto ndo sao prioritarias.

c. Mapa da interface
Desenvolvimento das estrutura macro da solugao idealizada, de maneira se obter um primeiro panorama sobre as
informagdes e dados presentes na plataforma.

1.5.3 Desenvolver

Figura 04 - Framework Duplo Diamante etapa desenvolver

DESAFIO DESCOBRIR DEFINIR [} DEsenvoLver ENTREGAR SOLUCAO

Fonte: Double Diamond na pratica, Adriana Kuczynski (2019)

a. Telas priorizadas
A partir do desenvolvimento do Mapa da interface, foi definido quais telas tem objetivo prioritario para o



desenvolvimento no atual projeto de concluséo de curso.

b. Mapa da interface detalhado
Detalhamento e estruturagao das informagdes presentes na solugao definida, assim como sua hierarquia e corregdes
entre os dados existentes e alimentados na interface.

c. Fluxo do usuario

Ferramenta utilizada para definicao e visualizagdo dos caminhos possiveis para as tomadas de agdo do usuario
durante a plataforma, possibilitando que interagdes mais criticas sejam identificadas de maneira inicial, realizando
alteragdes ainda em um estagio de baixa fidelidade e que proporciona maior agilidade.

d. Pesquisa de taxonomia
Disparo de pesquisa para publico anadlogo a Persona principal com o objetivo de identificas e analisar as solu¢des
que taxonomia que mais adequan-se ao publico-alvo

e. Wireframes

Desenvolvimento de baixa fidelidade da interface a ser detalhada posteriormente, proporcionando que faga-se uma
primeira validagao do conteudo e sua hierarquia, assim como da navegagao na interface, antes que se inicie o
processo de Design visual e detalhamento da interface. O desenvolvimento proporciona que alteragdes sejam
realizadas de maneira mais agil, assim como que elementos do design visual interfiram em uma validagao inicial da
informacgao presente na solugao.

f. Teste de usabilidade

Segundo S. Barbosa e B. Silva (2010) o teste de usabilidade é um método de avaliagdo através de observagao que
permite ao avaliador coletar dados sobre situa¢des que os participantes realizam suas atividades. A analise dos
dados registrados permite identificar problemas que os participantes enfrentaram e problemas potenciais previstos
pelo avaliador. Aplicando teste de usabilidade na etapa de wireframes é possivel identificar melhorias a serem
desenvolvidas antes de iniciar a quarta dase do duplo diamante.

1.5.4 Entregar

Figura 05 - Framework Duplo Diamante entregar

DESAFIO DESCOBRIR DESEMVOLVER ENTREGAR SOLUCEIO

Fonte: Double Diamond na pratica, Adriana Kuczynski (2019)

a. Design visual
Apresentagao do logo e icone da plataforma, assim como definigdo da palete de cores, biblioteca de icones,
tipografia, grid, espagamento e demais elementos da interface


https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=qk0skwr_cewC&oi=fnd&pg=PP2&dq=S.+Barbosa+and+B.+Silva.+Intera%C2%B8c%CB%9Cao+Humano-Computador.+Elsevier+Brasil,+2010.&ots=ROD45LqWiu&sig=bsf8Ry3jBdev1RhaxkG_ulHIwZ4#v=onepage&q=S.%20Barbosa%20and%20B.%20Silva.%20Intera%C2%B8c%CB%9Cao%20Humano-Computador.%20Elsevier%20Brasil%2C%202010.&f=false

b. Protétipo de alta fidelidade
Desenvolvimento da solugdo em alta fidelidade para validagdo mais objetiva e realista da solugao desenvolvida,
assim como possibilitar que a mesma seja desenvolvida.

c. Teste de usabilidade
Aplicacdo de teste de usabilidade no protdtipo de alta fidelidade, identificando melhorias possiveis de iteragdo antes
da entrega final.

2. Desenvolvimento

Abaixo estdo registrados e detalhados os resultados obtidos nas 4 macro etapas do duplo diamante, descobrir, definir,
desenvolver e entregar, assim como as respectivas subetapas realizadas em cada uma delas.

2.1 Descobrir

Na primeira etapa do duplo diamante o objetivo foi explorar e coletar informagdes a partir de diversas fontes para
entender de maneira mais ampla e de diferentes perspectivas o problema que estava sendo abordado. Proporcionando
futuramente que a solugdo a ser desenvolvida esteja de fato conexa a reais dores e necessidades e tenha-se uma visao
clara ndo apenas sobre a solugdo desenvolvida, mas também uma visdo clara sobre o problema assim como suas
consequentes dores e oportunidades de atuagao.

Abaixo estdo detalhas as subetapas desenvolvidas:

2.1.1 Analise bibliografica

O ponto de partida do atual projeto foi uma analise de conteldos disponiveis na literatura para os principais temas que

envolvem o tema de repositdrios para times de UX Research, buscando que a exploracdo na etapa de descoberta fosse
realizada de uma maneira fundamentada a partir de conteldos relevantes ja produzidos. As principais tematicas para o
ponto de partida da analise foram:

2111 UX Research

Segundo Erika Hall (2013), na era digital criar um artefato de design significativo exige entender que as pessoas séo
diferentes, buscar antecipar o que ela vao desejar e fornecer a elas as ferramentas que de fato precisam exatamente
quando elas precisarem, e para que esse entendimento acerca dos seres humanos seja possivel ele precisa ser realizado
através de pesquisas.

Ja de acordo Alan Cooper (2014) o resultado de qualquer esforgo de design deveria ser julgado por quao bem sucedido
ele vai de encontro as necessidades dos usudrios de um determinado produto assim como as da empresa que é
responsavel pelo mesmo.

Ea partir desse contexto que nos Ultimos anos o Design vem ganhando espago e sendo validado como um importante
componente no processo de concepgao de novos produtos, a partir da transformagéo digital e da presenga cada vez
maior de profissionais de Design em empresas de diferentes setores, assim como a popularizagdo nos ultimos anos de
casos de sucesso de empresas que reconheceram o importante papel do Design como Spotify, Uber, Airbnb dentre
outras.

Com o reconhecimento cada vez maior das possibilidades de impacto do Design nas organizagdes, assim como uma
maior énfase e popularizagédo da importancia do foco na experiéncia para além do produto, o UX ganhou espago nas
hierarquias organizacionais nos ultimos anos. Dessa maneira maneira, a partir do crescimento dos times de Design
dentro das organizagdes comega a surgir uma maior fragmentagao e especializagdo de atuagdo na area. Nesse cenario


https://books.google.com.br/books/about/Just_Enough_Research.html?id=8jP_nQEACAAJ&redir_esc=y
https://www.google.com.br/books/edition/About_Face/4c4XBAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=about+face&printsec=frontcover

se popularizou cada vez mais a atuagao ndo apenas de UX/UI Designer, mas como também as disciplicinas de UX
Writing, UX Strategy, Visual Design, Product Design, UX Research dentre outros.

O profissional de UX Research ganha espago nesse cenario pela sua especializagdo e foco no desenvolvimento de
pesquisas que aumentem a visibilidade e conhecimento da companhia sobre seus usuarios, a relagdo dos mesmo com
seu produto ou servigo, principais pontos de fricgédo, etc. Direcionando assim principalmente as equipes de produto,
engenharia de software e design na implementagdo e melhorias de seus produtos e servigos.

Figura 06 - Crescimento de times profissionais de UX Research ao longo dos anos (Porcentagem de respondentes vs
Numero de profissionais exclusivamente dedicados a UX Research na empresa)
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Fonte: UX Research State, User interviewa (2022)

O report langado anualmente pela User Interviews (2022) ha um tendéncia de crescimento que vem se apresentando no
numero de profissionais dedicados exclusivamente a UX Research dentro das companhias nos ultimos anos.

2.1.1.2 Repositorios de UX Research

Segundo Kara Pernice (2020), Vice Presidente Senior do Nielsen Norman Group, um repositdrio de pesquisa é um local
no qual séo centralizados aprendizados e dados proveninentes de pesquisas de UX, possuindo duas fung6es principais:

e Aumentar a conscientizagdo de UX e a participagao no trabalho de UX entre liderancga, proprietarios de produtos e a
organizagado em geral;

e apoiar o trabalho de pesquisa de UX, para que os profissionais de UX possam ser mais produtivos a medida que
planejam e rastreiam pesquisas;

Kara também pontua que existem dois tipos principais de contetidos em um repositério de pesquisa:

¢ Inputs (informagdes de entrada) para fazer pesquisa de UX: informagdes para planejar e realizar pesquisas

¢ OQutputs (resultado das pesquisa) da pesquisa de UX: resultados de estudos e relatérios

A Vice Presidente do Nielsen Norman Group também define componentes importantes que podem estar alocados no
repositorio de pesquisa, sdo eles:


https://www.userinterviews.com/state-of-user-research-2022-report
https://www.nngroup.com/articles/research-repositories/

a. Infraestrutura

¢ Missdo e visdo da equipe de pesquisa: Colabora para entendimento de expectativas e fungdes da equipe de UX
Research

e Descricdo de métodos de pesquisa: Auxilia a consisténcia na aplicagédo de diferentes métodos, assim como
instrugcdes de UX Researchers em niveis mais iniciantes

e Ferramentas e modelos para conduzir e analisar pesquisas: Templates de diferentes documentos como briefings,
relatérios, termos de consentimento, assim como diferentes ferramentas utilizadas.

b. Planejamento de pesquisa

¢ Planejamento estratégicos: Auxilia pesquisas a serem conduzidas ligadas a necessidades e objetivos estratégicos de
negocio

¢ Agenda de pesquisas: Colabora para manter a visibilidade dos estudos que estdo sendo conduzidos, quais seus
métodos, objetos de estudo e etc.

¢ Planejamento de pesquisa detalhado: Apoia no entendimento detalhado do plano de agéo e etapas de cada iniciativa

e Pesquisas solicitadas: Possibilita que times de produto fagam requisigées de pesquisas e validagdes de hipdteses
c. Dados e Insights

¢ Relatdrios de pesquisa: Detalhamento da conducéo e resultados da pesquisa realizada

¢ Insights de pesquisa: Exibir os insights para além dos relatdrios de pesquisa colabora para um consumo mais facil
dos resultados de pesquisa

e Gravagodes e transcri¢gdes: Podendo ser armazenadas no repositério ou apenas linkadas ao mesmo, permitem
acessar e revisitar o conteldo na integra das etapas que foram realizadas nas iniciativas

¢ Notas e artefatos brutos de sessdes de pesquisa: Pode ser Util para futuras analises sobre estudos anteriormente
conduzidos

d. O que nem sempre esta em um repositorio de pesquisa

¢ Andlises dos dados: Normalmente sdo realizadas em ferramentas especificas, seus resultados podem ser linkados a
repositorios

¢ Painél de participantes: Normalmente o recrutamento de participantes ndo esta centralizado no repositério, porém é
uma etapa essencial para o bom andamento dos estudos e também pode estar linkado ao mesmo

Karen também aponta que os repositdrios devem possuir recursos que disponibilizem conveniéncia na sua utilizagéo,
uma vez que informagdes acessiveis ddo possibilidade para que o time se conecte com o processo de pesquisa e sinta-
se parte do mesmo. Alguns recursos para aumentar a democratizagdo do acesso da informagéao presente em
repositorios sdo:

a. Suporte a tagueamento
b. Possibilidade de busca

c. Hospedagem em ferramenta que possibilite 0 acesso

2.1.1.3 Atomic Research

Segundo Daniel Pidcock (2018), UX Designer responsavel pela ideagdo do framework conhecido como Atomic Research,
0 mesmo consiste em quebrar o conhecimento e aprendizado de UX em partes, sdo elas:


https://blog.prototypr.io/what-is-atomic-research-e5d9fbc1285c

¢ Experimentos
Representam a fonte que justifica a origem dos fatos encontrados, podendo ser pesquisas, mapeamentos, fontes de
feedback do usuario dentre outros.

¢ Fatos
Representam de maneira objetiva o que foi encontrado nos experimentos e/ou os sentimentos dos usuarios, jamais
devem transmitir opinides, suposi¢gdes ou qualquer outra informagao que enviese o dado coletado

¢ Insights
E 0 momento de interpretagdo dos fatos, um ou mais fatos podem se conectar para gerar um insight. Fatos de
diferentes experimentos podem se relacionar nesta camada para o desenvolvimento dos insights.

¢ Conclusoes
Representam possibilidades de agdes e proximos passos para aplicar ou explorar os insights existentes, conclusées
que possuem mais insights costumam ter um peso maior por possuirem mais evidéncias atreladas, o que pode
colaborar no momento de priorizago.

Figura 07 - Framework atomic research
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Fonte: Atomic UX Research, Flavio Freitas (2018)

Daniel desenvolveu o framework a partir da necessidade de acessar os conhecimentos provenientes de pesquisas de
UX de maneira mais eficiente. Suas necessidades latentes eram:

e Registrar e categorizar pesquisas

¢ Pesquisas aprendizados de maneira facil e flexivel



e Entender a origem, ambiente e limitacdes da pesquisa realizada
e Descobrir padroes

¢ Dar suporte para a¢des apoiadas em evidéncias

O Atomic Research foi inspirado na Atomic Design, um framework desenvolvido para desenvolvimento de design
systems através de uma abordagem componentizada.

E seguindo sobre a natureza e origem do framework Atomic research, 0 mesmo possui uma estrutura muito semelhante
da hierarquia DIKW (Data Information Knowledge Wisdom), um modelo de dados respeitado e largamente utilizado nos
campos da ciéncia da computagéo e gestédo do conhecimento.

Figura 08 - Exemplo framework atomic research
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Fonte: Atomic UX Research, Flavio Freitas (2018)
Segundo Pidcock, o framework apresenta algumas vantagens, sendo elas:

¢ Nao linearidade da pesquisa
Ao poder alimentar de maneira regular com novos fatos, insights e recomendagéo, garantindo que informagdes de
novos experimentos interajam com anteriores.

¢ Incentiva a cultura de agao baseada em evidéncias
A estrutura necessita que recomendacgdes (agdes) estejam conectadas a insights, e esses por sua vez a fatos que
sdo proveninentes de experimentos, dessa maneira ndo é possivel gerar recomendagdes sem as mesmas estarem
vinculadas a pesquisas e evidéncias de pesquisa.

¢ Maior confiabilidade nas agdes definidas
Ao garantir a conexao e interagdo entre diferentes experimentos, estrutura-se recomendagdes fundamentas em
diferentes abordagens, o que garante maior confianga e menor possibilidade de enviesamentos por um unico ponto
de vista ou contexto.



Figura 09 - Conexdes framework atomic research
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Fonte: What is atomic research, Daniel Pidcock (2018)

2.1.2 Pesquisa exploratdria

Apos a etapa de analise bibliografica, buscando um maior entendimento de como os profissionais da area de UX se
relacionam com a tematica do atual projeto, foi idealizada uma pesquisa exploratdria, estruturada através de um
questionario.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar de maneira generalista quais as caracteristicas dos diferentes perfis, e
quais as relagdes que 0os mesmos possuem tanto com a tematica de pesquisa de experiéncia do usudrio (UX Research),
assim como qual a relagdo com repositérios de UX Research.

A pesquisa visou uma abordagem qualitativa, e utilizou de uma abordagem estruturada, ou seja, uma estrutura mais
rigida em que ndo ha muita possibilidade para um aprofundamento e navegagdo mais amplo nas experiéncias de cada
entrevistado. A abordagem foi selecionada pois se tratando de um primeiro contato com o publico o objetivo estava em
ter primeira um panorama general.

Para que fosse possivel identificar os padrées de comportamento e segmentar os mesmo em diferentes perfis foram
desenhados alguns eixos principais para as perguntas, a saber:

¢ Demograficos
Referentes a nivel de senioridade e cargo atual

¢ Atuacao
Perguntas abordando ferramentas mais utilizadas, assim como principais dores e desafios na atuagdo em UX
Research

¢ Familiaridade com repositérios
Questdes referentes ao nivel de conhecimento e se ja contaram com repositérios de UX em suas experiéncias de
trabalho

¢ Entendimento sobre profissionais que ja atuaram com repositorios de UX Research
Para os respondentes que selecionaram ter atuado com repositdrios, foram direcionadas a perguntas sobre
principais desafios encontrados assim como ferramentas utilizadas

¢ Entendimento sobre profissionais que ndo atuaram com repositérios de UX Research
Para os respondentes que selecionaram ndo ter atuado com repositdrios, foram direcionadas a perguntas sobre



principais crengas do motivo de ndo existir repositérios em suas empresas, e um entendimendo sobre haver ou ndo
desejo de atuar com uma ferramenta para repositérios.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 20/08/2022 e 27/08/2022, foi veiculada em canais especificos para discussédo de
UX Research em plataformas como Slack, LinkedIn e Telegram e obteve um total de 130 respondentes. O roteiro
detalhado estd especificado no Apéndice I, assim como os resultados na integra no Apéndice Il, a andlise dos resultados
esta presente no tépico 2.2.1 Persona principal e 2.2.1 Proto-personas secundarias, onde os resultados foram utilizados
para fundamentagao das Personas do projeto.

2.1.3 Analise de similares - funcionalidades

Segundo Stephania Padovani (2009) a analise de similares aparece na literatura de design e ergonomia sob diversas
nomenclaturas. Os termos mais frequentemente utilizados sdo: andlise da concorréncia, andlise de competidores
(competitor analysis), andlise competitiva (competitive analysis) ou andlise paramétrica de similares. Neste projeto
abordaremos a técnica a partir da nomemclatura andlise de similares.

Walter Cybis (2007) caracteriza andlise dos competidores como uma ferramenta que busca identificar os pontos fortes e
fracos de produtos competidores anteriormente a iniciar projeto de seu préprio sistema. Os produtos competidores que
apresentam maior relevancia sdo analisados. Como resultado da aplicagédo da técnica, obtém-se uma listagem de
caracteristicas desejaveis e de aspectos desfavoraveis.

Para selegdo dos analisados nesta etapa levou-se em conta alguns aspectos, primeiro foi analisado no report anual
sobre a drea de UX Research disponibilizado pela User Interviews (2022) quais ferramentas que possuem possibilidade
de serem usadas para repostorios estavam presentes entre as solugdes de maior uso dos entrevistados. No estudo
foram identificados as ferramentas Notion e Airtable, ndo especificas mais possiveis de serem utilizadas para
repositorios.

Em seguida buscou-se por ferramentas especificas para gerenciamento de conhecimento para UX Research, dessa
forma as ferramentas Dovetail e UserBit também foram identificadas e selecionadas para andlise.

Em conformidade com a selegdo dos analisados apresenta-se os resultados da pesquisa exploratéria aplicada no inicio
do projeto, na qual 3 das ferramentas selecionadas Notion, Dovetail e Airtable respectivamente estao entre as com
maior indice de selegdo pelos respondentes quando indagados quais ferramentas ja utilizaram para repositdrios em suas
experiéncias.

Figura 10 - Ferramentas ja utilizadas para repositérios de pesquisa (%)
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Fonte: Pesquisa exploratdria, elaborado pelo autor (2022)


https://www.scielo.br/j/prod/a/JfsykCSrsVKQW9BPdfkv3Qh/?lang=pt#:~:text=A%20an%C3%A1lise%20de%20similares%20aparece,ou%20an%C3%A1lise%20param%C3%A9trica%20de%20similares.
https://books.google.com.br/books?id=AOa5CgAAQBAJ&lpg=PP1&hl=pt-BR&pg=PP1&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.userinterviews.com/state-of-user-research-2022-report

A ferramenta excel ndo foi selecionada para analise pela mesma néo ter tido representatividade em outras fontes como
no report anual User Interviews, assim como as ferramentas internas ndo foram levadas a analise por serem restritas aos
ambientes internos das empresas das quais fazem parte.

Para a analise de similiares referentes as funcionalidades apresentadas por ferramentas utilizadas em repositérios de UX
Research ficaram definidas solugdes:

1. Notion
2. Dovetall
3. Airtable
4. Userbit

Para criagdo da estrutura de analise e pontos a serem investigados nas ferramentas analisadas foram utilizados
diferentes apoio para decisdo, os mesmos foram divididos em trés grupos, séo eles:

e Estrutura

Nesta segao foram olhados especificamente pontos relacionados ao framework Atomic Research e a possibilidade ou
ndo de aplicacdo do mesmo na ferramenta, além da possibilidade de aplicagdo do framework foi analisado se é possivel
obter-se a transversalidade de andlise de resultados de pesquisas diferentes pesquisas em conjunto. Foi analisado
também a existéncia ou ndo de uma estrutura pré-desenvolvida para a utilizagdo de um repositério, ou em caso negativo
se o0 usuario é quem deve desenvolver essa estrutura na ferramenta.

¢ Fungodes

Neste grupo foram analisadas funcionalidades que estejam ligadas as principais fun¢des de um repositério de UX
Research, para selegdo dos critérios 0 embasamento veio a partir da definigdo dos principais conteldos e fungdes de
um repositério de pesquisa apresentados por Kara Pernice (2020), critérios estes apresentados anteriormente na se¢do
2.1.1.2 Repositérios de UX Research.

e OQutros

Aqui foram identificados distintos elementos como forma de acesso, pagamento, adequagao ao publico iniciante,
documentagao e orientagdes fornecidas pela propria ferramenta.

Segue abaixo a analise de similares com foco em funcionalidades apresentadas por ferramentas utilizadas para
repositérios de UX Research.

Quadro 01 - Analise de similares - funcionalidades
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conforme upgrade.

Planos Pro, Plus e
Enterprise com mais
funcdes liberadas
conforme upgrade.

Planos Pro e Enterprise
pagos com mais fungdes
liberadas conforme
upgrade.

Planos Pro, Team e
Enterprise pagos com
mais fungdes liberadas
conforme upgrade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Pontos mais relevantes da analise de similares:
a. Ferramentas nao especificas para repositorios - Notion e Airtable:

¢ As ferramentas que possibilitam a utilizagdo do framework Atomic Research sédo ferramentas nédo especificas para
repositdrios, pois nestas ferramentas - Notion e Airtable - é possivel que o usudrio faga o desenvolvimento da
estrutura sugerida pelo framework, ou seja, demanda energia e conhecimento prévio do usuario para implementagao
da estrutura.

¢ As ferramentas ndo especificas para repositérios de UX Research - Notion e Airtable - sdo as que apresentam mais
possibilidades de a¢des, tagueamentos e possivei correlagdes entre os dados, porém estas fungdes ndo séo
direcionadas, demanda conhecimento prévio e mais avangado do usudrio no que se diz respeito a ferramenta e ao
framework Atomic Research para que possa configurar as possibilidades e usufruir das mesmas.

e S3o mais adequadas ao publico avangado no que se diz respeito ao conhecimento de repositérios de pesquisa, e
minimamente intermediario no conhecimento sobre a plataforma, uma vez que necessitam que o usudrio tenha
conhecimento para configurar e personalizar a plataforma para construir seu repositério de pesquisa. Porém
apresentam ganhos interessantes pela possibilidade de cruzar e interligar os conhecimentos advindos de diferentes
estudos.

b. Ferramentas especificas para repositorios - Dovetail e Userbit:

e Possuem uma menor possibilidade de agdes em decorréncia da menor maleabilidade das plataformas.

e Apresentam uma possibilidade de didlogo e entendimento com o publico de profissionais de UX Research uma vez
que sdo construidas direcionadas aos mesmos, utilizando termos e recursos que dialoguem com necessidades e
fungdes do cotidiano do profissional.

¢ Funcionam mais como um acervo do que um repositorio, pois possuem ferramentas para centralizagdo das
pesquisas, porém sdo pobres em recursos para cruzamento das informagdes vindas de diferentes pesquisas e
priorizagao das mesmas.

e S30 mais adequadas ao publico iniciante e intermediario por terem contexto especifico e direcionado para a atuagéo
de UX Researcher e ndo demandarem conhecimento avangado na plataforma para personalizar e possibilitar o uso
no contexto que necessitam

2.1.4 Andlise heuristica de similares

Nielsen (1993) destaca a andlise de similares como uma das etapas do ciclo de engenharia de usabilidade. O autor
pontua que neste momento € interessante analisar produtos existentes com base em recomendagdes de usabilidade.

Dessa forma, dando continuidade a analise de similares descrita no tépico anterior, buscou-se analisar as 4 ferramentas
selecionadas do ponto de vista das popularmente conhecidas 10 heuristicas de Nielsen. Nielsen e Molich (1994),
desenvolveram um conjunto de 10 diretrizes para o desenvolvimento de interfaces buscando promover uma boa
usabilidade, ao longo dos anos as diretrizes foram popularizadas e dada a sua versatilidade sdo amplamente aplicadas
quase 3 décadas apds seu desenvolvimento.


https://www.google.com.br/books/edition/Usability_Engineering/DBOowF7LqIQC?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=NIELSEN,+J.+Usability+engineering.+San+Diego:+Morgan+Kaufmann,+1993.&printsec=frontcover
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/77481.77486

As ferramentas analisadas foram as mesmas da andlise de similares apresentada anteriormente, sdo elas: Notion,
Airtable, Dovetail e Userbit.

Segue abaixo o resultado com a andlise heuristicas, comentarios e registros:

Quadro 02 - Anadlise heuristica de similares

Analisados
Caracteristicas a
> Airtable ) UserBit b Dovetail @ Notion
Primdria: GT Eesti Display
Tipografia Inter Manraope Segoe Ul
PoB Texto / estrutura: Helvetica Neue P &
Cores primarias: magenta, ciano  Cor principal: vicleta médio Cor principal: violeta escuro Cor principal: cinza
e amarelo Cor secundaria: laranja Cores secundarias: cartela Cor secundaria: ciano
Cores secundarias: cartela cromatica ampla com baixa
cromatica ampla e mais saturada saturagao

Cédigo de cores

o e ———

= — - -

FEELL
Atende heurfstica: Atende heurfstica: Atende heuristica: Atende heurfstica:
ConsideragGes: Informa aba em  Consideragdes: Aba selecionada  Consideragdes: O sistema Consideragbes: Aba selecionada
que usuario estd com cor distinta aparece em outra cor, micro apresenta recursos para informar aparece em outra cor, micro
das demais, informa contelide  interagées quando usuario passa o usudrio sobre agdes realizadas interagBes quando usuério passa
selecionado a partir de contorno com o mouse acima de e possiveis agdes, como micro com o mouse acima de
em torno da célula, informacdo dlicavel apontando animagdes ao arrastar o mouse  informacdo clicavel apontando

possivel interagdo. Também acima de um campo clicavel, possivel interagdo. Informa
m possui aviso nos campos de texto contorno destacado em objetos  quando o usudrio passa com o
E passando o status de informagdes clicados, e texto selecionado em mouse acima de cada lida (bloco)

que estao sendo salvas (quando  cor de destague (amarelo). que pode ser editado ou
sdo inseridas), ou que estdo salvas movimentado.
no sistema

= —

1. Visibilidade do
Status do Sistema

-
Atende heuristica: Atende heuristica: Atende heuristica: Atende heuristica:
Considerag¢&es: Iconografia Considerac@es: Iconogragia e Considera¢@es: O sistema utiliza Consideracdes: Iconogragia e
selecionada para representar elementos de interagdo de facil  de iconogragia semelhante a elementos de interagdo de facil
agoes segue padrao usuale de  entendimento e compativeis com outras ferramentas com recursos entendimento e compativeis com
facil reconhecimento. convengdes atuais, ordem de textuais, assim como para outros convengdes atuais, ordem de
organizagao dos elementos elementos e agdes. Sua organizagdo dos elementos
também esta dentro dos padroes. organizacao de pagina também  também esta dentro dos
2. Compatibilidade segue o habitual padrdes.
entre o sistema e o
mundo real - =
= i
Atende heuristica: € Atende heuristica: 3 Atende heuristica: Atende heuristica: €
ConsideragGes: Apresenta Consideragdes: Existem Consideragges: O usudrio possui  Considerac@es: Possibilita
possibilidade de retornar agdes ~ mecanismos para alertar sobre a possibilidade de recuperar difentes formas para

realizadas e avisos sobre a aleumas acdes como exclus@es de elementos maiores excluidos seia recuneracio e retorno de aces



3. Controle e
liberdade para o
usuario

4, Consisténcia e
Padronizagao

5. Prevengéo de
erros

possibilidade de desfazer agbes
em situagdes de mudangas
maiores na estrutura.

Atende heuristica:
Consideraces: Apresenta

o

SR

projetos e contetides, porém ndo  pelo botdo "

a maneira de recuperar ou
revertes agdes realizas.

Atende heurfstica:
Consideracdes: Interface mantém

consisténcia visual e de interagdo padréo de localizagdo das

na plataforma.

Atende heuristica:
Consideragdes: Apresenta avisos
e confirmagdes para agbes de

principais agdes ao lado esquerdo
em diferentes se¢Bes.

Atende heuristica:
Consideragdes: Alerta de atengao
para exclusdes e confirmagao de

exclusao e de grandes mudangas exclusao requisitanda inserir

nas bases de dados.

=
EEEL L

nome do arquivo excluido como
forma de validagao.

exclusdo, ou através da lixeira
presente no sistema. Vale
ressaltar a que o aviso de
possibilidade de recuperar o
arquivo excluido nao é exibido
com frequéncia, assim come a
lixeira nde possui facil acesso.

Atende heuristica:
Considerag¢@es: O sistema utiliza
em suas diferentes secdes
nomenclaturas e simbolos
semelhantes, como no exemplo
exemplo na pagina de busca e
filtros. Também nas diferentes
paginas para inclusdo de
contetidos os recursos e
ferramentas de edi¢do sdo
semelhantes.

Atende heuristica: 3
Consideragdes: O sistema ndo
consta de forma geral estratégias
para prevencao de erros, por
exemplo ao excluir documentos e
paginas de maior estrutura e
relevancia ndo existem
mensagens de confirmacao para
evitar a¢gBes indesejadas.

e e ey

U

desfazer” logo apés a feitas, além de atalhos contam

com lixeira centralizando
elementos excluidos, visualizagdo
de histérico de edigbes e
possibilidade de retornar a
versdes anteriores assim como
recuperar elementos
descartados.

Atende heuristica:
Consideracdes: Mesmo que as
informag&es presentes sejam
dispostas de diferentes formas e
a interface dispona de diferentes
recursos como texto, tabelas,
graficos, entre outras recursos,
apresentam unidade visual e
tambem interativa, possibilitando
que sejam editados, arrastados
através da pagina e configurados
usando agoes padroes,

Atende heuristica:
Consideragdes: A plataforma
apresenta diferentes estratégias
de prevencao a depender da
natureza do erro, em colunas
numeéricas por exemplo nao é
possivel adicionar letras, caso
seja feito a célula permanece em
brance. Ja em colunas referentes
a peridos de tempo, caso a data
inicial seja mais tardia
cronolégicamente do que a data
de fim, a ferramenta ajusta o
intervalo de dias iniciando pela
data mais recente.



6. Reconhecimento
em vez de
memorizacao

Avaliagao
heuristica

7. Eficiéncia e

Atende heuristica:
Consideragées: Diferentes
visualizagdes contam com
elucidagdes extras no modo
hover

Atende heuristica:

Atende heuristica:
Consideragdes: Conta com
subtitulos em segtes mais
importantes para elucidar sobre
motivo e tipo de contetido
presente na mesma.

L

Atende heuristica:

ConsideragGes: A interface possui Consideragtes: Apesar da

uma estrutura extremamente
customizavel e adptavel a
necessidade dos dados alocados,
porém também possui
explicagdes e tutoriais para
usuério menos experientes,

interface aparentemente ser mais
diferecionada a usuario ndo tao
experientes e nao possuir muita
flexibilidade de uso, apresenta
alguns pontos que abarca
comportamentos tanto de
usudrios mais experientes quanto
usudrio iniciantes. Segue o
exemplo de anotagdes para
entrevistas que possui a
possibilidade do usudrio apenas
adicioanar informagdes que
deseja, mas também apresenta
pequenas dicas com atalhos e
ferramentas que podem ser
usadas para usudrios iniciantes.

Atende heuristica:
Considerages: O sistema
apresenta algumas estratégias
que visam o reconhecimento, por
exemplo ao abrir uma nova
pagina a mesma esta em branco
mas conta com informges
sugerindo agbes a serem feitas

Atende heuristica:
Consideracdes: Também conta
com diferentes abordagens para
reconhecimento, a plataforma
apresenta legendas quando o
mouse esta acima de alguma
area clicavel, explicando sua agdo
e fungdo. E também para adigdo

para o preenchimento da mesma. de elementos as paginas conta
As ferramentas e agdes presentes com titulo e breve explicacéo do
na plataforma também elemento, e ainda quando o
apresentam legendas ao deslizar mouse esta acima do elemento
0 mouse acima do botdo da agdo. uma prévia é exibida mostrando

Atende heuristica:
Considera¢@es: Apresenta
flexibilidade que abarcam
necessidades de usuarios
experientes e inexperientes. A
configuracdo da visualizacdo da
interface e padrdo exibindo
meodais ao clicar em um novo
contetido, porém usudrios mais
experientes podem customizar
diferentes modos de exibigdo das
paginas clicadas. Ao inciar um
novo documento também é
apresentado um arquivo em
branco, no qual o usuério pode
criar a estrutura que desejar no
mMesmae, ou usuario que
necessitam mais orientagdo
podem clicar em templates para
diferentes mapas de afinidade
(jornadas, personas, etc), esses
templates possuem estruturas
preenchidas com indica¢ées da
melhor forma de serem
preenchidas.

o elemento visualmente.

=

Atende heurfstica:
Considerag@es: £ uma ferramenta
com alto grau de flexibilidade,
podendo ser usado para
diferentes fun¢des, desde apenas
um bloco de notas, assim como
para hospedar um banco de
dados. Usuario mais experientes
podem explorar elementos a
partir de comandos e construir
estruturas que se adaptem as
suas necessidades, em
contrapartida usudrios mais
inexperientes podem se basear
nas legendas, explicagdes das
fungdes e também utilizarem
templates de exemplo e base.




flexibilidade de uso

8. Estética e design
minimalista

9. Ajude os usuarios
a reconhecerem,
diagnosticarem e
recuperarem-se de
erros

Atende heuristica:

Atende heuristica: §

Consideragdes: Apesar de possuir Consideracdes: A interface

uma estrutura complexa, a
interface nao apresenta carga
cognitiva excessiva, fazendo uso
de elementos como ¢ espago em
branco.

—

Atende heuristica:
Consideragées: Impossibilida
usuério inserirem informagdes
nao compativeis com configurdes
da tabela (exemplo: insirerir letra
em campo numerica), possui
histérico de informacgdes
excluidas para recuperagdo.

Atende heuristica:
Consideragdes: Possui central de
suporte com diferentes
instrugdes e contatos para
distintas necessidades. também
possui pequenos tutoriais em gif
explicitando como realizar agbes
mais granulares

apresenta em maioria apenas
elementos necessérios para a
estrutura da informacao que
comporta, também nao faz uma
aplicagao cromatica e de
elementos excessiva a ponto de
causar sobrecarga cognitiva e
confusdo.

—_—

Atende heuristica:
Consideragdes: Emite avisos de
agdes que devem ou nao ser
executadas, alertando usuario
para erros e agges necessarias.

Atende heurfstica: @
Consideragdes: Apresenta
documentagdes que sdo acessar
em diferentes momentos e
utilizam diferentes estratégias:
+ constantemente no menu
lateral;
na tela inicial de um novo
projeto

L

Atende heuristica: €
ConsideragGes: Apresenta
exibidos recursos funcionais que

Atende heuristica:
Consideragdes: A ferramenta tem
uma paleta cromatica restrita, e

sdo necessarios para uma melhor utitiliza deliberadamente do

interagdo e manejo do contetdo

espago em branco e de

na plataforma, mesmo utilizando elementos em escala de cinza. O

de uma estrutura mais complexa
de informacao organiza a
infermacao de maneira objetiva
na interface.

Atende heuristica: %
Consideragtes: Ndo possui
estratégias relevantes que para
reocnhecerem agdes e erros
executados na plataforma, o que

preenchimento da interface
acaba ficando a responsabilidade
do usudrio, porém a plataforma
apresenta diferentes elementos
que mesmo em conjunto nao
tendem a causar sobrecarga
cognitiva.

Atende heuristica:
Consideracdes: Possui legendas e
instrugdes que auxiliam o usudrio
no entendimento de agdes que
ira realizar, assim como avisa

acaba trazendo um percepgdo de sobre agOes realizadas e a

confusdo em alguns mementos
decorrente de uma auséncia de
informacdes que a interface
disponibiliza referente a maneira
que o usudrio estd interagindo
com a plataforma

Atende heuristica: €
Consideragées: A interface conta
com um botdo de ajuda visivel a

possibilidade de recuperagdo

E u

Atende heuristica: €
Consideragées: Apresenta central
de ajuda e documentagao

todo momento no canto superior disponivel a todo momento no

direito, mas também possui
algumas estratégias que
direcionam o usuério para a
secao de ajuda. Ao acessar/criar
uma nova pagina a mesma surge

T T e

T I T W TR e oe

canto inferior da pagina, caso
acessada direciona para central
de documentagdo com diferentes
tutoriais e instruges com alto
nivel de granularidade. Os




+ viuEUS U aessal
sessao/ferramenta sem
informag@es preenchidas

+ link para documentacdes de
auxilio ao abrir um nova
sessdo para utilizagdo

- subtitulos que elucidam
fungao de determinadas
sessdes ou ferramentas nas

LU UTId UIed 1S SITPIES, € UIT THauE 11y ©31a0 11 LEAL, VIUEUS
direcionamento para mais e imagens, sdo organizados por
informacdes a respeito daquela  sessdes de conteldao e ha

se¢ao na documentacao. possibilidade de realizar busca.

Usudrios mais recentes também

recebem de maneira mais

frequente dicas sobre as paginas

que estdo e redirecionamentos

para a secdo de ajuda.

paginas

e

10. Ajuda e
documentagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De maneira geral foi possivel identificar que as diferentes ferramentas atendem de maneira satisfatéria os elementos da
andlise heuristica, deixando apenas um ponto de atengdo na ferramentas Dovetail no que se diz respeito as heuristicas
relacionadas a prevengao de erros e diagndstico de erros e agdes realizadas, pois a ferramentas peca ao sinalizar para o
usuario sobre possiveis exclusdes de informagéo e alteragdes realizadas na pagina.

De maneira conexa, a ferramenta UserBit também peca ao atender a heuristica controle e liberdade, apesar da
ferramenta sinalizar sobre possiveis exclusdes e alertar o usuario acerca de alteragdes e exclusdes em camadas mais
importantes da ferramenta, a mesma nao apresenta possibilidade de reversdo caso o usuario o faga.

E interessante notar que nos diferentes casos de conflito com as heuristicas ambas se localizavam nas camadas de
exclusoes, alteragdes e reversdo dessas mesmas agdes, se tratando de ferramentas onde séo gerenciadas informagdes
que podem se relacionar de distantas formas e gerar complexidade na arquitetura da informagao presente, abrindo
possibilidades de fricgdes quando se trata da maneira que a informagao serd altera ou excluida.

2.5 Analise de similares - taxonomia e arquitetura da informacao

Por fim, apds analisar as funcionalidades apresentadas por ferramentas de repositdrios, na sequéncia realizar uma
andlise heuristica com as mesmas, buscou-se também analisar a taxonomia e estrutura existe em dois repositérios de
pesquisa, comparando os mesmo e tendo visibilidade dos temas que convergem em ambos repositérios, tendo assim
um indicativo dos elementos mais relevantes.

Quadro 03 - Andlise de similares: taxonomia e arquitetura da informacéo

Analisados

Toarma Cavartarvictirae



rena LaravterpuLas - Atomic Research France TV Product

base atomic research
Pagina de
pesqusias
Pagina de fatos
Arquitetura da Pagina de &2 2
informacao insights
Pagina de acdes X
Pagina para —
v v
demais bases “ “
Nome
Descricdo X
ID / Codigo X X
Data
Produto /
iy X
ervico
Persona X X
Pagma. - Entregas X X
pesquisas
Responsavel X
Origem dos
dados X X
Amostra X X
Métodos
Etapa da
jornada X X
Arquivos
Fato
Status X
Insights

<
<



DS Persona X
Tema
Taxonomia Etapa da 2
v
jornada X °
Insight
Status X
Fatos vinculados
Pagina de
insights  Recomendacses X
vinculadas
Tipo X
Tema X
Acdo X
Tipo X
Paglr~1a de 1imne impactado X
acoes
Priorizagdo X
Status X
Pagina para — —
v v
bases de apoio ° °
Pagina de Basede X
demais Personas
Rases Base de
)
métodos
Base de
v
jornadas X “

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir da analise dos repositérios foi possivel identificar os elementos que se repetem nas diferentes estruturas, séo
eles:



a. Pagina de experimentos
* Nome
e Data
e Arquivos
¢ Métodos
b. Pagina de fatos
e Fato
¢ Insight vinculado
e Temas
c. Pagina de insights
¢ Insight
* Fatos Vinculados
d. Pagina de agoes
e Apenas um dos repositérios possuia a camada de agdes
e. Pagina para bases de apoio

¢ Métodos

2.2 Definir

A segunda etapa do duplo diamante traz o objetivo de convergir os aprendizados que foram coletados na etapa anterior,
proporcionando que através da sintese da exploragao inicial comece a estruturar-se bases para o desenvolvimento da
solugao proposta.

Segue abaixo as subetapas realizadas:

2.2.1Persona principal

Em seu livro About Face, Alan Cooper (2014) aponta que ao iniciar um processo de criagdo de um produto ha maior
possibilidade de sucesso ao projetar para um nicho especifico de usuarios e suas necessidades, pois dessa maneira
reduzimos a carga cognitiva da solugao.

Cooper ainda aponta a técnica de Personas como uma importante ferramenta utilizada para sintetizar resultados de
pesquisa, comunicar os diferentes tipos de usuarios e suas necessidades, colaborando para priorizar qual tipo de
usuario é mais importante para ser colocado como publico-alvo no processo de design.

A persona principal do atual projeto foi desenvolvida a partir da pesquisa exploratoria (2.1.2 Pesquisa exploratoria) que
buscou entender os padrdes de comportamento e vivéncias de profissionais que trabalham com design no contexto de
produtos digitais. Os dados foram segmentados em diferentes grupos, dando origem a concep¢ao da persona principal
e das proto-personas secunddrias.

Visando definir o perfil principal para a solu¢do primeiro focou-se em dois aspectos recolhidos na pesquisa, senioridade
de atuagao e nivel de conhecimento em repositérios de UX Research, seguem os resultados abaixo:

Figura 11 - Niveis de senioridade dos respondentes (%)


https://www.google.com.br/books/edition/About_Face/4c4XBAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=about+face&printsec=frontcover

Junior 30.6%

Pleno 22.5%
Especialista - 6.3%
Lideranga - 6.3%
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Pesquisa exploratdria, elaborado pelo autor (2022)

Figura 12 - Nivel de conhecimento e familiaridade com repositérios de UX Research (%)

Médio 51.4%

Alto

N&o sabe o
oqueé - >

0% 15% 30% 45% 60%

15.3%

Fonte: Pesquisa exploratdria, elaborado pelo autor (2022)

A maior parcela dos respondentes (53,1%) possuem senioridade de atuagdo entre Junior e Pleno, indicando niveis de
experiéncias de atuagdo compreendidas no espectro entre o iniciante e intermediario na area.

Ja quando segue-se para o nivel de conhecimento acerca dos repositérios esse dado se acentua de maneira mais
objetiva no espectro iniciante-intermedidrio uma vez que 79,3% indicaram possuir conhecimento de nivel baixo ou
médio, cabendo a maior representativa ao nivel médio com 51,4% das respostas.

Quando olhamos para o nivel de conhecimento e sua relagdo com a senioridade temos o seguinte padrao:

Figura 13 - Nivel de conhecimento em repositdrios vs Senioridade



70%

60% 60%
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44% 42% 42%
359 35%
28%

17% 18% 18% 14

12% ?
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0% I
Junior Pleno Sénior Especialista

. Baixo Médio . Alto

Fonte: Pesquisa exploratdria, elaborado pelo autor (2022)

Explorando a intersec¢ao entre senioridade e nivel de conhecimento sobre repositdrios de UX Research fica mais
evidente como em nivel mais iniciantes como no caso dos profissionais Juniors ha uma maior representetativade de
respondentes com baixo conhecimento e uma pequena parcela declarando um alto nivel de conhecimento. Mas a
medida que subimos a senioridade hd um tendéncia de diminuir a propor¢éo declarando baixo conhecimento e ter um
aumento de profissionais com maior grau de conhecimento.

Levando-se em que a maior parcela dos representantes estd compreendida entre as experiéncias Junior e Pleno, assim
como o conhecimento de repositérios de pesquisa estar num eixo de baixo a médio, esses dados representaram
extrema importancia para definicdo da Persona Principal.

Figura 14 - Persona principal

Objetivos e motivagdes Afinidades
- Desejo construir repositério de pesquisa para que os aprendizados recolhidos em pesquisas
sejam armazenados de maneira estruturada e ndo se percam; Tecnologia 1 1 I I ]
- Acredito que o repositério de pesquisa seja uma boa ferramenta para potencializar a visibilidade
dos achados de pesquisa; Visdo qualitativa L1 1 | Je==]
+ Quero sentir que estou impactando positivamente a atuagdo da equipe de design;
« Busco otimizar os processos de pesquisa na equipe de design, para que tenhamos mais eficiéncia Visdo quantitativa (1 Jo— " ")
e melhores resultados na nossa atuagdo;
‘ - - Quero uma ferramenta que facilite meu processo de cosntrugdo de um repositério de pesquisa Sociabilidade CST T T e
para facilitar meu trabalho.
Repositérios L1 e | e a—]
Francisco Dores e desafios
UX Researcher Pleno + Construir um repositério de pesquisa é complicado pois ndo ha um consenso e diretrizes claras Ferramentas
25 anos deycomo realizar seu ée}envolvnmento; » ‘ - v
« Nao possuo tempo habil para focar em aprender o que preciso e contruir um repositério de Miro D D D D S
pesquisa, sempre possuo outras demandas que ocupam meu tempo;
. - Liderangas ndo incentivam da maneira que gostaria a construgdo de um repositério, seja com Notion NS )
tenho dificuldade em entender a melhor maneira -
X X X tempo ou investimento financeiro.
de organizar os aprendizados das pesquisas do . Tenho dificuldade em relacionar os aprendizados de diferentes pesquisas para garantir que Figma L 1 Je—ne—
time de design, para garantir seu consumo" novas iniciativas ndo sejam planejadas sem levar em consideracdo os achados que j& possuimos;
- Sinto que os achados de pesquisa ndo impactam a tomada de decises de produto da maneira Airtable L J S| —  c— —)
que possuem potencial.
Atuacao: trabalha em uma fintech Dovetail -
Google 1 ] | Ju==i
| Comportamentos
Contexto: Recém contratado em um . Consome informacdes técnicas principalmente a partir de publicacdes no Linkedin de Jira / Confluence L L J e ——]
i i profissionais da area; P
time de de5|gn que conta com 3_ - Consome contetido mais facilmente através de videos; Hotjar - I I =
Product DeSIgnerS e uma Ux Writer « Testa ferramentas que possui interesse através do periodo de avaliagdo gratuito.

Fonte: Acervo do projeto, elaborado pelo autor (2022)

Apds definir o eixo central da persona, sendo sua familiaridade com repositérios em nivel médio, assim como uma
senioridade intermediaria - Pleno -, definiu-se seus Objetivos, Dores, Comportamentos, Afinidades e Ferramentas que



mais possui proximidade. As demais informagdes da persona também apoiaram-se na pesquisa exploratdria.

Figura 15 - Maiores dificuldades de atuagao

Onde encontra maiores dificuldades e desafios na sua atuagdo com pesquisa? (selecione até 3)
111 respostas

Consolidagao / sintese das pes...
Construir repositério de pesqui...
Comunicagdo com outros times
Comunicacéo e negociagao co...
Conectar pesquisa aos objetivo...
Integrar os resultados de difere...
Planejamento de pesquisas
Condugao de pesquisas

29 (26,1%)

49 (44,1%)
19 (17,1%)
35 (31,5%)
13 (11,7%)

21 (18,9%)

22 (19,8%)

12 (10,8%)

Garantir que demais equipes c... 61 (55%)
Padronizagao de resultados de... 20 (18%)
Nenhuma das opgdes 2 (1,8%)
Consolidagao /sintese das pes... [#—1 (0,9%)
0 20 40 60 80

Fonte: Pesquisa exploratoria, elaborado pelo autor (2022)

Quando questionados acerca das principais dificuldades e desafios na atuagéo, os itens com mais adesao foram
"Garantir que demais equipes consumam e utilizem resultados de pesquisa" com 55%, seguido por "Construir repositdrio
de pesquisa" com 44%. Evidenciando que a constru¢do de um repositério € um tema de empecilho representativo, e
relacionando com a maior parcela dos usuarios possuindo conhecimento de nivel baixo a intermediario sobre
repositorios, essa construcdo se torna potencilmante mais custosa. Ja na principal dor que se refere ao consumo dos
aprendizados de pesquisa por outras equipes, também pode estar relacionada a dificuldade de gestdo do conhecimento
obtido em pesquisa, uma vez que o conhecimento mal gerido dificulta seu consumo e divulgagao.

Figura 16 - Motivos de ndo possuir um repositério

Por quais motivos acredita que nao possui um repositério de pesquisa em sua empresa?
29 respostas

N&o vejo como algo que
agregaria valor ao meu trabalho

Falta de tempo para construgédo 17 (58,6%)

Falta de investimento e incentivo

0,
de liderangas 10 (34,5%)

Dificuldade em convencer

0,
liderangas/equipe da necessid... 8(27.6%)

Nenhuma das alternativas



Fonte: Pesquisa exploratdria, elaborado pelo autor (2022)

Quando a parcela de respondentes que ndo possui um repositério de pesquisa em suas experiéncias atuais e/ou
passadas foi questionada sobre por qual motivo acredita ndo possuir a ferramenta, a maior parcela (58%) apontou a falta
de tempo para construgao. Reforgando que a construgdo é uma etapa custosa, e que esta etapa torna-se
potencialmente mais trabalhosa uma vez que grande parte dos respondentes possuem conhecimento baixo ou
intermediario. O que apoia entdo na Persona principal a necessidade de uma ferramenta que fornega um maior respaldo
e possua uma estrutura pré-pronta para sua utilizagdo. Concentrando assim os esforgos na alimentagado ao invés da
construgdo que pode inclusive se tornar impeditiva.

2.2.2 Proto-personas secundarias

Quando tratamos sobre personas secundarias, Alan Cooper (2014) indica que ela se satisfaz com a interface e solugéo
desenvolvida para a persona primaria, mas que possui necessidades especificas que podem ser integradas sem trazer
desconforto para a persona principal.

No contexto do atual projeto, desenvolveu-se personas secundarias para identificar os demais atores que também
podem interagir com o produto, porém que ndo sdo prioritarios e ndo terdo suas necessidades atendidas e priorizadas
nesta etapa. Como as mesmas ndo sdo prioritadrias no momento, mas podem representar significancia em etapas
posteriores de implementagéo e evolugdo do produto foi decido realizar a demarcagao da existéncia dos atores através
de proto-personas que nao possuem o mesmo grau de desenvolvimento e detalhamento que o da persona principal.

Figura 17 - Proto-persona especialista

Teresa

UX Researcher Especialista
32 anos
"preciso ser referéncia para minha equipe,

direcionar tecnicamente meus colegas e impactar
ativamente nossos resultados"

Atuacao: trabalha em uma empresa
do setor de varejo que investe
fortemente em tecnologia

Contexto: Atua ha 2 anos em um time
de UX Research com 7 pesquisadores

Fonte: elaborado pelo autor (2022)


https://www.google.com.br/books/edition/About_Face/4c4XBAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=about+face&printsec=frontcover

A proto-persona especialista representa a parcela de UX Resarchers que possuem mais experiéncia de atuagao e em
consequéncia conhecimentos mais aprofundados tanto no que diz respeito a métodos e abordagens de pesquisa, assim
como do acervo e utilizagdo de repositérios. Eum perfil que se beneficia de uma ferramenta com um estrutura
especifica e direcionada para repositérios de UX Research, mas que demandara maiores personalizagdes na plataforma,
0 que pode representar agdes futuras para o desenvolvimento do produto digital, trazendo novas funcionalidades e uma
maior possibilidade de flexibilizagdo da estrutura da plataforma.

Figura 18 - Proto-persona product manager

Joao
Product Manager
29 anos

"nosso produto precisa ser orientado por métricas
e possuir relevancia para nosso usuario,
precisamos de um bom engajamento”

Atuacao: trabalha em uma healthtec

Contexto: Atua na majoritariamente
com time de desenvolvimento e design
direcionando melhorias no produto

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A proto-persona Product Manager representa perfis com atuagado mais gerencial como Product Managers, Product
Owners, Gerentes de projeto e demais gestores e liderangas que atuam de maneira mais ativa na definigdo dos préximos
passos do produto e de sua evolugdo. E um perfil que também se beneficia da existéncia de repositérios e
principalmente das recomendag¢des e agdes que sao resultadas dos mesmos, para que se possibilite uma evolugao do
produto de maneira estrutura e embasada em informagdes de procedéncia, evitando o uso apenas da opinido pessoal
para decisdo de préximos passos. Em préximos passos pode se beneficiar de paginas e funcionalidades especificas para
0 consumo e visualizagdo de maneira mais macro da informagao presente no repositorio.

Figura 19 - Proto-persona colaborador da empresa



Carina

Analista de marketing
27 anos

"quero estar integrada com o restante da equipe e
desenvolver estratégias de marketing que
dialoguem mais assertivamente com nosso publico"

Atuacao: trabalha em uma fintech

Contexto: Atua em uma empresa com
forte cultura de design e tem
curiosidade de entender melhor os
processos conduzidos pelo time tec

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Por fim foi denhada proto-persona que representa de maneira geral o corpo de colaboradores da empresa, uma vez que,
quanto mais presente e disseminada a cultura de UX e pesquisa nhas institui¢des, mais passa a ser uma possibilidade a
particicao e o consumo dos aprendizados de pesquisa em times que nao estao atuando de maneira téo direta com o
desenvolvimento do produto, como marketing, comunicagao dentre outros times. Essa proto-persona também apresenta
a possibilidade de se beneficiar em de funcionalidades ligadas a visualizagdo e sintese dos aprendizados centralizados
no repositorio.

2.2.3 Mapa da interface

Para finalizar a etapa de definigdo, fechando o primeiro diamante do framework duplo diamante, foi desenvolvido um
mapa da interface, trazendo um primeiro esbogo a partir das analises realizadas anteriormente sobre interfaces similares
presentes no mercado.

A definicdo do framework Atomic Research como base para a concepgao do repositério de pesquisa guiou este
processo servindo como um direcionador dos requistos de projeto. Dessa maneira o mapa de interface foi desenvolvido
buscando uma estrutura que proporcionasse o tratamento das informagdes conforme o framework propde

Figura 20 - Mapa da interface
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Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A partir do mapa da interface nas etapas a seguir sera possivel realizar o detalhamento do mesmo até que se chegue no
nivel das funcionalidades e agdes a serem realizadas pelo usuario.

2.3 Desenvolver

Apos a etapa de definigdo do duplo diamante, iniciou-se a etapa de desenvolvimento, momento no qual a materializagao
da solugdo passou a ser prioritaria no processo.

2.3.1 Telas priorizadas



Para definigdo das telas presentes no protdtipo a ser desenvolvido foi definida a priorizagao das telas a partir do mapa
da interface desenvolvido anteriormento, a mesma buscou definir a estrutura minima vidvel para o funcionamento do
repositorio de UX Research, para essa decisdo foram levados em conta algumas informagdes presentes anteriormente,
sdo elas:

* Framework atomic research

e Dores e necessidades presentes da persona principal

A partir desses trés principais pontos, foram definidas as telas prioritarias indicadas abaixo, provendo uma estrutura
minima para que fosse armazenado e tratado o dado levantado em pesquisas seguindo o framework atomic research
com suas quatro etapas (Experimentos, Fatos, Insights e Conclusdes), assim como enderecgar as dores mapeadas pela
persona principal ao oferecer uma estrutura para que seja possivel centralizar os aprendizados de pesquisas sem que
tenha a necessidade e tempo demandado construindo a estrutura necessdria e em consequéncia garantindo maior
rastreabilidade das informagd&es levantadas.

Figura 21 - Telas priorizadas
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Fonte: elaborado pelo autor (2022)

2.3.2 Mapa dainterface detalhado

Apos a definigdo das telas priorizadas na solugdo foi desenvolvida o delhamento do mapa da interface, buscando trazer
uma nitidez e visibilidade maior para as informagdes presentes da interface, possibilitando entender de maneira mais
especifica como as informagdes presentes irdo se comportar e evitar possiveis sobreposi¢des e duplicidades.

Nesta etapa identificou as informagdes presentes em cada segdo, assim como seu comportamento, identificando se é
um dado a ser preenchido ou preenchido automaticamente pelo sistema, e em casos de lista de selegdo também
explicitou-se os campos existentes, trazendo assim um maior detalhamento da informagéo que preenchera a plataforma
e possibilitando rearranjos na estrutura tornando-a mais enxuta e objetiva.



Para selecdo das informacgdes presentes em cada segéo foi levado em conta as andlises de similares realizadas e as
informagdes identificadas como mais populares de serem utilizadas (2.1.5 Andlise de similares - taxonomia e arquitetura
da informagé&o), assim como as recomendagdes de informagdes presentes em repositérios de UX Research da Vice
presidente senior do Nielsen Norman Group Kara Pernice apresentadas também anteriormente (2.1.1.2 Repositdrios de
UX Research).

Figura 22 - Mapa da interface detalhado
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2.3.3 Fluxo do usuario

Ainda na esfera do desenvolvimento e exploragdo dos comportamentos possiveis a partir da informagao presente na
interface foram desenvolvidos os fluxos de usudrio, buscando proporcionar também maior visibilidade no que se refere
ao comportando do usudrio na plataforma, identificando possiveis pontos de friccdo da experiéncia assim como ag¢des
que fossem imprecisdinveis e estivessem ausentes até o momento.

A construgao do fluxo do usudrio explorou os possiveis manejos e tratamento da informagao presente na plataforma,
estruturando seu fluxo de insergéo, edigdo e excluséo principalmente, assim como a passagem da informagao entre as
diferentes seg¢des presentes, as possibildiades de agdo e os limites da interface.

Figura 23 - Fluxo do usuario

Fonte: elaborado pelo autor (2022)



2.3.4 Pesquisa de taxonomia

Como a estrutura presente no framework atomic research foi desenvolvida em lingua inglesa identificou-se a
necessidade de explorar e entender com representantes da persona principal quais termos seriam mais adequados para
implementagédo da estrutura da interface.

Dessa maneira foi desenvolvida a pesquisa de taxonomia, entre os dias 19 e 23 de Setembro de 2022, contando com 19
respondentes que possuem cargos de UX Researcher ou UX Designer de senioridade Junior a Pleno, com faixa etdria de
20 a 31 anos.

A pesquisa foi aplicada no formato de questionario semi-aberto e contou com uma breve introdug&o na qual apresentava
o framework atomic research e a nomeclatura de suas se¢gdes em inglés em conjunto com uma breve explicagdo em
portugués. Em seguida foram apresentadas 5 questdes perguntando sobre qual termo seria mais interessante para cada
uma das 4 segdes, e também qual termo seria mais interessante para identificar a agdo de relagédo entre as informagées
das diferentes pagina, uma vez que essa agao é presente em toda plataforma.

Quando questionados sobre o melhor termo para cada secao, foi apresentado o termo em inglés e tradugdes
encontradas para o mesmo, também havia presente um campo aberto de "Outro" caso o respondente identificasse outro
termo mais relevante que ndo estivesse presente.

A estrutura da pesquisa na integra esta presente no Apéndice IV para consulta.
Seguindo a estrutura do atomic research, os termos mais adequados para cada segédo segundo os respondentes foram:

e Experiments
A opgao mais selecionada foi a traducao literal "Experimentos".

e Facts
A opgao com maior aderéncia foi o termo "Evidéncias".

¢ Insights
Nesta sec¢do o préprio termo "Insight" foi o com maior recepctividade, mesmo sendo em inglés, porém € um termo
que foi incorporado ha anos em diferentes areas e de fato ndo possui uma tradugéo literal que possua tanto
aderéncia quanto utilizagdo. Segue abaixo um comentario retirado da prépria pesquisa de uma das participantes que
selecionou a opgao Insight como mais apropriada:

Diria que "percepcgdes” é mais abrasileirado porém "insights" ja € um termo
consolidado, né?

¢ Conclusions
O termo que apresentou maior aderéncia foi "Recomendacgdes".

¢ Acdo de interrelagdo entre as informagdes
Para essa agao o termo mais selecionado foi o termo "Relacionado”

2.3.5 Wireframes

Segundo Kelley Gordon (2021) integrante do Nielsen Norman Group, Wireframes visualizam caminhos e/ou fluxos, assim
como o layout de pdagina, hierarquia da informagéo e as intera¢des necessaria. Dependendo do propdsito podem variar
no nivel de fidadelidade, indo de rascunhos rapidos até a versdes mais detalhadas.

Apos as definicdes referentes ao tratamento dos dados presentes na plataforma, fluxos de navegacgdao e interagao do
usuario e de taxonomia, iniciou-se a etapa de produgdo do Wireframes com o objetivo de aumentar o grau de
materializagédo da solugéo proposta, realizar um primeiro esbogo de como essas informacdes validadas em passos
anteriores irdo se alocar no espaco da interface, e realizar uma posterior validagdo com possiveis usuario ainda em um
nivel de baixa fidelidade, proporcionando aprendizados que possam ser incorporados de maneira mais agil.


https://www.nngroup.com/articles/draw-wireframe-even-if-you-cant-draw/

A seguir serdo apresentados as telas desenvolvidas nesta etapa.

O processo foi iniciado a partir do Wireframe da tela de Login, sendo o ponto inicial do fluxo do usuério a partir das telas
que foram priorizadas para desenvolvimento.

Figura 24 - Tela de login

00 WWW.repo.com
Exemplos de uso Teste gratuito Pregos e planos Q Search Login
Entre com o seu login e senha ou cadastre-se:
E-mail
Senha
Esqueci minha senha
Primeiro acesso
Entrar
Sobre a Repd Acessibilidade
Ajuda Mapa do site
Contato Termos de uso Repd - Todos os direitos reservados | 2022

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com o andamento a pagina de experimentos foi desenvolvida, levando em consideragéo as informagao elencadas na
arquitetura da informacg&o presentes na pagina. Na pagina de experimento o usuario ird cadastrar as pesquisas realizas,
podendo ter uma visibilidade do andamento das mesmas e informagdes prioritaria como pessoa responsavel pelo
estudo, métodos aplicados na pesquisa, periodo de ocorréncia, assim como titulo e descri¢do.

Figura 25 - Tela de experimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Caso deseje informagdes mais detalhadas o usuario pode expandir o card da pesquisa, tendo entdo a possibilidade de
edigao das informagdes expostas, assim como a criagao de evidéncias relacionadas a pesquisa e vincular links de
materiais que fagam parte da documentagéo da pesquisa. Ainda no que diz respeito a criagdo de evidéncias, a cada
evidéncia o usudrio pode relacionar personas e temas que contextualizem a evidéncia em questao.

Figura 26 - Experimento expandido



Nome do experimento
Descrigao do experimento

Status: Responsavel:
Em andamento (2) Matheus

Métodos: Data inicial: Data final:
Método lorem ipsum dolor = 13/08/2022 18/08/2022
Meétodo lorem ipsum dolor sit amet =

+ Adicionar método

Evidéncia Temas

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Terna lorem 1
adipiscing elit nam.
Tema ipsum 2

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Terna lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.
Tema ipsum 2

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Terna lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam,

ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum Tema ipsum 2
rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus

eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam

at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,

consec tetur adipiscing elit

Tema dolor 3

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1
adipiscing elit nam.
Tema ipsum 2

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Terna lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.
Tema ipsum 2

Fuidancia laram incom dalar cit amat rancar tator

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 27 - Experimento expandido 02
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rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus
eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam
at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,
consec tetur adipiscing elit

Tema dolor 3
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Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Terna lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam,

ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum Tema ipsum 2
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-

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ainda no que diz respeito a pagina de experimentos o usuario tem a possibilidade de criar novos experimentos a partir
do botdo "Adicionar Experimento" presente abaixo de cada uma das trés colunas, ao clicar também é aberta uma modal
com as informagdes néo preenchidas.

Figura 28 - Adicionar experimento



Escreva o nome do experimento
Escreva a descricdo do experimento

Métodos: Data inicial:
+ Adicionar método

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Seguindo para a segao de evidéncias, a pagina oferece uma visualizagdo para as evidéncias criadas na pagina de
Experimentos, possibilita a criagdo de novas evidéncias na prépria pagina e sua posterior vinculagao ao experimento de
origem, assim como a edig&o das evidéncias existentes. Diferente da tela anterior que apresentava uma visualizagdo em
formato de cards, para a pagina de evidéncias foi desenhada uma estrutura de tabela, permitindo um melhor
aproveitamento da pagina uma vez que a tendéncia é existir um nimero maior de evidéncias do que de experimentos.

A tela de evidéncia conta com as seguintes informagdes:
e Evidéncias
e Status que informa se a evidéncia ja foi relacionada ou ndo a um insight na camada posterior
¢ Personas relacionadas a evidéncia
¢ Temas relacionados a evidéncia

¢ Experimento que estd relacionada a evidéncia.

Figura 29 - Tela de evidéncias
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REPOSITORIO

Experimentos
Evidéncias
Insights

Recomendacoes

INSUMOS

Métodos

Personas

Ajuda

Lixeira

adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Q Search

Evidéncias
Evidéncia Status Persona Temas
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Enderecada Parsonall Tamalloremid
adipiscing elit nam.

Tema ipsum 2
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Néo enderecada Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Tema ipsum 2
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Enderecada Persona 1 Tama lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam,
ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum Tema ipsum 2
rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus Tema dalor 3
eget elementum ligula, vitae pharetra guam. Nullam
at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,
consec tetur adipiscing elit
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nao enderecada Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit nam.

Tema ipsum 2
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nao enderecada Persona1 Tamalloremid
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Tema ipsum 2
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nao enderecada Personal Tamaloremid
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam,
ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum Tema ipsum 2
rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus Temna dalor 3
eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam
at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,
consec tetur adipiscing elit
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nao enderecada Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit nam.

Tema ipsum 2
Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Néo enderecada Persona 1 Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Matheus

e - L
|+ Adicionar evidéncia )

Experimento

Lerem ipsum dolor sit amet, consec tet

elit nam.

Lorem ipsum dolor sit.

Lorem.

Lorem ipsum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tet

elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tet
elit nam.

Lorem ipsum.

Lorem.

Na pagina de evidéncias o usuario tem a possibilidade de adicionar evidéncias de duas formas, a primeira é clicando no
botdo adicionar evidéncia, o qual abrird um modal para o preenchimento e criagdo da evidéncia, e a segunda forma é
adicionando uma linha no final da tabela e preenchendo a nova evidéncia na prépria tabela. Dessa maneira a interface
oferece uma determinada flexibilidade para que o usuario utilze a plataforma da maneira que mais se adapta a seus
interesses, a adogao dessa dindmica foi priorizada uma vez que na andlises de similares desenvolvidas no inicio do
estudo identificou-se que diferente similares apresentam flexibilidade semelhante em suas interfaces, seguindo esse
padrdo além de contribuir para uma melhor adaptagéo do usuario com a plataforma também é acelerado seu processo
de familizarizagdo com a mesma pois existe a possibilidade de ja ter utilizado essas interagdes nas plataformas similares.

Figura 30 - Tela de criagdo de evidéncia



Escreva a evidéncia Nao relacionada

Persona:
+ Adicionar persona

Temas:
+ Adicionar tema

Experimento de origem:

Procure pela evidéncia que deseja relacionar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ainda clicando no icone de expansdo ao lado de cada evidéncia, o usuario tem a possibilidade de visualizar a mesma de
maneira focada através da modal que é exibida, assim como pode editar as informagdes que desejar sobre a evidéncia.

Figura 31 - Tela de evidéncia expandida



Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Relacionada
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Persona:
Maria Fernanda *
José Felipe =

+ Adicionar persona

Temas:
Tema lorem 1 =
Tema lorem 2 =

+ Adicianar tema

Experimento de origem:

Procure pela evidéncia gue deseja relacionar:

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit nam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Seguindo para a proxima segao de insights, a pagina apresenta estrutura semelhante a pagina de evidéncias uma vez
que a informagado se comporta de maneira semelhante. Insights séo criados a partir da correlagdo de uma ou mais
evidéncias, dessa forma a pagina conta com:

¢ Insight

¢ Status informando se o mesmo ja foi relacionado a uma recomendagdo na camada posterior
¢ Personas das evidéncias que foram relacionadas ao insight

¢ Temas das evidéncias que foram vinculadas ao insight

¢ Evidéncias que foram relacionadas ao insight

Figura 32 - Tela de insights



.repo.com

REPOSITORIO

Q Search

Matheus

Experimentos
Evidéncias
Insights

Recomendacdes

INSUMOS

Métodos

Personas

Ajuda

Lixeira

Insights

Insight

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Lorem ipsum dolor sit.

Lorem.

Lorem ipsum.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

adipiscing elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Lorem ipsum.

Lorem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Polaridade

Negativo (dores)

Positivo (desejos)

Neutro (informagdes)

Positivo (desejos)

Neutro (informagdes)

Neutro (informagdes)

Neutro (informagdes)

Neutro (informagdes)

Status

Relacionado

Néo relacionado

Relacionado

Nao relacionado

Néo relacionado

Nao relacionado

Nao relacionado

Nao relacionado

O o
[+ Adicionar insight |

Evidéncias relacionadas

Evidéncia lorem ipsum delor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Evidéncia lorem ipsum delor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Mam condimentum tempus diam,
ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum
rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus
eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam
at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,
consec tetur adipiscing elit

Evidéncia lorem ipsum delor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam,
ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum
rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus
eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam
at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,
consec tetur adipiscing elit

Evidéncia lorem ipsum delor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Evidéncia lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Mantendo a padronizagdo no comportamento e interagdes entre as diferentes paginas, o usuario também tem a
possibilidade de adicionar novos insights a partir do botdo de "Adicionar insight" ou criando uma nova linha ao final da
tabela e redigindo o mesmo na prépria pagina.

Figura 33 - Tela de adicionar insight



Escreva o insight Nio relacionado

Evidéncias relacionadas:

Procure pela evidéncia que eseja relacionar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim como na pagina anterior o usuario tem a possibilidade de expandia a visualizagdo de um unico insight para realizar
a edicdo do mesmo de maneira focada ou apenas realizar a leitura se desejar.

Figura 34 - Tela de insight expandido



Insight lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Néo relacionado
adipiscing elit nam.

Polaridade:
Negativo (dores)

Evidéncias relacionadas:

Procure pela evidéncia que deseja relacionar

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Tema:
adipiscing elit nam. Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Tema:
adipiscing elit. Nam condimentum tempus Tama lorem 1
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.

Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet Tema ipsum 2
consectetur. Vivamus eget elementum ligula,

vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed

metu. Lorem ipsum dolor sit amet, consec

tetur adipiscing elit

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Chegando ao fim da estrutura principal de gestdo do conhecimento obtido através de pesquisas de UX Research temos
a camada de recomendacgdes, local no qual um ou mais insights s&o relacionados para a criagdo de recomendagdes de
préoximos passos na evolugdo do produto ou servigo em questao.

A pagina de recomendagdes conta com as seguintes informacgdes:

e Recomendagao
¢ Status, informando se nao foi iniciada, foi despriorizada, cancelada, estd em andamento ou foi concluida

¢ Tipo de recomendagao, indicado se é a indicagdo de um novo experimento, uma melhoria no produto ou o
desenvolvimento de uma nova funcionalidade

¢ Insights relacionados na criagcdo da recomendagao
¢ Personas provenientes dos insights

e Temas provenientes dos insights

Figura 35 - Tela de recomendagdes
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REPOSITORIO

I @ Matheus

Experimentos
Evidéncias
Insights
Recomendacdes

INSUMOS

Métodos
Personas

Ajuda

Lixeira

adipiscing elit nam.

Lorem ipsum dolor sit.

Lorem.

Lorem ipsum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

adipiscing elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Lorem ipsum.

Lorem.

Corregdo no produto

Nova funcionalidade

Novo experimento

Corre¢do no produto

Nova funcionalidade

Nova funcionalidade

Nova funcionalidade

Em andamento

Finalizada

Pendéncia

Cancelada

Cancelada

Cancelada

Cancelada

e ﬁ
|+ Adicionar recomendacao
N

/

Q Search
Recomendacgdes
Recomendacio Tipo da recomendacio Status Insight relacionados
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Novo experimenta - Nao iniciada

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit. Nam condimentum tempus diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies
sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum rhoncus dui
vel eros laoreet consectetur. Vivamus eget
elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam at
ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet, consec
tetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit. Nam condimentum tempus diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies
sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum rhoncus dui
vel eros laoreet consectetur. Vivamus eget
elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam at
ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet, consec
tetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit. Nam condimentum tempus diam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim como nas duas camadas anteriores, o usuario tem a possibilidade de criar uma nova recomendacgéo através da
modal ou na prépria tabela de recomendagdes

Figura 36 - Tela de adicionar recomendacao




Escreva a recomendacio

Tipo da recomendacio:

Insights relacionados:

Procure palo insight que deseja relacionar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O usudrio também segue com a possibilidade de visualizagdo as recomendagdes de maneira excluiva, através da modal
que é exibida ao clicar no icone de expansdo ao lado do item desejado.

Figura 37 - Tela de visualizar recomendacao



Recomendacao lorem ipsum dolor sit amet, consec
tetur adipiscing elit nam.

Tipo da recomendacio: Status:

Novo experimenta ~ Em andamento

Insights relacionados:

Pracure pelo insight que deseja relacionar

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Temas das
adipiscing elit nam. Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Temas das
adipiscing elit. Nam condimentum tempus Tema lorem 1
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis

eget. Vestibulum rhoncus dui vel eras Tema ipsum 2
laoreet consectetur. Vivamus eget

elementum ligula, vitae pharetra quam.

Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum

dolor sit amet.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Entrando na camada de insumos o usuario tem a possibilidade de acessar uma biblioteca com diversos métodos que
podem ser atrelados a seus experimentos.

Figura 38 - Tela de métodos
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Q Search Matheus
REPOSITORIO Métodos
Experimentos
Evidéncias
Insights
Recomendacdes
Nome do método Nome do método Nome do método
Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit
amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem.. amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem.
INSUMOS
Quantitativa Quantitativ Quantitativo
Métodos
Personas
Nome do método Nome do método Nome do método
Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit
amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem... amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem... amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem...
Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Ajuda
Lixeira

Nome do método

Descricdo da pesquisa lorem ipsum dolor sit

amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem...

Quantitativo

Nome do método

Descricio da pesquisa lorem ipsum dolor sit

amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem...

Quantitativo

Nome do método

Descricio da pesquisa lorem ipsum doler sit
amet, cansec tetur adipiscing efit nam lorem...

Quantitativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O usuario tem a possibilidade de clicar em cada método e visualizar informagdes sobre o mesmo, servindo ndo apenas
como uma base para relacionar aos experimentos, mas também uma biblioteca rapida dando instrugdes de possiveis
métodos que o usuario pode explorar em seus experimentos. A interface ndo possibilita na primeira versao a criagdo de
novos métodos, optou-se pela simplificagdo ao disponibilizar os métodos de mais prevaléncia em pesquisas de
experiéncia do usuario.

Figura 39 - Tela de experimento expandido



@

Nome do método

Descricio do método:

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin erat
facilisis eget. Vestibulum rhoncus dui vel eros lacreet consectetur. Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra
quam. Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condi

tempus diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum rhencus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus
eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu

Indicado para:
* Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit.
o Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin.
» Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet consectetur.
+ Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra quam.
* Nullam at ligula sed metu.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ainda no que diz respeito aos insumos, o usuario também tem um biblioteca que pode criar as personas existentes na
empresa em que trabalha. A estrutura possibilita o usuario:

¢ Nomear a persona
¢ Selecionar uma foto
e Escrever uma descrigao

¢ Indicar o link de documentagao da persona

Como o objetivo da plataforma é ser um repositério de pesquisa, em um primeiro momento ndo optou-se por criar a
possibilidade de um layout para desenvolvimento de personas dentro da prépria plataforma e sim vincular o link de
documentagao da persona. A decisdo foi tomada uma vez que é importante possuir a indicagdo das personas existentes
na plataforma para criar as relaces com as evidéncias, mas ndo é prioridade possibilitar a criagdo das personas da
solugao.

Figura 40 - Tela de personas



Q Search Matheus

(s Adici Y
I\ + Adicionar persona |

REPOSITORIO

Personas
Experimentos
Evidéncias »
InSights Maria Fernanda
. Descricdo da persona Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies
Recomendacdes sollicitudin erat facilisis eget.
Link de acesso:
www.linkpersona.com.br
INSUMOS
Métodos %
José Felipe
Personas . n o b T . " "
Descricdo da persona Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies
sollicitudin erat facilisis eget.
Link de acesso:
www.linkpersona.com.br
x
Rebeca
Descricdo da persona Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies
. sollicitudin erat facilisis eget.
Ajuda
Link de acesso:
Lixeira www.linkpersona.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O usuario pode realizar a criagdo de novas personas a partir do botdo "Adicionar persona" ou visualizar de maneira
exclusiva as personas criadas clicando no card da persona desejada.

Ja no quesito de auxilio do usudrio em suas duvidas e ambientagdo com a plataforma foi priorizada a tela de "Ajuda"
centralizando informagdes importantes para novos usuarios, ou para usuarios mais experientes que estejam enfrentando
alguma dificuldade.

Figura 41 - Tela de ajuda
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Q Search Matheus

REPOSITORIO Aj uda

Experimentos }
Abaixo vocé encontra documentacdes que irdo auxiliar o cadastro de informacées na plataforma.

Evidéncias Caso tenha alguma divida que nao esteja por aqui entre em contato conosco pelo e-mail contato@repo.com.br.
Insights
Recomendacdes
INSUMOS
Métodos Primeiros passos Primeiros passos Primeiros passos
Personas Aprenda o basico sobre o Repd. Aprenda o basico sobre o Repd. Aprenda o bisico sobre o Repé.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. ey
Lorem ipsum dolor sit amet. ~
AJUda Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum

rhoncus dui vel eros lacreet consectetur. Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor

Lixeira sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum rhoncus dui vel eros

laoreet consectetur. Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra guam. Nullam at ligula sed metu.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum
rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor
sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum rhoncus dui vel eros
laoreet consectetur. Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra quam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam. W

Lorem ipsum dolor. .

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E por fim, buscando proporcionar seguranga para que o usuario navegue e realize alteragdes, edigdes e exclusdes na
plataforma foi desenvolvida a pagina de lixeira, proporcionando que exista a possibilidade de visualizagao do que foi
excluido, assim como a recuperagdo caso a agao tenha sido realizada por engano ou havendo mudancga na necessidade
do usuario.

A tela de lixeira conta com as camadas de experimentos, evidéncias, insights, recomendac¢des e personas.
Possibilita a restauragéo de um item desejado, ou a agdo de exclusdo de toda lixeira caso seja desejado.

Figura 42 - Tela de lixeira



Q Search Matheus
REPOSITORIO Lixeira
Experimentos : ) -
Os arquivos da lixeira sdo deletados automaticamente apés 30 dias. Esvarziar toda a lixeira
Evidéncias
Insights
Recomendacdes
Experimentos Evidéncias Insights Recomendagoes Personas
Matheus deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”. Restaurar item
Dia 30/08/2022 as 17h34
INSUMOS
Matheus deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”. Restaurar item
Métodos Dia 30/08/2022 35 17h34
Personas .
Matheus deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”, Restaurar item
Dia 30/08/2022 as 17h34
Matheus deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”. Restaurar item
Dia 30/08/2022 as 17h34
Ajuda
Lixeira

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

2.3.6 Teste de usabilidade

Apds a finalizagdo da construgdo dos wireframes, foi aplicado um teste de usabilidade com o objetivo de validar a
solugdo até a etapa atual de desenvolvimento, visando identificar possiveis melhorias para que seja implementadas na
versdo seguinte do protétipo de alta fidelidade.

O teste de usabilidade foi aplicado para 4 participantes, destes:

e 3 possuem o cargo de UX Researcher, e 1 de UX Designer;

e 2 possuem senioridade Junior e 2 senioridade Pleno;

¢ 3 seidentificam com o género feminino e 1 com o género masculino;
¢ Estdo compreendido na faixa etaria de 22 até 34 anos;

¢ Sabem o que sdo repositdrios de UX Research.



O objetivo do teste foi identificar o entendimento da estrutura da plataforma, assim como as interagdes basicas de
criagdo dos elementos nas paginas e navegagao entre elas, para que o teste fosse aplicado foram desenvolvidos os
cenarios e tarefas compreendidas em cada cendrio de uso.

Quadro 04 - Cenarios e tarefas teste de usabilidade
Cenario Tarefa avaliada

Vocé estd prestes a iniciar o planejamento de uma nova pesquisa e Adicionar novo experimento
deseja adiciona-la na ferramenta, quais passos vocé seguiria?

Vocé recolheu algumas informagdes importantes na pesquisa que estd Adiciona nova evidéncia
em andamento e deseja registrar elas na ferramenta como evidéncias,
de que forma realizaria essa agédo

Ao criar uma nova evidéncia vocé deseja vincular a persona que ela se Relacionar persona a evidéncia
refere, qual seria seu processo?

Ainda na criagdo da evidénciavocé deseja criar e vincular temas que Relacionar tema a evidéncia
estejam no contexto dela, como faria essa tarefa?

Vocé esta sintetizando os aprendizados de pesquisa que obteve em Adicionar novo insight
insights, como cadastraria um novo insight na plataforma?

Esta chegando o final no quarter e para planejar o proximo estd no Adicionar nova recomendagao
processo de criar algumas recomendagdes para auxiliar a equipe nas
inciativas a serem planejadas, como realizaria essa tarefa?

Vocé em conjunto com sua equipe desenvolveram uma nova persona  Adicioanar persona
que identificaram ser relevante para o produto da empresa em que
trabalham, em que local adicionaria essa persona no repositério?

De maneira errbnea vocé excluiu uma pesquisa e deseja recupera-la,  Recuperar item na lixeira
como resolveria esse problema?

Vocé deseja encontrar uma evidéncia que escreveu em outro Testar busca
momento e lembra que provavelmente utilizou a palavra "musica" na
mesma, onde encontraria apenas evidéncia que possuem esse termo?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

ApOds a realizagdo do teste e das percepgdes do uso da interface pelos usuarios, foram identificadas as seguintes
melhorias:

¢ Adicionar colunas canceladas e pendente para pesquisas
Dois usuarios durante a navegagao questionaram sobre a documentagdo das pesquisas que ndo possuem algum
impedimento e estdo pausadas. Dessa maneira optou-se por seguir a mesma classificagdo de Status presente para
as recomendagdes que possuem as opgdes de "Pendente" "Cancelado"

¢ Adicionar pagina de temas
A tarefa que mais apresentou dificuldade foi de criagdo e vinculo dos temas as evidéncias, no geral os usuarios
apenas indicavam como vincularia o tema, mas ndo souberam apresentar uma solu¢do para a criagao dos temas que
estava projetada para ser realizada no mesmo campo. Desse forma foi optado por separar a criagdo da selegao,
adicionando uma pagina da aba "Insumos" para a criagdo dos temas.

¢ Adicionar filtros logo abaixo da barra de busca
Também de maneira espontanea dois usudrios questionaram sobre as possibilidades de setorizar a informagado
presente nas diferentes segdes, o que foi entendimento como uma demanda latente e optou-se por priorizar a
inser¢do da funcionalidade.



Todas as melhorias mapeadas foram enderagadas no momento da construgao do protétipo de alta fidelidade, buscando
otimizar o tempo e ndo postergas o trabalho realizado na estrutura dos wireframes que néo representam o produto final.

2.4 Entregar

ApOds os testes de usabilidade realizados com os wireframes desenvolvidos durante a etapa Desenvolver iniciou-se a
etapa de Entrega, na qual o foco foi direcionado para a finalizagdo do projeto através das definicdes e concepgdes no
que diz respeito ao desenvolvimento do protétipo de alta fidelidade.

2.4.1 Diretrizes visuais

Buscando a estrutura, a viabilidade e a otimizagéo para o desenvolvimento do protétipo de alta fidelidade primeiramente
foram definidas as bases que dariam suporte para a concepgao, como tipografia, biblioteca de icones, grid,
espagamento, dentre outros elementos apresentados nos tdpicos a seguir.

2.4.11 Logotipo e naming

Para o naming da plataforma foi realizado um brainstorming, o qual resultou na definigdo do termo "Rep&" a partir da
derivagao da palavra repositério. Definindo um termo de facil assimilagdo e que possua um relagdo direta com a tematica
central da plataforma.

A partir do naming foi desenvolvido o Logotipo para representar a plataforma, buscando também uma conexdo com a
estrutura do repositério que possui 4 camadas (Experimentos, Evidéncias, Insights e Recomendagdes) ideou-se 0
simbolo que possui 4 elementos que compde um quadrado.

Figura 43 - Logotipo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O logotipo faz uso de uma tipografia sem serifa e & monocromatico, buscando também uma representagdo mais
minimalista, caracteristica desejada para a interface que abarcara informagées complexas e dessa maneira precisa de
mais leveza e objetividade para que ndo haja sobrecarga cognitiva.

No que diz respeito ao matiz selecionado, sera explicitado no tépico 2.4.1.3 Paleta de cores.

2.41.2 Tipografia

A tipografia foi selecionada com base na Matriz de avaliagdo tipografica elaborada por Lima e Gongalves (2019), para as
tipografias avaliadas embasou-se nas familias tipograficas encontradas na andlise de similares (Segoe Ul, Inter,
Manrope), assim como em familias tipograficas que possuem grande uso e versatilidade no desenvolvimento de
interfaces (Lato e Roboto).


https://www.academia.edu/74616818/Modelo_de_apoio_%C3%A0_sele%C3%A7%C3%A3o_tipogr%C3%A1fica_no_contexto_do_design_editorial

Os critérios para avaliagdo foram replicados a partir da Matriz recomendada por Lima e Gongalves (2014) uma vez que
se encaixam nas necessidades para o projeto, os pesos definidos com maior expressdo foram Legibilidade e Familia,
uma vez que a interface e seu demembramento necessita além de legibilidade como um fator fundamental, a
versatilidade da familia é extremamente necessaria e colabora para a solugédo de especificidades que a tipografia pode
informar em seus diferentes estados e contextos.

Tabela 01 - Matriz de avaliagao tipografica

Tipografia Legibilidade (peso 3) Expresséo (peso 1) Familia (peso 3) Qualidade (peso 2) Pontuagao
Lato 10 8 9 10 85
Segoe Ul 9 8 8 9 77
Roboto 9 8 10 9 74
Inter 8 7 8 9 73
Manrope 8 7 8 8 71

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Lima e Gongalves (2014)

A partir da matriz a familia tipografica Lato foi definida para utilizagdo no desenvolvimento do projeto. Segue abaixo
definicdes de pesos para as hierarquias existentes na interface.

Figura 44 - Definigdo de pesos

Nome do estilo Fonte Peso Tamanho Exemplo

He Lato Regular  40px Plataforma Repo

H2 Lato Regular 25px Plataforma Repo
H3 Lato Bold 20px Plataforma Rep6
Corpode texto  Lato Regular 14px Plataforma Repo

Com a ajuda da Rep6 vocé vai conseguir
concentrar todas as suas informacgées no
mesmo lugar, podendo visualizar e agrupar
tudo de maneira facil e intuitiva.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
2.4.1.3 Paleta de cores



A definicdo da paleta de cores foi realizada a partir das necessidades e informagdes apresentadas na interface,
priorizando quais informagdes teriam uma maior relevancia e consequentemente um maior uso de determinados
matizes.

Figura 45 - Paleta de cores

Cor principal:

#8CB1F3 hover

#6659D9 Default

#4F42C2 pressed

Cores secundarias:

Cores de
textos e icones: Cores de fundo:

#FFFFFF

#8C8CAC #F&F6FS

Cores de status:

Nao iniciado Em andamento Finalizado Pendente Cancelado
#4076C8 #ETAB4A #7BBF6A #E06161 #39BCBC
Relacionado Nao relacionado

-

Cores de tagueamentos secundarios:

#FOEFFC #ECF5EF



#FCEFEF #FBF7E6

#E7FGF8 #FEF4FC

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para a cor principal foi selecionado um matiz de violeta, cor a qual possui um contraste e possibilita diferentes
aplicagdes em menus, botdes, dreas de texto dentre outras possibilidades.

No que se refere as cores de fundo foram selecionados o branco, um cinza de baixa intensidade e um violeta de baixa
intensidade derivado da cor principal, buscando manter unidade e criar um identidade na interface.

Na priorizagdo das informagdes que possuiriam maior destaque, e em consequéncia uma possibilidade maior de vinculos
com a cor optou-se por priorizar os Status presentes nas paginas de Experimentos e Recomendagdes, buscando o
auxilio da cor para informar o andamento das informagdes apresentadas.

2.41.4 Biblioteca de icones

Buscando maior versatilidade e agilidade no desenvolvimento da interface optou-se por utilizar o Material Icons,
biblioteca de icones oferecida pelo Google Fonts. Uma vez que a biblioteca possui um nimero consideravel de icones
para diversas agdes e contextos, possui padronizagdo entre os diferentes elementos e também disponibiliza recursos
para estilizagdo de peso, cores e linhas presentes nos icones.

Segue abaixo imagem com icones selecionados inicialmente para aplicagdo na interface e seu exemplo de estilizagdo
definido.

Figura 46 - Biblioteca de icones selecionada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)



Figura 47 - Estilizagdo padréo para os icones
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

2.4.1.5 Grid e espacamento

Buscando a consisténcia da interface optou-se por utilizar o grid de 8px, padrdo que é utilizado pela Google no Material
Design do qual o projeto ja utiliza outros elementos como a biblioteca de icones citada anteriormente.

O grid foi aplicado no modelo de 12 colunas, que apresenta grande versatilidade dado as possibilididades de diviséo (6,
4, 3, 2) o que permite diferentes rearranjos para diferentes contextos do projeto e de possiveis telas a serem
concebidas.

Figura 48 - Espacamento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 49 - Grid de 12 colunas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Segue abaixo exemplo do espagamento de 8px aplicado na concepgao dos botdes utilizados na interface.

Figura 50 - Exemplo de espagamento aplicado na concepgéao de botdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

2.4.2 Protétipo de alta fidelidade

Apos a definigdo das diretrizes visuais, levando em consideragdo também os aprendizados realizados no teste de
usabilidade, iniciou-se a etapa de produgdo das telas referentes ao protétipo de alta fidelidade, segue abaixo resultados.

O processo de desenvolvimento iniciou pela primeira tela do fluxo, a de login.

Figura 51 - Tela de Login



@ REP 6 Exemplos de uso Teste gratuito Pregos e planos

Iniciar sessao

Entre com o seu login e senha ou cadastre-se:

‘ E-mail ‘
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Primeiro acesso

Sobre a Repd Acessibilidade OREPO
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Contato Termos de uso

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na sequéncia o desenvolvimento seguiu para tela de Experimentos, sendo a primeira dos 4 niveis na estrutura de
documentagdo. A tela de experimentos contou com algumas alteragdes, como a insergao dos filtros para visualizagéo e
também as categorias Pendente e Cancelado nos Status dos experimentos foram adicionadas a partir dos aprendizados

coletados em teste de usabilidade

Figura 52 - Tela de Experimentos
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|
gl Experimentos
1

Experimentos

Evidéncias
| :
- Insights
- Recomendacdes Nome do experimento
Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit
amet, consec tetur adipiscing elit nam.
INSUMOS
EI Método lorem ipsum dolor
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® Ajuda

[ Lixeira
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Finalizados
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Nome do experimento

Descrico da pesquisa lorem ipsum dalor sit
amet, consec tetur adipiscing elit nam.

Método lorem ipsum dolor

Método lorem ipsum dolor sit amet

Inicio Fim
13/08/2022  13/08/2022
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Descrico da pesquisa lorem ipsum dalor sit
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nome
Descrica
amet, col
Meétode
Métode

Inicio
13/08/2

8 evidén

+ Adicior

Os parametros estabelecidos para os filtros dessa camada foram Status, Periodo, Método e Responsavel, com base nas
informagdes que sdo cadastradas ao adicionar um novo experimento. Segue abaixo a exemplificagéo da interagdo para

filtrar a visualizagdo dos experimentos.

Figura 53 - Filtro de experimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ainda na tela de experimentos é possivel visualizar o hover adicionado ao passar com o mouse acima do card (imagem
abaixo, carda a esquerda), uma borda na cor principal é exibida, de maneira sutil para ndo causar uma sobrecarga
coghnitiva, porém buscando informa ao usudrio a existéncia da possibilidade da interagdo, em conformidade com a
primeira heuristica de Nielsen "Visibilidade e Status do sistema".

Figura 54 - Hover no card de experimento
Experimentos

MNao iniciados

Nome do experimento

Nome do experimento

Descricdo da pesquisa lorem ipsum dolor sit
amet, consec tetur adipiscing elit nam.

Metodo lorem ipsum dolor

Método lorem ipsum dolor sit amet

Inicio Fim
13/08/2022 13/08/2022
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<+ Adicionar experimenln)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Seguindo sobre as micro interagdes presentes, nos Status ao passar com o mouse acima das opgdes as mesmas
apresentam um tom de violeta levemente mais atrativo , indicando ao usuario a possibilidade de interagdo porém sem
abrir mdo de uma interface mais leve e minimalista. Segue exemplo abaixo com hover aplicado no filtro de periodo.



Figura 55 - Exemplo de hover nos filtro de Periodo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O botao de adicionar experimento presente em cada um dos Status de andamento também apresenta a microinteragao
do hover seguindo o padréo das demais interagdes.

Figura 56 - Hover no bot&o de adicionar experimento (botdo acima sem hover, abaixo com hover)

+ Adicionar experimento

+ Adicionar experimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao clicar em adicionar experimento é aberto o card em branco para preenchimento, na parte superior do card é exibida
uma faixa com a cor do status que foi selecionado para criagdo de um novo card, no exemplo abaixo é exibido o azul do
status N&o iniciado.

Figura 57 - Novo experimento
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Evidéncia Persona Temas
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Nome do arquivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na regido do card de novo experimento, assim como os demais cards da plataforma também existem algumas
microinteracdes que serdo exibidas nas proximas imagens.

Primeiramente, ao passar com o mouse acima da regido "Escreva o nome do experimento" o mesmo apresenta um hover
em cinza mais claro, indicando que existe a possibilidade de interagdo. O mesmo ocorre com outros campos de texto,
como o de descrig¢do logo a seguir.

Figura 58 - Hover no titulo do experimento (figura acima sem hover, abaixo com hover)

Escreva o nome do experimento

Escreva a descricao do experimento



Escreva a descricao do experimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Caso o usuario clique acima do titulo entdo, para escrever o nome selecionado para o experimento em questao, a
indicacdo de "Escreva o nome do experimento" desaparece e é exibida a barra de texto.

Figura 59 - Titulo novo experimento

Escreva a descricao do experimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O usuario tem a possibilidade de adicionar diferentes métodos ao seu experimento, explicitando quais técnicas estdo
sendo aplicadas na pesquisa. Ao clicar em adicionar método é aberta uma lista de selegdo com os métodos disponiveis
na plataforma, o usuario realizar a rolagem da lista ou realizar a busca por palavra-chave na barra de busca.

Figura 60 - Adicionar método
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
ApOds a selegdo do método os mesmos sdo exibidos em formato de tags e podem ser excluidos ao qualquer momento.

Figura 61 - Método adicionado
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Método lorem ipsum dolor sit amet x

Método lorem ipsum dolor x

+ Adicionar método

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Caso deseje alterar o Status o usuario também realiza a interagdo através de um lista de selegdo com o status presentes
na plataforma.

Figura 62 - Status do experimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Existe também a possibilidade de selecionar a pessoas que é responsavel pela iniciativa através da lista de selegao,
segue exemplo abaixo.

Figura 63 - Selecionar responsavel

Responsavel

Maria
€ José

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E no ultimo campo referente ao planejamento da pesquisa, o usuario seleciona o periodo de desenvolvimento da mesma,
com data inicial e final.

Figura 64 - Periodo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja no momento de acrescentar ou editar as evidéncias relacionadas ao experimento, optou-se por utilizar o formato de
tabela para que as evidéncias fossem escritas e relacionadas a cada uma as personas e temas relacionadas.

Figura 65 - Tabela de evidéncias

Evidéncia Persona Temas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Buscando seguir o padrdo das microinteragdes, a tabela apresenta alguns estados que indica ao usuario a agdo que
pode ser realizada ou que esta sendo realizada, a primeira delas é o hover ao passar o mouse acima de cada célula que
em resposta apresenta um leve contorno em cinza, indicando ao usuario a possibilidade de edigdo, segue exemplo
abaixo do hover na célula abaixo de Evidéncia.

Figura 66 - Hover tabela de evidéncias

Evidéncia Persona Temas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao clicar na célula para edigdo ou preencher alguma informagdo a mesma apresenta um contorno na cor principal da
interface, trazendo uma atengao maior para a agdo que esta em curso.

Figura 67 - Edigdo evidéncia



Evidéncia Persona Temas

Lorem ipsum dolor sit amet... | v v

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apos escrever a evidéncia, o usuario tem a possibilidade de vincular personas e temas a mesma, segue exemplos da
interagao.

Figura 68 - Vinculando personas e temas as evidéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E por fim, apds a adigdo da evidéncia segue a exemplificagdo do resultado final na interface, indicando a evidéncia
desenvolvida assim como a persona e tema vinculados a mesma.

Figura 69 - Evidéncia preenchida




Evidéncia Persona Temas

Lorem ipsum dolor sit amet. € Personal v Temalorem1 v

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Caso deseje redigir e vincular ao experimento novas evidéncias o usuario pode clicar no simbolo de "+" abaixo da Ultima
linha da tabela, que também apresenta um hover "Adicionar evidéncia" para sinalizar ao usudrio a possibilidade de
acrescentar novas linhas a tabela.

Figura 70 - Hover adicionar evidéncia

Evidéncia Persona Temas
Lorem ipsum dolor sit amet. € Persona1 v Temalorem1

+ Adicionar evidéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E finalizando a agdo caso clique em "Adicionar evidéncia", uma nova linha é adicionada abaixo da evidéncia anterior
possibilitando a adigdo de novas evidéncias.

Figura 71 - Nova evidéncia

Evidéncia Persona Temas

Lorem ipsum dolor sit amet. £ Persona1 v Temalorem1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

As demais tabelas presentes em cards ou em outras paginas seguem o mesmo padrdo de interagdo e microinteragdes,
buscando consisténcia e provendo visibilidade do sistema para o usuario. As microinteragdes foram exploradas na
solugdo uma vez que a plataforma ird suportar um grande volume de informagdes (principalmente textuais), dessa
maneira entendeu-se que as microinteragdes seriam uma estratégia relevante para evitar a sobrecarga cognitiva na
interface.

Também buscando evitar a sobrecarga cognitiva optou-se pela dindmica de autosalvamento, evitando assim a
necessidade de diversos botdes para agdes de adicionar, editar, salvar e excluir. A estratégia também foi adotada em
conformidade com as analises de similares, uma vez que grande parte dos similares também adotam o autosalvamento
em suas interfaces, evitando diversos botdes e icones para agdes.



Uma vez que a persona principal esta habituada e tem minimamente alguma familiaridade com essas interfaces
analisadas, ndo espera-se grande fricgdes e dificuldades com as agdes possiveis sem que existam botdes as indicando
explicitamente.

Ainda no que diz respeito a tela de experimentos, segue abaixo exemplo de card preenchido com pesquisa em
andamento

Figura 72 - Card de experimento preenchido

Nome do experimento

Escreva a descricao do experimento

Status Responsavel

Em andamento e Maria v

Métodos Data inicial Data final
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+ Adicionar método

Evidéncia Persona Temas

1 Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur % Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit nam.
- Persona 2 Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur L! Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum
tempus diam, Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet., consec tetur l Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis B Persona 2 Tema ipsum 2
eget. Vestibulum rhoncus dui vel eros B Persona 3
laoreet consectetur. Vivamus eget

elementum ligula, vitae pharetra quam.

Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum

dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit.

Tema dolor 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur - Persona 2 Tema lorem 1
adipiscing elit nam.
Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur ® Persona 1 Tema lorem 1
adipiscing elit. Nam condimentum

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na segunda camada do repositério, nomeada Evidéncias, ficou definida a seguinte estrutura no protétipo de alta
fidelidade.

Figura 73 - Tela de experimentos
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- Experimentos

Evidéncis Status Persona Temas Experimento

b Insights e Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur ” . Lorem ipsum dolor sit amet, cc
adipiscing elit. Nam condimentum tempus , Persona 1~ Tema lorem 1 . adipiscing elit. Nam condiment

- Recomendacoes diam. B Persona 2 Tema ipsum 2

Ell INSUMOS Ea Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nio relacionada ® Personal -~ Temalorem 1+ Lorem ipsum dolor sit.
adipiscing elit. Nam condimentum tempus

i diam. Tema ipsum 2

i~ Temas

| s Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur ® Personal v Temalorem1 ~ Lorem.

: - Personas adipiscing elit. Nam condimentum tempus

| diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Tema ipsum 2

- Métodos

Vestibulum rhoncus dui vel eros lacreet
consectetur. Vivamus eget elementum ligula,
vitae pharetra guam. Nullam at ligula sed metu.
R Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

@ Ajuda adipiscing elit

IEI Lixeira

Tema dolor 3

s Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nao relacionada ’ Personal + Tema lorem 1 v Loremn ipsum.
adipiscing elit nam.
Tema ipsum 2

e Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nio relacionada ’ Persona1 Tema lorem 1 v Lorem ipsum dolor sit amet, cc
adipiscing elit. Nam condimentum tempus adipiscing elit nam.
diam. Tema ipsum 2

P Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur MNio relacionada ! Personal Tema lorem 1 v Lorem ipsum dolor sit amet, cc
adipiscing elit. Nam condimentum tempus adipiscing elit nam.
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Tema ipsum 2

Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet
consectetur. Vivamus eget elementum ligula,
vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit.

Tema dolor 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim como na tela anteriormente apresentada temos a presenga da barra de busca e dos filtros, os filtros adaptam-se
aos parametros existentes na tela de Evidéncia, sendo eles Status, Personas e Temas. O Status (relacionada ou ndo
relacionada) indica se a evidéncia foi relacionada ou ndo a pelo menos um insight, a Persona indica a (ou as) Persona
que esta relacionada ao insight descrito, assim como os Temas que apresentam palavras-chave sobre a tematica da
evidéncia.

Seguindo o padréo da interface, a tabela de evidéncias possui as mesmas microinteragdes apresentadas anteriormente.
possuindo hover em cada célula (cinza), apresentando contorno na cor principal ao clicar na célula e habilitar para
edigcdo, hover ao final da tabela indicando a possibilidade de criar nova linha para adicionar evidéncia e hover nos botdes
do adicionar evidéncia.

A Unica coluna que ndo apresenta as microinteragdes é a de Status, uma vez que o Status da evidéncia é definido
automaticamente pelo sistema ao indentificar se a evidéncia esta ou ndo relacionada a pelo menos um insight.

Segue abaixo exemplos das microinteragdes na tabela geral de evidéncias.

Figura 74 - Estados tabela de evidéncias (normal, hover e edi¢do)



Evidéncia Status

! Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur ES—
adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam.

Evidéncia Status

/" Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Relacionad
adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam.

Evidéncia Status

4 Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur R —
adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam. |

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Sendo obrigatério o vinculo da evidéncia a um experimento para que se haja a confiabilidade proveninente de atrelar
evidéncias a experimentos, caso uma evidéncia comece a ser escrita e seja abandona antes de que um experimento seja
vinculado a mesma, a evidéncia em questdo € movida para o fim da tabela, apresentando uma cor em cinza mais escuro
e tag indicando que é um rascunho. A solugdo foi encontrada para que o usuario ndo perca o que foi escrito caso deseje
abandonar no meio do processo, e também evitando avisos e pop-ups que possam engessam demasiadamente e
causar fadiga ao utilizar a interface

Figura 75 - Rascunho de evidéncia (ndo vinculada a experimento)



e Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur N3o relacionada @ Personal v
adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.
Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet
consectetur. Vivamus eget elementum ligula,
vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit.

A Rascunho ® Personal v
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Rascunh ;
s e € Personal v

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

adipiscing elit. Nam condimentum.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para que o motivo pelo rascunho ndo causasse confusdo, optou-se por adicionar um aviso ao final do experimento
indicando a necessidade de vincular um experimento na célula que indica o experimento vinculado a evidéncia.

Figura 76 - Alerta para vincular experimento

N3o relacionada @ Personal v Temalorem1 Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.
Tema ipsum 2

Tema dolor 3

Ix, Persona 1 ~ Tema lorem 1 ~ Necessario adicionar experimento

Tema ipsum 2

B Personal - Tema lorem 1 v Necessario adicionar experimento

Tema ipsum 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Segue representagdo abaixo do modal exibido apds o usuario clicar no icone de expansdo da evidéncia desejada para
visualizagdo. A mesma é exibida com faixa superior na cor do status da atual evidéncia, no caso do exemplo o violeta
principal para evidéncia em status "Relacionada”.

Figura 77 - Modal de evidéncia expandida



Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam.

Persona
E Persona1 x - Persona 2 *

+ Adicionar persona

Temas
Tema lorem 1 = Temaipsum 2 *

+ Adicionar tema

Experimento de arigem

CQ Procure pelo experimento de origem

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit nam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Também o exemplo a seguir do modal aberto ao clicar em "Adicionar evidéncia", como a evidéncia esta sendo criada o
card apresenta a cor do status "N&o relacionada".

Figura 78 - Modal nova evidéncia



Escreva a evidéncia Nio relacionada

Persona

+ Adicionar persona

Temas

+ Adicionar tema

Experimento de origem

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A seguir na camada de Insights, terceiro plano da documentagéo na interface, apresenta padrdo semelhante ao
exemplificado na camada anterior de evidéncias.

Buscando a consisténcia a tela apresenta os mesmos mecanismos de criagdo de novos elementos, sendo por botdo que
habilita modal ou ao final da tabela criando nova linha, assim como as microintera¢des exemplificadas anteriormente. No
que diz respeito aos filtros, estdo adequados aos parametros existentes na camada de insights, séo eles: Status,
polaridade, persona e tema. O status relacionado e néo relacionado na camada de insights informa se o mesmo foi ou
ndo relacionado a pelo menos uma recomendagéo na camada posterior.

A camada de insights apresenta uma tabela mais extensa horizontalmente, e assim como as demais tabelas da interface
apresenta rolagem horizontal e vertical.

Figura 79 - Tela de insights



OREPO

5 REPOSITORIO
Experimentos

Insights

i~ Evidéncias
|

-

- Recomendagoes

[El INSUMOS

Temas
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|
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QQ

Status ¥ Polaridade ¥ Persona v Tema v

Insights

Insight Polaridade Status
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur .
adipiscing elit. Vivamus eget elementum ligula, &7 Negativo (dores) o
vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur II"7 Positivo {desejos) v Nao relacionada
adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur = Neutro (informacdes)

adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.
Vestibulum rhoncus dui vel eros lacreet
consectetur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam. Nam condimentum
tempus diam.

"y Positivo {desejos) v Nao relacionada

Lorern ipsum dolor sit amet, consec tetur = Neutro (informacdes) Nao relacionada

adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur = Neutro (informagées) -
adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.

Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet

consectetur. Vivamus eget elementum ligula,

vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

adipiscing elit.

Nao relacionada

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adinisring alit nam

= Neutro (informagges) Nao relacionada

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 80 - Tela de insights, rolagem horizontal

Evidéncias relacionadas

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentumn tempus
diam,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero et velit
interdum, ac aliquet odio mattis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero et velit
interdum, ac aliquet odio mattis. Class aptent
taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adinisring alit Nine wilmitats
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Experimentos

Evidéncias

Recomendacdes
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Temas
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= Métodos

(@ Aijuda
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QQ

) @ Maria

Status ¥ Polaridade ¥ Persona v Tema v

Insights

Insight

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Vivamus eget elementum ligula,
vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.
Vestibulum rhoncus dui vel eros lacreet
consectetur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit nam. Nam condimentum
tempus diam.

Lorern ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.
Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet
consectetur. Vivamus eget elementum ligula,
vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adinisring alit nam

las relacionadas

1ipsum dolor sit amet, consec tetur
cing elit. Nam condimentum tempus

1ipsum dolor sit amet, consectetur
cing elit. Nunc vulputate libero et velit
lum, ac aliquet odio mattis.

1ipsum dolor sit amet, consectetur

cing elit. Nunc vulputate libero et velit
lum, ac aliquet odio mattis. Class aptent
sociosqu ad litora torquent per conubia
5

1ipsum dolor sit amet, consec tetur
cing elit nam.

1ipsum dolor sit amet, consectetur
cing elit. Nunc vulputate libero.

1 ipsum dolor sit amet, consec tetur
cing elit nam.

1ipsumn dolor sit amet, consectetur
rina alit Nune il tate

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Segue abaixo exemplo de modal para visualizagdo de Insight ja preenchido.

Figura 81 - Modal insight preenchido

Temas das evidéncias

Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Tema lorem 1
Tema ipsum 2

Tema dolor 3

Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Tema lorem 1

Tema ipsum 2

Tema lorem 1
Tema ipsum 2

Tema dolor 3

Tema lorem 1

ght

Persona das evidéncias

® Personal ~
B Persona 2

!: Persona 1 ~

\’f Persona 1 ~

& Persona 1 ~

& Persona 1 ~

"‘_ Persona 1 v

& Persona 1 v



Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing
elit. Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra

quam. Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor

sit amet, consec tetur adipiscing elit.

Polaridade

L1 Negativo (dores)

Evidéncias relacionadas

CQ Procure pela evidéncia que deseja relacionar

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Tema Persona
SR AR Tema lorem 1 § Persona 1

Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Tema Persona
adipiscing elit. Nam condimentum tempus Tema lorem 1. B Persona 1
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.

Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet Tema ipsum 2

consectetur. Vivamus eget elementum ligula,

vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed

metu. Lorem ipsum dolor sit amet, consec

tetur adipiscing elit

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Exemplo de modal para preencher novo insight apds clicar em "Adicionar Insight".

Figura 82 - Modal novo insight



Escreva o insight Nao relacionada

Polaridade

Evidéncias relacionadas

CQ Procure pela evidéncia que deseja relacionar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E dando fim a estrutura de documentagdo do conhecimento obtido em pesquisas por times de pesquisadores de
experiéncia do usudrio, apresenta-se a camada de Recomendagdes, na qual insights séo relacionados para o
desenvolvimento de novas recomendagdes.

Como nas telas anteriores, os mesmos padrdes de interagdo para criagdo, edi¢cdo, salvamento e demais agdes foram
preservados, assim como a possibilidade de filtragem a partir dos parametros da etapa, e também as microinteragao
permanecem com consisténcia.

A tela também apresenta rolagem horizontal e vertical em sua tabela

Figura 83 - Tela de recomendagdes
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| ~ + Adicionar recomendacio

| ) Recomendacdes <:>

~  Experimentos

- Evidéncias Recomendagio | Tipo de recomendagao Status Insight relacionado

:

i . s Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur B . Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

i~ Insights eI ipsum . L Novo experimento v ® Nio iniciada ~ {psum do ¢ -

| adipiscing elit. Nam tempus diam, ultricies ing elit. Vivamus eget elementum liguli

L sollicitudin. vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed mett
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
ad| ing elit.

[E INSUMOS

| " Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Corregao no produto ® Emandamento Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

: adipiscing elit. adipiscing elit. Nam condimentum tempus

- Temas diam.

|

|

i~ Personas

i s Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nova funcionalidade ® Finalizada w Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur

i Métodos adipiscing elit. Nam condimentum tempus ing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.

Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet
consectetur.

@ Ajuda

[ Lixeira 7 Lurej‘n Tpsurr! dolor sit amet, consec tetur Novo experimento ® Pendente ~ Lore!‘n ipSUI‘F! dolor sit amet, consec tetur

adipiscing elit nam. Nam condimentum adipiscing elit nam. Nam condimentum
tempus diam. tempus diam.

's Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur v ® Cancelada v Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus. ing elit. Nam condimentum tempus

diam.

7 Lorern ipsum dolor sit amet, consec tetur v ® Cancelada ~ Lorem ipsum dalor sit amet, consec tetur
adipiscing elit. Nam condimentum tempus adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget.
Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet
consectetur. consectetur. Vivamus eget elementum ligula,

vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed mett
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur
ad| ing elit.

's Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur Nova funcionalidade ® Cancelada ~ Lorem ipsum delor sit amet, consec tetur

adinisring alit nam adinisring alit nam

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 84 - Tela de recomendacgdes, rolagem horizontal
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ng elit.
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| " Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur nsum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1 v l Persona 1
: adipiscing elit. ng elit. Nam condimentum tempus
- Temas Tema ipsum 2
|
i Personas
3 s Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur osum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1 w v
i Métodos adipiscing elit. Nam condimentum tempus ng elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. tricies sollicitudin erat facilisis eget. Tema ipsum 2

|urn rhoncus dui vel eros laoreet

Tema dolor 3
etur.

@ Ajuda

[ Lixeira ¢

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur bsum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1 v u‘ Personal ~

adipiscing elit nam. Nam condimentum
tempus diam.

ng elit nam. Nam condimentum
diam.

Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur nsum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1 “ l Persona1
adipiscing elit. Nam condimentum tempus. ng elit. Nam condimentum tempus
Tema ipsum 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur nsum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1 v l Persona1 ~
adipiscing elit. Nam condimentum tempus ng elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. tricies sollicitudin erat facilisis eget. Tema ipsum 2
Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet |urn rhoncus dui vel eros laoreet
. . Tema dolor 3
consectetur. etur. Vivamus eget elementum ligula,
|aretra quam. Nullam at ligula sed metu.
psum dolor sit amet, consec tetur
ng elit.
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur osum dolor sit amet, consec tetur Tema lorem 1 ~ u Personal ~

adiniscine alit nam

e alit nam

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Segue abaixo a representacado para os modais de visualizagdo de recomendagao ja desenvolvida, assim como o modal
exibido para a criagdo de nova recomendagao.

Figura 85 - Modal recomendagao



Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit.
Nam tempus diam, ultricies sollicitudin.

Tipo de recomendacio Status

Novo experimento ® Nio iniciado

Insights relacionados

CC\ Procure pelo insight que deseja relacionar

Lorem ipsum dolor sit amet, consec Tema das evidéncias Persona das evidéncias

tetur adipiscing elit nam. Tema lorem 1 |§ Persona 1

Tema ipsum 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consec Tema Persona

tetur adipiscing elit. Nam tempus ‘Tema loram I L! Personall
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis

eget. Vestibulum rhoncus dui vel eros Tema ipsum 2

laoreet consectetur. Vivamus eget

elementum ligula, vitae pharetra quam

sollicitudin erat.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 86 - Moda nova recomendacao



Escreva a recomendacio

Tipo de recomendacio

Insights relacionados

(Q Procure pelo insight que deseja relacionar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

No que diz respeito a drea de insumos da interface, foi adicionada a pagina de Temas a partir das dificuldades
encontradas no teste de usabilidade dos wireframes. Na primeira proposta temas seriam adicionados e selecionados no
mesmo local da interface, no momento de adicionar evidéncia, porém ficou explicito no teste a tendéncia de
entendimento que a Unica agdo possivel era a de selegdo, havendo confusdo para criar novos temas.

Como solugdo optou-se por descentralizar a criagdo de temas do momento de selecdo de temas, e seguir o mesmo
padrado existente para as Personas que possuem sua criagdo na se¢ao dos insumos. A solugao foi priorizada por
entender que traria maior consisténcia entre os elementos existentes na plataforma e aplicar o mesmo padréo a todos.
Segue abaixo exemplo da tela, que assim como as demais segue 0s mesmos padrdes de microintera¢des e para criagao,
sendo possivel adicionar novo tema pela propria tabela ou através do modal.

Figura 87 - Tela de temas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na proxima segao de insumos temos as Personas, tela que ndo apresentou mudangas em sua hierarquia a partir dos
wireframes.

Figura 88 - Tela de personas
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+ Adicionar persona

Persona 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum ternpus diamn.

Link de acesso

www.linkpersona.com.br

Persona 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum ternpus diam.

Link de acesso

www.linkpersona.com.br

Persona 3
Lorem ipsum dolor sit amet, censec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum termnpus diam.

Link de acesso

www.linkpersona.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 89 - Modal de persona expandida



A\

Persona 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam,
ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum tempus diam.

Link de acesso

www.linkpersona.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 90 - Modal criacdo de nova persona



+ Adicionar foto

Nome da persona

Breve descri¢do da persona

Link de acesso

Insira o link URL da persona

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Por fim, em insumos existe a biblioteca de métodos, local no qual esta centralizado os métodos que podem ser
vinculados a experimentos e possui breve explicagao sobre cada um.

Figura 91 - Tela de métodos
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- Experimentos
- Evidéncias

- Insights

Recomendacées

El INSUMOS

G N

Abordagem ~
Métodos
Nome do método Nome do método Nome do método
Descricio da pesquisa lorem ipsum dolor sit. Descricio da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descricio da pesquisa lorem ipsum dolor sit.
amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem... amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem... amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem...
Quantitativo Qualitative Quantitative

Nome do método Nome do método Nome do método

Descricio da pesquisa lorem ipsum dolor sit. Descrigéo da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descricdo da pesquisa lorem ipsum dolor sit

amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem... amet, consec tetur adipiscing elit nam |orem... amet, consec tetur adipiscing elit nam lorem...
Qualitativo Quantitativo Qualitative

Nome do método Nome do método Nome do método
Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit Descrigio da pesquisa lorem ipsum doler sit. Descrigio da pesquisa lorem ipsum dolor sit
amat cnnear tatur adinicring alit nam larem et concear tatur adiniccing alit nam laram amat conce tatue adinicring alit nam larem

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 92 - Modal de método



Nome do método Qualitativo

Descricio do métado
Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies
sollicitudin erat facilisis eget. Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet consectetur. Vivamus eget
elementum ligula, vitae pharetra quam. Nullam at ligula sed metu. Lorem ipsum dolor sit amet,
consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam, ultricies soll din erat facilisis eget.
Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet consectetur.

Indicado para

# Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit.
« Nam condimentum tempus diam, ultricies sollicitudin.

« Vestibulum rhoncus dui vel eros laoreet consectetur.

* Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra quam.

* Nullam at ligula sed metu,

* Vivamus eget elementum ligula, vitae pharetra quam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Para o suporte e entedimento referente a utilizagdo da plataforma existe no menu principal a segédo de Ajuda.

Figura 93 - Tela de ajuda
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‘r-- Evidéncias
i

i‘— Insights

- Recomendages

[El INSUMOS

Temas

- Personas

- Métodos

o CHNE

M Lixeira

(Q ) ° Maria

Ajuda

Abaixo vocé encontra documentacées que irdo auxiliar o cadastro de informagdes na plataforma.
Caso tenha alguma duvida que nao esteja por aqui entre em contato conosco pelo e-mail contato@repo.com.br,

Primeiros passos: entenda Como cadastrar o seu Como restaurar uma
como funciona cada segio primeiro experimento informacao excluida
Aprenda o basico sobre o Repa. Entenda passo a passo o primeiro cadastro Restaure as informagdes que deseja

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. -

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus diam. =

Lorem ipsum dolor sit amet. v

Lorem ipsum dolor. ~ ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E como Ultimo elemento do menu esta a lixeira, local no qual o usudrio pode visualizar, recuperar ou excluir
definitivamente Experimentos, Evidéncias, Insights e Recomendagdes.

Figura 94 - Tela da lixeira



2.4.3 Teste de usabilidade

Ap0s a finalizagdo da construgdo do protétipo de alta fidelidade, foi aplicado um teste de usabilidade com o objetivo de

OREPO

S5 REPOSITORIO

B Experimentos
- Evidéncias
- Insights

- Recomendacoes

E1l INSUMOS

- Temas
i~ Personas

L Métodos

(@ Ajuda

I Lixeira

Lixeira

Os arquivos da lixeira sio deletados automaticamente apés 30 dias.

Evidéncias Insights Recomendacbes

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

COCO0O0O0QO0

Personas

Esvaziar toda a lixeira

Dia 30/08/2022 as 17h34

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

Dia 30/08/2022 4s 17h34

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

Dia 30/08/2022 as 17h34

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

Dia 30/08/2022 as 17h34

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

Dia 30/08/2022 4s 17h34

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

Dia 30/08/2022 as 17h34

Maria deletou o item “Lorem ipsum sit dolor amet”.

Dia 30/08/2022 as 17h34

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Restaurar item

Restaurar item

Restaurar item

Restaurar item

Restaurar item

Restaurar item

Restaurar item

validar a solugdo até a etapa atual de desenvolvimento, visando identificar possiveis melhorias para serem

implementadas e iteradas na etapa final de entrega do protétipo de alta fidelidade, utilizando durante todo o processo
de concepgao da solugdo pontos de contato com potenciais usuarios.

O teste de usabilidade foi aplicado para 3 participantes, destes:

e 3 possuem o cargoz de UX Researcher;

2 possuem senioridade Junior e 1 senioridade Pleno;
3 se identificam com o género feminino;
Estdo compreendido na faixa etaria de 23 até 27 anos;

Sabem o que sdo repositorios de UX Research.

O objetivo do teste foi identificar o entendimento da estrutura da plataforma, assim como as interagdes basicas de

criagdo dos elementos nas paginas e navegagao entre elas, para que o teste fosse aplicado foram desenvolvidos os

cenarios e tarefas compreendidas em cada cendrio de uso.

Quadro 05 - Cendrios e tarefas teste de usabilidade 02



Cenario

Vocé estd prestes a iniciar o planejamento de uma nova pesquisa e
deseja adiciona-la na ferramenta, quais passos vocé seguiria?

Vocé recolheu algumas informagdes importantes na pesquisa que
estd em andamento e deseja registrar elas na ferramenta como
evidéncias, de que forma realizaria essa agéo

Ao criar uma nova evidéncia vocé deseja vincular a persona que ela
se refere, qual seria seu processo?

Ainda na criagdo da evidénciavocé deseja criar e vincular temas que
estejam no contexto dela, como faria essa tarefa?

Vocé estd sintetizando os aprendizados de pesquisa que obteve em
insights, como cadastraria um novo insight na plataforma?

Esta chegando o final no quarter e para planejar o préximo esta no
processo de criar algumas recomendagdes para auxiliar a equipe nas
inciativas a serem planejadas, como realizaria essa tarefa?

Vocé em conjunto com sua equipe desenvolveram uma nova persona
que identificaram ser relevante para o produto da empresa em que
trabalham, em que local adicionaria essa persona no repositorio?

De maneira errénea vocé excluiu uma pesquisa e deseja recupera-la,
como resolveria esse problema?

Vocé deseja encontrar uma evidéncia que escreveu em outro
momento e lembra que provavelmente utilizou a palavra "musica" na
mesma, onde encontraria apenas evidéncia que possuem esse
termo?

Vocé vai relacionar as evidéncias de um experimento, mas antes
deseja cadastrar um novo tema que sera utilizado no tagueamento,
de qual forma realizaria essa agédo

Vocé deseja visualizar apenas evidéncias que estejam relacionadas a
personas 1, de que maneira faria essa visualizagao?

Tarefa Avaliada

Adicionar novo experimento

Adiciona nova evidéncia

Relacionar persona a evidéncia

Relacionar tema a evidéncia

Adicionar novo insight

Adicionar nova recomendagao

Adicioanar persona

Recuperar item na lixeira

Testar busca

Cadastrar novo tema

Utilizar filtro

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

As tarefas aplicadas foram similares as tarefas aplicadas no teste de usabilidade anterior, buscando entender se com o
protdtipo de alta fidelidade segue havendo o entendimento necessario para navegagao na solugao.

Adicionou-se a tarefa para criagdo de temas, tela que foi adicionada apds a aplicagdo do teste de usabilidade no estagio
dos wireframes, para entender se a solugdo ideada de fato enderegou a dificuldade mapeada anteriormente. Por fim
também foi adicionada a tarefa relacionada a utilizagao dos filtros disponiveis, que também foi mapeada durante a
primeira aplicagdo dos testes de usabilidade no estagio de wireframes.

ApOds a realizagdo do teste e das percepgdes do uso da interface pelos usuarios, foram identificadas as seguintes

melhorias:

¢ Adicionar icone de informacao ao lado das colunas

Durante o teste existiu a tendéncia dos usuarios questionarem mais informacdes referentes algumas colunas
presentes nas paginas de Experimentos, Evidéncias, Insights e Recomendagdes. Essa movimentagdo levou a
conceber a aplicagdo de icones de informagao ao lado dos titulos das colunas, trazendo assim informagdes basicas

sobre a definigdo de cada elemento da pdagina.



¢ Trocar icone de X em persona para lixeira
Uma usuaria clicou no icone de X ao lado da persona acreditando que a mesma seria fechada e ndo excluida,
identificou-se a confusdo ocasionada pela selegdo do icone e optou realizar a troca para o icone de lixeira.

¢ Incluir icone de excluir experimentos
Foi indagado por uma usudria a possibilidade de exclusdo de uma pesquisa caso desejado e notou-se que a agdo
prevista e priorizada ndo estava habilitada, definiu-se a criagdo do icone para exclusdo no card de cada experimento.
Nas demais telas (Evidéncias, Insights, Recomendacgdes) o icone ndo se faz necessario, uma vez que a exclusdo
ocorre ao selecionar a linha da tabela e apertar o delete.

2.4.4 Melhorias finais

A partir do teste de usabilidade realizado com o protétipo de alta fidelidade, as melhorias mapeadas foram
implementadas e estéo representadas abaixo.

Foi implementada a melhoria referente as intrugdes e detalhamento sobre cada uma das colunas presentes no
repositorio, optou-se pelo icone de informagéo ao lado do titulo da coluna na cor principal da plataforma

Figura 95 - icones de informag&o

Evidéncias
Evidéncia © Status ©
7 Carrinho de compras apresenta compra com T—
apenas um clique.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao clicar no icone de informacdo, o texto instrutivo informando de maneira objetiva qual o contetdo da coluna é exibido,
propiciando que o usudrio tenha mais autonomia e facilidade no entendimento da plataforma.

Figura 96 - Caixa de texto de informagao

Evidéncias

Evidéncias sao lorem ipsum sit

dolor amet lorem ipsum sit

7 Carrinho dolor amet lorem ipsum sit
apenas u dolor amet lorem ipsum sit

Evidéncia @

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na segdo de Personas foi substituido icone "x" que estava sendo utilizado para a agédo de exclusdo para o icone de
lixeira.

Figura 97 - Pagina de personas
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;‘» Evidéncias
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i~ Insights Eunice
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diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum tempus diam.
@ INSUMOS Link de acesso
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i~ Temas
; 0]
- Métodos Marcos

Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus

diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum tempus diam.
®@ Ajuda

Link de acesso
W Lixeira "

www.linkpersona.com.br

]

h Rebeca
. Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetur adipiscing elit. Nam condimentum tempus
diam, ultricies sollicitudin erat facilisis eget. Nam condimentum tempus diam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja na parte inferior do card de cada experimento, foi adicionado a agdo para exclusdo, necessidade também mapeada
no teste de usabilidade.

Figura 98 - Deletar experimento

6 Quinzenalmente sdo atualizados os kits m‘ Eunice v Consumo v
promocionais para compra, assim como os
brindes para diferentes faixas de preco Conversao
trazendo dinamicidade e incentivando A
uma rotatividade maior dos produtos de atretividade
skincare.

7  Ha grande foco e variedade D Eunice v Flexibilidade v
principalmente nas formulagées de
séruns para diferentes peles. Diversidade

8  Customizacéo das formulacdes tem ® Eunice v Customizacdo v

aumentado participacdo nos produtos.

Nome do arquivo Link

Print - Home www.link.com.br
Print - Carrinho de Compras www.link.com.br
Print - E-mail transacional www.link.com.br
Print - Notificacdo push www.link.com.br
Print - Nota Fiscal www.link.com.br

Deletar experimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)



Para além das melhorias mapeadas a partir do teste de usabilidade, também foi realizada uma alteragao originada dos
processos de revisdo da plataforma.

Figura 99 - Alteragdo adicionar novo experimento
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3 evidencias @ Maria

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Anteriormente a a¢do de adicionarr novo experimente era representada pelo botéo "Adicionar experimento" abaixo dos
cards de cada coluna, porém ao revisar o comportamento da pagina com um numero maior de experimentos
cadastrados notou-se que a agao ficaria fora do campo de visdo do usuario, necessitando que o mesmo realizasse a
rolagem na pagina. Dessa forma para manter a agdo sempre em visibilidade optou-se por substuit o botdo pelo icone "+"
ao lado do titulo de cada status, além de diminuir futuros atritos na interagdo, também contribuiu reduzindo o espago
que era ocupado na tela pelos botdes anteriores.

3. Conclusoes

O atual projeto de conclusao de curso teve como objetivo o desenvolvimento de uma interface para a centralizagéo de
achados de pesquisa conduzidas mais especificamente por times e/ou profissionais das dreas de UX Research, mas
também englobando UX Designers, Product Designers, Ux Writers. O projeto atingiu de maneira satisfatoria seu objetivo
no desenvolvimento da solugdo anteriomente apresentada.

Para que tal fosse possivel, os frameworks Atomic research e double diamond tiveram grande relevancia. O atomic
research colaborou para estruturar as possiveis relagées e segmentagdes das informagdes coletadas nas pesquisas, o
que resultou nas primeiras versdes do mapa da interface. Ja o Double Diamond por sua vez foi responsavel por orientar
a movimentag¢ao do pensamento convergente-divergente durante todo o projeto, abrindo espago para o momentos de
exploragdo, entendimento do problema, desenvolvimento de alternativas (divergéncia), mas também auxiliando nos
momentos de sintetizar o que foi coletado, definir e estrurar a solugéo (convergéncia.

Para o resultado do projeto também foi extremamente importante os momentos dedicados a pesquisa, seja nos niveis
mais iniciais com a analise biliografica que colaborou para fundamentagao do projeto, pesquisa com potenciais usuarios
que auxiliou no entendimento do problema e resultou na construgéo das personas, analises de similares que



proporcionaram um melhor entendimento do que vem sendo apresentando pelo mercado se inspirando em acertos e
buscando o distanciamento de erros mapeados. A pesquisa nos niveis mais avangados de projeto como a de taxonomia
para identificagdo do melhor vocabulario a ser utilizado, e testes de usabilidade no nivel de wireframes e protétipo de
alta fidelidade. Todas estas etapas contribuiram de maneira relevante para a fundamentagdo do projeto, iteragcdo das
solugdes que estavam sendo concebidas e evidenciam a importancia e relavancia da pesquisa também no meio
corporativo, em que instituicdes podem se beneficiar de métodos de pesquisa e do contato e valorizagédo de
pesquisadores no desenvolvimento de produtos, servigos e solugdes que de fato dialoguem com o publico desejado,
trazendo mais possibilidade eficiéncia e lucratividade. A sociedade como um todo se beneficia do investimento em
pesquisa e na valorizagdo da ciéncia.

Para possiveis proximos passos de desenvolvimento da solugao fica registrado a possibilidade de investimento em
funcionalidades que possibilitem maior versatilidade e personalizagdo da plataforma, atendendo a persona secundaria
de pesquisadores experientes, com fungdes como:

¢ Criagdo de novos campos nas diferentes camadas do repositérios, possibilitando que o mesmo se adapte a
parametros especificos de cada empresa;

e Criagdo e edigdo dos métodos;

¢ Desenvolvimento integral da persona na plataforma, habilitando templates para que as mesmas sejam desenvolvidas

integralmente na plataforma;

¢ Desenvolvimento de jornadas na plataforma, possibilitando também os achados de pesquisa serem relacionados a
etapas especificas das jornadas existentes.

Ainda para proximos passos, pensando em contemplar a persona secundaria representada pelos Project Managers
(PMs), desenvolvimento de fungdes como:

¢ Criagao de dashboards para que diferentes times fagam o consumo dos achados de pesquisa;

¢ Possibilidade de priorizagdo das recomendagdes na propria plataforma.

Reiterando, o atual projeto teve como foco a persona com baixo ou médio conhecimento em repositérios de pesquisa
assim como na construgdo dos mesmos. Dessa maneira ao desenvolver uma ferramenta que proporciona estrutura para
a centralizagdo de insumos de pesquisas de experiéncia do usudrio, sem que o pesquisador necessite se aprofundar na
disciplina de repositérios para desenvolve-la, atende as necessidades da persona principal do projeto.

Durante todas etapas do projeto existiram pontos de contato com representantes da persona principal, buscando
validagao e iteragdo, agdes que garantiram a que o projeto incorporasse as perspectivas do usuario ao longo do
processo de desenvolvimento.

Dessa maneira entende-se que o atual projeto de conclusdo de curso atendeu seus objetivos, assim como as
necessidades mais latentes da personas principal em seu contexto de atuagao.
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5. Apéndices

Apéncide | - Roteiro da pesquisa exploratéria
Introdugéao

Ola!:D

Fico muito grato por se disponibilizar a participar dessa pesquisa, € um levantamento sem fins lucrativos com o objetivo
de fundamentar o desenvolvimento do meu TCC, no qual exploro o desenvolvimento de pesquisas em UX.

O questionario é breve, possui perguntas de multipla escolha e pode ser respondido em cerca de 5 minutos.
As informagdes coletadas a seguir sdo anénimas, vocé néo tera seus dados pessoais e/ou imagem coletados.
Caso tenha duvidas é s6 me chamar!

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/cruzmr/

Perguntas

1. Qual seu cargo atual?

a. UXresearcher

b. Product designer

c. UX writer

d. UX Designer

e. UX/UI Designer

f. Ul Designer

g. Nenhum dos cargos acima
2. Qual sua senioridade?

a. Pessoa estagiaria

b. Junior

c. Pleno

d. Sénior

e. Especialista

f. Posi¢des de gestéo e lideranga

g. Outros

3. Onde encontra maiores dificuldades e desafios na sua atuagdo com pesquisa? (selecione até 3)


https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/77481.77486
https://www.nngroup.com/articles/draw-wireframe-even-if-you-cant-draw/
https://www.academia.edu/74616818/Modelo_de_apoio_%C3%A0_sele%C3%A7%C3%A3o_tipogr%C3%A1fica_no_contexto_do_design_editorial
https://www.linkedin.com/in/cruzmr/
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k.

Consolidagao / sintese das pesquisas

Construir repositorio de pesquisa eficiente

Comunicac¢do com outros times

Comunicagdo e negociagdo com lideres e Product Managers

Conectar pesquisa aos objetivos de negdcio

Integrar os resultados de diferentes pesquisas

Planejamento de pesquisas

Condugéo de pesquisas

Garantir que demais equipes consumam e utilizem resultados de pesquisa
Padronizacao de resultados de pesquisa

Nenhuma das opgdes

4. Quais ferramentas utiliza em sua rotina de trabalho? (selecione pelo menos 1)

a
b.

o o

g.
h.

. Miro

Figma

Notion

Ferramentas google
Ferramentas microsoft
Airtable

Dovetail

Outros

5. Como considera seu nivel de conhecimento sobre repositdérios de pesquisa?

a
b

(9]

o

6. Em alguma das suas experiéncias profissionais contou com algum repositério de pesquisa?

a
b

C

7. Com quais ferramentas ja trabalhou para hospedar repositérios? (selecione pelo menos 1)

a
b.

o o

g.

8. Para vocé quais os maiores desafios com repositorios de pesquisa? (selecione até 2)

. Baixo
. Médio
. Alto

. N&o sei 0 que é um repositério de pesquisa

. Sim (pessoa é direcionada para questdes de nimero 7 e 8)

. N&o (pessoa é direcionada para questdes de nimero 9 e 10)

. N&o sei o0 que é um repositdrio de pesquisa (pessoa é direcionada para questdes de numero 9 e 10)

. Notion

Coda

Airtable

Dovetail

Excel/Google sheets

Ferramenta prépria/interna da empresa

Outros



Conseguir convencer gestores/equipe da necessidade de um repositorio

o

. Criagao do repositdrio (selecionar estrutura, taxonomia, informagdes que estardo presentes etc.)

Alimentar o repositério com os resultados das pesquisas

a o

. Garantir que equipes acessem e consumam resultados do repositério
e. Conseguir utilizar ferramenta em que o repositério esta hospedado
f. Assegurar que aprendizados do repositério impactem estratégia e agdes na empresa
g. Nenhuma das alternativas
9. Por quais motivos acredita que ndo possui um repositorio de pesquisa em sua empresa?
a. Nao vejo como algo que agregaria valor ao meu trabalho
b. Falta de tempo para construgao
c. Falta de investimento e incentivo de liderangas
d. Dificuldade em convencer liderangas/equipe da necessidade de um repositorio
e. Nenhuma das alternativas
10. Gostaria de utilizar um repositério de pesquisa em seu trabalho?
a. Sim
b. Néo

c. N&o sei

Apéndice lll - Resultados na integra da pesquisa exploratoria

Qual seu cargo atual?
130 respostas

@ UX Researcher

@ Product Designer

@ UX Writer

14,6% @ UX/UI Designer

@ UX Designer

@ Ul Designer

@ Nenhum dos cargos acima




Qual sua senioridade?
111 respostas

@ Pessoa estagiaria

28,8% @ Junior

@ Pleno

) @ Sénior
] @ Especialista

@ Posigdes de gestso e lideranca
@ Senior
® Estudante

Onde encontra maiores dificuldades e desafios na sua atuagdo com pesquisa? (selecione até 3)
111 respostas

Consolidagao / sintese das pes...
Construir repositério de pesqui...
Comunicagédo com outros times
Comunicagéo e negociagao co...
Conectar pesquisa aos objetivo...
Integrar os resultados de difere...
Planejamento de pesquisas
Condugao de pesquisas

Garantir que demais equipes c...
Padronizagao de resultados de...
Nenhuma das opgdes
Consolidagao /sintese das pes...

29 (26,1%)

49 (44,1%)
19 (17,1%)
35 (31,5%)
13 (11,7%)

21 (18,9%)

22 (19,8%)

12 (10,8%)
61 (55%)
20 (18%)

2 (1,8%)

1(0,9%)



Quais ferramentas utiliza em sua rotina de trabalho? (selecione pelo menos 1)

111 respostas

Miro

Figma

Notion

Ferramentas Google
Ferramentas Microsoft
Airtable

Dovetail

Ferramentas google
Figjam

Confluence

Jira e Confluence
Userzoom, JIRA, etc
Enjoy HQ

Mural, UserPilot, Maze
condens

Monday

Maze

Google Analytics, Hotjar,...
Hotjar

Useberry

Slack

Mural, Figjam
Typeform; Confluence
Useberry

Cooby e WASender pararr...
Whimsical, user testing
Pacote Adobe

Survey monkey, Maze
ClickUp

0

6 (5,4%)

2 (1,8%)
2 (1,8%)
2 (1,8%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1 (0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1 (0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

1(0,9%)

12 (10,8%)

20

33 (29,7%)

40

54 (48,6%)

60

77 (69,4%)
80 (72,1%

75 (67,6%)

80



Como considera seu nivel de conhecimento sobre repositérios de pesquisa?
111 respostas

@ Baixo

@ Médio

@ Alto

@ N3zo sei 0 que é um repositério de
pesquisa

Em alguma das suas experiéncias profissionais contou com algum repositério de pesquisa?
111 respostas

® Sim

@® Nao

@ Nao sei 0 que é um repositdrio de
pesquisa




Com quais ferramentas ja trabalhou para hospedar repositérios? (selecione pelo menos 1)
73 respostas

Notion

Coda

Airtable

Dovetail

Excel/Google sheets
Ferramenta prépria/interna d...
Confluence

Confluence

Ferramenta prépria da empr...
Pagina no Drive da empresa

48 (65,8%)

)
)

31 (42,5%)

3 (4,1%)
2 (2,7%)
1(1,4%)
1(1,4%)

Uma ferramenta especifica... 1(1,4%)
EnjoyHQ |1 (1,4%)

Google sites 1(1,4%)

condens 1(1,4%)

Miro [ll—1 (1,4%)

outline 1(1,4%)

google drive 1(1,4%)

Wiki (se nao me engano € a... 1(1,4%)
Githubl#—1 (1,4%)

Google sites 1(1,4%)

SharePoint, Condens 1(1,4%)

Para vocé quais os maiores desafios com repositorios de pesquisa? (selecione até 2)
73 respostas

Conseguir convencer gestores/... 14 (19,2%)

Criagao do repositério (selecio... 28 (38,4%)
Alimentar o repositério com os... 18 (24,7%)
Garantir que equipes acessem... 45 (61,6%)
Conseguir utilizar ferramenta e... 1(1,4%)
Assegurar que aprendizados d... 26 (35,6%)

Nenhuma das alternativas



Por quais motivos acredita que ndo possui um repositério de pesquisa em sua empresa?
29 respostas

N&o vejo como algo que
agregaria valor ao meu trabalho

Falta de tempo para construgao 17 (58,6%)

Falta de investimento e incentivo

0,
de liderangas 10 (34,5%)

Dificuldade em convencer

0,
liderangas/equipe da necessid... 8 (27.6%)

Nenhuma das alternativas

Gostaria de utilizar um repositério de pesquisa em seu trabalho?
29 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Nao sei

il

Apéndice IV - Pesquisa de taxonomia

Introdugéao

Esse questionario tem apenas 4 perguntas e busca entender a melhor nomenclatura para os termos do método de
estruturagao de repositérios conhecido por "Atomic Research".

O "Atomic Research" possui 4 camadas para organizar o que é coletado em pesquisas, sdo elas:

1. Experiments

Os experimentos sdo os métodos de pesquisas que utilizamos para produzir os dados

2.Facts

Analisamos os dados ou as informagdes produzidas no experimento e geramos fatos concretos

3. Insights



Ao interpretar os fatos podemos ter insights E aqui que vocé pode interpretar os fatos que descobriu.
4. Conclusions

Quando chegamos ao insights conseguimos visualizar os conhecimento adquiridos nas pesquisas € como serao 0s
préximos passos do time de produto se baseando completamente em evidéncias.

As perguntas as seguir possuem o objetivo de entender quais possiveis termos sdo mais adequados para utilizagdo no
nosso contexto atual.

Questoes

1. Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Experiments"?

a. Experiments

=

Pesquisas

Estudos

o o

Exploragdes
e. Experimentos
f. Dados
g. Outro. Qual?
2. Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Facts"?

a. Facts

(2

. Fatos

Aprendizados

o o

. Evidéncias
e. Informagdes
f. Outro. Qual?
3. Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Insights"?
a. Insights
b. Percepcdes
c. Conhecimentos
d. Outro. Qual?
4. Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Conclusions"?

a. Conclusions

(2

. Conclusdes
Acgdes

. Acionaveis

o o

e. Recomendacgdes
f. Sabedoria
g. Outro. Qual?

5. No "atomic research" quando unimos diferentes elementos da camada "Facts" criamos um elementos na camada
"Insights". Dessa maneira os "Facts" estdo___ ao "Insight". Qual acredita ser o termo que melhor preenche o
espago anterior?



Vinculados

T o

Relacionados

Ligados

e o

Associados
e. Conectados
f. Atrelados

g. Outro. Qual?

Resultados

Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Experiments"?
19 respostas

@ Experimentos
@ Pesquisas

@ Estudos

@ Exploragdes
@ Experiments
@ Dados

@ Métodos

@ Metodologias

12V

Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Facts"?
19 respostas

@ Fatos

@ Aprendizados
@ Evidéncias
@ Facts

@ Informagées

36,8%




Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Insights"?

19 respostas
@ Insights
@ Percepcdes
@ Conhecimentos
15.8% @ Diria que "percepgdes é mais
’ A abrasileirado porém "insights" ja é um...

@ Oportunidades ou Correlagdes
@ Aprendizados

@ aprendizados

@ Aprendizados

@ |deias

Qual o termo que acredita se encaixar melhor para nomear a camada "Conclusions"?
19 respostas

@ Conclusions

@ Conclusdes

@ Agdes

@ Acionaveis

@ Recomendagdes
@ Sabedoria

@ Aprendizados, porque muitas vezes
aquilo pode nao ser um fato
dependendo do experimento aplicado e
nivel de evidéncia gerado

No "atomic research" quando unimos diferentes elementos da camada "Facts" criamos um

elementos na camada "Insights”. Dessa maneira os... 0 termo que melhor preenche o espago anterior?
19 respostas

@ vinculados
15,8% @ relacionados
@ ligados
) @ associados
‘ @ conectados
w @ atrelado

@ Insights sdo um conjunto de Facts
@ alimentam o insight

36,8%




Ficha de identificacao

Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Cruz, Matheus
Repd: Uma plataforma para repositdérios de UX Research /
Matheus Cruz ; orientadora, Mary Vonni Meiirer de Lima, 2022.
103 p.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de
Comunicacgdo e Expressdo, Graduacdo em Design, Floriandpolis,
2022.

Inclui referéncias.

1. Design. 2. Design. 3. UX Research. 4. UX / UI
Design. 5. Repositério. I. Vonni Meiirer de Lima, Mary. II.
Universidade Federal de Santa Catarina. Graduagdao em
Design. III. Titulo.




Agradecimentos

Quero comegar agradecendo ao meu marido Jodo que ao longo desta graduagao foi a pessoa que sempre esteve ao
meu lado incentivando, dando suporte, conselhos, sendo minha calmaria e seguranga nos momentos mais conturbados
assim como meu parceiro nos momentos mais felizes. Nunca vou conseguir te agradecer a altura por te me apresentado
(e seguir apresentando) o mais genuino amor.

Também quero agradecer minha familia que desde sempre me incentivou em meus contatos com os estudos, em
especial minha mae Vera, meu avo Francisco, e minhas avds Teresa e Encarnacion, que mesmo sem terem tido acesso a
universidade sempre me incentivaram e deram o suporte possivel e impossivel. Acreditar em nés mesmos se torna mais
facil quando quem esta proximo também o faz.

N&o poderia deixar de agradecer a minha Orientadora Mary, que durante todo o processo de desenvolvimento do
projeto trouxe leveza e me guiou de uma maneira muito tranquila e sabia, sempre trazendo pontuagdes relevantes que
colaboraram para o resultado final do projeto. A professora Berenice, participante da banca, que no inicio da minha
graduacgao me proporcionou o privilégio de ser minha orientadora em um projeto de iniciagdo cientifica, me apresentou a
pesquisa em design de uma maneira singular e até hoje é referéncia na minha trajetério profissional. A professora
Luciane Fadel, também participante da banca, que tive o prazer de ser seu aluno e colaborou fortemente para a
fundamentacg&o de bases no design de interagdo que constituem minha atuagdo. E um prazer finalizar essa graduagao
com trés professoras e pesquisadoras que sdo referéncias para mim.



Resumo

A constante crescente do mercado de tecnologia vem ao longo dos ultimos anos causando diversos impactos ndo
apenas no mercado de trabalho e em suas dinamicas, mas também na sociedade como um todo. Dado esse contexto
novas profissdes surgem, oficios ja existentes se ramificam e ganham capilaridade, assim como algumas carreiras
deixam de existir. Nesse cendrio as carreiras de UX e Ul Design passaram a apresentar maior demanda no mercado e
com o crescimento de suas equipes esses profissionais passaram a apresentar uma maior especializagdo de atuagao,
levando o crescimento de areas como UX Writing, UX Research, Product Design, UX Strategy dentre outras. Com o
aumento da demanda pela pesquisa de experiéncia do usudrio (UX Research) e sua incorporagéo a rotina de diversas
empresas ampliou também a necessidade de solugdes para centralizagdo dos aprendizados coletados, sendo o
repositorio de UX Research uma das solugdes, evitando a perda de informagdes relevantes e também potencializando a
possibilidade de consumo e aplicacdo dessas informacdes. E a partir dessa necessidade que o atual projeto foi
concebido, buscando a estruturagdo e desenvolvimento de um repositério de UX Research, demanda latente entre
profissionais desta drea. O projeto de conclusdo de curso foi planejado em quatro etapas a partir do framework Double
Diamond: descobrir, definir, desenvolver, entregar. Tendo como resultado o desenvolvimento da arquitetura da
informagao, fluxos de navegacgao, personas e por fim o protétipo navegavel da interface idealizada. O repositério
desenvolvido por sua vez proporciona que pesquisas sejam cadastradas e seu desenvolvimento acompanhado, assim
como os dados coletados sejam submetidos a estrutura proposta pelo framework Atomic Research, propiciando um
consumo mais orientados dos resultados obtidos em pesquisas de experiéncia do usuario.

Palavras-chave: UX Research; Repositério; UX Design; Ul Design; Design de interagéo.



Abstract

The constant growth of the technology market has been causing several impacts over the last few years, not only on the
job market but also on society at all. Given this context, new professions emerge, existing jobs branch out and gain
capillarity, as well as some careers cease to exist. In this scenario, UX and Ul Design careers began to show greater
demand in the market and with the growth of their teams, these professionals started to present a higher specialization
in their work, leading to the growth of areas such as UX Writing, UX Research, Product Design, UX Strategy etc. With the
increase in demand for user experience research (UX Research) and its incorporation into the routine of several
companies, the need for solutions to centralize the collected learning has also increased, with the UX Research
repository being one of the solutions, avoiding the loss of relevant information and also enhancing the possibility of
consumption and application of this information. It is from this need that the current project was conceived, seeking the
structuring and development of a UX Research repository, a latent demand among professionals in this area. The course
conclusion project was planned in four stages based on the Double Diamond framework: discover, define, develop,
deliver. Resulting in the development of information architecture, navigation flows, personas and finally the navigable
prototype of the idealized interface. The developed repository allows research to be registered and its monitored, as well
as the data collected to be submitted to the structure proposed by the Atomic Research framework, providing a more
efficient consumption of the results obtained in user experience researches.

Keywords: UX Research; Repository; UX Design; Ul Design; Interaction design.
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