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Resumo

A gestdo do conhecimento estuda como as empresas podem controlar o conhecimento
que elas geram, buscando a otimizagdo dos processos, das ferramentas e do trabalho
humano. Com os principios deste conceito, este projeto partiu de um estudo das
oportunidades de negdcio relativas a disciplina para desenvolver a knowUp!, uma marca
com a proposta de educar startups em crescimento sobre a gestdo do conhecimento
aplicada dentro das empresas. A metodologia do projeto adapta o Duplo Diamante,
proposto em 2004 pela Design Council (2019), adicionando mais duas etapas ao
processo para compreender com maior clareza as opgdes de solugbes a serem
criadas para o problema posto. Na fundamentagdo tedrica, foram extraidos
conteudos sobre as praticas da gestdo do conhecimento e das lacunas para
negocios apresentadas por autores da disciplina, além de dados sobre o cenario de
startups e empreendedorismo no Brasil. Foram mapeadas as oportunidades de negdcio
para a marca e, ao defini-las, buscou-se compreender o cenario atual do mercado e
0s publicos-alvo, para entdo desenvolver personas e jornadas de persona. Como
resultado do projeto foi desenvolvida a empresa knowUp!, entregando a criagdo da
marca e o estabelecimento na rede social Instagram, junto a execugao de um plano de
marketing de conteudo na plataforma.

Palavras-chave: Design digital. Branding. Marketing de conteudo. Startups. Gestdo do
conhecimento.



Abstract

Knowledge management studies how companies can be able to control the knowledge
they create with the goal to optimize processes, tools and human work. From this
perspective, this project started from a study of business opportunities related to the
discipline to develop knowUp!, a brand with the proposal to educate growing startups on
knowledge management applied within companies. The methodology adapted the
Double Diamond, proposed in 2004 by Design Council (2019), adding two more
steps to the process to fully understand which options of solutions would be able
to solve the proposed problem. Through the literature review, there were extracted
contents regarding knowledge management practices and the gaps presented by the
authors as business opportunities. Data regarding the startup business and
entrepreneurship in Brazil was also searched. The business opportunities for the
brand were deeply analyzed and then one was defined as the subject of the project. With
the definition in sight, the current market scenario and target audiences were sought, to
then develop personas and persona journeys. As a result of the project, the company
knowUp! was developed, through the creation of the brand and it's establishment on the
social network Instagram, along with the execution of a content marketing plan at the
platform.

Keywords: Digital design. Branding. Content marketing. Startups. Knowledge
management.
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1. Introducao

Desde o periodo da revolugdo industrial ha relagcbes de peso e contrapeso sobre o
dominio do conhecimento entre o “individuo” e a “instituicao”. O individuo é tratado aqui
como o trabalhador, operario ou artesao, ou seja, aquele que trabalha diretamente com a
producdo. Ja o termo instituicdo trata sobre empresas, organizagdes e estruturas do
género, que costumam dominar os meios de produgdao e operam indiretamente na
produgao, geralmente, tornando-a viavel.

Antes da revolucdo industrial, a forca de produgdo de bens estava nas mdos dos
artesdos. Estes transformam a matéria-prima em bens de valor e cobravam do seu
publico um valor adequado referente ao trabalho realizado. O artesdo possuia o
conhecimento profundo sobre os meios de produgao, sobre os melhores materiais,
técnicas e processos, logo, ele tinha total controle sobre seu trabalho.

No processo, o artesdo usava sua habilidade e pensamento criativo
para criar algo interessante e Unico. Era necessario criar coisas
desejaveis e relevantes, porque sua sobrevivéncia, legado e reputagéo
dependiam disso.

(PINHEIRO, 2018)

Ao chegar da revolugao industrial, a figura muda, e o elemento “instituicdo” se consolida,
introduzindo as fabricas e empresas que detinham o conhecimento sobre um meio de
producdo mais agil e democratico. Se por um lado os produtos se tornam mais acessiveis,
os individuos se afastam do processo criativo e produtivo, ficando responsavel por uma
parcela do todo, que é desconhecido. Entra, entdo, um conceito de balanga de poderes.
Neste momento, a balanca é favoravel a instituicdo, que controla o conhecimento por
completo (PINHEIRO, 2018).

Avangando o tempo e chegando ao século XX, comegamos a ver uma mudanga nesta
balanca. As empresas decidem prestar mais atengdo ao seu consumidor, ja que 0 mesmo
esta mais exigente que o, ansioso e carente, consumidor do século XVIIl. Dessa forma o
trabalho mais assertivo na concepgdo e produgao nas fabricas é mais valorizado,
trazendo notoriedade para os individuos responsaveis por estes (PINHEIRO, 2018).

Chegamos a era contemporanea do trabalho, onde agora a maioria das empresas nao
compartilham um chéo de fabrica, mas um escritério. Neste momento, os individuos sao
responsaveis pela concepgado de produtos, e cada vez mais, o bragal, o operacional, &
menos relevante. Desta forma, os individuos nas empresas sdo responsaveis pela
geracao de inumeros blocos de conhecimento a cada dia. Fazendo com que a balanga do
conhecimento dentro das empresas se mantenha no desequilibrio. Hoje os individuos



constroem o conhecimento e o aplicam constantemente, porém as instituicGes carecem
de controle e acabam detendo pouco deste conhecimento gerado.

Seguimos da era pdés-industrial para a era do conhecimento e fomos
mais longe ainda para alcangarmos uma economia completamente
alicergada na cocriatividade. Estamos de volta ao tempo dos artesaos.

(PINHEIRO, 2018)

Os individuos sao essenciais para o bom funcionamento de uma empresa, ndo € a toa que
inumeros autores escrevem sobre a importancia da construgdo de um time apaixonado e
interdisciplinar para o sucesso do empreendimento. Compor uma equipe engajada nao é
uma tarefa facil, ja que exige pessoas alinhadas com o objetivo da empresa e que
compartilham uma série de regras e conhecimentos comuns. Ao perder um dos membros
ou adicionar alguém a equipe, os gestores sentem como pode haver um déficit de
informagdo e precisam entender como podem contornar essas situagdes.

Muitas empresas notam a necessidade de registrar o conhecimento de forma
espontanea. Isso geralmente se da no momento de crescimento do negdcio, onde ha
mais pessoas que um gestor pode controlar e conhecimento sendo gerado constante e
rapidamente. Uma solugdo para gerir todo este volume parece ser o ideal, mas o correto
seria comecgar |a na base a controlar esta nuvem de informagdes que € construida no
dia-a-dia.

Assim, um numero cada vez maior de organizagbes tém adotado a
Gestdo do Conhecimento como uma estratégia para obter vantagem
competitiva. Deve-se agir rapidamente pois aqueles que nao
acompanharem o ritmo de seus concorrentes nessa area talvez ndo
consigam se posicionar no mercado.

(NOGUEIRA, 2003)

Devemos salientar ainda que a rotatividade dos membros de uma equipe tem aumentado
significativamente nos tempos atuais (PATIAS et al., 2014) e mantém um viés de alta
neste aspecto, dai, cada vez mais, justifica-se a necessidade de aplicar a gestao do
Conhecimento em toda a sua esséncia para evitar que procedimentos e acgdes
consolidadas se percam com a saida de um ou mais membros da equipe.

A percepcao geral da situagado indica uma falta de instrugdo sobre como construir a
gestao do conhecimento dentro das empresas. Nesse sentido, a duvida que norteia o
inicio deste projeto é:



Como iniciar uma mudanca de cultura
empresarial a partir da gestao do
conhecimento?

1.1. Objetivos
Objetivo geral:

“Criar uma solucao digital educativa
para educar startups em crescimento.”

Objetivos especificos:

e Imergir na literatura da gestdo do conhecimento para definir a estratégia de
posicionamento da solugéo.

e Mapear oportunidades de negocio relacionadas a gestdo de conhecimento para
startups.

e Ambientar visualmente a solugdo nos canais digitais educativos que ela planeja
estar.

e Desenvolver e divulgar os conteldos educativos especificos para cada canal
escolhido.

1.2. Justificativa

Trabalhando com a area de design e criagdo dentro de uma empresa de pequeno porte,
sentimos a necessidade do registro da informacdo. Esse fato se deu, com maior
expressividade, a partir da entrada de um segundo membro na area de atuagao. Dentro
da area do design, entdo, haviam dois profissionais, cuidando de dois tipos de tarefas



distintas. Ainda assim, um deveria monitorar e auxiliar o outro em seus oficios. A partir do
momento em que a equipe comegou a registrar todas as etapas tomadas em cada tarefa
executada, obtivemos uma melhor sincronia entre os membros e menos tempo dedicado
a acompanhar resultados de forma sincrona e solicitar revisoes.

Esse comportamento foi espalhado com diferentes niveis de sucesso entre as demais
areas da equipe. Apesar de uma adesdo pouco consistente, foi possivel observar um
ritmo mais constante de trabalho, com menos interrupcdes devido as respostas estarem
escritas em um registro. Nota-se que este tipo de solugao e organizagéo é benéfica para
todo tipo de empreendimento, principalmente os que estdo em fase inicial, sendo possivel
construir uma cultura forte de gestao do conhecimento desde a raiz do negdcio. Junto
aos fatos, é possivel perceber uma falta de incentivo para esse processo iniciar com mais
vigor. Cabe a este projeto compreender qual solugdo seria a ideal para auxiliar neste
processo e torna-lo mais democratico e efetivo.

A partir desta aplicagdo experimental da gestdo do conhecimento, surgiu o interesse em
criar uma solugdo para auxiliar as empresas na fixagdo e utilizagdo de seus dados,
experiéncias e aprendizados. A oportunidade de explorar essa proposta foi transformada
neste Projeto de Conclusao de Curso.

Além do interesse proéprio, ndo é dificil encontrar dados que corroboram a necessidade
de se entender melhor como gerir o conhecimento criado dentro da empresa. “Nao
compartilhar conhecimento custa as 500 empresas mais valiosas do mundo US$ 31,5
bilndes por ano” (NUCLINO, 2018 - traducgdo pelo autor) € o titulo de um blogspot,
reportando uma pesquisa feita pela International Data Corporation, que ressalta os
beneficios de compartilhar e registrar as informagdes dentro de empresas.

O cenario positivo do uso da gestdo do conhecimento se aplica muito bem ao cenario do
empreendedorismo no Brasil.

No Brasil, diariamente sdo abertas inUmeras novas empresas. Em 2017,
entre 100 cidaddos brasileiros, 36 deles estavam conduzindo alguma
atividade empreendedora, quer seja na criagdo ou aperfeicoamento de
um novo negdcio, ou ha manutengdo de um negdcio ja estabelecido

(IBQP, 2017).

Com tantos individuos gerindo empresas, um dado chama atengdo. Em uma pesquisa
conduzida dentro de universidades brasileiras, notou-se que entre os estudantes com
desejo de empreender, apenas 14,1% dos entrevistados se dedicam a uma formagao
empreendedora (ENDEAVOR; SEBRAE, 2014). Na situagdo atual, hd um interesse muito
grande em empreender e ser dono do seu proprio negdécio, poréem ha uma falta de
preparo para poder construir essa operagao de forma robusta. O empreendedor existe e,



em sua maioria, toma este desafio por acreditar em uma oportunidade de mercado, mas
peca por ndo saber como manter e gerir um negécio a longo prazo.

A partir desta perspectiva, nasce a ideia de atuar com a gestdo do conhecimento. Com o
tempo de projeto se percebe o real valor da matéria, principalmente aplicada ao lado da
operagdo. A gestdo do conhecimento ndo é uma novidade no mundo dos negdcios e é
amplamente aplicada em ferramentas de gestao variadas, porém se nota dificuldade para
compreender a disciplina como um conjunto de conceitos que otimizam o trabalho do
individuo e o rendimento da instituicdo (TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

Este projeto busca dar um passo para redefinir esta situagao.

1.3. Delimitacao do projeto

O projeto tem como propdsito o desenvolvimento de um canal educativo sobre gestado do
conhecimento direcionado a startups em crescimento acelerado. Para tanto, realizou-se
um processo de selegao de ideias de projeto e refinamento da proposta, culminando na
criagao de uma marca e plano de comunicagao digital.

De acordo com o método (exposto no item 3.2), o projeto passou por 6 etapas:
Descoberta, delimitagdo, aprofundamento, definicdo, desenvolvimento e entrega. A
primeira etapa foi dedicada a pesquisa e fundamentagdo no tema, para entdo desenhar
0s objetivos e a delimitacdo do projeto na segunda etapa. Apés compreender o tema, na
terceira fase, aprofunda-se no nicho escolhido (criagdo de uma solugdo educativa digital)
acumulando conhecimento sobre publico e mercado para definir personas e jornadas na
quarta fase. Para a conclusdo do projeto, a proposta foi desenvolvida durante a quinta
etapa e ao fim concluida e entregue na ultima etapa.



2. Conceitos relevantes

2.1. Gestao do Conhecimento

Formalmente apresentada como um conceito na década de 90, a gestdo do
conhecimento se propde a estudar formas e métodos para otimizar a relagdo das
empresas com o conhecimento que elas mesmas geram constantemente (FIA, 2019).
Sendo um dos objetivos da otimizagao, proporcionar mais agilidade e embasamento para
tomada de decisdes, por exemplo. Para citar outros beneficios da adocdo desta proposta,
ha a promogao da inovagao no ambiente empresarial, a redugao de erros e imprevistos, a
diminuicdo de desperdicios, o aumento da seguranga e a integragdo maior de equipes.
Um trecho de um artigo, publicado no féorum da Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento, ajuda a definir a fungao final desta disciplina:

O objetivo final do ciclo de gestdo do conhecimento é aplicar o
conhecimento. Apds a captura ef/ou criagdo do conhecimento, sua
codificagcdo e compartilhamento, é imprescindivel utiliza-lo, no intuito
de diminuir desperdicio de tempo e recursos na busca por
conhecimento. A chave para o tdo almejado sucesso organizacional € a
capacidade de capturar conhecimento, transforma-lo em
aprendizagem organizacional e reutiliza-lo de forma eficaz na tomada
de decisdes mais inteligentes.

(FERREIRA, 2022)

Embora a definicdo desta proposta seja recente, as suas bases ja eram aplicadas no
cotidiano de empresas ha muito mais tempo. Uma das primeiras obras a documentar a
sua aplicacdo e conceituar métodos e praticas do tema foi escrita por Hirotaka Takeuchi e
Ikujiro Nonaka e leva o nome da disciplina: Gestdo do Conhecimento. A teoria dos autores
foi um dos principais alicerces no estudo do tema para este projeto. Um dos fatores
conceituados, diz sobre a existéncia de duas dimensdes do conhecimento: dimenséao
ontoldgica e dimensdo epistemoldgica. A ontoldgica trata da nogdo de que apenas o
individuo cria conhecimento e, portanto, o papel da instituicdo deve ser promover um
espago propicio para esta tarefa. Ja a dimensdo epistemoldgica diz sobre a propria
reflexdo feita sobre o valor, a utilidade e a compreensdo do conhecimento gerado
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008). Dentro desta dimensdo estdo os conceitos de
conhecimento explicito e tacito, suas diferengcas sdo mostradas através do seguinte
quadro:



Quadro 1 - Dois tipos de conhecimento

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultédneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (la e entao)

Conhecimento analdgico (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 58)

Entdo € apresentado o método SECI, o método da espiral do conhecimento, que indica
como o conhecimento é transformado dentro da organizagdo. “[..] dimensdes
epistemoldgica e ontoldgica em que ocorre a “espiral” de criagdo do conhecimento. A
espiral emerge quando a interagdo entre o conhecimento tacito e o explicito é elevada
dinamicamente de um nivel ontolégico mais baixo para niveis elevados.” (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008, p.55). Dessa forma eles apresentam o desafio que buscam solucionar:
Desenhar um método que auxilie o conhecimento tacito (pratico) e explicito (tedrico) a
serem traduzidos entre si, adquirindo e transferindo conhecimento entre os niveis de
conhecimento, do individuo a interorganizacéao e vice-versa.

Ao avangar na apresentacdo do método, encontra-se o fator de maior interesse para o
desenvolvimento do projeto. SECI € a sigla para os modos de conversdo do
conhecimento: Socializagdo, Externalizagdo, Combinagao e Internalizagdo. Aqui a etapa
mais valiosa € a da externalizagcdo que diz sobre a conversdo de conhecimento tacito
para explicito, traduzido através metaforas, analogias, hipéteses e modelos. (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008). O motivo desta, entre as quatro, ser a que chamou mais atencdo vem
do comentario dos autores:

Trés dos quatro tipos de conversdo do conhecimento - socializagao,
combinagdo e internalizagdo - foram discutidos a partir de varias
perspectivas na teoria organizacional. [...] No entanto, a externalizacao
tem sido algo negligenciada.

(NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p.60)

Esta percepgao é corroborada por outros autores, como é o caso de um artigo publicado
em 2006, na International Journal of Management Reviews, a principal revista de revisao
global em estudos de organizagao e gestdo. O documento em questao revisa 69 estudos
que buscavam entender como as pequenas e médias empresas adquirem e utilizam o



conhecimento. Durante a analise, os autores reiteram a falta de experiéncia e incentivo
para transformar o conhecimento tacito em explicito e defendem a mudanca desse
paradigma para agilizar e facilitar tomadas de decis&o. Similar aos conceitos expostos no
livro Gestdo do Conhecimento, os autores constatam outro vicio das empresas: o perigo
de sempre valorizar aquilo que obteve éxito ou ndo, sem olhar o problema de forma
ampla. Desta forma, o empresario cria habitos obcecados em sua operagdo e nao
consegue usufruir ao maximo o seu préprio conhecimento (THORPE et al., 2006).
Conclui-se ainda que este tipo de comportamento dos empresarios bloqueia o processo
de inovagao tdo necessario ao crescimento de suas empresas.

O conhecimento transita pela dimensdao ontologica, como apresentado anteriormente.
Essa transicdo se da da origem, no individuo, e escala por todos os niveis de uma
organizagdo. Como o individuo é o Unico apto a criar conhecimento, o papel da
organizagao € criar as condigdes para que ele possa ter o maior éxito nesta fungéo
(TAKEUCHI e NONAKA, 2008). A construcdo de uma cultura empresarial otimizada para a
gestdo do conhecimento é amplamente incentivada como recurso para incentivar a
criagdo de conhecimento. Uma cultura forte ajuda na disseminagdo de informagao,
prezando o compartilhamento, a discussao e a transformag¢ao do conhecimento. Fatores
como a desestimulacdo da competicdo interna, o incentivo a colaboragdo e a troca de
experiéncias pessoais (LEONARD, 2014) sdo ferramentas que incentivam as interagées
humanas sauddveis, que sdo essenciais para o funcionamento do sistema (NOUSALA e
JAMSAI, 2010). A constatacdo geral é de que o conhecimento ndo depende
exclusivamente dos individuos e das suas capacidades cognitivas, mas também da
organizagado que os rodeia (THORPE et al., 2006).

2.2. Startups e empreendedorismo no Brasil

O termo startup demorou alguns anos até desembarcar no Brasil, apesar de ja ser usado
no exterior desde o fim dos anos 90. Startup denomina-se uma espécie de “empresa agil”,
muito associada a uma estrutura reduzida e um potencial de ganhos exponencial
(ABSTARTUPS, 2021). Apesar desse perfil de empresa surgir no territério brasileiro
somente no inicio dos anos 2010, hoje as startups sdo muito populares e estampam
noticias sobre empreendedorismo, inovagdo e mercado financeiro.

A Abstartups define uma startup como “uma empresa que nasce a
partir de um modelo de negdcio 4gil e enxuto, capaz de gerar valor
para seu cliente resolvendo um problema real, do mundo real,
oferecendo uma solugao escalavel para o mercado, e, para isso, usa a
tecnologia como ferramenta central”.



(ABSTARTUPS, 2021. p.5)

O perfil do empreendedor startup € de um homem jovem adulto (ABSTARTUPS, 2021),
que é graduado e experimentou o mercado de trabalho tradicional por cerca de sete anos
antes de decidir criar o seu negdécio (ACE STARTUPS, 2020). Esses “founders” (termo que
denomina os fundadores de startups) residem, em sua vasta maioria, nas regides das
capitais brasileiras, imersos em um cendrio de inovacdo e tecnologia (ABSTARTUPS e
ACCENTURE, 2017). Mais especificamente a grande parte destes empreendimentos esta
na regido sudeste do pais (51%), seguido pela regido sul (26%) (ABSTARTUPS, 2021). As
equipes destas empresas sdo enxutas, na sua maioria consta com um numero de
colaboradores entre 1 e 10 (ABSTARTUPS, 2021). Por ser um tipo de negdcio que almeja o
crescimento exponencial, as startups atraem muitos investidores. O ramo de startup mais
desejado para injetar capital € o das fintechs (startups voltadas ao mercado financeiro),
além desse outros ramos notérios sdo os de: Saude, Varejo, Log, Marketing, Mobilidade,
Educagao e Mobilidrio (ACE STARTUPS, 2020).

Por definicdo, um negocio pode ser criado por necessidade ou por oportunidade.
Conforme visto na figura 1 a taxa de empreendimentos por oportunidade no Brasil € mais
alta que os empreendimentos por necessidade (IBQP, 2017). Isso quer dizer que had mais
pessoas empreendendo por encontrar uma perspectiva positiva em um nicho de
mercado, ao contrario do empreendedorismo originario da falta de outra oportunidade de
renda, levando a criagdo de um negdcio proprio. Este cendrio corrobora a existéncia
crescente de startups no Brasil, como um empreendimento oportunista, buscando o
maior sucesso dentro de uma necessidade latente do mercado.

Figura 1 - Empreendedorismo por oportunidade e necessidade como proporgao (em%) da taxa de
empreendedorismo inicial- Brasil - 2002:2017
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Onde as startups diferem do empreendedorismo tradicional é na capacidade de gestado
do negdcio. Ja apontamos como este tipo de empresa excede em proezas tecnoldgicas e
de inovagdo, nascendo de uma oportunidade clara de mercado. Por este mesmo fator,
normalmente as startups nascem com uma capacidade de desenvolvimento muito
acentuada, entendo o processo de criar produtos, processos e/ou servicos de alta
qualidade. A redugdo de custos deste tipo de negdcio também é renomada e tida como
uma capacidade inerente ao modelo de negécio (DULLIUS e SCHAEFER, 2016). Apesar de
tais capacidades, o modelo fraqueja na sua capacidade de operacionalizar o negécio e
gerir efetivamente o sistema (DULLIUS e SCHAEFER, 2016). Tais capacidades surgem
dentro deste tipo de negdcio a partir de urgéncias, ou seja, caso haja uma situagado de
risco envolvendo alguma destas capacidades, os empreendedores terdo a obrigagao de
deixar de negligenciar a operagao e gestao para solucionar o problema.

Ha uma distingdo a se estabelecer, no processo de evolugdo de uma startup, séo
percebidas 2 grandes fases muito distintas, que definem o perfil desse tipo de empresa:
Inicial e Acelerada.

A startup que ainda se encontra em fase inicial estd em uma das seguintes etapas do
crescimento: ideagao, validagdo ou operagdo (FIA, 2022). Segundo a FIA Business School
(2022) ideacdo é a fase mais embriondria, na qual o empreendedor ainda estd
desenhando o projeto. Esta fase é reservada para andlises de mercado, pesquisas de
publico e de similares, por exemplo. Quando a ideia ja parece consolidada, o empresario
deve testa-la e, entdo, chega a fase de validagado. Este € o momento de por o produto em
acdo, normalmente, através do que se chama “MVP” (minimum viable product) que
significa uma representagdo menos custosa mas muito fiel a proposta do produto final.
Esse MVP é utilizado para testar a ideia com clientes reais e sentir o potencial verdadeiro
do projeto. Por fim, com o produto/servi¢o validado, a startup entra na fase de operacao,
onde o negdcio comeca a ganhar corpo e responsabilidades. E a fase onde o negdcio
opera para comegar a dar lucro e quando o empresario comega a montar a sua equipe
oficial.

No caso das startups em fase de crescimento acelerado, trata-se de duas das etapas do
negocio: Tragdo e Scale-up (FIA, 2022). Na fase de tragdo, a empresa ja estd bem
estabelecida e consegue operar sem riscos maiores. A startup s entra nesse momento
com a sua proposta bem validada e aprovada pelo mercado. Ela marca um periodo de
grande crescimento, onde o negdcio investe em crescer exponencialmente. A scale-up €
a fase que o empreendedor almeja, a fase de aceleragdo, quase sempre, investida por
terceiros. A etapa é marcada por um crescimento muito alto em clientes e receitas, mas
ainda com uma estrutura reduzida, caracteristica do empreendimento de startups.



3. Procedimentos metodologicos

O projeto que resultou na criagcdo da empresa knowUp!, foi construido sobre a
metodologia do Duplo Diamante, da British Design Council. Tradicionalmente este método
sugere 4 fases para o desenvolvimento projetual: Descoberta; Definigao;
Desenvolvimento e Entrega. A seguir, esta a adaptacéo feita a metodologia, para poder se
adequar ao desafio do projeto, e o desenvolvimento das cinco primeiras etapas.

3.1. Duplo diamante

A metodologia do Duplo Diamante foi langada em 2004, com a proposta de equipar
designers e ndo designers com os principais principios e métodos de design, almejando,
através do método, alcancar solugdes positivas, significativas e duradouras (DESIGN
COUNCIL, 2019). O modelo visual do método, que remete a dois diamantes vistos de
cima, representa o processo de design e inovagao e desenha o roteiro pelo qual indica o
projeto a seguir (BALL, 2019). A estrutura foi desenvolvida através de extensa pesquisa e
analise de outros métodos de design ja existentes: “Ao desconstruir o processo em torno
dos métodos usados em diferentes projetos, eles comegaram a ver semelhangas e
padrdes. Isso permitiu que eles trabalhassem juntos para mapear um possivel processo
de design comum” (BALL, 2019).

Figura 2 - Modelo do Duplo Diamante da British Design Council
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Fonte: Autor (2022)



Conforme visto acima, na figura 2, a metodologia indica que se parta de um problema
amplo, refine-o a um problema especifico, para entdo desenvolver uma solugdo
especifica. Este processo se da através de 4 fases de desenvolvimento do projeto, em
uma proposta visual simples de descrever.

E baseado em quatro fases distintas que a equipe, buscando
deliberadamente um dispositivo memoravel, nomeou Descobrir, Definir,
Desenvolver e Entregar (BALL, 2019):

Descobrir - O processo comega questionando o desafio e rapidamente
leva a pesquisa para identificar as necessidades do usudrio (BALL,
2019).

Definir - A segunda fase busca dar sentido as descobertas,
entendendo como as necessidades do usuadrio e o problema se
alinham. O resultado é criar um briefing de design que defina
claramente o desafio com base nesses insights (BALL, 2019).

Desenvolver - A terceira fase concentra-se no desenvolvimento, teste
e refinamento de multiplas solugdes potenciais (BALL, 2019).

Entregar - A fase final envolve selecionar uma Unica solugdo que
funcione e prepara-la para o langamento (BALL, 2019).

(BALL, 2019)

O objetivo ao aplicar o Duplo Diamante € transitar por estas 4 fases do projeto de forma
agil e efetiva, partindo dos principios de design e inovagao para alcangar este objetivo. O
método se aplica de forma global, bastando aplicar as 4 etapas em qualquer projeto de
design e inovagao, independentemente dos métodos e ferramentas utilizados em cada
uma das fases (BALL, 2019).

Pela natureza deste projeto, foi necessaria a adaptagao deste meétodo para adicionar uma
fase anterior, de definicdo de escopo. Esta adaptagao segue no proximo item.

3.2. Triplo Diamante

Quando se trata do Duplo Diamante tradicional, como apresentado no item anterior,
parte-se de um problema amplo, busca-se afunila-lo em um problema especifico e entédo
se encontra uma solugédo especifica a este problema. Quando trazemos o método do
Duplo Diamante para aplicagdo em um Projeto de Conclusédo de Curso, como o do Design
UFSC, normalmente se parte de um problema especifico (A falta de uma marca para uma
empresa, por exemplo) e entdo o projeto se desenvolve buscando encontrar a melhor



solugdo e, em sequéncia, desenvolvé-la e aplica-la. Abaixo esta a interpretagdo de um
Duplo Diamante aplicado a proposta de trabalho do Projeto de Conclusdo de Curso.

Figura 3 - Modelo do Duplo Diamante aplicado a proposta de PCC
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Fonte: Autor (2022)

Seguindo o exemplo, ao aplicar o método para uma empresa que sente a falta de
identidade de marca, pode-se analisar o mercado em que ela esta inserida e aferir os
fatores mais importantes para a constru¢do da marca. Em sequéncia se projeta uma
solugao, determinando como sera desenvolvida a marca para a empresa e quais fatores
sdo cruciais para este projeto. Por fim, da-se o andamento do projeto, desenvolvendo a
marca e entregando-a a empresa. Ou seja, ao aplicar o método em um projeto de design,
espera-se partir de um problema especifico para projetar uma solugao e entao aplica-la.

A partir da nogao apresentada, para executar o projeto foi necessario adaptar o método,
encontrando a proposta inicial da British Design Council, com a interpretagcdo da
metodologia aplicada a pratica do design. Esta necessidade veio da natureza do projeto,
que partiu de um objetivo mais amplo de realizar uma mudanga cultural no cenario da
gestdo de empresas, logo se mostrou necessario pesquisar mais sobre o assunto para
encontrar um problema especifico. Desta forma o projeto se construiu a partir do
seguinte roteiro: Estudar o problema amplo, a fim de encontrar um problema especifico
para projetar uma solucao a este problema e por fim desenvolver a solugao e aplica-la.A
partir desta perspectiva, desenhou-se um modelo de trés diamante com 6 etapas:

e Descoberta: Busca-se situar dentro do universo do tema, pesquisando sobre o0s
principais conceitos, solugdes e desafios existentes.



Delimitacdao: A segunda fase ordena as descobertas, buscando definir os
principais desafios e como explorar ao maximo o problema amplo, definindo um
problema especifico.

Aprofundamento: O processo volta a pesquisar sobre o tema, agora com o
problema especifico em voga, para identificar as necessidades do usuario.

Definicdo: O resultado da definicdo é o processamento dos dados trabalhados até
o momento, traduzindo-os em ferramentas e encaminhando o projeto para
desenvolver sua solugdo.

Desenvolvimento: Esta fase concentra-se na solugao, com desenvolvimento e
avaliagdo dos melhores caminhos a se seguir.

Entrega: A fase final trabalha no desenvolvimento final e no langamento das
entregas.

O projeto se desenvolve através do seguinte diagrama:

¢

Problema
Amplo

Figura 4 - Modelo de “Triplo Diamante”, escolhido para desenvolver o projeto
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Fonte: Autor (2022)

Nos itens a seguir sdo descritas as ferramentas utilizadas para alcancar o objetivo de
cada uma das fases.



3.2.1. Descoberta

A primeira fase do projeto se dedica a identificar problemas ou solugdes e se
contextualizar dentro do universo da gestdo do conhecimento. Esta etapa tem o
proposito de “abrir horizontes” dentro do tema, visto que a problematica que iniciou o
projeto € muito ampla para guia-lo até uma solugao. Nesta fase o tempo é dedicado para
descobrir novos assuntos, nichos, dores e solugdes ja mapeadas, mantendo a mente
aberta para poder visualizar o maximo de solugdes possiveis no futuro. Para esta fase
foram listadas duas atividades chave:

e Revisao da literatura

Na metodologia cientifica a revisao de literatura é uma das primeiras tarefas ao se
iniciar um projeto. Para este projeto da area de design ela também se mostrou
essencial, vista a necessidade de compreender mais sobre 0 tema escolhido antes
de desenvolver uma solugao para 0 mesmo.

A revisao de literatura é essencial para captar, a partir do que ja foi produzido, os
principais conceitos do tema através do consumo de livros, artigos, relatérios e
conteldos fundamentados (BRIZOLA e FANTIN, 2016). Na pratica, a atividade deve
ajudar a delimitar o problema da pesquisa, evitar abordagens infrutiferas, e
identificar trabalhos ja realizados para referéncia e aprofundamento no tema
(BRIZOLA e FANTIN, 2016).

e Entrevistas nao-estruturadas

Com o objetivo de validar a ideia do projeto, devem ser realizadas entrevistas com
personalidades relevantes para o tema. A entrevista ndo-estruturada ndo conta
com um roteiro de perguntas, utilizada neste caso pois muitos problemas e
fenbmenos das relagdes que permeiam as organizagdes escapam ao pesquisador
guando expressos em numeros e estatisticas (MATTOS, 2005). Dessa forma, para
poder coletar o maximo de experiéncia dos entrevistados, escolheu-se permitir a
liberdade para as partes poderem apresentar diversos casos e questionamentos.

3.2.2. Delimitacao

Com mais conhecimento acerca do assunto, a segunda etapa se concentra em dar
direcionamento para o futuro do projeto. O grande problema até o momento era a vasta
abrangéncia do tema, que resultou em um problema amplo demais para ser trabalhado.
Logo, o objetivo desta fase é focar em gerenciar e organizar as informagdes, buscando



reunir todos os dados e os transformando em linhas de guia para definir o problema final
que o projeto ira se propor a resolver.

Atividades chave realizadas na fase:
e Matrizes de decisao

A partir das pesquisas realizadas na fase de descoberta, criam-se diversas opgdes
para definir o andamento do projeto. Para definir o caminho a seguir foi escolhido
utilizar uma matriz, para fornecer um embasamento capaz de direcionar para a
melhor decisdo, a partir da situagdo e das prioridades estabelecidas, bem como
das alternativas conhecidas e dos resultados esperados (COSTA & BELDERRAIN,
2009).

Para desenvolver uma matriz, sdo elencadas as alternativas, que devem ser
similares, permitindo a comparacdo direta entre elas (COSTA & BELDERRAIN,
2009). Em seguida, definem-se os critérios de avaliagdo, escolhidos com o
objetivo de comparar as alternativas par a par (COSTA & BELDERRAIN, 2009). Por
fim, o avaliador atribui a cada opgdo disponivel seu julgamento definido por uma
escala numérica hierarquica, assim permitindo a quantificacdo dos fatores e a
simplificagdo do processo decisorio (COSTA & BELDERRAIN, 2009).

Para o projeto foi necessario aplicar a ferramenta mais de uma vez, sendo
construidas as seguintes matrizes:

o Qual o publico-alvo amplo mais indicado para o projeto?
o Qual o publico-alvo especifico mais indicado para o projeto

o Qual solugao é a mais indicada para o publico-alvo?
e Definicao do objetivo do projeto

A partir da pesquisa realizada na primeira fase, pode-se encontrar os caminhos
para definir onde o projeto ira atuar. Ao refinar este trajeto na fase atual, chega-se
a atividade final, a definicdo do problema especifico que sera atacado nas etapas
seguintes e, por consequéncia, a delimitagdo de objetivo do projeto.

3.2.3. Aprofundamento

A partir do problema especifico encontrado, pode-se ter uma visdo mais clara de
assuntos a serem estudados a fim de dar sequéncia ao desenvolvimento. O processo é
similar a primeira fase, porém focado dentro da proposta especifica a ser trabalhada.



Como agora a tematica ja esta clara, as pesquisas sdo mais profundas no nicho do tema e
também ja se pode buscar semelhancgas a outras solugdes.

Atividades chave realizadas na fase:
e Deskresearch

Para aprofundar no tema a partir das definicbes da fase anterior, foi realizada uma
segunda pesquisa, essa voltada para compreender dados sobre o perfil de publico
e as suas caracteristicas principais. A proposta de pesquisa desk é utilizada para
descrever o processo de coleta de informagdes disponiveis na forma publicada,
em vez de obter os dados diretamente (WOOLLEY, 1992). Os dados da pesquisa
foram obtidos através de fontes governamentais, publicagdes académicas e
pesquisas do setor privado. A importancia desta pesquisa é para, com a devida
prudéncia, utilizar os dados encontrados como parte do processo de tomada de
decisdes futuras para o projeto (WOOLLEY, 1992).

e Analise de similares

O processo de analisar os competidores é feito para visualizar pontos fortes e
fracos em solugdes similares que ja estdo ativas no mercado. A proposta envolve a
descricdo do perfil do competidor e analise da comunicagdo da empresa e serve
para auxiliar a determinar como transmitir a mensagem, selecionar a midia de
veiculagdo, definir o publico e essencialmente diferenciar o produto em
desenvolvimento daqueles disponiveis no mercado (PADOVANI et al., 2009). Ao
fim, deve-se analisar as propostas discutidas e modo produzir um breve resumo
sobre a situacdo do mercado no momento considerado (PADOVANI et al., 2009).

e Oportunidades x Ameacas

Fundamentado na analise SWOT, este tipo de analise realiza uma leitura global e
auxilia na identificagdo de oportunidades e ameagas ao sucesso do projeto
(SOUSA, 2022). Em uma analise SWOT sdo analisados fatores internos e externos,
contudo este projeto focou na anadlise do ambiente externo, tais como a
maturidade do mercado, a existéncia de concorrentes e a situagcdo das startups
(SOUSA, 2022).

e Matriz CSD

A fim de concluir a terceira fase do projeto, foi realizada uma atividade para
ordenar o conhecimento obtido e analisa-lo. A Matriz CSD é uma ferramenta de UX
que consiste no levantamento de Certezas, Suposi¢bes e Duvidas acerca da
problematica em questdo (SANTOS et al., 2021). O uso deste método é focado em
organizar o conhecimento sobre o tema, desmembrando o assunto com o intuito



de direcionar o andamento do projeto de forma fundamentada (SANTOS et al.,
2021).

3.2.4. Definir

A quarta etapa é responsavel por filtrar e elaborar as informagdes captadas até entdo. O
objetivo é separar as descobertas dos dados irrelevantes, que poderiam guiar o projeto
para o erro. Nesta etapa podem ser identificados gargalos ou desperdicio de recursos,
ver oportunidades ocultas ou definir uma lista de coisas que o projeto ndo deve fazer. O
tema de maior foco é a definicdo de publicos, buscando determinar claramente quem ira
se beneficiar do resultado do projeto, montando o contexto para atuagcdo das fases
seguintes.

e Personas

Ao pesquisar e entender sobre os publicos para o projeto, agrupam-se diversos
dados e caracteristicas que precisam ser moldados em uma representagéo
simples e efetiva para o uso. A construgdo de personagens que representam os
publicos-alvo de uma empresa € uma pratica amplamente utilizada no design,
principalmente pela sua inclinagdo a dar foco nas necessidades dos usuarios
(PRUITT e GRUDIN, 2003). A personificacdo dos publicos se da através de dados
coletados em pesquisas e analises, assim mantendo uma relagao entre o real e o
projetado pela visdo do autor (PRUITT e GRUDIN, 2003). O uso dessa ferramenta
facilita o trabalho criativo no andamento do projeto, ja que antropomorfiza dados e
estatisticas em uma forma relacionavel, que possui interesses, expectativas e
medos (SIQUEIRA, 2021).

e Jornadas de persona

A forma efetiva de se descobrir e validar a melhor experiéncia para o cliente do
ponto de vista dele é a jornada do cliente, conforme apontam Rawson, Duncan e
Jones (2013). O objetivo de criar a jornada do usuario é realizar um processo
investigativo da experiéncia do comprador, do momento que ele sente
necessidade até a hora da compra (SIQUEIRA, 2021). A construgdo deste roteiro
pode ser baseada em histérico de clientes, porém como a proposta iniciou a partir
deste projeto, a fonte para constru¢cdo foram as pesquisas realizadas na fase
anterior.

As jornadas sao baseadas no conceito do funil de vendas, uma representagao
grafica que mostra os estagios de relacionamento consumidor-empresa,
envolvendo desde a descoberta até a compra (SIQUEIRA, 2021). Para desenvolver



as etapas da jornada foi aplicada uma ferramenta de Jornada de Cliente,
desenvolvida para mapear 0s principais pontos de contato entre o cliente e a
marca (RAWSON, DUNCAN e JONES, 2013).

3.2.5. Desenvolver

A Ultima etapa de expansao é responsavel por dar corpo e construir a solugao desenhada
até o momento. O objetivo maior é de montar todas as pecgas principais e preparar a
solugdo para ser entregue na proxima fase. Como o projeto se encaminhou para a
construgdo de uma marca, a fase se dedica a construir a imagem da empresa e 0
planejamento da sua atuagao. As ferramentas utilizadas foram as seguintes:

e Branding

Para ocupar um espag¢o dentro do mercado e construir uma mensagem para o0s
clientes, é necessario desenvolver uma marca para o projeto. As marcas se
posicionam de acordo com a maneira que querem ser vistas pelo seu publico
(SIQUEIRA, 2021) e o projeto utilizou de diversas ferramentas para compor uma
estratégia de branding. O método escolhido foi espelhado em um escritério de
design global, a FutureBrand, utilizando arquétipos de marca (XARA-BRASIL et al.,
2018) e exposicbes criativas para definir o posicionamento da empresa. Em
seguida, com o posicionamento e personas em vista e utilizando o processo
exposto por Houraghan (2021), foi definido um nome para a marca. Por fim, houve
a etapa de desenvolvimento de marca, partindo da exploragao visual, utilizando a
ferramenta de stylescapes (IOLA, 2022) para a assinatura, definir cores e
tipografia.

Etapas do processo:
o Posicionamento de marca
o Naming

o Identidade de marca
e Prototipacao de alternativas de contetido

A fim de explorar a identidade criada para a marca e ilustrar alternativas de
conteudo, foram prototipadas opgdes de conteudo.

e Mapeamento de relevancia de conteudos



Utilizando a ferramenta de peso de personas (PRUITT e GRUDIN, 2003),
estabelecida na quarta etapa, é possivel determinar quais conteudos elencados na
jornada das personas (RAWSON, DUNCAN e JONES, 2013) sdo mais relevantes
para serem produzidos. De tal forma que se estabeleca uma série de conteudos
para serem desenvolvidos na proxima atividade.

3.2.6. Entregar

Todo o projeto estava direcionado a criar uma solugao e aplica-la, logo, a fase final é
dedicada a esta aplicagdo. Aqui a solugdo toma sua forma final e busca-se garantir o
melhor produto possivel, para minimizar problemas apds o lancamento. Pelo tempo
disponivel para o projeto e a previsdao de conclusao das atividades descritas abaixo, ndo
estdo previstos testes ou avaliagbes de impacto do projeto criado. Contudo, caso
houvesse esta possibilidade, seria o ideal para concluir a fase de entrega de acordo com
a proposta do método Double Diamond.

e Manual de identidade e posicionamento de marca

Para permitir a devida utilizagdo dos conceitos desenvolvidos no Branding da
marca, sdo desenvolvidos dois manuais, de identidade e de posicionamento. Desta
forma tornando explicitas as diretrizes de utilizagdo e comunicag¢ao da marca.

Producao das pecas finais

Etapa de producdo dos conteldos elencados anteriormente, utilizando as
diretrizes de identidade da marca.

Lancamento da marca

Atividade dedicada ao estabelecimento da marca nas plataformas escolhidas. A
marca sera langada no Instagram e sera estabelecida a estratégia de publicagao
dos conteldos a partir da otimizacdo dos momentos para publicar (KEUTELIAN,
2022).



3.3. Etapa 1 - Descobrir

A proposta deste projeto nasceu da ideia de criar uma ferramenta para facilitar a
aplicacdo da gestdo do conhecimento em empresas de pequeno porte. Porém ainda ndo
havia validagado e pouco conhecimento bibliografico sobre o assunto, por isso a decisédo
foi de voltar para o comego.

O tema do projeto se tornou relevante devido a experiéncias praticas, constatacdes
superficiais e estudos especificos acerca do assunto. A proposta de construir uma
ferramenta a fim de solucionar a falta de gestdo do conhecimento soou como um sintoma
de um problema maior, logo foi necessario entender que problema, de fato, o projeto iria
se propor a resolver. A proxima etapa para o inicio do projeto era realizar uma revisao
bibliografica, focando em apreender a base sobre gestdao do conhecimento e assim poder
visualizar melhor as possibilidades para o projeto. Concomitantemente as leituras,
buscou-se informalmente testar a ideia de projeto e a tematica com empresarios e
conhecidos. Na sequéncia seguem os detalhes de ambas etapas desta fase:

3.3.1. Revisao da literatura

Vista a necessidade de compreender melhor a matéria antes de dar inicio aos trabalhos,
foi necessaria a pesquisa sobre o assunto. Os principais conceitos relevantes para este
projeto foram apresentados no item 2.1. “Gestdo do Conhecimento”. Portanto ndo havera
uma extensdo sobre o assunto neste item, porém um quadro com os principais conceitos
aplicados no projeto:

Quadro 2 - Conceitos de Takeuchi e Nonaka (2008)

Gestio do Conhecimento (TAKEUCHI e NONAKA, 2008)
A transformacgao do conhecimento tacito em explicito é pouco explorada e incentivada.
As instituicdes devem prover um ambiente “promotor” do conhecimento.
Apenas o individuo gera conhecimento, a instituigdo o promove e o controla.

O modelo ideal de empresa € a que ndo simplesmente gere o conhecimento,
mas € a que esta preparada para cria-lo e saber usa-lo.

Fonte: Autor (2022)



Quadro 3 - Conceitos de Carbone et al. (2009)

Gestao por competéncias e gestao do conhecimento (CARBONE et al., 2009)
A gestao do conhecimento e a gestdo de pessoas estdo muito proximos.

A gestdo do conhecimento se propde a garantir a transferéncia do saber, a inovagao e
a construcdo de memoaria técnica.

A gestao do conhecimento trata muito além de somente gerar, mas criar um ambiente
inovativo.

Empresas grandes apostam em uso de plataformas de compartilhamento e educacgao
para os colaboradores.

Fonte: Autor (2022)

Quadro 4 - Conceitos de Thorpe et al. (2006)

O uso do conhecimento em pequenas e médias empresas: uma revisao
sistematica das evidéncias (THORPE et al., 2006)

Gerir o conhecimento em pequenas empresas faz parte do sucesso do negdcio.
Ferramentas incentivam o fluxo de conhecimento e auxiliam rotinas de inovagao.
O conhecimento robusto necessita de reflexado e juncao de diferentes pontos de vista.
Rotinas flexiveis e informais ajudam a promover a inovacao e melhorias de processos.

Fonte: Autor (2022)

Quadro 5 - Conceitos de Nousala e Jamsai (2010)

A Importancia do exercicio de “Network” de Conhecimento para PMEs: Uma
Chave para a Organizagao Sustentavel (NOUSALA e JAMSAI, 2010)

Integrar espagos organizacionais e sistemas é essencial, pensando na usabilidade
para os colaboradores

A troca de conhecimentos geralmente se da pela busca de informagdes e pelas
relagoes feitas para encontra-las em ciclos ageis de atuagao.



A manutencao e criagdo de conhecimento € um processo holistico, que engloba
infinitas areas de uma empresa.

As interagbes humanas séo essenciais para o funcionamento do sistema.

Fonte: Autor (2022)

3.3.2. Entrevistas nao-estruturadas

Para comecar a validar a ideia de negdcio, o projeto foi apresentado para alguns
empresarios e consultores da area de gestdo. Nestas conversas, sem um roteiro
especifico, a proposta foi discutir com estes individuos como seria possivel aplicar uma
ferramenta de gestdo de conhecimento, entender a valia da gestdo do conhecimento
para os empresarios e conhecer alguns exemplos de aplicagdo dos conceitos na pratica.
Por critério de relevancia para as decisdes do projeto, serdo apresentadas somente duas
das conversas.

A primeira apresentacdo da ideia foi feita a um consultor do Sebrae. Este consultor é
especializado em trabalhar com gestdo do conhecimento para cerca de duzentas
pequenas empresas. A proposta apresentada foi a inicial, de uma ferramenta para
facilitar a gestdo do conhecimento para este tipo de negdcio. No decorrer da entrevista
foram citados alguns casos que o mesmo coordenou, principalmente, sobre roubo de
propriedade intelectual. Dois casos chamaram a ateng¢do, um de um mercado e outro de
uma corretora de iméveis. Sobre o caso do mercado, ele comentou deste negdcio que era
muito famoso na cidade por causa do seu agougue e do seu 6timo tempero. Sabendo
desta fama, o proprio homem que fazia o tempero para o mercado decidiu se afastar do
mesmo e abrir o seu préprio negécio, vendendo a mesma carne com 0 mesmo tempero.
Por consequéncia ele diminuiu muito a arrecadagédo do mercado e levou consigo seu
tempero e sua clientela. JA no segundo caso, da corretora de imdveis, havia um
funcionario insatisfeito que se demitiu, mas copiou todos os contatos de clientes e abriu
um novo negocio vendendo para estes. Rapidamente o ex-funcionario foi proibido de agir
de acordo com as leis que protegem o empregador deste tipo de roubo. Ambos 0s casos
ajudaram a exemplificar o poder do conhecimento dentro das empresas. Em primeiro, um
caso onde o individuo detinha todo o conhecimento tacito sobre um fator e nédo foi
incentivado ou se negava a compartilha-lo com a empresa. No outro, uma parcela de
conhecimento explicito de facil acesso que permitiu um funcionario roubar dados
sensiveis da empresa. Estas falas valorizaram o valor de cada individuo dentro da
empresa e mostraram como a criagdo de um ambiente que favorece todas as partes e
permite o crescimento individual pode ajudar a evitar problemas como os relatados.
Durante toda conversa a gestdao do conhecimento foi ressaltada como uma ferramenta



potente para melhorar as dindmicas de trabalho dentro das firmas. Contudo, o
entrevistado ressalta a falta de necessidade de novas ferramentas no mercado,
considerando que a maior deficiéncia percebida se da sobre a falta de ciéncia sobre a
gestdo do conhecimento. Utilizando o cenario de empresas financeiras, exemplificou
como ja existem diversas ferramentas que operacionalizam o trabalho do ser humano e
economizam muito tempo, disponibilizando-o para ser dedicado a resolugéo direta de
problemas. Novamente foi ressaltada a necessidade de estudar como transformar o
conhecimento tacito em explicito assim disponibilizando, de forma mais abrangente, o
conhecimento através da empresa. Houve também um desestimulo de se trabalhar com
ferramentas praticas, visto que as mesmas buscam resolver situagdes pontuais de gestao
do conhecimento mas nao a promovem diretamente como um meio de melhor utilizagao
da informagdo. Dentro da experiéncia de consultoria desse profissional os trabalhos mais
efetivos tendem a ser educar os seus mentorados a utilizar melhor o seu proprio
conhecimento e ndo somente instalar novas ferramentas dentro das empresas.

A segunda entrevista relevante se deu com o empresario da area industrial. Ainda
buscando compreender a efetividade de uma ferramenta pratica, foi proposto um dialogo
para aplica-la dentro da empresa. A industria, de pequeno porte, conta com 15
funcionarios e 5 individuos responsaveis por areas distintas, que coordenam projetos e
sdo tomadores de decisbes. Ela também consta com uma rede de arquivos
compartilhados entre as equipes, valioso para as equipes de projeto e produgdo terem
acesso facil a todos os seus arquivos e documentagdo. Contudo, a conectividade da
empresa encontra aqui o seu limite. Grande parte do negdcio ainda é tratado de forma
presencial e sem nenhum tipo de registro. Ou seja, a empresa é praticamente tocada por
inteira sem nenhum intermédio de uma ferramenta digital onde o registro é facilitado.
Sendo que as unicas ferramentas com carater de registro utilizadas sdo o e-mail e as
pastas compartilhadas através da rede interna. Ao analisar como poderiamos desenvolver
uma ferramenta para atender o negdcio, percebeu a grande variedade de nuances que
uma empresa pode ter. Toda a dinamica de trabalho, relagdo entre areas, sigilo de
informacgédo e familiaridade com o uso de ferramentas digitais pode diferir muito entre
diferentes empresas. Logo, para o desenvolvimento de uma ferramenta pratica, haveria
muita dificuldade em adequa-la a cada particularidade no método de operagéo de cada
pequena empresa. Este fato foi um grande desestimulante, junto a outros apresentados
até entdo, para ndo se trabalhar com uma ferramenta pratica. Em uma perspectiva, ha
uma ferramenta que necessitaria ser extremamente abrangente para atender todo tipo de
empresa em que precisasse utilizar. Na outra face, trata-se de uma opgao que deveria ser
muito especifica para um Unico nicho de empresas.



3.3.3. Conclusao da fase

Ao fim desta etapa de pesquisa o0 objetivo era encontrar um problema amplo para pautar
o projeto. O principal fator percebido foi a vasta variedade de aplicagbes da gestdo do
conhecimento e como ela pode ser benéfica para todo tipo de empresa. Dessa forma o
assunto se aplica a multiplos tipos de negodcios, o que também é um desafio, como
descrito nas entrevistas.

A partir do potencial da gestdo do conhecimento e do pouco foco dado ao tema dentro
das empresas, foi encontrado o questionamento que inspira a problematica do projeto:
Como iniciar uma mudanca de cultura empresarial a partir da gestdo do
conhecimento? Desta forma ja se pode visualizar o objetivo do projeto, que visa
promover a gestdo do conhecimento dentro do meio empresarial, para que mais gestores
possam aproveitar os beneficios do tema. Esta mudanga deve ser gradual e focada em
desenvolver a gestdo do conhecimento como uma habilidade, assim se tornando parte
das ferramentas a disposicdo dos empreendedores para controlar melhor os seus
negocios. A seguir, o projeto parte desta perspectiva para discutir o assunto e poder
chegar em uma solugéo especifica.



3.4. Etapa 2 - Delimitar

O objetivo ao fim desta fase, & determinar o problema especifico que o projeto ira se
propor a solucionar. Foram aplicadas 3 matrizes de decisdo, buscando definir quais
publicos estariam mais suscetiveis a aderir a gestdo do conhecimento e qual modelo de
solucdo seria desenvolvido.

Em cada item abaixo serdo apresentadas alternativas avaliadas por critérios homogéneos,
ou seja, tais que possuam o mesmo nivel hierarquico (COSTA & BELDERRAIN, 2009). Para
a avaliagdo se estabeleceu uma escala numérica ordenada pela seguinte hierarquia:

Valor
numeérico

Definicao

Valor
numeérico

Definicao

Quadro 6 - Valores dos critérios

Valor dos critérios

1 2 3 4
Baixo ou Valor L Valor
. - Medio . o
Pequeno intermediario intermediario

Fonte: Autor (2022)

Quadro 7 - Valores dos critérios inversamente proporcionais

Valor dos critérios, quando inversamente proporcionais

1 2 3 4
Alto ou Valor Médio Valor
Grande intermediario intermediario

Fonte: Autor (2022)

3.4.1. Matriz de avaliagao 1 - Publico abrangente

Alto ou
Grande

Baixo ou
Pequeno

A primeira duvida que necessitava ser respondida era sobre que porte de empresa se
beneficiaria mais ao aplicar a gestdo do conhecimento. Nesse sentido foi criado uma
quadro de comparacao dos 3 portes de empresa mais tradicionais: Grandes empresas,



Médias empresas e Pequenas empresas. Os critérios de avaliagdo foram decididos
olhando para o efeito que a gestdo do conhecimento teria em cada uma destas
empresas. Sao eles:

e Impacto imediato

Este critério trata sobre o quao relevante seria a aplicagdo da gestdo do
conhecimento na empresa. No sentido que caso seja implementada uma consultoria, por
exemplo, em quanto tempo 0s novos conceitos seriam aplicados por toda a equipe. A
proposta entdo é avaliar o quao rapida a equipe de cada porte de empresa estaria apta a
aplicar os conceitos da disciplina assim que eles fossem ensinados.

e Facilidade de treinamento

Este critério busca avaliar o qudo complexo seria educar as equipes a aplicarem a
gestado do conhecimento. O treinamento de equipes é essencial para a adesdo dos novos
conceitos e fazem parte de uma educagéao de novos colaboradores e instrugéo da equipe
que ja compdem o time.

¢ Nivel de organizacao de conhecimento (inversamente proporcional)

A um determinado nivel, todas as empresas possuem alguma estrutura de
organizagdo de conhecimento interno. Estas estruturas ja ddo um passo na gestdo do
conhecimento, porém caso seja necessario a adogado de novas ferramentas ou
protocolos, pode haver resisténcia.

e Cultura empresarial imposta (inversamente proporcional)

Por fim tratamos sobre cultura empresarial. Grande parte de fazer a gestédo do
conhecimento prosperar vem de conseguir aplicar uma cultura empresarial que promove
a colaboragdo e a construgdo do conhecimento como objetivo. Como o critério anterior,
mudangas a estruturas muito consolidadas podem significar dificuldades para a plena
adocdao da gestdao do conhecimento.

A partir destes critérios, cruzados com os publicos, pode-se formar o seguinte quadro:

Quadro 8 - Matriz de avaliagdo de publico amplo

Para quem a gestdo do conhecimento melhor se aplica?

Facilidade de Nivel de organizacao

Impacto treinamento do conhecimento Culturaimposta Total
Pequenas
q 5 5 5 4 19

empresas



Médias

3 3 4 3 13
empresas
Grandes o 1 2 1 6
empresas

Fonte: Autor (2022)

Cada nota foi construida a partir da nogédo de relagdo destes portes de empresa com
cada um dos critérios. Na avaliagcao, foi perceptivel a vantagem de trabalhar com as
pequenas empresas. Ao olhar para o impacto imediato da adog¢do da gestdo do
conhecimento, vemos um alto potencial. O cenario em pequenas empresas € de muita
centralizacdo de informagdo, onde ha poucas pessoas com muita responsabilidades.
Logo, adotando algumas praticas simples, a empresa ja consegue ter um
compartilhamento de informag¢do mais efetivo, sem muito esforco. Isso vai ao encontro do
segundo critério, a facilidade de treinamento. Com uma equipe menor, a tarefa de educar
os colaboradores e acompanhar a aplicacdo dos conceitos se torna mais facil e
controlavel. Ainda sobre a perspectiva de centralizagdo, em pequenas empresas nao é
tdo comum uma organizagdo de conhecimento estar estabelecida. Isso causa trocas de
informagdes excessivas e desgastantes no cotidiano de trabalho, por tanto o uso de
ferramentas e conceitos que auxiliem no compartilhamento de informagao ja demonstram
impacto para o negdcio. Por fim, na pequena empresa a cultura empresarial ainda esta em
construcdo ou deriva da personalidade do dono, por isso ela ainda pode ser facilmente
moldada a fim de facilitar a gestdo do conhecimento. Desestimular a competigdo, por
exemplo, torna-se mais simples quando ha poucos membros na equipe e apenas um
gestor para mudar de postura. No cendrio da pequena empresa, a gestdo do
conhecimento pode ser muito efetiva em transformar uma organizagdo com muito
potencial em um empreendimento que utiliza muito bem seus recursos e consegue
decolar por trabalhar de forma efetiva.

No outro extremo de porte de negdcio, temos uma situagao igualmente oposta. Quando
tratamos de grandes empresas, estamos falando de uma organizagdo que ja construiu
uma estrutura muito sdlida. Esses negdcios tendem a ter uma cultura forte (mesmo que
somente implicita) e um sistema proprio de organizagao interna, o que nao impede mas
dificulta a aplicacdo da gestdo do conhecimento no curto prazo. Para este grupo,
certamente haveria um impacto a partir da adogdo dos conceitos da gestdao do
conhecimento, porém nado tdo profundo. Essa percepcdo vem da nocdo de que uma
empresa ndao chega a um grande porte tendo dificuldade na organizagao, logo, os
beneficios seriam mais incrementais. Junto a questdo de impacto, ha dores no
treinamento. Grandes empresas costumam operar com um grande volume de
colaboradores treinados em uma estrutura muito definida. Todos os colaboradores



deveriam passar por treinamentos e readequar seus habitos e seus gestores precisam
garantir que todos sigam as novas praticas pode ser desestimulante. Por tanto, vemos
mais obstaculos para a adogdo da gestdo do conhecimento. Estes obstaculos ndo sao
definitivos, porém o objetivo do projeto é encontrar o caminho mais otimizado para iniciar.
Neste sentido, as empresas grandes trariam muito mais trabalho e ndo se mostraram
valiosas no momento.

Para concluir, ao avaliar as médias empresas nos deparamos com um cenario entre o da
pequena e o da grande empresa. Nao se trata de uma estrutura tdo consolidada quanto
na empresa que alcangou um grande porte e ja consegue operar bem 0s seus recursos.
Porém também ndo se assemelha tanto a uma empresa construindo cultura e equipe.
Falamos de um negédcio que se beneficiaria dos conceitos da gestdo do conhecimento,
porém quando comparamos o nicho de publico com a pequena empresa, a segunda se
mostra mais interessante no primeiro momento. Por isso, para este projeto, foi escolhido
0 grupo de pequenas empresas.

3.4.2. Matriz de avaliacao 2 - Publico especifico

Apds definir um grupo para direcionar o projeto, buscou-se delimitar mais. A intengao
desse movimento é ser mais certeiro no posicionamento da solugao, para validar a ideia
dentro de um nicho menor de publico antes de querer solucionar os problemas de todas
as pequenas empresas.

Para esta segunda avaliagéo, o grupo de “pequenas empresas” foi quebrado em 3 novos
nichos de publico: Pequenas empresas (PEs) tradicionais, Startups em fase inicial e
Startups em fase avancada. Estes 3 publicos tém perfis distintos de maturidade, de
inovacdo e de capacidade de investimento. As pequenas empresas tradicionais,
representam um modelo mais classico de empreendedorismo, com ideais mais sdbrios e
que assumem menos risco e tendem a ser menos inovadoras.

Ja no nicho das startups se encontram ideias naturalmente inovadoras que buscam
atacar um nicho especifico de mercado para crescer. Como exposto no item 2.2, no
processo de evolugdo de uma startup, sdo percebidas 2 fases muito distintas: Startups
iniciais e startups aceleradas. Como veremos no quadro 9, abaixo, nas startups em
crescimento acelerado, o fluxo de informacdo se torna cada vez maior para poucas
pessoas controlarem, valorizando muito a gestdo deste conhecimento e informacgdes
constantemente geradas.

Para avaliar os 3 modelos de pequena empresa, novamente, foram elencados 4 critérios.
Os 3 primeiros sdao os mesmos da analise anterior: Impacto, Facilidade de treinamento e



Cultura imposta. Para relembrar os detalhes abordados nestes critérios, volte até o ite
3.4.1. O critério exclusivo desta andlise é a capacidade de investimento:

e Capacidade de investimento

Tradicionalmente as empresas reservam uma parte do seu capital para investirem
na instrugdo de gestores e de colaboradores. Este critério analisa a diferenga em capital
disponivel para capacitagao, buscando entender qual perfil de pequena empresa estaria
mais apto a se comprometer financeiramente com a educagao sobre o tema gestdo do
conhecimento.

A partir dos critérios apontados, cruzados com os publicos, pode-se formar o seguinte
quadro:

Quadro 9 - Matriz de avaliagdo de publico especifico

Para qual pequena empresa a gestdo do conhecimento melhor se aplica?

Facilidade de Capacidade de TOtal

Impacto treinamento Culturaimposta investimento

PEs 4 2 3 3 12
tradicionais

Startups 2 5 5 1 13
iniciais

Startups 5 a a 5 18
acelerando

Fonte: Autor (2022)

A primeira constatacdo é de que se deveria trabalhar com startups. Esse perfil de
empresa € mais suscetivel a adocdo dos conceitos da gestdo do conhecimento,
principalmente tratando da facilidade de treinamento. Normalmente, pequenas empresas
tradicionais estdo alinhadas com valores de gestdo mais classicos e poderiam ter mais
dificuldade de serem alinhadas a valores mais modernos da gestao do conhecimento. Em
oposigdo, startups tendem a nascer de um ambiente moderno de educagdo e
empreendedorismo, que vao ao encontro dos valores mais modernos citados.



Porém ndo somente a facilidade de treinamento justifica todo o quadro. Ao tratar de
impacto, pode-se perceber uma gradacdo entre as startups iniciais até as startups
acelerando. Em uma startup inicial, normalmente, ha poucos membros ou somente os
socios e o volume de informagdo processada tende a ser menor. Ao comparar com as
demais empresas, percebe-se um impacto menor, apesar de existente. Passando para a
pequena empresa tradicional, ja se lida com uma equipe maior (de até 99 pessoas, em
uma industria, ou até 49 pessoas, em empresas de comeércio ou servigos) onde a gestédo
do conhecimento comeca a ser muito proveitosa. Contudo a nota maxima fica para a
startup acelerando. Esse perfil esta no auge de crescimento, contratando pessoas e
ferramentas constantemente, aumentando tanto equipe, quanto volume de informacgéao e
também artificios para processar esse conhecimento. O impacto é alto e valioso, pois
além de melhorar o desempenho dos atuais colaboradores, torna a empresa muito mais
eficiente em admitir novos empregados e deixa-los prontos para o posto de trabalho.

Um fator que corrobora com a maior possibilidade de sucesso em aplicar conceitos de
gestdo para startups é a deficiéncia destas empresas nesta disciplina. E comum que a
gestao em startups aparega como um produto da urgéncia, visto que sdo negocios que
crescem em ritmo acelerado e, normalmente, negligenciam a gestdo até que ela se
mostre essencial para a solugdo de um problema. “A capacidade de gestdo encontra-se
restrita a estruturagdo das atividades a serem executadas, sendo que as
responsabilidades ainda sdo compartilhadas entre toda a equipe, ndo havendo uma
estrutura formal de divisdo de tarefas. Observa-se, também, que o plano de negdcios
ainda esta indefinido, sem uma forma de monetizagéo definida, tampouco com valores e
estrutura de custos definida.” (DULLIUS e SCHAEFER, 2016)

Sobre a cultura, ha um cenario similar ao analisado no quadro 8, quanto mais estabelecida
e madura a empresa, maior sera a nogao de cultura que ela passa aos seus funcionarios.
Isso pode ser positivo, caso essa cultura ja esteja mais alinhada a gestdo do
conhecimento, o que justifica a posicdo das startups acelerando sobre a das pequenas
empresas. Ainda assim, o melhor cenario é encontrado na empresa que ainda esta muito
incipiente nestes termos, que é o caso da startup inicial, que ainda esta desenhando e
entendendo os valores que preza dentro da organizagao.

Por fim, trata-se da capacidade de investimento. O perfil que se destaca aqui & o que
possui mais capital para ser destinado a capacitacdo, também tendo mais necessidade
de instrugdo. Pela natureza do investimento externo na empresa, a startup em
crescimento possui 0 que é necessario para investir e, inclusive, sofre uma pressao para
se educar no assunto e dar mais seguranca aos investidores. No cenario da pequena
empresa, vé-se um perfil com um certo capital, mas com menos urgéncia de capacitagao,
permitindo dar prioridade a outros investimentos. No caso da startup inicial, o
investimento em educagdo sobre gestdo é uma baixa prioridade associada a pouca
disponibilidade de capital.



Em conclusdo, na somatoria destes critérios o publico ideal para trabalhar é o de startups
em aceleragdo, caracterizadas pelos perfis de startups em fase de tracao e aceleracgao.

3.4.3. Matriz de avaliacao 3 - Modelo de solugao

O ultimo fator avaliado nesta fase do projeto foi o modelo de solugdo que sera trabalhado
nas proximas fases. A intengcdo & encontrar a proposta que trouxesse um baixo risco para
testar a ideia e uma forga para realizar o objetivo de mudanca cultural.

Foram elencados 3 modelos de solucdo: Uma ferramenta pratica, um canal educativo e
um curso de capacitagdo. A ferramenta pratica seria uma aplicagdo digital para
instrumentalizar a gestdo do conhecimento. Um tipo de produto comercializado por
assinatura, com a proposta de solucionar a parte operacional da gestdo do
conhecimento. Por exemplo, uma ferramenta que disponibiliza um espago para registro
de reunides, procedimentos e manuais. O canal educativo € um meio de capacitar os
usuarios através de midias digitais. A proposta € a construgdo de uma marca que eduque
sobre gestdo do conhecimento e possa construir uma base de interessados no assunto
para explorar com o passar do tempo. Ja o curso de capacitagdo atua de forma mais
pontual, resolvendo o problema de quem precisa se educar no assunto. Seria um
conteudo desenvolvido e disponibilizado através de plataformas de educacéo e divulgado
para os perfis que estivessem interessados nesta capacitagdo. Os critérios de avaliagado
foram decididos sob a perspectiva do efeito destas solu¢cdes em relagdo as empresas € o
cenario da gestdo do conhecimento. Séo eles:

e Impacto imediato

Este critério trata sobre o qudo relevante seria a aplicagdo desta solugdo para
melhorar a gestdo do conhecimento no negdcio. Caso seja implementada a solugao, as
empresas que a adotarem vao mudar as suas posturas em relacdo ao assunto. A proposta
entdo € avaliar o quao potente é a solugdo em auxiliar a empresa a aderir o tema.

e Esforgo (inversamente proporcional)

Todas as solugdes exigem investimento de tempo e dinheiro para construi-las.
Este critério busca avaliar o quanto seria gasto para o desenvolvimento de cada solugdo.
No quadro, a pontuacdo € medida de forma inversa - o menor esforco resulta na maior
nota e vice-versa.

e Lucratividade



O objetivo de qualquer negodcio € alcangar o lucro. Evidentemente ha diferentes
caminhos para chegar a este sucesso e cada uma das solugdes projeta uma velocidade
diferente.

e Mudanca cultural

A problematica deste trabalho indica a necessidade de mudanga cultural das
empresas em relacdo a gestdo do conhecimento. E tido como essencial que as empresas
vejam o assunto como valioso e busquem aplica-lo nas suas rotinas de trabalho. Cada
solugao apresentada possui um perfil para incentivar essa mudancga e essa caracteristica
muito importante é avaliada neste critério.

Quadro 10 - Matriz de avaliagédo de modelo de solugéo

Qual modelo de solugdo é mais efetivo para o momento atual?

Impacto Esforco Lucratividade Mudanga cultural Total
Fel"r?menta 2 1 5 1 9
pratica
Canal 5 5 1 5 16
educativo
Curso de 5 3 3 3 14

capacitacao

Fonte: Autor (2022)

Por se tratar de modelos de solugdo muito distintos, o resultado da matriz ndo € uma
solugdo unanime em todos os critérios, porém o melhor equilibrio entre baixo risco e a
busca de solucionar o problema do projeto.

Ha no canal educativo o maior potencial para se dar o primeiro passo. A necessidade de
uma ferramenta como esta é apresentada por todas as obras analisadas. Uma ampla dor
dentro da gestdo do conhecimento é justamente saber como utiliza-la e disseminar
melhor esse ativo que é o conhecimento. Esta solugao gera impacto, pois da pequenas
instrugdes de como adotar boas praticas e gera mudangas positivas e perceptiveis no
cotidiano do trabalho. Por isso também, gera mudanca cultural. A solugdo é como um
megafone constante, falando sobre o assunto e disseminando conhecimento sobre o



tema. Dessa forma tornando-o mais conhecido e, ao mostrar como pode ser util,
valorizado. O poder desta solugdo esta principalmente nestes critérios. A parte mais fragil
€ a baixa lucratividade, ja que a proposta inicial € de um canal educativo gratuito.
Contudo este fator ndo € uma constante, visto que com o crescimento do canal, pode-se
monetizar certos conteudos e até aderir as outras solugdes, quando o investimento for
viavel. Por fim, o ultimo ponto positivo é o baixo esforgo em relagdo as demais solugdes. A
construgao de um canal ndo é facil, porém é a mais viavel entre as analisadas, visto que
pode ser construida por inteiro dentro deste projeto e sem nenhum auxilio externo. A
educacao através dos meios digitais ja € uma realidade e esta solugéo segue a tendéncia.
Segundo uma pesquisa sobre empreendedorismo em universidades brasileiras, a
educagcdo em meios digitais € muitas vezes mais recorrida que a prépria educagao
académica: “Segundo os resultados da pesquisa, a internet e os livros séo as fontes que
mais ajudam os alunos a se prepararem para empreender, com mais de 80% de
afirmagdes positivas para cada uma. O meio académico vem na sequéncia, onde o curso
recebe mais citagbes positivas que os professores e que a faculdade como um todo.”
(ENDEAVOR e SEBRAE, 2014)

O curso de capacitagao € uma boa solugdo, porém se mostra ainda melhor como um
segundo passo, apds a implementacdo do canal educativo. Ele demonstra um 6timo
impacto, ja dando meios praticos para as empresas adotarem a gestdo do conhecimento.
Porém nos demais critérios ele ndo se sobressai. E uma solugado com lucratividade média
e um esforco razoavel para se construir, visto que seriam necessarias muitas horas de
estudo e a colaboragdo de profissionais da area, envolvendo custos mais altos e uma
maior complexidade. Também haveria um movimento menor para a mudanga cultural,
seria uma mudanga pontual, para cada empresa que comprasse O CUrso, porém nao um
movimento mais abrangente. Além de que tratamos de um produto que se beneficiaria
muito do canal educativo, praticamente exigindo a construgdo do mesmo para viabilizar
divulgagao e alcance aos consumidores.

A solugdo mais lucrativa, também é a solugdo menos viavel e, também, menos essencial.
Como evidenciado nas entrevistas informais, esta opgao ndo é a mais simples, nem a
mais urgente para se trabalhar. Uma ferramenta pratica é uma 6tima solugdo para
instrumentalizar os conceitos da gestdo do conhecimento, porém é muito fraca em
divulgar todo o potencial da disciplina. Hoje é possivel encontrar diversas solugdes que ja
oferecem muito para as empresas e que estdo bem consolidadas no mercado. Para citar
algumas destas, ha o Trello, o Notion e o Basecamp, todas ferramentas ja renomadas no
meio empresarial e que facilitam o registro e controle da informagdo. Além da
concorréncia e falta de potencial para realizar uma mudanga cultural, ha o grande esforgo
para a constru¢cdo de uma aplicagcdo do género. Este tipo de solucdo demanda uma
compreensdo extensa de rotinas de trabalho de diversas startups, a construgao
conceitual de uma ferramenta e a propria execugao da programacao. Trata-se de um nivel



muito alto de investimento e tempo que n&o resolve o problema trazido no projeto.
Portanto, esta solugdo acaba sendo descartada.

3.4.4. Definicao do objetivo do projeto

A fase de delimitagdo trouxe questionamentos importantes para serem trabalhados. Ao
fim, pode-se definir qual é o problema especifico que este projeto busca solucionar e qual
€ o objetivo que quer alcangar.

Durante a primeira fase foi definido que o problema amplo era a falta de conhecimento
dentro do meio empresarial sobre os beneficios da gestdo do conhecimento. O objetivo,
portanto, era promover a gestdo do conhecimento dentro deste mesmo meio. Apds
passar por todas as matrizes de decisdo, utilizadas na fase de definicdes, podemos
refinar este problema e também expressar de forma efetiva o nosso objetivo. Baseado em
todo o conteudo estudado, que auxiliou na construgado das matrizes de decisdo, pode-se
definir o nosso problema de forma mais especifica. Ainda se faz necessario a mudanca
cultural para valorizar a gestdo do conhecimento, porém agora se visualiza um publico
definido com um problema real. Este publico € o de empreendedores de startup, que
estdo em fase de crescimento e precisam organizar melhor as suas empresas. O meio
pelo qual eles devem alcangar este objetivo é a partir da gestdo do conhecimento,
aplicando os conceitos da disciplina em suas startups. Tais conceitos serdo divulgados
através de um canal educativo digital, o produto final deste projeto.

Ao concluir a segunda fase da metodologia, define-se como objetivo do projeto
promover a gestao do conhecimento para startups em crescimento por meio de um
canal digital educativo.



3.5. Etapa 3 - Aprofundar

A terceira fase do projeto foi dedicada a buscar mais conteudo sobre o problema
especifico determinado na fase anterior. Pesquisas, analises de similares e matrizes foram
utilizadas para guiar este aprofundamento no assunto. O objetivo é fundamentar a
definicdo de publicos e o desenvolvimento de personas e jornadas de usuario da fase
seguinte.

3.5.1. Desk Research

Para obter mais dados sobre o publico que foi definido e sobre possiveis dificuldades do
publico empreendedor, escolheu-se trabalhar com a Desk Research, uma pesquisa
secundaria. Esta pesquisa se da pela coleta de dados que foram pesquisados por
terceiros. A proposta é de buscar em relatérios e artigos, dados sobre 3 temas:

e Quais sao as dores gerais relacionadas a gestao do conhecimento?
e Quais sao as dores do empreendedor de startup?
e Quais sao as caracteristicas do publico empreendedor de startup?

Os principais conceitos relevantes encontrados na desk research, foram apresentados no
|H

item 2.1 “Gestdo do conhecimento” e 2.2. “Startup e empreendedorismo no Brasill”.
Portanto ndo havera uma extensao sobre o assunto neste item, porém um quadro com as

principais descobertas que embasaram o projeto:

Quadro 11 - Dores sobre a gestdo do conhecimento

Quais sao as dores gerais relacionadas a gestao do conhecimento?

Barreiras pessoais séo grandes impeditivos
para o conhecimento ser devidamente
disseminado pela organizagao. Por exemplo,
o sentimento de inveja entre colaboradores,
. falta de colaboragao, falta de adeséo a
Empresas podem encontrar dificuldadesao  ,4jiqades e insatisfacdo pessoal (LEONARD,

tentar estabelecer o compartilhamento da 2014) (TAKEUCHI e NONAKA. 2008) (THORPE
informagao. et al., 2006.).

A organizagdo também pode impor barreiras
para o compartilhamento das informacgdes,
tais como estruturas inadequadas e/ou



Empresas podem sofrer com a falta de
conhecimento da sua propria estrutura.

Nocoes de lideranga antigas, podem ser
impeditivas para a aplicagao de conceitos
mais modernos da gestao do conhecimento.

cultura empresarial fraca, que pode levar a
competigdo interna, por exemplo (LEONARD,
2014) (TAKEUCHI e NONAKA, 2008) (THORPE
et al., 2006.).

A falta de gestdo da propria equipe causa
desalinhamento de compromissos e
expectativas entre colaborador e organizagao
(LEONARD, 2014).

A falta de clareza sobre os desafios internos
da empresa causam uma projecao de causas
irreais no mundo exterior ao negdcio,
negligenciando os problemas internos
(THORPE et al., 20086.).

A existéncia de uma relagao de trabalho
“top-down”, onde todas as decisdes sado
tomadas exclusivamente pelo nivel
hierdrquico mais alto e ordenadas aos niveis
mais baixos, sdo comuns no mercado e nao
sdo propicias para o desenvolvimento de uma
empresa inteligente (TAKEUCHI e NONAKA,
2008).

Ha um perfil de empresa que ndo valoriza as
experiéncias dos seus colaboradores, assim
negligenciando uma fonte rica de informagdes
sobre seus produtos/servigos (TAKEUCHI e
NONAKA, 2008) (THORPE et al., 2006.).

Fonte: Autor (2022)

Quadro 12 - Dores do empreendedor de startup

Quais sao as dores do empreendedor de startup?

Empreendedores possuem capacidade de
inovagao notoria, porém pecam nas
capacidades de gerir o negécio.

Apesar da administragao ser popular entre a
graduacédo de founders de sucesso,
engenharia, ciéncias da computagéo e outros
cursos fazer parte da maioria das graduagdes
deste perfil de empreendedor (ACE
STARTUPS, 2020).

Gestao e operac¢do sdo mais incipientes em
startups, aparecem de forma urgente
conforme o negdcio cresce (DULLIUS e
SCHAEFER, 2016).



Dos desligamentos, 44,7% ocorreram por
desalinhamento cultural, 29,9% por
reestruturagdo na equipe e os demais por
mudangas imprevistas de colaboradores,
necessidade financeira de corte de gastos ou
outros motivos (ABSTARTUPS, 2021).

Desligamentos em startups ocorrem
majoritariamente por falta de alinhamento
cultural.

Fonte: Autor (2022)

Quadro 13 - Caracteristicas do publico de startups
Quais sao caracteristicas interessantes do publico empreendedor de startup?

A maior parte das empresas que recebem investimento e aportes esta no nicho de Fintechs
(ACE STARTUPS, 2020).

Outros nichos investidos: Saude, Varejo, Log, Marketing, Mobilidade, Educagédo e Mobilidrio
(ACE STARTUPS, 2020).

Idade média dos fundadores de startups que obtiveram investimento: 31,6 anos (ACE
STARTUPS, 2020).

51% das startups estdo no Sudeste, 26% no Sul, e 13% no Nordeste (ABSTARTUPS, 2021).

Os fundadores de maior sucesso sdo sempre graduados e 50% destes, fizeram alguma pds
graduacado (ACE STARTUPS, 2020).

A maioria das startups esta em crescimento de equipe, consequentemente, de informagao e
conhecimento (ABSTARTUPS, 2021).

Fonte: Autor (2022)

Ao concluir a desk research sdo encontrados indicios e referéncias para delimitar os
publicos-alvo e entender as suas dores. Esses fatores, como os nichos de maior sucesso,
nivel de escolaridade e localizagdo geografica sdo valiosos para a proxima etapa de
definicdo. Também ficam claras as fraquezas que as empresas podem enfrentar ao longo
do seu desenvolvimento e como a gestdo do conhecimento pode ser protagonista em
reforcar a estrutura para enfrentar os desafios.



3.5.2. Anadlise de similares

A analise de similares proposta, analisou diversas paginas de divulgagdo de conteudos
educativos em trés temas: Educagdo para negodcios, Empresas voltadas para startups e
Gestdo do conhecimento. Foram avaliados os aspectos de conteudo, meios de
divulgagdo e linguagem destas empresas. As paginas avaliadas foram as seguintes:
“Officeless”, “The Futur”, “Sebrae”, “Endeavor”, “Brand Gym” e “SBGC”". Os resultados da
pesquisa seguem abaixo:

3.5.2.1. Officeless (Educacao para negocios)

Acesse o site da marca | Acesse o Instagram da marca

A Officeless se vé como um movimento que busca tratar o escritério como uma opgao ao
trabalho, ndo como uma obrigagao. Eles sdo uma comunidade que divulga e promove o
“trabalho remoto de verdade”. Vendem treinamentos para mostrar para as empresas
como é possivel criar um ambiente para o trabalho remoto funcional e poder melhorar a
vida de colaboradores e gestores.

Esqueca o trabalho de 8h as 18h em um escritério no centro de uma
grande cidade. Existe um jeito melhor de viver e trabalhar.

Um jeito que permite o crescimento exponencial ndo s6 das
organizagdes, mas também das pessoas.

Um jeito que conecta as organizagdes com os melhores profissionais
do mundo e permite que eles desenvolvam seu maximo potencial ao
terem autonomia para trabalharem do local, do horario e da forma que
se sentem mais felizes e produtivos.

(OFFICELESS, 2022)

Apesar de estarem presentes através de diversas redes sociais, seu maior destaque de
publico esta no Instagram, contando com 225 mil seguidores em novembro de 2022.
Também fazem publicagdes no Twitter e no Linkedin e contam com o Youtube como uma
biblioteca de conteudos em video. A empresa vende cursos e treinamentos para outras
empresas, no modelo B2B', e também disponibiliza aulas e conteldos profundos
gratuitamente.

' B2B - Business to business - Modelo de negdcio destinado a clientes empresariais.


https://www.officeless.cc/
https://www.instagram.com/beofficeless/

Figura 5 - Painel de conteudo - Officeless
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Fonte: Autor (2022)

Os pontos mais fortes da Officeless estdo na sua capacidade de comunicar. A estética é
agradavel e moderna e chama a atengao do leitor, engajando-o para consumir o conteudo
por completo. Os conteudos sdo ricos e transmitem muito senso de autoridade para o
leitor. A linguagem é simples e garante a compreensao do assunto por completo.

3.5.2.2. The Futur (Educacao para negécios)

Acesse o site da marca | Acesse o Instagram da marca | Acesse o canal do Youtube da
marca

O The Futur traz uma proposta digital para educar sobre design para designers criarem os
seus proprios negoécios. A missdo descrita pela empresa é ensinar 1 bilhdo de pessoas a
trabalhar e alcancgar o sucesso fazendo o que se ama. “Estamos na missao de ajudar um
bilhdo de pessoas a ganhar a vida fazendo o que amam (sem perder a alma). Somos
como uma escola de arte privada - menos o custo incapacitante” (The Futur, 2022). O
negocio se apoia na criagao de comunidade através de conteudos gratuitos e pagos, mas
o principal oficio é o de ensinar principios de design e empreendedorismo para
empoderar os profissionais e estudantes.

A marca atua em diversas midias, com destaque claro a sua presencga no Youtube, que

conta com mais de 2 milhdes de seguidores em novembro de 2022. Este € o canal
principal onde a marca expde seu conteudo mais completo, com diversos quadros que


https://thefutur.com/
https://www.instagram.com/thefuturishere/
https://www.youtube.com/channel/UC-b3c7kxa5vU-bnmaROgvog
https://www.youtube.com/channel/UC-b3c7kxa5vU-bnmaROgvog

ensinam conceitos, acompanham o cotidiano da empresa ou respondem duvidas dos
ouvintes. As demais redes também sdo bem estruturadas, com destaque ao Instagram
que, no mesmo periodo de pesquisa, conta com mais de 400 mil seguidores. Nestes
outros canais, 0os conteudos sdo normalmente mais ageis e faceis de consumir.

Figura 6 - Painel de conteudo - The Futur
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O maior trunfo do The Futur esta na estrutura de criagdo de conteudo que a marca
organizou. Conteudos ricos e profundos sao divulgados diariamente, em diversas midias,
criando uma nogao de autoridade robusta e se tornando a primeira opgao para designers
que estdo com duvidas de como empreender. Atualmente, a estrutura ja conta com
diversos nomes externos a marca que também produzem conteudo e utilizam as
plataformas do The Futur para divulga-los. A confecgdo dos conteudos é 6tima, com
linguagem simples e visuais que auxiliam a compor a mensagem.

3.5.2.3. Sebrae (Educacgao para negocios)

Acesse o site da marca | Acesse o Instagram da marca | Acesse o canal do Youtube da
marca

O Sebrae é uma entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro pequenas empresas. A empresa tem o perfil
de ser uma mao amiga para ajudar o empreendedor nos seus desafios. Pela proposta e


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
https://www.instagram.com/sebrae/
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.youtube.com/user/tvsebrae

por todos 0os anos que o Sebrae ja opera, ele se tornou a referéncia mais tradicional de
auxilio ao pequeno empreendedor brasileiro.

“Onde tem Brasil, tem Sebrae. Além da sede nacional, em Brasilia, a
instituicdo conta com pontos de atendimento nas 27 Unidades da
Federagdo, onde sdo oferecidos cursos, seminarios, consultorias e
assisténcia técnica para pequenos negoécios de todos os setores.”

(SEBRAE, 2022)

O Sebrae ja & reconhecido como sinébnimo de ajuda ao pequeno empreendedor e a
divulgacgao por indicagdo e pela sua propria reputagao sao forgas do negdcio. Entretanto,
a marca também esta presente no meio digital, orientando os empreendedores e
comercializando seus produtos. Em novembro de 2022, a pagina do Sebrae no Instagram
ja conta com 1,9 milhdes de seguidores e a marca também esta presente em diversas
redes sociais, tais como Youtube, Twitter, Linkedin e Facebook. Normalmente os
conteudos divulgados pela marca sao densos e conectam o assunto a algum produto que
fale do mesmo tema.

Figura 7 - Painel de conteldo - Sebrae

Website:

Conteudo:

Fonte: Autor (2022)

A versatilidade de conteldo é a caracteristica principal do Sebrae. Por se tratar de um
modelo de negdcio com diversos perfis de cliente, a marca precisa construir conteudos
de uma forma otimizada para atingir o maximo de leitores, quando necessario, ou ser



especifica para um grupo. Novamente, a clareza no texto e os visuais chamativos auxiliam
a transmitir a mensagem de forma mais efetiva.

3.5.2.4. Endeavor (Negdcios para startups)

Acesse o site da marca | Acesse o Instagram da marca | Acesse o canal do Youtube da
marca | Acesse o Facebook da marca

A Endeavor é uma empresa global que tem o objetivo de acelerar o crescimento de
startups no Brasil e no mundo. O negdcio se descreve como uma rede de alto impacto: “a
cultura é o que nos une em torno de algo comum: a crenga de que sdo as
empreendedoras e empreendedores de alto impacto que mudam o mundo.” (ENDEAVOR,
2022). Seus principais clientes sdo startups em estagio de tragcdo ou aceleragao, ou seja,
negocios funcionais que podem se beneficiar de uma ajuda externa para alcangar seu
potencial maximo.

Todos 0s seus canais contam com bastante seguidores, com destaque para o Facebook,
que acumula mais de 500 mil seguidores, e o Youtube, com 418 mil inscritos no canal
(nimeros coletados em novembro de 2022). A empresa utiliza a plataforma do Youtube
para transmitir videos de palestras completas e demais redes para comunicar novidades
e conteudos de consumo rapido. Apesar de contar com um grande publico no Facebook,
a marca nao publica conteudo novo ha 7 meses, desde o més de abril.

Figura 8 - Painel de conteudo - Endeavor
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https://endeavor.org.br/
https://www.instagram.com/endeavorbrasil/
https://www.youtube.com/user/endeavorbrasil
https://www.youtube.com/user/endeavorbrasil
https://www.facebook.com/endeavorbrasil

A Endeavor coloca os seus membros, parceiros e clientes no holofote de suas pegas de
comunicagao. Dessa forma, ndo basta contar como a empresa pode fazer a diferenga
para o cliente, mas utiliza o testemunho de quem estda mentorando e de quem é
mentorado para mostrar os efeitos praticos de ser um cliente. Como relatado acima, a
empresa possui uma vasta biblioteca de conteldos em video, que sdo profundos e
conseguem atrair a atengdo de potenciais clientes.

3.5.2.5. Brand Gym (Negdcios para startups)

Acesse o site da marca | Acesse o Instagram da marca

A Brand Gym é a primeira empresa de branding para startups do Brasil. Operam desde
2017 e ja fizeram mais de 80 projetos de branding para startups em diferentes estagios.
O objetivo da empresa é construir as marcas que serdo os unicérnios do futuro. Uma
marca bem posicionada e bem construida desde o primeiro dia pode mudar a histéria de
uma empresa e aumentar o impacto de um produto inovador no mercado (BRAND GYM,
2022).

A empresa dispde diversos conteudos para os seus potenciais clientes, desde dicas
basicas sobre design até apresentagdes sobre as marcas que construiram para grandes
startups. Por ser uma empresa mais nichada, ndo acumula numeros similares aos
apresentados por outras marcas nesta analise. No Instagram, principal rede social
trabalhada pela empresa, sdo quase 5 mil seguidores (em novembro de 2022). A empresa
publica no Instagram e no Linkedin, além de publicar em um blog dentro do seu site e
através do Medium, plataforma de divulgacdo de publicagdes.


https://brandgym.com.br/
https://www.instagram.com/brandgymbr/

Figura 9 - Painel de conteudo - Brand Gym
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A marca aposta em uma linguagem moderna, tanto visual quanto verbal, aproximando a
sua comunicagdo do publico de founders, que é caracterizado por seu mais jovem (ACE
STARTUPS, 2020). Os conteudos apresentam o produto da empresa, branding, como um
diferenciador potente para startups se destacarem no mercado e estarem prontas para
se tornar um dos grandes nomes do cenario brasileiro. A Brand Gym aposta no inbound e
disponibiliza conteldos completos para seus seguidores, visto que o produto final € um
projeto de branding de alto valor, eles permitem educar em alto nivel os seus possiveis
clientes. Um exemplo destes conteudos é a biblioteca de branding com conceitos e
exemplos variados de aplicagao do branding.

3.5.2.6. Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (Educagao
sobre gestdao do conhecimento)

Acesse o site da marca | Acesse o Linkedin da marca | Acesse o Instagram da marca

A SBGC (Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento) é uma organizagdo da
sociedade civil de interesse publico que desde 2001 promove a integragdo entre
academia, terceiro setor e organizagdes publicas e privadas interessadas em praticar,
desenvolver e pesquisar o tema Gestdo do Conhecimento. Através de eventos e de


https://brandgym.notion.site/Biblioteca-de-Branding-da-Brand-Gym-cc62d4f3aa4a4958af80d9a6665adff8
http://www.sbgc.org.br/
https://www.linkedin.com/company/sbgc---sociedade-brasileira-de-gest-o-do-conhecimento/?originalSubdomain=br
https://www.instagram.com/sbgcnacional/

treinamentos contribui para o compartilhamento de conceitos, métodos e técnicas que
promovam a socializagdo do conhecimento, o aumento da efetividade das organizagdes,
a competitividade do pais e a qualidade de vida das pessoas (SBGC, 2022).

A empresa esta presente em diversas redes sociais, como Linkedin, Instagram, Facebook
e Youtube. O principal assunto em sua comunicagdo € a gestdo do conhecimento,
apresentada, majoritariamente, através de conteudos didaticos e de artigos produzidos
por alunos da instituigdo. A marca também organiza cursos e eventos que promovem
através dos seus canais.

Figura 10 - Painel de conteudo - SBGC
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A SBGC utiliza muito o conteudo produzido por seus alunos e mentorados, desta forma
disponibilizando materiais extensos sem exigir da propria equipe. Junto a estes
conteudos ha dicas e publicagdes para engajar o publico com a tematica gestdo do
conhecimento. Esteticamente a marca transmite uma mensagem institucional classica
através de cores mais sobrias e diagramagdes convencionais. Os textos sdo claros e de
facil leitura.



3.5.2.7. Conclusodes da analise

Ao analisar os trés diferentes perfis de empresa, pode-se observar diferentes
caracteristicas em cada nicho e, também, boas praticas comuns entre as empresas.
Como unanimidade e bom exemplo a ser seguido, ha a comunicagao simples e efetiva.
Para todas as empresas analisadas e para este projeto, & importante construir
mensagens que nao gerem esforgo para o leitor consumir, utilizando palavras conhecidas
e estruturas mais simples de escrita, para poder alcangar o maior publico possivel. Além
disso, a linguagem visual simples também é um ponto bem trabalhado pelos similares.

E possivel ver uma diferenca clara quando se olha para o nicho de gestdo do
conhecimento, onde a construgcdo de imagem parece mais sobria e tradicional, quando
comparada aos outros mercados. Este € um espago que este projeto busca ocupar,
construindo uma comunicagao mais jovem e voltada para startups, como a da Brand Gym
e da Officeless, em um sentido oposto ao da linha de criagdo da SBGC.

A conclusao final fica por parte do meio escolhido para comunicar. As empresas
analisadas, em sua maioria, encontram maior sucesso comunicando através do
Instagram. Midias sociais sdo um marco para a comunicagdo contemporanea, ja que
permitem com gue marcas com um projeto especifico possam se conectar, conquistar
seguidores e dialogar com inumeras pessoas (SIQUEIRA, 2021). O Instagram é
amplamente utilizado no mundo, tanto para entretenimento pessoal, quanto para se
manter atualizado com novidades do mundo dos negdcios. O projeto deve seguir com a
plataforma como a principal escolha, visto que € indicada como um bom canal de atragao,
a partir da construcdo de longo prazo de uma audiéncia interessada (SIQUEIRA, 2021).

3.5.3. Oportunidades X Ameacas

De acordo com a adaptagado exposta no jtem 3.2.3., foi realizada a andlise de
oportunidades e ameagas relacionadas ao projeto. Posicionando a solugdo como um
canal educativo sobre gestdo do conhecimento, buscou-se entender como o cenario
atual poderia ser abragcado pela proposta e quais ameacgas existem para o sucesso do
projeto. A partir da revisdo de literatura, da desk research e da analise de similares, foi
criado o seguinte quadro:



Quadro 14 - Oportunidades X Ameacas

Oportunidades

Auséncia de veiculos de educagdo
sobre o tema

Ameacas

Existem barreiras para individuos e
empresas adotarem algumas praticas

] da gestdo do conhecimento
e Grande potencial para empresas em

aplicar a gestdo do conhecimento e O assunto negligenciado pelo publico

alvo
e Necessidade de controlar a criagdo de

conhecimento em startups e Pouca atengdo do mercado para o lado

humano da gestdo do conhecimento
e Espaco para educar sobre gestdo do

conhecimento é aberto e Em startups, o assunto gestdo ndo é

, uma prioridade
e E possivel explorar produtos digitais

sobre o0 assunto

e A educacgdo por meio digital é
consolidada e popular

e A gestdo do conhecimento é uma area
ampla, com potencial de aplicagédo em
todo tipo de empresa

Fonte: Autor (2022)

Pode-se afirmar, de acordo com o referencial tedrico, que a gestdo do conhecimento é
positiva para a construcdo de empresas mais inteligentes e que exercem um dominio
sobre o seu capital intelectual. As vantagens de se aplicar os conceitos do tema podem
ser transmitidas através de um canal educativo e a percepgao global é de que ha espago
para uma solugao como a proposta por este projeto se posicionar no mercado. Visto que
a educacdo através da internet € uma realidade nos dias de hoje (ENDEAVOR e SEBRAE,
2014) e ndo se observou, até entdo, uma empresa de viés educativo que esteja
consolidada no assunto.

Apesar de ser um fator positivo, o fato de ndo haver uma referéncia renomada na
educacgao do tema corrobora com a percepgao do assunto gestdo do conhecimento ser
pouco relevante para o grande publico e que a propria tematica de gestdo é
negligenciada dentro de startups (DULLIUS e SCHAEFER, 2016). Ao somar as barreiras
individuais e corporativas para a adogdo da gestdo do conhecimento (LEONARD, 2014),
pode-se encontrar as principais ameagas ao projeto. Com a clareza dos desafios que
podem existir, principalmente relacionados a relevancia do assunto, pode-se desenhar
estratégias para realgar as oportunidades e conquistar seguidores para a causa.



3.5.4. Matriz CSD

Para concluir a fase de aprofundamento, foi escolhido realizar uma matriz para apontar
certezas, suposicdes e duvidas sobre o projeto (SANTOS et al., 2021). Esta dindmica se
mostrou valiosa para, junto a anadlise de oportunidades e ameacgas, determinar os
alicerces e as areas frageis do projeto, visto que com a clareza dos pontos fortes e
fracos, o desenho de estratégias para cativar os publicos-alvo fica mais claro.

A matriz foi construida, pelo autor, auxiliado pelo orientador e pela co-orientadora do
projeto, apds a apresentacdo dos resultados da fase. O resultado da dindmica segue
abaixo:

Quadro 15 - Matriz de Certezas

Certezas

e A gestdo do conhecimento é positiva para as startups
e Ha espago para criar um negdécio de educagao neste nicho
e Falta atengao para o lado humano da gestédo do conhecimento

e Startups pecam por nao terem especialidades em gestéo

Fonte: Autor (2022)

Quadro 16 - Matriz de Suposi¢des
Suposicoes

e Startups estdo prontas para aplicar conceitos da gestdo do conhecimento.

e Conforme as startups tomam forma rapidamente, a gestédo de equipes e de informagdes
se torna mais complexa e importante.

e Hainteresse potencial em tornar a area de gestdo mais robusta.

Fonte: Autor (2022)



Quadro 17 - Matriz de Duvidas
Duvidas

e O publico veria a gestdo do conhecimento como prioridade apds conhecé-la?
e Ha dores latentes que seriam resolvidas com a gestdo do conhecimento?

e Os gestores conseguem ver os pontos fracos das suas empresas?

Fonte: Autor (2022)

Retomando os conceitos apresentados por Takeuchi e Nonaka (2008) e as andlises de
Thorpe et al. (2006), pode-se afirmar o papel positivo e transformador que a gestdo do
conhecimento pode desempenhar em uma empresa. Também nota-se qudo valiosos
estes conceitos sdo para uma startup em crescimento, ponderando o aumento em
recursos humanos, intelectuais e financeiros que acompanham a aceleragdo. Nas
certezas, também encontramos a falta de incentivo da transformagao de conhecimento
tacito em explicito, que dificulta a transmissdo do conhecimento pela empresa e o
restringe a poucos colaboradores (TAKEUCHI e NONAKA, 2008). Por fim, lembra-se da
falta de especialidade em gestdo em startups (DULLIUS e SCHAEFER, 2016) e do vacuo
de liderancga na educacao do tema gestao do conhecimento. Assim, definindo as certezas
de que o projeto lida com um tema de grande valia para startups, em um cenario de
poucos concorrentes diretos.

Por ndo ter encontrado pesquisas sobre certos pontos especificos, mas poder
relaciona-los com caracteristicas do publico e do tema do projeto, pode-se supor alguns
fatores, que deverdo ser observados ao longo do desenvolvimento da solugdo. Pelo fato
das startups nascerem de um ambiente de inovagdo (ABSTARTUPS e ACCENTURE, 2017),
muito préximo de conceitos modernos de empreendedorismo, acredita-se que as
barreiras para adotar a gestdo do conhecimento possam ser menores ou até inexistentes.
Como relatado no paragrafo anterior, a tendéncia de uma startup em aceleragado é de
multiplicar o seu capital humano, intelectual e financeiro, por ser uma mudanga repentina,
€ possivel crer que este crescimento se apresenta como um desafio para os gestores do
negocio. Por fim, parte-se da nogdo de que startups ndo desenvolvem a area de gestao
como deveriam (DULLIUS e SCHAEFER, 2016), mas se devidamente incentivadas e
instruidas, teriam o interesse em tornar a gestdo mais robusta.

Por fim ha as duvidas, tidas como importantes indicativos de fraquezas a serem
reforgadas. O primeiro questionamento trata do interesse do usuario, visto que ndo ha
indicativos diretos sobre gestores de startups estarem inclinados a dar prioridade ao



estudo de gestdo do conhecimento. Em seguida, traz-se a tona a efetividade da
aplicacdo do tema, questionando se o usuario iria perceber a atuagao positiva de adotar
os conceitos indicados pela solugdo. O ultimo questionamento fala sobre a capacidade
dos gestores de realizarem uma autocritica ao seu desempenho e perceberem as falhas
da sua equipe, visto que a obstinacdo as proprias praticas tendem a mascarar a
efetividade dos beneficios que o projeto busca entregar.



3.6. Etapa 4 - Definir

A quarta etapa do projeto focou em dar corpo as descobertas e constatagdes da etapa
de aprofundamento, através da definicdo dos publicos-alvo da marca. Até entdo esta se
construindo um canal educativo digital e, nesta fase, ira se descobrir para quem este
canal se direciona.

3.6.1. Personas

A construcao de personas para o projeto & essencial para transformar os dados coletados
nas pesquisas em um meio de facil compreensio e leitura (PRUITT e GRUDIN, 2003). As
personas representam clientes ideais do publico-alvo da marca, sendo transformados em
uma ferramenta para visualizar com clareza os problemas e desafios para o cliente e
como a empresa pode se conectar a eles (SIQUEIRA, 2021). Antes de poder definir com
clareza as personalidades que representam o publico da marca, foram definidas as
caracteristicas de quem compdem estes publicos. Nas pesquisas foram descobertos os
perfis do empreendedor startup e das startups que mais conquistam aportes financeiros,
estas que vao guiar os publicos para este projeto, visto que sdo as mais proximas de
chegarem a fase de aceleragdo. A partir dos estudos, pode-se construir o seguinte
quadro com os dados base de publico-alvo para a marca:

Quadro 18 - Publico-alvo da marca

Publico-alvo da marca:

Startups em crescimento acelerado

As startups Os fundadores

e Maioria das startups atuando no e Moram nos estados do Sul ou

modelo de negdcio B2B
(ABSTARTUPS e ACCENTURE, 2017;
ACE STARTUPS, 2020).

Empresas de estrutura pequena, mas
alto potencial (ABSTARTUPS e
ACCENTURE, 2017).

Startups que operam no nicho de
Fintech (Maior) ou Logistica,

Sudeste e estdo em grandes polos
de startups (ABSTARTUPS e
ACCENTURE, 2017; ABSTARTUPS,
2021; ACE STARTUPS, 2020).

Homens, cerca de 32 anos de idade
(ACE STARTUPS, 2020).



Marketing, Saude, Educacgao e Varejo
(Menor) (ACE STARTUPS, 2020).

Contam com poucos funcionarios,
mas estdo em fase de crescimento,
logo ha a intengdo de dobrar a
equipe no ano (ABSTARTUPS, 2021).

Startups consolidadas, em processo
de tragdo ou aceleragao.

S&o graduados e dedicam-se 100%
ao préprio negdécio (ACE STARTUPS,
2020).

Trabalharam por cerca de 6 anos no
mercado antes de fundar a startup
(ACE STARTUPS, 2020).

Perfil de empreendedores
ambiciosos

e Fundadores bem informados, sempre
buscando estar um passo a frente
para potencializar seus negécios.

Fonte: Autor (2022)

Ou seja, ao falar de perfil de publico, trata-se de uma startup que, em sua maioria, opera
com clientes corporativos nos nichos de finangas, logistica, marketing, saude, educagao e
varejo e esta prestes a acelerar ou ja esta em crescimento acelerado. Seus fundadores
sdo homens graduados e que ja trabalharam em empresas do mercado por cerca de 6
anos antes de fundar a startup. Para poder compreender melhor a situagcdo deste perfil
de publico antes de construir as personas, foram desenhadas duas possiveis jornadas de
usuario.

Figura 11 - Fluxograma de jornadas preliminares
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Fonte: Autor (2022)



Seguindo as indicagdes de Pruitt e Grudin (2003), foi definido o numero de 3 personas e
utilizados os dados de estudos para embasa-las. Para construgdo das personas, foi
estabelecido quais narrativas seriam determinadas: Histdria da persona; Expectativas;
Obstaculos; Meios de conexdo; Midias estratégicas. Personas sdo um meio de
comunicagao, por isso todos os dados, que compdem cada um dos trés perfis
apresentados abaixo, foram traduzidos através destas narrativas que humanizam e focam
na experiéncia dos usudrios (PRUITT e GRUDIN, 2003).

O resultado da construgdo das personas esta apresentado nos quadros a seguir:

Quadro 19 - Persona 1 - Jodo Paulo Roveda

Joao Paulo Roveda

36 anos de idade
Sao Paulo, SP
Fundador e CEO de Fintech

Resumo da persona:

Jodo é um dos fundadores de uma fintech que desenvolve solugdes de meios de
pagamento. Apds se formar em engenharia, trabalhou em empresas de servigos financeiros
por um bom tempo e entdo decidiu se juntar com 2 amigos para fundar o seu préprio
negdcio.

A sua empresa acabou de passar por uma rodada de investimentos e esta pronta para
acelerar. Neste momento, muitas pessoas estdo entrando na empresa e novas ferramentas
estdo sendo adotadas. O desafio é fazer com que tudo se conecte e o negdcio possa
crescer e prosperar rapidamente.

Historia:

E natural da cidade de S&o Paulo, sempre viveu la. Estudou no ensino privado, mas na
graduagdo escolheu a USP, para cursar engenharia de produgdo. Saindo da faculdade,
acabou ndo atuando na area e trabalhou em empresas de servigos financeiros, nas areas de
"Customer Success” e consultoria. Depois de 7 anos nesse setor, se juntou com mais 2
amigos para fundar a sua prépria empresa.

A empresa veio para trazer solucdes na area de métodos de pagamento. Os amigos
escolheram seguir pelo modelo de startup, construindo uma ideia com muito potencial e
operando com o minimo de estrutura. Apdés 4 anos construindo o negécio, finalmente



conseguiram um aporte grande para crescer. Jodo, como CEO, ficou encarregado de liderar
esse crescimento e agora precisa gerir uma equipe muito maior e mais capaz.

Expectativas:

Jodo se encontra em um momento feliz, seu negdcio foi reconhecido e tem o incentivo
necessario para crescer. O que ele espera é que ele seja capaz de lidar com o desafio de
alavancar essa empresa e torna-la a mais nova surpresa do mercado financeiro.

Ele espera ter a capacidade de escolher as pessoas certas e conseguir treina-las bem, para
ter um time exemplar. Afinal, ele ja entendeu que cada individuo importa muito no negdcio.

Os sdcios estdo confiantes com esse novo momento e ja sonham com uma préxima rodada
de investimentos ainda maior. A empresa ja passou bons anos lutando para se organizar e
achar seu lugar, agora chegou a hora de crescer.

Obstaculos:

Aumentar o numero de pessoas, de ferramentas e de informagdo ndo é uma tarefa facil, sem
duvida. Jodo sabe disso e sente isso na pele. Como CEO ele é responsavel por liderar e
inspirar os novos integrantes da equipe e mentorar os novos lideres. Acontece que ele
nunca teve uma formacgao prépria da area de gestéo e lideranga, seu lado mais estrategista
e seu conhecimento operacional o levaram até ali. Neste momento, Jodo precisa entender
cada vez mais como ele pode ser a chave para o negdcio prosperar.

Esse peso maior se soma a dores comuns do cotidiano. Pensar em maneiras de engajar o
seu publico, como promover a marca, como precificar minha solugdo... todas essas pautas
aparecem na rotina do Jodo. Como ele mesmo sempre diz: “Crescer podia doer menos..."

Como conectar?

Jodo tem muitas coisas para controlar, gerir e pensar. Como a empresa estd em um
momento de aceleragdo forte, ele tem pouco tempo livre e precisa utiliza-lo muito bem para
poder cobrir os seus obstaculos. Contetiidos profundos e ageis sdo muito valiosos para ele,
ja que ajudam a visualizar as suas dores e sugerem solugoes.

Ele estd em uma posigdo de visualizagdo muito ampla da empresa, tendo muita clareza da
posicdo estratégica e buscando orientagdo para tomar boas decisdes como um gestor.

Midias estratégicas:

Videos de curta duracgdo, carrosséis explicativos, newsletters semanais, podcasts curtos,
encontros de fundadores...

Fonte: Autor (2022)



Quadro 20 - Persona 2 - Marcio Nanini

Marcio Nanini

32 anos de idade

Florianoépolis, SC

Fundador e CEO de Retail Tech

Resumo da persona:

Marcio estd procurando investimento para a sua startup. Ele construiu um negdcio para o
setor de varejo online, na area de comunicagdo e relacionamento com o cliente. O seu
sistema é essencial para o setor e tem muito potencial, o que esta facilitando a negociagéo e
o interesse de fundos de investimento.

Ele ja estd atento as dificuldades de gerir um negdcio, por isso estd se preparando para
saber lidar com a pressdo antes de receber o investimento. Antes do dinheiro chegar, Marcio
quer entender melhor como usa-lo e como controlar o crescimento.

Historia:

Nascido no interior de Santa Catarina, se mudou para Floriandpolis para cursar Ciéncias da
Computagdo na Universidade Federal de Santa Catarina. Marcio aproveitou seu curso e
estagiou em varias empresas da regido, para conhecer diferentes setores e encontrar um
lugar onde ele poderia fazer a mudanga.

Apds os estagios, comegou a trabalhar com criagdo de sistemas de comunicagao. Aos 30
anos se juntou com um amigo para criar a sua propria empresa, em um nicho que
apresentava um crescimento forte para o futuro. Eles desenvolveram um chatbot para uso
em sites de vendas e encontraram alguns fundos interessados em investir na solugéo.

Neste momento, um investimento é sé questdo de tempo. Marcio e seu sdcio ja estdo se
preparando para a hora que ele chegar.

Expectativas:

Marcio entende bem de programacao e acredita que seu produto esteja bem robusto. Com
os clientes que eles possuem hoje, ja apareceram alguns cases de sucesso com a
implementacdo e ele tem certeza que ha muitas outras empresas que poderiam aproveitar a
sua solugéo.

Nesse momento ele estd muito préximo de um investimento e ndo vé a hora de fechar
negdcio com um fundo. Ele sente que o impulso é a Unica coisa que falta para crescer, pois



seu produto é bom e a demanda é real. O momento é de investir em crescimento, aumentar
a equipe, melhorar a promogado do negdcio e expandir sua carteira de clientes.

Ele espera aumentar o seu nimero de clientes muito rapido a partir do investimento. “Sé
faltam as coisas se acertarem direitinho”.

Obstaculos:

Por si s6 o negdcio ndo consegue gerar momento para deslanchar, entdo a busca por
investidores tem sido uma tarefa pesada para o Marcio. Mas ele sente que é sé questao de
tempo pois tem em maos uma oportunidade muito valida.

Uma maneira que ele encontrou para se prevenir e para dar mais confianga aos investidores
interessados, é tomar a frente em estudar mais sobre a gestdo do negdcio. A operagdo e a
gestado sempre foram mais negligenciadas nesses primeiros anos da startup, mas ele sente
que investir nesses nichos é crucial para o seu sucesso.

Entre buscar investidores e entender os caminhos para se tornar um bom gestor, o tempo
para trabalhar em outros assuntos da empresa fica cada vez menor. Marcio ndo vé a hora
desse investimento chegar para poder colocar tudo que vé em pratica.

Como conectar?

O Marcio ja esta ciente do desafio que vem pela frente e separa partes do seu dia para
estudar, por isso tem mais potencial para consumir contetiidos densos e complexos. Ele faz
bastante pesquisas e sempre estd atento a canais de comunicagdo que compartilham
assuntos que tém valor para o seu negdcio.

O que ele mais busca sdo passos e caminhos para ele se tornar um bom gestor. Esse
processo de se educar é uma prioridade, mas deve ser rapido para acompanhar a chegada
do investimento externo.

Midias estratégicas:

Carrosséis explicativos, newsletters didrias, seminadrios, podcasts, encontros de fundadores,
exposigdes de experiéncias, blogposts...

Fonte: Autor (2022)



Quadro 21 - Persona 3 - Fernanda Monteiro

Resumo da persona:

Fernanda sempre achou os planos de salde pouco vantajosos para o cliente. O atendimento
vinha decaindo, os valores ndo eram t3o acessiveis e a associagdo sempre tinha um “algo a
mais” para prender o usudrio. Por isso decidiu se juntar com seu sdécio Jorge para fundar
uma startup que criasse um plano de saude justo.

A empresa foi fundada em 2017 e, durante e depois da pandemia, ganhou mais atengao e
atraiu os olhares de grandes investidores. Agora a empresa vai crescer, aumentando seu
porte e mirando empresas para comprar planos empresariais.

Historia:

Fernanda cursou economia na sua cidade natal, Belo Horizonte. Apds se graduar, trabalhou
em diversas seguradoras, de imoveis, de bens e de vida. Nesse ramo, sempre questionava o
equilibrio entre custo e valor percebido, notando principalmente um certo desequilibrio na
area dos seguros de saude.

Ela comentava dessa nocdo de equilibrio com amigos da area médica, até que um dia seu
colega Jorge quis ir mais a fundo nessa conversa. Entdo os dois se juntaram para criar uma
startup de seguros de saude. A ideia era entregar mais qualidade de vida, por um prego
honesto e dentro de um sistema simples.

Eles operam o negodcio desde 2017, com atendimento para individuos e empresas. Com o
negécio validado, montaram um plano de atuagdo empresarial e conseguiram um
investimento para acelerar.

Expectativas:

Seu negécio ja funciona bem. Ele foi validado por 5 anos e passou por um momento critico
de provacéo durante a pandemia. Com essa validagéo, Fernanda e Jorge conseguiram um
investimento muito bom para a startup. Agora, os planos sdo investir em tecnologia,
aquisicdo de parceiros e aquisigdo de clientes. Para isso ela esta buscando entender como
contratar profissionais que se encaixam com a sua empresa e como garantir que o
crescimento se concretize.



A expectativa é que até o final do ano, eles multipliquem o nimero de clientes empresariais
e consigam validar a efetividade do seu servigo para esse tipo de cliente. Fernanda espera
ser capaz de controlar o crescimento e ter a capacidade de fazer boas escolhas no
processo.

Obstaculos:

Fernanda teve experiéncias menores de gestdo ao longo da sua carreira. Quando precisou
coordenar projetos, sempre teve um superior para dar suporte no processo. Mas agora € a
sua vez de comandar tudo. Ela tem a ajuda do Jorge, mas ainda assim ele esta mais focado
em resolver as dores dos médicos e pacientes, entdo o denso da gestado fica nas méos dela
mesmo.

Ela sente mais dificuldade na gestao de equipes e controle das atividades, por isso dedica
mais parcelas do seu tempo nestas disciplinas. Ha anos atras, Fernanda se voltaria aos livros
para ajudar a resolver seus desafios, mas a rotina pesa mais a cada dia e dedicar-se a ler e
compreender solugdes enquanto os problemas ndo cansam de aparecer se torna muito
cansativo. Por isso hoje, recorre a cursos, semindrios e conteldos online que trazem a
sabedoria tedrica para a tela e facilitam o aprendizado.

Como conectar?

Fernanda precisa aprender mais sobre gestdo de equipes e de outros fatores na sua
empresa. Ela € uma pessoa muito estudiosa e gosta de ler obras renomadas para entender
mais do assunto. Nos Ultimos anos o seu tempo de leitura vem diminuindo cada vez mais,
mas o livro continua sendo uma garantia de sabedoria para ela.

Conteudos que apresentem uma fonte ou uma citagao especifica, ddo mais seguranga e,
de preferéncia, nao demandam tanto tempo para consumir sao perfeitos para a Fernanda.

Midias estratégicas:

Videos de curta duragdo, podcasts curtos, carrosseéis explicativos, newsletters, blogposts,
encontros de fundadores...

Fonte: Autor (2022)

Para o devido equilibrio entre o peso de cada publico representado por cada persona, foi
determinado um meio para quantificar cada persona e estabelecer uma hierarquia de
valor entre os perfis. O objetivo de estabelecer esta distingdo & para representar de
forma fiel a representatividade destes grupos de acordo com os materiais que inspiraram
cada persona (PRUITT e GRUDIN, 2003). Esta escala de prioridade auxilia a direcionar o



foco das atividades para os publicos com maior probabilidade estatistica de sucesso
(PRUITT e GRUDIN, 2003).

A pontuacdo na escala foi feita através da representatividade de cada persona nos dados
das pesquisas. Como visto na figura 12, de acordo com o relatério Raio-X dos Founders
(ACE STARTUPS, 2020), as Fintechs sdo maioria absoluta entre as startups investidas por
fundos de capital de risco, acumulando mais do que o dobro de investimentos dos outros
nichos de sucesso. Desta forma o Jodo, persona fundadora de Fintech, é valorizado com
peso 2, enquanto Marcio e Fernanda, fundadores de Retail Tech e Health Tech
respectivamente, possuem peso 1.

Quadro 22 - Peso das personas

Persona: Jodo Marcio Fernanda

Peso: 2 1 1

Fonte: Autor (2022)

Figura 12 - Vertical e modelo de negdcios mais investidos
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Fonte: Ace Startups (2020)



3.6.2. Jornadas das personas

Apods concluir a definicdo das personas ha maior clareza sobre os problemas e desafios
do cliente e como podem ser criadas estratégias para aproveitar as oportunidades. Para
agregar a ferramenta das personas € indicada a criagcdo de jornadas, que buscam
identificar os passos da persona até ela se tornar um cliente, evidenciando os momentos
para a marca explorar oportunidades e meios para a venda ou conversao deste usuario
(SIQUEIRA, 2021). A ferramenta estd diretamente ligada ao conceito de persona e
também ao conceito do funil de vendas.

O funil é uma representagao visual que mostra os estagios da relagdo do cliente com a
empresa, mostrando o topo com diversos potenciais clientes até o fundo do funil com os
que se tornam consumidores (SIQUEIRA, 2021). Ambas ferramentas, jornada e funil,
complementam-se para que a empresa visualize a trajetdria, que os leads (jargdo da area
para potencial cliente) irdo percorrer até serem convertidos em clientes, de forma mais
ampla (PIGNATON, 2022). Segundo a pesquisa de Pignaton (2022), o funil de vendas
fornece informagdes valiosas em relacdao a quais informacgdes o cliente deve receber em
cada etapa com o intuito de seguir para a proxima. Enquanto o mapeamento da jornada
do cliente, auxilia a representar o que o consumidor pensa, para validar a coeréncia e
efetividade do funil, visando a melhora da experiéncia do cliente.

Figura 13 - Modelo visual do funil de vendas

4 1. Eixo horizontal - jornada
— ) — — — 5 dO USUériO
6 2. Eixo vertical - nivel de
interesse

3. Jornada da persona
4. Pontos de afinidade

5. Pontos de contato
(interagao)

8 6. Zonade atracado
7. Funil de vendas
8. Zona de conversdo

Fonte: Autor (2022)



Como visto na figura acima, todo lead, para se tornar cliente, deve passar pela jornada da
persona. A jornada, indicada pelo numero 3, acompanha a jornada de compra deste
usuario e 0 mesmo se torna cliente a medida que o seu interesse na oferta aumenta, o
que é representado pelo movimento vertical no funil (nimero 2). Sdo determinados
pontos de afinidade entre persona e empresa, para que seja possivel criar interacdes
entre as partes e despertar o interesse, transformando o usuario em potencial cliente. A
partir de entédo o lead é nutrido com conteudos e informag&o para que ele transite pelas
etapas do funil até se tornar um cliente. O lead inicia a descida pelo funil devido a um
interesse que a empresa explora e entdo entra em um ciclo determinado pelas fases do
funil.

Para cada persona foram construidas fichas de jornada, cobrindo as etapas de atragéao,
topo de funil, reconhecimento do problema, consideragédo da solugdo e fundo de funil.
Visto que o projeto se propde a construir um canal educativo digital sem um produto final,
para 0 momento, ndo é viavel a construgao da etapa de manutengado. Da mesma forma, a
etapa de fundo de funil sera construida para os clientes se associarem a empresa, como
uma proposta de fim para a jornada, porém & meramente ilustrativa. Como o projeto
busca estimular uma base de leads e iniciar uma empresa educativa, este trabalho ira se
ater as fases de topo e meio de funil. Cada ficha contara com uma série de informacgdes,
sobre a jornada da persona e as atividades chave para a empresa, esclarecidas no
seguinte quadro:

Quadro 23 - Informagdes requeridas na jornada

Local/hora: Situa a persona em seu dia
O que pensa/O que fala? Indica o interesse geral da persona
Objetivo da persona: Indica um objetivo claro para a persona

Qual conteldo seria ideal para converter a

Conteudo Primario:
persona nessa etapa?

Qual seria um conteudo alternativo caso o

Conteudo Secundario: primeiro ndo converta?

Qual seria o Ultimo recurso para chamar a

Conteudo Terciario: atencdo desta persona?

Quais motivos racionais levariam a persona a

Objecoes racionais: perder o interesse no assunto?

Quebra de objecdes racionais: Como seria possivel contornar a objegao



Objecoes emocionais:

Quebra de obje¢bes emocionais:

Acao/Interacao do cliente:

Acéao da knowUp!:

Que sentimento queremos despertar?

O que a persona sente hesse momento?

Duracao média:

O que pode prejudicar ou estragar a
experiéncia?

Que area/setor atua nesta etapa?

Que sistemas serao utilizados?

O que é essencial para que a jornada
funcione?

O que fazer caso os riscos se
confirmem?

Quais as metas para esta fase?

Quais dados serao capturados?

Quais indicadores devem ser
observados nesta fase?

Como estimular/melhorar o
engajamento?

racional

Quais motivos emocionais levariam a persona
a perder o interesse no assunto?

Como seria possivel contornar a objecdo
emocional

Indica a agéo ou necessidade do cliente

Instiga a definir como a empresa responde a
agao/necessidade do cliente

Instiga como queremos que a persona
perceba nossa agdo

Prevé como a persona recebe a agao

Indica o tempo médio que a persona passa na
etapa

Indica possiveis obstaculos que podem
ocorrer na jornada da persona

Define quais pessoas/equipes da empresa
estdo envolvidas na etapa

Define os meios e ferramentas

Indica os pontos de atengao principais para o
bom funcionamento da etapa

Estimula pensar sobre meios para contornar
contratempos caso se realizem

Define objetivos para a fase

Define quais informacgdes sobre o cliente sdo
importantes para coletar

Define meios de aferir se as metas estao
sendo alcangadas

Sugere melhorias para otimizar a jornada

Fonte: Autor (2022)



Devido as limitagbes para visualizagdo das fichas no corpo do documento, abaixo estdo
dispostas representacdes das jornadas de personas. As fichas de jornada podem ser
encontradas no apéndice, ao fim do projeto.

Figura 14 - Jornada do Jodo

Zona de Atracso Topo de funil

Fonte: Autor (2022)

A jornada do Jodo acompanha as suas necessidades como um gestor de uma startup que
esta iniciando a sua aceleragao apds receber um investimento. Os principais conteudos
que atraem a persona, sao relacionados a gestdo da startup e como ele pode melhorar o
aproveitamento do seu time. Ao longo da jornada, ele é direcionado a utilizar a gestédo do
conhecimento como uma ferramenta para aprimorar seus resultados e promover a melhor
integracéo da sua equipe neste momento de crescimento.

Figura 15 - Jornada do Marcio



Moo de funil - Considerag da Solugso

Molo de funil - Reconhecimento do Problema

Fonte: Autor (2022)

Marcio se encontra em um momento de preparagdo, o que posiciona a empresa muito
bem, tendo em vista a proposta educativa. No inicio da jornada, a persona € instigada a
entender sobre a sua situacdo em relagdo a gestdo, para comecar a dar dicas e
sugestdes de como ela pode melhorar. Marcio é estimulado a considerar a educagao
sobre gestdo do conhecimento como um diferencial da startup dele para as demais,
assim trazendo mais confianga para os investidores interessados.

Figura 16 - Jornada da Fernanda



Meio de funil - Considerago da Solugdo

Fonte: Autor (2022)

A Fernanda compartilha a posicdo do Jodo, sua empresa ja recebeu um investimento,
porém o seu interesse na gestado nao é o foco principal. Como a Fernanda esta montando
a sua equipe, o ponto de afinidade é o assunto “Processo Seletivo”. A jornada da persona
aposta nas capacidades da gestdo do conhecimento para criar uma equipe mais coesa e
engajada e utiliza estes conceitos para ganhar a atencao da Fernanda.

Com a construcao das trés jornadas de personas, foi possivel dar andamento para a
proxima etapa, focada em desenvolver a solugdo para o projeto. Ao fim da etapa de
definicdo, que se encerra aqui, estdo definidos o publico-alvo e uma estratégia de como
levar este publico para a base de leads da empresa.



3.7. Etapa 5 - Desenvolver

No inicio do projeto foi determinado o objetivo de construir uma solugdo e na quinta etapa
0os conceitos descobertos e processados nas Ultimas etapas sdo transformados em
partes palpaveis do resultado do projeto. A seguir estdo apresentados os
desenvolvimentos de marca e de conteudos.

3.7.1. Branding

O primeiro passo desta etapa foi a materializagdo, em conceitos e formas, da marca que
vinha sendo construida até este momento. O Branding determina uma agao continua de
se estabelecer e manter uma imagem de marca. A proposta deste exercicio é analisar as
necessidades do publico e transforma-las em estimulos para facilitar a comunicacgao.

Para este projeto foi adotado o método de um escritorio global de Design, a FutureBrand,
que passa pelas etapas de definicdo de posicionamento de marca, naming e
desenvolvimento de identidade visual. O posicionamento é pautado sobre trés pilares: o
papel da marca, a sua personalidade e os beneficios que ela proporciona. Ambos papel
de marca e beneficios nascem de exploragdes criativas e sao interpretados em forma de
conceitos. Ja a personalidade de marca vem de um processo utilizando arquétipos
(XARA-BRASIL et al.,, 2018) para encontrar os tracos e comportamentos desejados. O
naming acompanhou o processo de Houraghan (2019), que indica uma pesquisa e
exploragao de nomes e uma série de refinos para chegar ao nome desejado para a marca.
Por fim a marca ganha uma forma, através da definigdo da sua assinatura visual, cores e
tipografias institucionais.

3.71.1. Posicionamento de marca

O posicionamento de marca é criado sobre trés pilares, apresentados no paragrafo acima,
estes conceitos constroem o que se entende pelo posicionamento da marca.

Papel da marca

O papel da marca busca representar o principal motivo daquela marca existir e como ela
se apresenta para seus publicos. Ele é construido a partir de questionamentos que
auxiliam a visualizar este conceito. As perguntas norteadoras sao as seguintes:



Estas

Qual é a ideia central da marca?

Por que estamos aqui?

Qual é o nosso objetivo com este negocio?

perguntas foram respondidas em um sistema digital de quadro branco.

resultados foram os seguintes:

Figura 17 - Quadro de adesivos com os conceitos de papel de marca

Educar sobre
gestao do
conhecimento

Promover a
criagao do
conhecimento no
ambiente da
startup

Preparar
“startupers” para
o crescimento
das suas
empresas

Evidenciar o
produto mais
importante: o
Conhecimento.

Garantir que
empresas
investidas
possam
prosperar

Compartilhar
conhecimento
para crescer

Fonte: Autor (2022)

Garantir a
transferéncia do
saber, a inovagao
e aconstrucdo
de memoria
técnica

Promover uma
mundaca de
cultura que
valorize mais o
conhecimento
indivdual no

grupo

Os

A perspectiva desenhada parte de perceber que o conhecimento ndo deve ser um
coadjuvante na empresa, muito pelo contrario, ele & o principal produto. Ajudar a
organizar o conhecimento que ja existe, € um grande passo para acender uma luz na
gestdo do negdcio. Com um clardo, pode-se olhar mais longe e adaptar os negdcios para
serem essencialmente inteligentes, preparados, prontos para criar e gerir conhecimento.
A empresa esta nessa jornada para aprender e ensinar como chegar 13, na empresa
inteligente, na empresa que cria e controla o seu conhecimento porque sabe que esse é 0
seu maior trunfo. De acordo, a frase que sintetiza o papel da marca € a seguinte:

Nosso papel de marca é...



Compartilhar conhecimento
que transforma.

Compartilhar é o ato, conhecimento é o meio que escolhemos e transformar é o objetivo
do negédcio. Compartilhar € a agdo: agdo de ensinar, escutar, contar experiéncias.
Compartilhar exprime o ato de troca, troca de ideias, tropegos e levantadas. Fala sobre
contar histdrias, educar sobre um tema, sobre compreender um caso. Compartilhar é o
que nos faz olhar para uma comunidade e entender que somos mais uma pega em um
sistema que visa crescer em conjunto, por que para nos, até o sucesso deve ser
compartilhado.

Conhecimento é o meio pelo qual se constrdi novas ideias. Nosso maior produto é o
conhecimento. Ele € o meio para criarmos os produtos que vendemos, &€ 0 meio que nos
ajuda a “vender o peixe” e € o meio para nos tornarmos mais inteligentes. O
conhecimento nos permeia independente de onde formos. Valorizamos o uso do
conhecimento como meio, pois sabemos que assim ele se torna a maior alavanca para
crescer um negaocio.

Transformar é, de fato, o objetivo final: Mudar a cultura de gestdo dentro de empresas.
Queremos transformar um status voltado para a operagdo, mas que nao vé o valor do
operador. Queremos transformar a voz de cada um em voz ouvida. Queremos transformar
0 jeito que nos relacionamos com o conhecimento. Transformar é o porque existimos.

Personalidade da marca

A personalidade, por sua vez, diz sobre os tragos e caracteristicas que definem a atuagao
e a experiéncia de marca e como queremos ser percebidos. Para encontrar estes tragos,
sdo utilizados os arquétipos de marca. E realizada uma dindmica sobre a seguinte figura:



Figura 18 - Circulo de arquétipos de marca

Explorador Fora da lei
Magico

Fonte: Autor (2022)

Nesta figura com todas as opgdes de arquétipos, devem ser definidos os que ndo
representam a marca, 0s que representam a marca e, por fim, fazer uma analise daqueles
que poderiam representar. Ha um numero limite de arquétipos disponiveis para cada uma
destas definicdes. Podem ser escolhidos até 9 arquétipos que nado representem a marca.
Por sua vez, apenas 3 arquétipos podem ser escolhidos para representar a marca. Por
fim, ha a possibilidade de votar em um dos arquétipos ainda ndo votados, como um
possivel tragco de personalidade da marca. O painel de votos nos arquétipos foi o
seguinte:



Figura 19 - Definigdo de arquétipos de marca

Fonte: Autor (2022)

Pelo método ficou definido que a marca nao é representada pelos arquétipos do Inocente,
do Fora da Lei, do Herdi, do Amante, do Comediante e do Cara Comum. Ja os arquétipos
que definem de forma adequada a personalidade da marca sdo os arquétipos do Criador,
do Cuidador e do Magico sendo que o Explorador também foi definido como uma possivel
caracteristica valida. Estes quatro perfis escolhidos possuem as seguintes
caracteristicas:

e Criador: Este arquétipo representa um inovador nato (XARA-BRASIL et al., 2018).
Possui um perfil engenhoso, criativo e inquieto, sempre buscando solugdes para
os problemas do mundo. Deseja criar algo significativo, deixando sua marca no
mundo. Tem aprego por discussdes e por apresentar suas ideias para os outros,
desde as mais simples até seus pensamentos mais complexos (RAMOS, 2019).
Marcas que se encaixam nesse arquétipo gostam de compartilhar os sucessos de
seus seguidores, principalmente se eles foram obtidos com a ajuda da mesma
(RAMOS, 2019). Em seu trabalho, desenvolve solucdes inovadoras e quer ser
protagonista no cotidiano das pessoas.

Exemplos de marcas que sdo representadas por este arquétipo sao:

Figura 20 - Marcas de arquétipo criador
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Fonte: Autor (2022)




Cuidador: Compaixao e generosidade representam o posicionamento deste perfil,
que expressa o0 grande desejo de ajudar outras pessoas a qualquer custo
(XARA-BRASIL et al.,, 2018). Grande parte do que o move é ajudar pessoas,
comunidades e a sociedade e poder ajudar os outros a crescerem. E comum ver
marcas do tipo se posicionando frente a assuntos pertinentes no mundo como
guerras, doengas ou questdes ambientais (RAMOS, 2019).

Para esse tipo de marca o foco é transmitir seguranca, atengcdo e apoio. Também
costumam envolver os seus espectadores nos assuntos debatidos, ao contrario de
expor méritos e faganhas da prépria instituicdo (RAMOS, 2019).

Exemplos de marcas que sdo representadas por este arquétipo sao:

Figura 21 - Marcas de arquétipo cuidador
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Fonte: Autor (2022)

Magico: Os magos buscam guiar mudangas positivas no mundo realizando sonhos
por meio de experiéncias transformadoras (XARA-BRASIL et al., 2018). Pode contar
com o0 que O seu nome representa, este ar de magia e fantasia, mas nao
obrigatoriamente. O que o melhor define sdo os tragos de coragem, liberdade,
inovacao e criacdo de ideias disruptivas: Tudo pode acontecer (RAMOS, 2019).
Essas marcas mostram como qualquer pessoa pode alcangar triunfos brilhantes
por meio do que elas oferecem. O novo mundo que eles oferecem esta nas maos
de quem quiser agarra-lo e vivé-lo como um sonhador (RAMOS, 2019).

Exemplos de marcas que sao representadas por este arquétipo sao:

Figura 22 - Marcas de arquétipo mago
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Fonte: Autor (2022)




e Explorador: Este arquétipo é muito bem definido pelo seu nome, ja que o perfil do

explorador deseja descobrir o mundo, suas novidades, ndo se prender ao padrao
imposto (XARA-BRASIL et al., 2018). Nesse caso, ndo so para ele mesmo, pois este
perfil quer inspirar outros a explorar territérios desconhecidos junto com ele.
A ambicdo é uma das principais caracteristicas desse arquétipo, que acredita no
valor de pequenas quebras na rotina para alcangar novos horizontes (RAMOS,
2019). Os conteludos que este arquétipo produz, convidam o leitor a se desafiar e
fugir do tradicional, se permitindo viver momentos incriveis e desafiadores.

Figura 23 - Marcas de arquétipo explorador

GoPro
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Fonte: Autor (2022)

Estes tragos de personalidades pautados nos arquétipos, foram utilizados para compor
trés diretrizes da personalidade da marca. Sao elas:

NOs somos...

Mestres aprendizes

Queremos ensinar sobre um novo jeito de gerir, mas ndo somente. Educar é uma via de
mao dupla, sempre foi, e sabemos da importancia de aprender com a experiéncia de cada
um. Somos mestres porque queremos ser modelos e passar todo 0 hosso conhecimento
e ideia para frente. Somos aprendizes porque quem esta no dia a dia sdo nossos colegas,
que sentem as dores e aplicam nossas ideias no mundo, e nés temos muito que aprender
com eles.

Nunca pensamos nha ideia de “o aluno aprende, o professor ensina”, mas sempre
prezamos pelo didlogo e construgcado de conhecimento rico e completo.

NOs somos...



Inovadores em movimento

Mostramos como sair da rotina é transformador. Pisar fora da zona de conforto é
essencial para nos desafiar e instigar o crescimento. Gostamos muito dessa ideia e ela
faz parte de quem somos.

Ter a coragem para tomar o primeiro passo, ter a ousadia de continuar, ter a certeza de
que ndo se estd no caminho tradicional, isso move muito. Afinal, ndo é do “Think the
same” que vem a inovagao.

NOs somos...

Apegados zelosos

Nao ha projeto que passe batido por aqui. Na nossa esséncia esta o ato de cuidar, de
ajudar a construir futuros melhores e empresas robustas. Somos apegados a todo tipo de
iniciativa que esta disposta a crescer e amamos poder ver e fazer parte do crescimento.
Nao medimos esforgos para fazer o melhor para quem precisa, isso € fora de cogitagao.

Queremos fazer parte do aprendizado a voar de varias empresas e, melhor ainda, sofrer
ao vé-las deixar o ninho.

Beneficios da marca

Sdo as entregas, tanto emocionais quanto funcionais, feitas aos publicos-alvo da marca
que interferem na tomada de decisdo e servem como diferenciais. De forma similar ao
conceito do papel da marca, os beneficios sdo construidos a partir de questionamentos.
As perguntas norteadoras sao as seguintes:

e Qual é o nosso diferencial?

e Qual é a nossa principal entrega?

e O que entregamos além do basico?

e Temos uma proposta de entrega além de produtos?

Novamente, as perguntas foram respondidas em um sistema digital de quadro branco. Os
resultados foram os seguintes:



Figura 24 - Quadro de adesivos com os conceitos de beneficios de marca

Fonte: Autor (2022)

Estas agdes e entregas que a marca se propde a fazer e apresentar foram a base para
construir trés diretrizes de beneficios que sdo ofertados:

Nos escolhem porque...

Conectamos pessoas

Fazemos equipes e individuos se conectarem e operarem em sintonia. Escolhemos criar
um ambiente colaborativo, onde colaboradores sabem que podem contar uns com 0s
outros e operarem juntos para criar ideias mais inovadoras.

Evitamos criar competigdes internas, pois onde ha disputa, o conhecimento fica restrito.
Nossa proposta € a unido e a liberdade. Autonomia e parceria para dar passos mais
longos e aproveitar a jornada.

Nos escolhem porque...

Olhamos para o todo

Qualquer negodcio é praticamente um organismo vivo. Aqui olhamos para esses
organismos como um, para entdo olhar as partes. E uma forma holistica de olhar as dores
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e propor melhorias. Saber como a dor de uma area afeta a outra e o que pode se fazer em
conjunto é parte essencial de criar uma organizagao robusta.

Nos escolhem porque...

Formamos conhecimento

Toda a nossa ideia gira em torno de fazer parte da geragado de startups inteligentes e
criadoras de conhecimento. Gerir o conhecimento € essencial para o crescimento e para
a manutengao da empresa, mas queremos que ndo pare por ai.

A missdo é ajudar empresas a se estruturarem de forma a criar conhecimento
constantemente. E sobre ser mais inteligente, ser mais preparado, ser mais competente.
E sobre “ser mais”, por causa do conhecimento.

3.7.1.2. Naming

Apds definir as caracteristicas principais do posicionamento da marca, a etapa seguinte
era encontrar um nome que representasse o0 negocio para as personas. O processo
iniciou a partir de uma nuvem de palavras, onde se buscou encontrar termos que
reproduzem o0s conceitos e objetivos da marca.

Figura 25 - Nuvem de palavras
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Fonte: Autor (2022)

Na sequéncia, baseado no posicionamento da marca, publico-alvo e palavras associadas,

foram desenvolvidas diversas opgdes de homes para a marca.

Figura 26 - Geragdo de alternativas de nomes para marca

The How SmartUp! BrightUp! StartSmart Scaligent

Smarter The Manager Escola de Educup! Teach How
Gestores

Nolege/Ndleje StartKnow Knowit LearnUp! Know & Teach

Knowledge The Know Knowall Knollogy Know-your-how

Fonte: Autor (2022)

Knowledge How to KnowUp!
Creation Lab

KnowUp! How Know
Knoligent Beabada GC
bytemanegers

Apds analisar as alternativas geradas, foram filtrados os nomes mais promissores para

representar o projeto. Foram eles:



Figura 27 - Alternativas de nomes para marca filtrados

Fonte: Autor (2022)

Por fim, os nomes filtrados foram novamente analisados, a fim de definir o que melhor se
encaixasse na proposta da marca. O nome escolhido foi knowUp!l. Esta opgdo se
destacou das demais por ter uma pronuncia simples, ser breve e estar diretamente
relacionado ao publico-alvo e conteddo da marca. Por seguranga, também foi verificada a
disponibilidade do nome no registro do INPI, onde ndo havia nenhuma marca com este
nome ou similar.

Ao final deste processo, foi definido o nome para a marca, que a partir de agora neste
relatério serd sempre chamado pelo nome - knowUp!.

3.71.3. Identidade de marca

A Ultima etapa para a construgdo da marca é a definicdo das suas caracteristicas
identitarias. As caracteristicas que constroem a imagem da marca sao reflexos dos
conceitos apresentados até o momento. Sendo que o objetivo de construir uma
identidade visual é utilizar de formas, cores e outros elementos para facilitar a
comunicagao da mensagem aos publicos da marca.

O inicio do processo se deu com a construgdo de um painel para agrupar referéncias
visuais para a identidade da knowUp!. O painel foi construido no conceito de Stylescape.
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Stylescapes sdo uma seleta colagem de imagens, texturas, tipografia e cores para
esbocar a aparéncia de uma marca, site, espacgo interior ou qualquer outro projeto de
design (IOLE, 2022). Tratado pelos seus criadores, a The Futur, como a evolugdo do
moodboard.

Figura 28 - Stylescape da knowUp!
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Fonte: Autor (2022)

No painel estdo representados os principais elementos que a marca deve tomar para a
sua identidade, como cores vivas (no espectro do roxo e do amarelo) e um logotipo
simples.

Assinatura visual:

Apds a definicdo deste painel, deu-se inicio a construgdo da marca grafica para a
knowUp!. Primeiramente foram desenhados esbocos a mao livre (Figura X). Aqui foram
exploradas diversas modalidades de marca: Logotipos, marcas figurativas e mistas.



Figura 29 - Esbogos da marca grafica

i
£
£
i
§
£
3
%

Fonte: Autor (2022)

Dentre estas, foram escolhidas trés opg¢des para serem digitalizadas e refinadas em
formato vetor. Entdo foram construidas as seguintes opgoes:

Figura 30 -Alternativas vetorizadas da marca grafica

7} knowup!  knowUp! l(nowllp_!,

Fonte: Autor (2022)

Ao analisar as alternativas geradas, houve preferéncia por trabalhar com um logotipo,
fazendo do nome da empresa a sua marca. Pela simplicidade da marca grafica, facil
leiturabilidade e boa representagdo da mensagem, a opgao ao centro da figura X foi
escolhida. Sendo definido, entéo, o logotipo para a knowUp!:



Figura 31 - Logotipo da knowUp!

knowUp!

Fonte: Autor (2022)

Para garantir a versatilidade na aplicagédo da marca se torna essencial a construgdo de
um icone. Em aplicagdes digitais com pouco espago, essa opgao se faz necessaria, por
exemplo, em um favicon (icone que acompanha o nome da pdagina nas guias do
navegador web) de website. Portanto, utilizou-se o sinal de exclamagado da marca para
definir o icone e completar a assinatura visual da knowUp!.

Figura 32 - icone da knowUp!

Fonte: Autor (2022)



Cores:

As cores de uma marca sdo ferramentas capazes de facilitar a compreensao do publico,
visualmente, ambientando a proposta para quem interpreta a mensagem transmitida.

A cor & um elemento essencial do design devido a sua capacidade de
suscitar reagdes emocionais nos leitores. Por consequéncia, as cores

costumam ser descritas com palavras emotivas, como “fria”, “quente”,

“relaxante” ou “animada”, e a maioria esta associada a adjetivos
especificos.

(AMBROSE e HARRIS, 2009, p.106)

A knowUp! possui duas caracteristicas que sdo interessantes para serem traduzidas
através das cores: Ser inovativa e ser educativa. Assim sendo, partiu-se na escala de
azuis e roxos como raiz para as cores da marca. O azul é uma cor extensivamente
associada a estabilidade, a segurancga e a autoridade e é tradicionalmente empregado por
empresas do ramo de educacdo (AMBROSE e HARRIS, 2009). Ja o roxo, historicamente
relacionado ao fantasioso e criativo, também denota sabedoria e esclarecimento
(AMBROSE e HARRIS, 2009) e, atualmente, tomou uma posicdo como simbolo de
inovacao e quebra de paradigmas, muito visto no exemplo da Nubank. Estes fatores,
associados a raiz criativa e exploradora da marca, apresentada nos arquétipos, guiou a
escolha para o espectro do roxo. O tom escolhido € um tom frio, ainda mantendo a
conexado com o tom azul, tradicional do ramo.

Para servir de complemento a cor principal, foi selecionado um tom entre o amarelo e o
verde, tons opostos ao roxo no circulo cromatico. Este tom complementar foi escolhido
para adicionar uma dinamicidade a paleta e complementar o tom principal. Como
conclusdo do esquema de cores, um tom de preto e o branco foram adicionados,
compondo assim a paleta de cores principais da marca:

Figura 33 - Paleta de cores principal

Fonte: Autor (2022)



As cores da paleta sédo definidas pelas configuragdes abaixo:

e Roxo:

o HEX: 43147F
o RGB:67-20-127
o CMYK:93-100-11-0

e Amarelo:

o HEX: D6FF24
o RGB: 214 - 255 -36
o CMYK:27-0-100-0

e Branco:

o HEX: FFFFFF
o RGB: 255 - 255 - 255
© CMYK:0-0-0-0

o HEX: 0COA19
o RGB:12-10-25
o CMYK:90-73-52-85

Pela necessidade de produzir uma ampla variedade de conteudos, a marca necessita de
uma paleta secundaria de apoio. O objetivo € ndo saturar as cores principais, utilizando
outros tons para criar composi¢cdes, adicionando mais variedade para o escopo visual da
marca. Essa paleta secundaria, deriva da principal e conta com as seguintes cores:

Figura 34 - Paleta de cores secundaria

Fonte: Autor (2022)



As cores da paleta sédo definidas pelas configuragdes abaixo:
e Roxo escuro:
o HEX: 442C69
o RGB:68-44-105
o CMYK:88-95-24-14
e Roxo claro:
o HEX: DOCIEA
o RGB:208-193 -234

o CMYK:21-27-0-0

Tipografia institucional:

O discurso da marca sera quase sempre expresso através de texto escrito, logo precisa
de uma forma. Por isso escolhemos uma tipografia simples, classica e limpa. A tipografia
principal da marca é a Inter, uma tipografia que apresenta boa leiturabilidade e
legibilidade, atuando tanto como display quanto texto. A fonte é licenciada para uso
pessoal e comercial, pelo Google Fonts.

Figura 35 - Tipografia principal

Inter Extralight  Inter Regular Inter Semibold
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OPGRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

0123456789 0123456789 0123456789

Inter Bold Iinter Black

abcdefghijklmn abedefghijkimn

opgrstuvwxyz opyrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

0123456789 0123456789

Fonte: Autor (2022)



Para garantir mais versatilidade nas aplicagdes, faz-se necessaria a utilizagcdo de uma
segunda familia tipografica. A familia escolhida é a Obviously, que é utilizada para agregar
estilo e destaque nas composigdes. A fonte é extremamente versatil, contando com
pesos que vao do “thin” ao “super” e larguras diversas, do “compressed” ao “extended”. A
fonte é licenciada para uso pessoal e comercial, pela Adobe Fonts.

Figura 36 - Versatilidade da tipografia secundaria
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Fonte: Autor (2022)

Aplicacoes:

Ao somar todos os elementos da marca, a imagem da marca é desenhada. Para ilustrar o
visual completo da knowUp!, foi construido o seguinte painel visual:



Figura 37 - Painel Unico da identidade de marca

Voceé vai
quebrar!

Compartilhamos
conhecimento que
sforma.

Inter

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

Fonte: Autor (2022)

Para apresentar na pratica o uso dos conceitos apresentados, foram desenvolvidas
algumas aplicagbes da marca em produtos reais relacionados ao funcionamento da

knowUp!.

Figura 38 - Pagina de site
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Fonte: Autor (2022)



Figura 39 - Banner promocional
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Fonte: Autor (2022)

Figura 40 - Artes para publicacdes

Fonte: Autor (2022)



3.7.2. Prototipacao de alternativas de conteudo

A construgdo de um canal educativo esta diretamente relacionada a uma estratégia de
marketing de conteudo, que sugere a oferta de conteudos de qualidade para o
consumidor como o cerne da estratégia digital (SIQUEIRA, 2021). O Marketing de
Conteudo é uma ferramenta que visa criar valor por meio de conteudos de qualidade,
livres de mensagens de venda e que se concentram em atender aos interesses dos
consumidores, utilizando a plataforma das redes sociais como um meio de divulgagao
(VIDAL, 2021).

A fim de explorar a aplicagdo visual da marca e exercitar a construcdo de conteudo, que
sera realizada na préxima etapa do projeto, foram desenvolvidas amostras de artes para
veiculagao no Instagram.

Figura 41 - Prototipagdo de conteudos

Por que startups

nio investem em Vocé vai
quebrar!

gestao?
ferramentas que ajudam

a levar o conhecimento

acontecer e como vocé
knowUp.' ja pode se preparar >

Como evitar que
minha startu
no tempo 7k

Vem ver alguns
sucessos da GC

Como criar rituais para

sua equipe registrar
o conhecimento?

de ir mais longe, sem crescer nada >

knowUp!Podcast




Vocé controla
o conhecimento
ha sua startup?

‘para vocé descobrir
Corre na nossa bio!

knowUp!

Praticas para
vocé melhorar
sua gestao:

Promover a colaboragdo
Desestimular competigao

Valorizar a opinido da equipe

Evitar o “top-down” constante
Registre suas decisdes importantes

Registre o porque chegaram até elas

knowUp!

Fonte: Autor (2022)

3.7.3. Mapeamento de relevancia de conteudos

No desenvolvimento das jornadas de personas (item 3.6.2) foram elencados diversos
conteudos relevantes para cada uma delas A fim de determinar quais destes conteudos
serao priorizados para produgao realizada neste projeto, foram utilizados os pesos de

persona (PRUITT e GRUDIN, 2003), definidos no item 3.6.1. Cada proposicdo de conteudo

foi observada sobre a perspectiva de cada persona, buscando determinar quais
conteudos seriam mais abrangentes e, por consequéncia, mais relevantes para a

producdo. A seguir estdo elencados os conteudos propostos nas jornadas de persona,

divididos pelas fases do funil:

Quadro 24 - Conteudos propostos para as personas

Zona de atracao

e Evite estes 3 maus habitos que impedem
sua startup de crescer

e Por que startups sofrem com o assunto
gestao?

e 3 dicas para aproveitar o maximo da sua
equipe

e Praticas faceis para melhorar a gestao da
sua equipe

Topo do funil

Como evitar que minha startup pare no
tempo?

Os primeiros passos para crescer!
Como a gestdo muda o seu negécio?

3 Praticas para melhorar a gestédo da sua
equipe

Pare de estudar gestdo como todo



3 erros que o gestor deve evitar!

3 pontos para prestar atengdo em
processos seletivos

Em que etapa da sua startup vocé esta?
Vem descobrir

Praticas faceis para melhorar o seu
processo seletivo

Reconhecimento do problema
(Meio do funil)

O quanto vocé controla a informagé&o na
sua empresa? Descubral

Vem ver a GC aplicada na pratica

Vocé vai quebrar! Entenda por que isso
acontece e como vocé pode estar
preparado

Gestao para startups, tudo que vocé
precisa saber

Como ser um melhor gestor?

Como a gestédo do conhecimento pode
ser a chave para o crescimento da sua
startup?

O Bé-a-ba da GC. Vem descomplicar a
gestao!

mundo!

Como formar uma equipe preparada para
seu crescimento?

Como preparar seus colaboradores para
mudarem o seu negocio?

Invista na sua equipe! Como contratar e
gerir melhor

Consideracao da solucao
(Meio do funil)

Gerir seu conhecimento é mais do que
planilhas e dados

Deixe de perder seus recursos, controle o
que sua empresa faz de melhor

3 pequenos rituais que melhoram o
desempenho da sua equipe

Vem conhecer 3 sucessos da gestdo do
conhecimento pelo mundo

Descubra a chave da gestdo em startups

Fundo do funil

O veredito! Apliquei a Gestdo do Conhecimento na minha Startup

Como ser knowUp! a rota para aplicar a gestdo do conhecimento na sua startup

O que preciso para ser knowUp!?

Gerir seu conhecimento é mais que planilhas e dados

O que preciso para aplicar a Gestdo do Conhecimento no meu negdcio?

Fonte: Autor (2022)



Para este projeto, foi determinada a produgdo de 12 conteldos (6 de atragdo, 4 de topo
de funil e 2 de meio de funil) mais 3 postagens simples para o langamento da pagina.
Como exposto no item sobre Jornadas de Personas (item 3.6.2), o foco no inicio do
projeto esta na construgcdo de uma base de interessados no assunto e ainda ndo ha um
produto para oferecer ao publico. Com isso em vista, fica justificada a auséncia de
publicagdes de fundo de funil e o maior foco em atragao e topo de funil. A seguir esta a
avaliagdo dos conteudos das etapas do funil abordadas nesta fase do projeto e a selegéo
das alternativas que deverao ser produzidas.

Quadro 25 - Selegdo de conteudos para atragdo

Conteudo Personas atingidas Pontuacao

Evite estes 3 maus habitos que impedem sua

startup de crescer 3
Por que startups sofrem com o assunto 3
gestao?

3 dicas para aproveitar o maximo da sua a
equipe

Praticas faceis para melhorar a gestao da sua 3
equipe

3 erros que o gestor deve evitar! 3
3 pontos para prestar atengdo em processos 1
seletivos

Em que etapa da sua startup vocé esta? Vem 4

descobrir




Praticas faceis para melhorar o seu processo
seletivo

Fonte: Autor (2022)

Como apresentado no paragrafo anterior, o objetivo é produzir doze conteudos e os que
foram escolhidos sdo os com maior pontuagao na tabela, que estdo destacados em
negrito em cada uma das tabelas de selegéo.

Quadro 26 - Selecdo de conteudos para topo de funil

Conteudo Personas atingidas Pontuacao

Como evitar que minha startup pare no tempo? 0= . 4
Os primeiros passos para crescer! 2
Como a gestao muda o seu negdcio? 4
Pare de estudar gestao como todo mundo! 4
Como formar uma equipe preparada para seu 2
crescimento?

Como preparar seus colaboradores para 3

mudarem o seu negocio?

Invista na sua equipe! Como contratar e gerir
melhor




Fonte: Autor (2022)

Quadro 27 - Selegdo de conteldos para reconhecimento do problema (Meio do funil)

Conteudo Personas atingidas Pontuacao

O quanto vocé controla a informacgdo na sua

empresa? Descubral 2

Vem ver a GC aplicada na pratica 4

Vocé vai quebrar! Entenda por que isso a

acontece e como vocé pode estar preparado

Gestédo para startups, tudo que vocé precisa 4

saber

Como ser um melhor gestor? 4
||

Como a gestédo do conhecimento pode ser a 3

chave para o crescimento da sua startup?

O Bé-a-ba da GC. Vem descomplicar a gestao! & %i 3

Fonte: Autor (2022)

A maioria dos conteudos de reconhecimento do problema se encaixa para todas as
personas, porém foi escolhido desenvolver apenas dois conteudos desta lista. O primeiro
conteudo escolhido, traz exemplos praticos da literatura, para ilustrar ao publico como é
possivel aplicar a gestdo do conhecimento. Ja a segunda escolha, baseada no carater
mais chamativo do conteudo, para instigar o leitor a saber mais a partir do titulo.

Na etapa seguinte, de entrega, serdo desenvolvidos os conteludos aqui selecionados.



4. Resultados

Esse item representa a etapa final do método e do projeto, que engloba as entregas
finais. Todo o conteudo desenvolvido no decorrer do jtem 3 (Procedimentos
Metodoldgicos) foi o caminho percorrido para chegar até as etapas apresentadas a
sequir.

4.1. Etapa 6 - Entregar

O projeto surgiu com a proposta de entregar uma solu¢ao educativa para auxiliar startups
a se prepararem para o crescimento, utilizando os conceitos da gestdo do conhecimento.
Nesta etapa final, foi consolidada a marca da knowUp! através dos manuais de identidade
e posicionamento, foram desenvolvidos os conteldos elencados e a marca foi
estabelecida no canal escolhido.

41.1. Manual de identidade e posicionamento de marca

Para instruir a devida aplicacdo da identidade e da comunicagdo da marca em todos o0s
canais, as informagdes a respeito da marca knowUp! sdo apresentadas em dois arquivos:
Manual de identidade e Manual de posicionamento. Ambos arquivos possuem
diagramacgao propria e estdo apresentados em paginas separadas deste relatodrio.

Os manuais se encontram no fim deste documento, no apéndice, e também ¢é possivel
acessa-los através dos links:

e Manual de identidade de marca

e Manual de posicionamento de marca

4.1.2. Producao das pecas finais

De acordo com o processo de selegao apresentado no item anterior, foram estabelecidos
doze conteudos a serem produzidos. Além destes, também foi determinada a produgéo
de 3 conteudos mais simples, para serem publicados juntos a criagdo da pagina no
Instagram. A seguir estdo os resultados da producdo destes conteudos, apresentando o
tipo de conteudo, o objetivo, a imagem publicada e o texto que acompanha a imagem. Os


https://issuu.com/gabriel.pinta/docs/manual_de_marca_-_knowup_1_
https://issuu.com/gabriel.pinta/docs/posicionamento_da_marca_-_knowup_

conteudos estdo ordenados pela posicdo que eles se encontram dentro do funil, na
seguinte ordem: Conteudos de langamento, de atracdo, de topo de funil e de meio de
funil.

Conteudos de langamento:

Tipo de conteudo: Publicagédo no Instagram, modelo de carrossel.
Objetivo: Apresentar a marca para os usuarios que entram na pagina.

Figura 42 - Publicagéo |

@knowup @knowup

DUSE LM manei gomros n%ten :
Ialgene eger 0 crescimento

knowUp! dasuag  z

Queremos

S>> para VocE

Compartilhamos cfonheclmento SMRTUPI J\ ‘
para transformar —
ensinar ela ’ /
-
-_—

-

knowUp! knowUp!

@knowup @knowup

knowUp!

Venha com a gente

Nascemos para aprendgr e alcange mais para
e ensinar co'mo ;hegar 1a, asua startup!
na empresa inteligente, na
empresa que gere e cria Compartilhe com os
conhecimento por que sabe amigos e siga a gente
que esse é o seu produto [P (EEERET il
mais valioso.

esquecer do

a0 ,
P::)as:, salva ele aquit —\
knowUp! .

Fonte: Autor (2022)

Texto:



Conhega a knowUp! comegando por aqui. Estamos nessa jornada para compartilhar
conhecimento e transformar a sua relagédo com a gestéo.

Comegamos aqui, conversando com vocé para crescer junto.

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem Unica.
Objetivo: Apresentar o objetivo da marca; Complementar o feed da pagina.

Figura 43 - Publicagao Il

T ransirmar
é o porque
existimos.

knowUp!

Fonte: Autor (2022)

Texto:

E o objetivo final: Mudar a cultura de gestdo dentro de empresas. Queremos transformar
a voz de cada um em voz ouvida.

Queremos transformar o jeito que nos relacionamos com o conhecimento. Transformar é
0 porqgue existimos.

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem unica.
Objetivo: Apresentar o objetivo da marca; Complementar o feed da pagina.

Figura 44 - Publicacao llI



Nosso maior produto
é o conhecimento!

QUERO USAR MELHOR

Fonte: Autor (2022)

Texto:

O conhecimento é o meio para criarmos os produtos que vendemos, € 0 meio que nos
ajuda a “vender o peixe” e € 0 meio para nos tornarmos mais inteligentes.

O conhecimento nos permeia independente de onde formos. Valorizamos o uso do
conhecimento como meio, pois sabemos que assim ele se torna a maior alavanca para
crescer um negocio.

Conteudos de atragao:

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem Unica.
Objetivo: Atrair usuarios apresentando um conteudo pratico e simples de compreender.

Figura 45 - Publicagao IV



3 dicas para aproveitar
0 maximo da sua equipe:

[0 Desestimule a competi¢&o constante
[ valorize a opinido da equipe

[J Discuta decisées importantes com o
time e registre porque chegaram nelas

Isso é construir um time que colabora
e pensa junto como chegar mais longe!

knowUp!

Fonte: Autor (2022)

Texto:

A maioria das startups nascem de uma boa ideia para sanar uma dor. Isso é 6timo, pois
conseguimos atingir varias dores que antes ndo recebiam atengdo e criar um mercado
rico de oportunidades.

Agora, as startups também tém dores... Muitas vezes, ndés que estamos a frente dos
negocios, ndo temos uma formagdo propria de gestdo e pequenos problemas podem
aparecer por isso.

Nossa dica do dia é sobre construir uma cultura colaborativa com o seu time.

A competicdo parece ser um Otimo caminho para estimular os colaboradores a
desempenharem melhor. Acontece que quanto mais competitivo o cenario, mais as
pessoas do seu time ficam individualistas e evitam pensar juntos em como chegar mais
longe.

A primeira pessoa a incentivar essa colaboragéo é vocé! Traga seus colaboradores para
perto, escute o que eles tém a dizer e estimule o debate racional de ideias.

Depois disso tudo, registre as boas decisdes e como vocés chegaram até elas. Assim
vocé cria um banco de dados de como ser justo e racional na tomada de decisdes e inicia
uma cultura inteligente para lidar com os desafios do negdcio.

Essas sdo algumas ideias que a gestdo do conhecimento defende e que vamos
compartilhar por aqui.

O que achou?




Tipo de conteudo: Publicagado no Instagram, modelo de carrossel.
Objetivo: Atrair usuarios apresentando conceitos gerais sobre startups.

Em que fase sua

startup esta?

@knowup

Veja aqui >>
knowUp!

Operacao

knowUp!

Figura 46 - Publicagéo V

@knowup

@knowup

Ideacao

knowUp!

Tracao

knowUp!

@knowup

@knowup

Validacao

knowUp!

Scale-up

knowUp!



@knowup & @knowup

\ \ knowUp!

Venha com a gente
e alcange mais para

a sua startup!

- Compartilhe com os
E al, onde amigos e siga a gente
para receber mais!

esquecer O

a0 :
Pa:)as: salvaele aquil "\
knowUp! : .

Fonte: Autor (2022)

Texto:

O foguete passa por varias etapas até chegar ao espago, assim também sdo nossos
negocios! Vocé sabe em qual fase sua startup se encontra?

Vem conhecer um pouco mais das fases e entender onde vocé se encontra e quais
desafios virdo para virar a paginal

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, modelo de carrossel.
Objetivo: Apresentar a situagdo das startups e da gestéo, para incentivar o estudo da
disciplina nos leitores

Figura 47 - Publicagéo VI



@knowup @knowup

knowUp!

Compartilhamos conhecimento
para transformar

Sua startup
Isso é uma realidade para
SOfre qua ndo muitas startups. Nossos

negocios surgem e a prioridade

o assunto é AT e A g e

Ai a gestdo vai aparecendo de acordo com as

Acompanhe a gente

e se prepare para ser
um gestor inteligente
para a sua startup

Seguir %

knowUp!

2 :
g esta 0 ° demandas... Acontece que uma boa gestéo de

pessoas, recursos e conhecimento, ajuda a
empresa a economizar tempo e aproveitar
melhor suas capacidades desde o inicio.

knowUp! knowUp!

Fonte: Autor (2022)

Texto:

Um estudo que analisou firmas tradicionais e startups percebeu um problema sério: As
startups sofrem com gestao!

“[...] as responsabilidades ainda sdo compartilhadas entre toda a equipe, ndo havendo
uma estrutura formal de divisdo de tarefas. Observa-se, também, que o plano de
negocios ainda esta indefinido [...]”

Isso ocorre porque, na maioria das vezes, a gestao é um produto da necessidade. Assim
as nossas inovagoes ficam reféns da falta de gestdo quando um problemao aparece. Por
isso & muito importante dedicar um tempo para estudar e aplicar praticas positivas para a
gestao da sua startup.

Acompanhe a knowUp! e se prepare para ser um gestor inteligente para a sua startup.

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, modelo de carrossel.
Objetivo: Indicar boas praticas de gestdo como forma de atrair personas interesadas

Figura 48 - Publicagao VIl



@knowup @knowup

2. Decidir tudo por

1. Cagar bruxas e ndo conta propria

solucionar problemas A gestdo do conhecimento traz a ideia
do “middle-top-down”, ou seja, as decisdes
Problemas dado muita dor de cabega, ndo s&o nem tomadas pelos chefes nem por
isso é fato. O que ndo podemos é deixar que esta na operagao.
com que eles dominem a nossa energia
como gestor, buscando o culpado e Como isso funciona?

repreendendo constantemente.
O ideal é conseguir alinhar os objetivos

Quando se deparar com um grande da empresa com a percepgao de toda a
problema, o ideal é encontrar a origem equipe, para entender qual é o melhor
e operar para que esse erro nao se repita. caminho a partir da visdo de vérias
Essa construgao é feita com a sua pessoas.

equipe, em conjunto.

g

knowUp!

knowUp! knowUp!

@knowup @knowup

3. Estimular a competigao
entre a equipe . .
Curtiu as dicas?

Ué! Ter uma equipe competitiva ndo é bom?

Entdo, quando se incentiva os seus Cqmpartllhe com os
colaboradores a competir entre si, a informagéo amigos e siga a gente
se torna um diferencial. Quem tem mais para receber mais!
conhecimento, tem mais poder dentro da empresa.

Para a inovag&o dentro do seu negdcio, isso
é muito perigoso, pois o conhecimento fica
limitado a poucas pessoas e ndo ha espago
para colaborag&o. Fica o lembrete: Inovar
olhando do mesmo ponto de vista sempre Q? O m
Curti demais! (Quero deixa
y / ey casel

_ é bem mais dificil!

Meus amigg 180 lembrar
Vo am 550 aquil

knowUp! knowUp.'

Fonte: Autor (2022)
Texto:

Vocé sabe quais erros podem acabar com o desempenho da sua equipe? =

Fica atento nessas dicas que a gente separou para melhorar a gestdo do seu negécio e
pode alcangar novas alturas com a sua startup.

E ai, vocé ja cometeu alguma dessas agdes?

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, modelo de carrossel.
Objetivo: Atrair usuarios apresentando maus habitos do gestor.



Atencao nos
maus habito
de um gesto

Figura 49 - Publicagao VIII

@knowup

Sgr c.hefe e
nao liderar

Ter a resposta para tudo e a todo 0 momento
beira o impossivel, isso todos podem concordar.

Por isso mesmo que ser um gestor é ser um
lider. E ser lider fala sobre colaborar com a sua
equipe para chegar & melhor solugéo juntos.

O lider escuta muito mais do que falaeusaa

@knowup

Falar sem
pensar antes

Mais caro do que algo ndo dito, é algo falado de
forma errada.

Isso acontece tanto para relagées mais pessoais
no trabalho, quanto para passar desafios para a
nossa equipe. Muitas vezes as ideias estdo
muito claras na nossa cabega, mas precisamos

olhar da perspectiva de que vai escutar e

sua experiéncia para juntar as ideias de todos refletir: sera que estou sendo objetivo e claro?

que colaboram na empresa

knowUp! knowUp!

@knowup

Gostou das

Tentar de dicas?

tudo!

Somos bombardeados com vérias boas ideias e
conceitos todos os dias e chegamos no dia
seguinte querendo por tudo em prética. Ndo é
assim com vocé?

Entao

mostra ail

A gente apredeu com o tempo que ndo da pra
aplicar diversas praticas e cobrar que todos
entendam e apliquem de imediato. Sabe a nossa
dica? Estude algumas prética e escolha aquela
que te chama mais ateng&o, aplique e dé tempo
para todo mundo entender também.

Assim vocé vai ter certeza que estd melhorando! Q? Q V
al
el L

Curi demais! I [
knowUp! ’

il 0 aul

Fonte: Autor (2022)
Texto:

Muitos gestores tém duvida de onde comegar o processo de melhorar a gestdo. Vocé se
sente assim? 9

Hoje a gente separou 3 dicas para vocé deixar os maus habitos para tras e melhorar a
integracao e rendimento da sua equipe.

Lembre-se: o primeiro passo sé vocé pode dar! Nos vemos la em cima.




Conteudos de topo de funil:

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem unica.
Objetivo: Apresentar uma dica para preparar colaboradores para serem protagonistas no
seu negocio.

Figura 50 - Publicagdo IX

Eu contrato
pessoas para hoje

ou para amanha @

knowUp!

Fonte: Autor (2022)
Texto:

Na hora de adicionar mais pessoas a nossa equipe, sempre bate um friozinho na barriga.
Hoje a gente quer falar sobre como contratar pessoas para 0 nosso negocio ir mais longe.

Uma das perguntas mais tradicionais de processos seletivos pode ser muito efetiva se
nos prestarmos bastante atengdo na resposta do entrevistado: Me conte a maior
realizagdo que vocé teve na vida. Parece simples né, mas a resposta revela muito sobre
valores, personalidade e caracteristicas daquele entrevistado.

Ok, e o que eu fago com isso? Como gestor a gente precisa saber o que estamos
procurando. Queremos mais uma mente para pensar nos desafios? Queremos uma
pessoa comprometida com metas? Aqui, nds recomendamos buscar pessoas que querem
construir algo duradouro.

O maior desafio da startup é prosperar no longo prazo. Se nds nos juntarmos com as
pessoas que querem construir algo que vai durar muito, precisamos escolher essas
pessoas e treinad-las para sempre fazer o hoje pensando no futuro. Assim, vamos ter
aliados para nossa jornada que vdo mudar 0 nosso negodcio para crescermos juntos.



Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem unica.
Objetivo: Apresentar os beneficios da gestdo e convidar o usudrio a compartilhar suas
experiéncias.

Figura 51 - Publicagao X

Como a gestao muda

0 seu hegocio?

Fonte: Autor (2022)

Texto:

Coordenar, conectar, aprender e melhorar, isso € gerir o seu negocio! Gestdo € uma parte
essencial de manter a sua startup de pé e crescendo, mas nem sempre € uma prioridade
na nossa rotina. Na sua startup, como anda a gestao?

Por aqui somos fas da gestdo baseada no conhecimento. A gestdo do conhecimento se
propde a estudar formas e meétodos para otimizar a relagdo das empresas com o
conhecimento que elas mesmo geram, constantemente. Alguns dos beneficios da adogao
desta proposta sdo a promocgao da inovagao no ambiente empresarial, a reducao de erros
e imprevistos, a diminuicdo de desperdicios, o aumento da seguranga e a integragao
maior dos membros da equipe.

Isso se da, quando tomamos consciéncia do que produzimos e aprendemos a usar esses
recursos de forma mais inteligente e cooperativa. A gestado do negdcio acaba sendo uma
maneira de tornar o ambiente de trabalho mais confortavel e dindmico e também mais
efetivo em alcancgar o sucesso.

E ai, como a gestdo pode mudar o seu negdcio?



Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem unica.
Objetivo: Apresentar a proposta da knowUp! e convidar os usuarios a acompanhar a
pagina.

Figura 52 - Publicagao XI

knowUp! &
@letsknowup

Chega de lidar com gestdo como
todo mundo! Aqui € o jeito knowUp!

knowUp!

Fonte: Autor (2022)

Texto:

Se vocé acredita que sua startup pode ir mais longe, vocé esta no lugar certo! Aqui na
knowUp! falamos sobre gerir 0 nosso conhecimento para voar ainda mais alto.

Gerir o conhecimento é uma tarefa que exige aprendizado, claro, mas devolve mais
eficiéncia, inteligéncia, preparo e inovagao. E vocé pode comegar hoje mesmo!

Comece por aqui! Siga a @letsknowup aqui no Insta e acompanhe as nossas dicas. Sem
duvida vocé vai ver algo que vocé pode aplicar no seu negdécio e aos poucos dar 0s
passos para ser uma empresa mais inteligente.

Quem esta pronto para comegar nessa jornada?

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem Unica.
Objetivo: Apresentar uma analogia do universo empresarial com a extingdo dos



dinossauros, relacionando com o potencial da gestdo do conhecimento para evitar a
faléncia dos negdcios.

Figura 53 - Publicagéo Xl

“® minha startup

pare no tempo?
h

Fonte: Autor (2022)
Texto:

O que os dinossauros tém em comum com algumas empresas? Vém entender um pouco
mais como a gestado pode ser um diferencial para a sua startup!

Desde sempre, as empresas de mais sucesso, também foram as que se adaptaram ao
passar dos tempos e as mudangas no mercado. Nos dias de hoje esse fator € ainda mais
importante, visto que vivemos no dito “Mundo FANI” (Fragil, Ansioso, Nao-Linear e
Incompreensivel), os negdcios precisam saber aproveitar as variagdes para sair na frente.

No inicio eu prometi falar sobre dinossauros, né? A ideia central desse titulo, vem da obra
“Gestado do Conhecimento”, de Takeuchi e Nonaka. Os dinossauros, apesar de
dominantes e imponentes, ndo souberam se adaptar a nova realidade da terra e
acabaram extintos. No seu lugar, organismos menores, mais eficientes e mais adaptados
apareceram e tomaram o planeta. Nao € a toa que algumas empresas que ja nao veem
seus melhores dias levam o nome de dinossauras...

Acontece que muitos negocios até ja possuem o que seria necessario para se adaptar
aos “novos tempos”, mas nem sabem. E sobre entender como gerir as informacgdes da
empresa e criar conhecimento que a gestao do conhecimento fala.




Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, imagem unica.
Objetivo: Apresentar praticas para gestores aplicarem conceitos da gestdo do
conhecimento e convida-los a um desafio para pbr em pratica.

Figura 54 - Publicagdo Xl

Praticas para
vocé melhorar
sua gestao:

[ Promover a colaboragédo

[ Desestimular competigao

[] Valorizar a opinido da equipe

[ Registre suas decisées importantes

%Registre 0 porque chegaram até elas

knowUp!

Fonte: Autor (2022)

Texto: A gente ja falou sobre varios conceitos da gestdo do conhecimento por aqui e
queremos dar uma mao para vocé aplicar. O que acha de riscar um item desse checklist
por dia na préxima semana?

Ta feito o desafio!

Conteudos de meio de funil:

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, modelo de carrossel.
Objetivo: Exemplificar os desafios que uma empresa pode enfrentar e apresentar uma
proposta de solugéo.

Figura 55 - Publicacéo XIV



knowUp! &
@ @letsknowup A 4

Vocé vai quebrar! Entenda por que
isso acontece e como vocé pode
estar preparado (Segue a thread >>)

knowUp!

knowUp! &
@letsknowup

3) Assim também sdo as startups.
Sua empresa estd muito bem, o
sistema funciona e logo vai entrar
um aporte. Se prepare, sua empresa
vai quebrar. E a natureza da coisa,

0 negdcio e a demanda crescem

e precisamos dar conta de manter
tudo funcionando, apesar da
mdquina querer quebrar.

knowUp!

knowUp! &
@letsknowup

1) Esses dias escutei uma historia
de um fundador da RD... A equipe
tinha crescido, de 60 para 300

colaboradores, e eles precisavam

comprar uma nova maquina de café.

Cada um deu um palpite sobre qual

comprar, mas eles perceberam algo.

knowUp!

knowUp! &
@letsknowup

4) Ai que as grandes empresas
aparecem, sdo as que conseguem
sair dessa neblina e inovar para
crescer cada vez mais. Sdo as RDs,
as Neons e as iFoods do mercado.
O que é preciso para saber quebrar
e prosperar é entender como gerir
a maquina e trabalhar com o melhor
que vocé tém disponivel.

knowUp!

knowUp! &
@letsknowup

Curtiu o contelido? E sobre isso
que falamos aqui na knowUp!

N&o esqueca de seguir a gente e
salvar esse post para ndo esquecer
das ideias que conversamos aqui!

Nos vemos 14 em cima %%

Fonte: Autor (2022)

knowUp! &
@letsknowup

2) Independente da maquina, o final
era 0 mesmo, todas iam quebrar.

A demanda por café era alta demais
e a maquina precisa de manutengado
ou uma dindmica que melhore a

sua vida util

knowUp!

knowUp! @
@letsknowup

5) Saber gerir o estado de caos é

o essencial. A maquina de café, uma
hora quebra, mas n3o é por isso
que a gente fica sem o cafézinho.
Sempre ficamos atentos aos sinais
para ndo ser pego de surpresa e
deixar a maquina quebrar.

knowUp!

Texto:

S6 de falar em quebrar a gente ja se arrepia, ndo €? Mas entenda, quebrar faz parte de
crescer. Nessa thread a gente falou um pouco sobre isso.



Vem entender melhor o que quer dizer quebrar com essa metafora feita em uma palestra
com um dos fundadores da RD! Nos vemos |4 em cima «’

Tipo de conteudo: Publicagdo no Instagram, modelo de carrossel.

Objetivo: Apresentar exemplos da aplicagdo da gestdao do conhecimento em empresas

reais.

Vem ver alguns

sucessos da GC
1

/|

Como pensar fora do padrao
e incentivar a inovagao >

@knowup

Matsushita

Para criar uma maquina de fazer pao
inbativel, Ikuko Tanaka teve que entender
muito sobre p&o. Ele foi ao melhor padeiro
da cidade de Osaka e estudou como o pao
era produzido. Toda o processo produtivo
foi documentado e padronizado, a fim de

incorporar esse conhecimento técito (pratico)
na maquina que seria produzida.

E assim que a maquina doméstica de fazer
pdo, faz um pdo tdo bom quanto de um padeiro!
Ao estudar esse conhecimento intuitivo do
profissional, Tanaka pode compreendé-lo e
adicionar a base de informag&o da sua empresa,
a Matsushita, conhecimentos que ele demoraria
muito tempo para descobrir sozinho.

knowUp!

Texto:

Figura 56 - Publicagédo XV

@knowup

Honda

Buscando uma proposta de carro que
adicionasse algo novo ao seu portfdlio,
em 1978 a Honda comegou um
processo para criar o City

Através de vérias metéforas, ditas
de um nivel da organizag&o para o outro
(de cima para baixo), os executivos puderam
passar a sua “ordem” de forma aberta e
permitir diversas interpretagoes para a
equipe de desenvolvimento.

De “vamos apostar”, para “evolugéo do
automovel”, para “maximo homem, minimo
maquina” até o conceito final: “menino alto”.
Todo essa linguagem figurada sobre o
conceito norteador, levou a Honda a se
permitir inovar e chegar ao sucesso.

knowUp!

@knowup

Estes cases foram

relatados neste livro

aqui:

Gestdo do Conhecimento.
Por Hirotaka Takeuchi e
Ikujiro Nonaka.

Sestio gg
Onhec,‘memo

Fonte: Autor (2022)

@knowup

Canon

No projeto de criagéo da primeira copiadora
pessoal, a Canon recorreu a uma analogia
para incentivar a criatividade da sua equipe.

A parte mais falha de uma copiadora é o seu

tambor e para simplificar isso, a missdo era

torna-lo descartavel e barato. A analogia foi
langada: “Uma lata de cerveja é barata.
Quanto custa para fabricar essa lata?”

Partindo desta raiz, as equipes buscaram
entender o processo de fabricacdo de uma
latinha de cerveja e entender como transformar
aquilo em parte da produgéo do tambor para
as suas copiadoras. Dito e feito! Com a ideia
desenvolvida, criou-se um modelo e a proposta
foi ajeitada para virar um produto final.

knowUp!

@knowup

knowUp!

Vem aprender mais
sobre gestao para a
sua startup!
Compartilhe com os

amigos e siga a gente
para receber mais!

esquecer G

nao X
P:Last salva ele aaut \




A Gestdo do Conhecimento € veterana no mundo dos negdcios, ja foi documentada ha
mais de 30 anos e usada ha muito mais tempo. Acontece que ela sempre esteve nos
livros e nas faculdades mas ndo chegava até vocé, empreendedor.

Aqui a gente trouxe 3 cases da gestdo do conhecimento aplicada em empresas reais.
Esses exemplos mostram, respectivamente, a capacidade de comunicagdo através de
metaforas, analogias e modelos. Essas 3 sdo ferramentas que facilitam a comunicagao
entre as equipes e promovem a inovagao. Veja acima essas ideias aplicadas!

Vocé ja utilizou alguma proposta assim na sua startup? Conta pra gente!

41.3. Langcamento da marca

A Ultima entrega necessaria para a conclusdo do projeto era estabelecer a pagina da
knowUp! e publicar os conteudos produzidos no item anterior. A decisédo foi de operar
com o Instagram, feita na etapa 3 (no item 3.5.2.7), portanto foi estabelecida a pagina da
knowUp! na rede social. A pagina foi criada no dia primeiro de outubro e pode ser

encontrada pelo @letsknowup (clique aqui para acessar).

Feita a criacdo da pagina, foi estabelecida uma recomendacgdo para as datas de
postagem, utilizando o estudo da Sprout Social (2022), que analisou os melhores
momentos para publicar no Instagram de acordo com cada nicho de atuagdo. A
plataforma utilizou os dados de seus clientes para comparar os momentos de publicagao
para poder definir quais eram os que rendiam melhor engajamento na rede social. Este
estudo fornece boas indicagdes de como comegar, visto que as plataformas evoluem
conforme as marcas e os consumidores estdo usando as redes sociais, gerando novas
maneiras de inovar com as interacdes o tempo todo (KEUTELAIN, 2022). Novos formatos
de conteudo e tendéncias podem ser adotadas para poder alcangar o publico de
maneiras inesperadas ou até mesmo encontrar novos segmentos e personas que nhao
eram prioridade até entdo (KEUTELAIN, 2022).

A plataforma indicou os seguintes momentos para publicar no nicho de educacao:
e Melhores horarios para postar: tergas-feiras as 10h (KEUTELAIN, 2022).
e Melhores dias: tercas, quartas e sextas (KEUTELAIN, 2022).
e Piores dias para postar: domingos (KEUTELAIN, 2022).

Estes dados séo apresentados de forma mais completa na seguinte figura:


https://www.instagram.com/letsknowup/

Figura 57 - Engajamento em publica¢cdes educativas no Instagram

Instagram Education Engagement sproutsocial

Mon

Tues

Wed

Thurs

i i i

|

Sun

121 2 3 4 5 6 7 8 9101121 2 3 45 6 7 8 9 101M1
AM PM

Lowest Engagement Highest Engagement

Fonte: Keutelian (2022)

Portanto, a partir do langamento da pagina no Instagram e a definicdo da estratégia de
publicagdes, a marca foi estabelecida e os conteudos comegaram a ser publicados,
finalizando o processo de langamento da knowUp!.



5. Conclusoes

No inicio deste projeto foi imposto o desafio de encontrar uma solugdo para auxiliar a
inserir o assunto gestdo do conhecimento nos meios de startups, incitando uma mudanca
cultural no meio. No decorrer do processo, foi desenvolvida uma solu¢gado que se tornou
objeto principal e guiou os objetivos deste trabalho. O projeto se deu através de um
processo baseado no Duplo Diamante da Design Council (BALL, 2019), que resultou em
seis etapas (Descoberta, Delimitagdo, Aprofundamento, Definicdo, Desenvolvimento e
Entrega). No inicio do projeto foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Imergir na literatura da gestdo do conhecimento para definir a estratégia de
posicionamento da solucgao.

e Mapear oportunidades de negodcio relacionadas a gestdo de conhecimento para
startups.

e Ambientar visualmente a solugdo nos canais digitais educativos que ela planeja
estar.

e Desenvolver e divulgar os conteludos educativos especificos para cada canal
escolhido.

A partir de uma visdao ampla do problema, notando a falta de aplicagdo da gestédo do
conhecimento e vendo uma oportunidade de negdcio no tema, realizou-se uma revisdo
da literatura e algumas entrevistas ndo-estruturadas, a fim de se situar no tema. Para
definir o verdadeiro norte do projeto, as descobertas feitas foram analisadas com o
objetivo de escolher a oportunidade com maior potencial de ser explorada, através da
delimitagdo de publico-alvo e proposta de solugdo. Com um objetivo claro o projeto
voltou-se, novamente, a pesquisa para poder delimitar, com clareza, publicos e
estratégias, resultando na construgdo de personas, jornadas de personas e maiores
definicdes para o modelo de negdcio.

O resultado do projeto foi a criagao e o estabelecimento da marca knowUp!, direcionada a
educar startups sobre a utilizagdo da gestdo do conhecimento como alavanca para
potencializar e guiar o crescimento. Nota-se a limitagdo na construgdo das personas e
jornadas, pecas fundamentais da estratégia da marca, construidas sobre dados
estatisticos. Durante o projeto, foi desenhada uma pesquisa direta com o publico-alvo,
porém houve dificuldade de adesdo por parte dos fundadores de startups e a decisao foi
de se ater aos dados encontrados em relatdrios.

O fato citado no paragrafo anterior é de grande interesse para o futuro da marca. A partir
da construgdo de publico, iniciada neste projeto, sera possivel acessar mais fundadores
de startup que ja estejam engajados com a proposta da knowUp!, sendo possivel dialogar



com estes, visando otimizar as personas e as transformando de criagbes “ideais” para
representagbes mais fiéis do publico que acompanha a marca. A criagcdo de uma
plataforma prépria, como um site, também se mostra como um préximo passo,
desenvolvendo mais autoridade para a knowUp!, criando mais uma fonte de descoberta
para potenciais clientes e se distanciando da limitagdo de estar presente somente em um
canal, atualmente o Instagram. Por fim, para concluir o processo do funil de vendas e
poder rentabilizar a solugdo, faz-se necessario desenvolver um produto para a marca,
que sera o objetivo de médio prazo para a knowUp!.
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Jornada Ideal Joao

No escritério / Horario comercial

Pensa em como gerir melhor sua startup
no momento do crescimento

Contexto

Encontrar estratégias/planos para
ajuda-lo a crescer seu negdcio

Evite estes 3 maus habitos que
impedem sua startup de crescer

Por que startups sofrem com o assunto

3 dicas para aproveitar o maximo da sua
equipe.

Preciso me focar no trabalho, ndo é hora
de comegar a aprender aigo novo

de Contetido

égia

Conhecimento sempre é bom e nunca é demais, inclusive
ele podie ser a resposta para as suas dores. Ve com a
genc e descubra rpinho como comegar s 00%
da sua empr onamizr empopar i seu

Estrat

N&o sei se estou pronto, como gestor,
para crescer meu negocio

Toda grandeampresaj assou por s deseios o
& como lidamos com eles que diz o quanto.
A )
Com coragem e confianga, como podemos resolver
Juntos o seu préximo desafio?

No escritdrio / Horario comercial

Encontrei alguns contetidos
interessantes na tltima pesquisa, vou
tirar uns 20 minutos para explorar.

Contexto

Filtrar diversos contetdos sobre
crescimento de startup

Préticas faceis para melhorar a gestdo
2 equipe

Como evitar que minha startup pare no
po?

Quero crescer! Vamos comegar pelo
primeiro passo...

Iss0 me parece muito complexo, devo ir
atras de algo mais consolidado e
imples

de Contetido

égia

‘Acompanhe nossas dicas de perto, no fundo, sdo préticas
e il que voc 4 poceapica of 1 seu ngecio
testar por conta propria

Estrat

Néo sei se estou pronto, como gestor,
para crescer meu negécio

Toda grande empresa 4 passou por muitos desaios o
& como lidamos com eles que diz o quanto de
Sucesso vamos ter Entdo vamos encarar de frentel
Com coragem e confiangs, como podemos resolver
Juntos o seu préximo desafio?

Zona de Atracao

Jodo esta comegando a perceber que
deve investir em gesto, por isso
comega a procurar sobre 0 assunto

Entrega de contedos que introduzem
gestdo em startups, para familiarizar a
persona com 0 assunto

Excitagéo, surpresa, seguranga

iencia

Deve se sentir curioso para aprender
mais sobre gestéo

Experi

Os primeiros contatos nao sao intensos
& essa fase deve durar cerca de 12 2
semanas

Contetidos muito complexos ou que ndo
conversem com a situagao atual do
Jodo

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Contetidos devem estar sendo postados
regularmente e com atenga
Instagram. Blogposts devem ser bem
trabalhados para ranquear bem nos
buscadores organicos.

Backstage

Buscar redesenhar os conteddos,
tomando-os mais geis e de facil
consumo e que consigam desenhar um
cenério que conecte com a persona

Topo de funil

Jofio estd estudando superficiaimente e
buscando alguma estratégia para atacar
seus desafios

Entrega de contetidos que fntroduzem
superficialmente a gestao

conhecimento, para a persona B

aquela filosofia aplicada ao seu negécio

Confianca, excitago, autoridade

iencia

QUUTELGOCD fique entusiasmado e
resse em mais e mais

Experi

1 semana pesquisando mais a fundo

Contetidos muito complexos ou que ndo
conversem com a situagao atual do
Jodo

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Contetidos devem estar sendo postados
regularmente e com atengao no
Instagram. Blogposts devem ser bem
trabalhados para ranquear bem nos
uscadores organicos.
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Buscar redesenhar os conte(idos,
tornando-os mais ageis e de facil
consumo e que consigam desenhar um
cenério que conecte com a persona

Meio de funil - Reconhecimento do Problema

Entregar contetidos bem estruturados
que explorem os sistemas de cada canal
para engajar o cliente

Nome, e-mail, nome da startup

Acessos e reteng&@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Incentivar clientes a lerem mais
contetidos, entregar contetidos de
qualidade para que o cliente use a sua
pégina como referéncia

Entregar contelidos bem estruturados
que explorem os sistemas de cada canal
para engajar o cliente

Nome, e-mail, nome da startup

Acessos e retengéo nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Incentivar clientes a lerem mais
contetdos, entregar conteudos de
qualidade para que o cliente use a sua
pagina como referéncia

No escritdrio / Horario comercial

Minha startup estd comegando a
acelerar, preciso entender como vou
ontrolar o crescimento

Contexto

Quer resolver suas dvidas sobre um
‘caminho para crescer seu negocio

0 quanto vocé controla a informagéo na
sua empresa? Descubral

Vem ver a GC aplicada na prética

Voce vai quebrar! Entenda por que isso
acontece e como vocé pode estar
preparado

Iss0 me parece muito complexo, devo ir
atras de algo mais consolidado e
simples

de Contetido

égia

‘Acompanhe nossas dicas de perto, no fundo, séo préticas
e il que voc 4 poceapicar of  seu ngecio
testar por conta prépria

Estrat

N30 sei se estou pronto, como gestor,
para crescer meu negécio

Toda grands ampresapassou pormutos desaos o
tamos com eles que diz o quant

S e e T

Com caragem e confanc, como podemos resalver
ntos o seu préximo desafio?

Jodo j4 esta tomando mais ciéncia do
seu problema e de possivels solugdes,
mas segue pesquisando

Entrega de conteiidos que aprofundem
mais na gestdo do conhecimento
aplicado em startups

Seguranga. controle, certeza

iencia

Jodio precisa se sentir seguro de que a
gestdo do conhecimento & o caminho
mais ideal para lidar com o crescimento
da sua startup

Experi

Leva mais de 3 dias, pode chegar a uma
semana. Jodo analisa suas opcdes e
pesquisa bastante durante o seu tempo

is livre.

Incompreenséo dos contetidos ou da
filosofia de trabalho da Gest&o do
Conhecimento.

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Blogposts deve ser rabahados paa ranquesr bem

Backstage

para a persona. 0 SEO deve ser muito bem
trabalhado para que a knowUp possa aparecer em
locas de destaque, aumentando a sua relevancia.

Incrementar os conteddos. Incentivar a
seguranga e confianga no processo, por
parte da persona.

Meio de funil - Consideragao da Solugao

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestdo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar
muito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demograficos bésicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da
tartup

Acessos e retengao nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
persona, fazé-lo se interessar
compartilhar
publicagdes e contetdos.

No escritério / Horario comercial

A knowUp! parece interessante. Sera
que devo entrar no programa deles?

Contexto

Busca entender se quer se dedicar a
estudar a Gestdo do Conhecimento

Gerir seu conhecimento é mais que
planilhas e dados

Deixe de perder seus recursos, controle
0 que sua empresa faz de melhor

Como a gestao do conhecimento pode
ser a chave para o crescimento da sua

de Conteudo

Esse assunto é muito novo, vou me
manter com o que funciona

égia

A Gestdo do Conhecimento & veterana no mundo dos.
hgcio, o documertada h mals do 0
hé muto mais tempo.
S e T firosenes
facudades,mas ndo chegava té

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contelido de educagéo

emoredesar ese postprs ver quano vt

No escritério / Horario comercial

Pensei tanto durante esses dias.
Chegou a hora, vamos I4!

Contexto

Decidir por ser uma empresa knowUp!

0 veredito! Apliquei a Gesté@o do
Conhecimento na minha Startup

Como ser knowUp! Dicas para aplicar a
gestéio do conhecimento na sua startup

0 que preciso para ser knowl

de Contetido

Esse assunto & muito novo, vou me
manter com o que funciona

]
D
]

A Gestio do Conhecimento & veterana no munda dos
egélo, 4 Tl documentada hd mai do 30 anos
2 o mals tampo,
Amrlcccqucca sempr sieve os s o133
culdades, mas ndo cheg
cmproandaor.

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contedido de educagéo

Lambre e star ese postpaa ver quancovoch
puder fer com mals cal

Ele comega a definir como encarar os
desafios

Reforcar o potencial da gestéo do
conhecimento e como ela pode ser
aplicada

Imizagao

Ot

Confianga, excitagdo

iéncia

Jodo se sente ansioso e instigado,
precisa escolher o como vai trabalhar
jaqui para frente

Experi

Leva alguns dias. Essa fase comega a
sair 56 do seu tempo livre e
invade momentos do trabalho e do
lescanso em casa

Ainseguranca em si e no processo de
se educar e aplicar a GC

Setor de marketing/contetido +
Atendimento

Busca organica, blog da marca, landing
pages, instagram da marc
comunicagdes diretas (Whats e DMs)

conteddos ideais devem estar chegando

mmlamensa"msonau oliiacpos bsads el
rsar com a marca, para criar um lago de

contanga® sanar a5 Gividas u podem apaece.
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Incrementar os conteddos. Incentivar a
seguranca e confianga no processo, por
parte da persona.

Fundo de funil

Se prepara para entrar no mundo da
gestdo do conhecimento

Reforgar o potencial da gestdo do
conhecimento e como ela pode ser

Imizagao

Ot

Excitagéo, ansiedade, desejo

iéncia

Jozo se sente confiante! Nesse
momento, ainda passam algumas
insegurancas sobre enirar nia GC, mas
ele vai enfrents-las!

Experi

A decisdo toma o periodo de poucos
dias

Ainseguranca em i e no processo de
se educar e aplicar a GC

Setor de marketing/contetido +
Atendimento

Busca organica, blog da marca, landing
pages, instagram da marca e
comunicacdes diretas (Whats e DMs)

rieidosdeas deva esar chogan

T T A e
et o 8 marc,ara craru o G

conflanca o sanar 5 Giviias e podem aparece.

Backstage

Incrementar os contedos. Incentivar a
seguranga e confianga no processo, por
rte da persona.

Tornar claro o processo de adogo da
Gestzo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar
muito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demograficos bésicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da
startup

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
persona, fazé-lo se interessar e
compartilhar
publicages e contelidos.

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestéo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar

ito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demogréficos basicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
peoreifectlo e liferessarte
mpartilhar
Publcagbes & contetidos,




Jornada Ideal Marcio

Contexto

de Contetdo

égia

Estrat

Contexto

de Contetido

égia

Estrat

Sem investimento as veze:

No escritério / Horario comercial

Sente que deve se educar para saber
gerir melhor o seu negécio

Melhorar a sua educaggo sobre gestdo,
para atrair mais investidores para a

Evite estes 3 maus habitos como gestor

Por que startups sofrem com o assunto

Préticas faceis para melhorar a gestdo
a sua equipe

Preciso ir atras dos investidores, néo
ar mais

180 dé pra i para frente, mas.
Tambei 0 podemosespra e lué rsola o

Equlire o seu tampe anve desemvoleras suas
capacidades @ as do seu time e buscar financiamento
o seu projto.

Nao sei se tenho a capacidade de ser
mesmo um gestor

Toda grandeampresaj asso por s deseios o
& como lidamos com eles que diz o quant

A )

Com coragem e confianca, como podemos resolver

No escritdrio / Horario comercial

Encontrei alguns contetidos
interessantes na tltima pesquisa, vou
tirar uns 20 minutos para explorar.

Filtrar diversos contelidos sobre gestao

/e uma startup

3 ferramentas para melhorar a gestéo
/2 sua equipe

Como a gestao muda o seu negocio?

Pare de estudar gestéo como todo
mundo!

Preciso ir atrés dos investidores, néo
estudar mais

‘Acompanhe nossas dicas de perto, no fundo, sdo préticas
e sl que voc 4 poceapica of 1 seu ngécio

testar por conta propria

Néo sei se tenho a capacidade de ser
mesmo um gestor

Toda grande empresa 4 passou por muitos desaios o
& como lidamos com eles que diz o quanto de
Sucesso vamos ter Entdo vamos encarar de frente!
Com coragem e confianga, como podemos resolver

Zona de Atracao

Mércio procura um pouco sobre gestdo,
para melhorar suas capacidades

Entrega de conteldos que introduzem
gestdo em startups, para familiarizar a
persona com o assunto

Excitagdo, curiosidade

iencia

Deve se sentir curioso para aprender
mais sobre gestéo

Experi

Os primeiros contatos o sdo intensos
e essa fase deve durar cerca de 12 2
semanas

Contetidos ndo comunicam com o
objetivo dele: Se preparar para ser um
melhor gestor. Se o contetido no for

informativo ou curioso, perde-se a

atengo de Marcio

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Contetidos devem estar sendo postados
regularmente e com atenga
Instagram. Blogposts devem ser bem
trabalhados para ranquear bem nos
buscadores organicos.

Backstage

Buscar melhorar os contelidos, ou
enriquecendo-os ou reduzindo as suas
duragdes.

Topo de funil

Marcio procura meios de se preparar
para gerir uma empresa em aceleragao

Entrega de contetidos que introduzem a
gestao como diferenciador para

Confianca, excitagdo, autoridade

iencia

Miércio precisa ficar animado com a
ideia de estudar sobre gestdo. Nessa
fase é essa a ideia que ele deve
comprar

Experi

Cerca de 2 a 5 dias entre pesquisas e
eflexdes

Contetidos ndo comunicam com o
objetivo dele: Se preparar para ser um
melhor gestor. Se o contelido nao for

informativo ou curioso, perde-se a

atengao de Marcio

Setor de marketing/contedido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Contetidos devem estar sendo postados
regularmente e com atengo no
Instagram. Blogposts devem ser bem
trabalhados para ranquear bem nos
uscadores organicos.

o
-
£
]
X
°
@
[

Buscar redesenhar os contetidos,
tornando-os mais ageis e de facil
consumo e que consigam desenhar um

Meio de funil - Reconhecimento do Problema

Entregar contetidos bem estruturados
que explorem os sistemas de cada canal
para engajar o cliente

Nome, e-mail, nome da startup

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Incentivar clientes a lerem mais
contetidos, entregar contetidos de
qualidade para que o cliente use a sua
pégina como referéncia

Entregar contelidos bem estruturados
que explorem os sistemas de cada canal
para engajar o cliente

Nome, e-mail, nome da startup

Acessos e retengéo nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Incentivar clientes a lerem mais
contetdos, entregar conteudos de
qualidade para que o cliente use a sua
pégina como referéncia

Contexto

de Contetido

égia

Estrat

No escritdrio / Horario comercial

Realmente eu deveria estudar mais
sobre gestdo em geral

Quer encontrar algum norte para seus
estudos em gestdo

Gestdo para startups, tudo que vocé
precisa saber

Como ser um melhor gestor?

Como a gestao do conhecimento pode
ser a chave para o crescimento da sua

Preciso ir atras dos investidores, néo
ar mais

‘Acompanhe nossas dicas de perto, no fundo, séo préticas
bem simples que vocé 4 pode apicar hole no sou negdcio

testar por conta prépria

Néo sei se tenho a capacidade de ser
mesmo um gestor

Tods grands ampresa passoupor mutos desaos o
famos com eles que diz o quanto

S e e T

Com coragem e confianga, como podemos resolver

Miércio pesquisa sobre como ser um
bom gestor, se preparando para um
futuro investimento

Entrega de contetidos que sugiram a

gestdo do conhecimento como um

diferenciador e um preparados para
crescimento das startups

Descoberta, entusiasmo, controle,
o

iencia

Mércio deve se sentir confiante em
estar estudando. Também deve
comegar a se sentir entusiasmado para
entrar no assunto de gesto do
conhecimento

Experi

Leva cerca de 5 dias. Marcio 18, reflete e
consome bastante contetido

Contetidos muito vagos, que néo
encaixem na necessidade do Marcio

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca
instagram da marca

Blogposts devem ser rabalados paa ranquesr bem

Backstage

trabalhado para que 3 knowUp! possa aparecer em
locas de destaque, aumentando a sua relevancia.

Incrementar os conteddos. Incentivar a
seguranga e confianga no processo, por
parte da persona.

Meio de funil - Consideragao da Solugao

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestdo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar
muito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demograficos bésicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da
tartup

Acessos e retengao nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
persona, fazé-lo se interessar
compartilhar
publicagdes e contetidos.

Contexto

de Conteudo

égia

Estrat

Contexto

de Contetido

]
D
]

Estrat

No escritério / Horario comercial

A GC parece interessante. Sera que
devo investir?

Busca entender se quer se dedicar a
estudar a Gestdo do Conhecimento

3 pequenos rituais que melhoram o
desempenho da sua equipe

0 Bé-a-bé da GC
Vem descomplicar a gestéo

Vem conhecer 3 sucessos da gestao do
conhecimento pelo mundo

Esse assunto é muito novo, vou me
manter com o que funciona

A Gestéo o Conhecimento §vetarana no mundo dos
hgtcio, o cocumertada h mals do 0
 hd muito mais tempo.
S et T firos enes
facdades,mas ndo chegava té

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contelido de educagéo

emoredesar ese post o ver quano vt

No escritério / Horario comercial

Pensei tanto durante esses dias.
Chegou a hora, vamos Ia!

Decidir por ser uma empresa knowUp!

Gerir seu conhecimento é mais que
planilhas e dados

0 que preciso para aplicar a Gestéo do
onhecimento no meu negécio:

0 veredito! Aplicando a Gestdo do
Conhecimento na minha Startup

Esse assunto & muito novo, vou me
manter com o que funciona

AGestzodo Conhecimeno  vetrana o undo dos
eglo, 4 o documentada b mals do 30 a
e
Acontece aue o sempre ssevenos vos o 1ss
faculdades, mas ndo cheg:
crmproendoaor.

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contedido de educagéo

Lambre g star e postpaa ver quanovoch
puder fer com mals cal

Ele precisa decidir se vale o esforco de
tudar um novo assunto

Reforcar o potencial da gestéo do
conhecimento e como ela pode ser
aplicada

Imizagao

Ot

Confianca, excitagdo

iéncia

Marcio se sente ansioso e instigado,
precisa escolher o como vai trabalhar
jaqui para frente

Experi

Leva alguns dias. Mércio precisa tomar
uma decisao sobre que caminho seguir

Ainseguranca em si e no processo de
se educar e aplicar a GC

Setor de marketing/contetido +
Atendimento

Busca organica, blog da marca, landing
pages, instagram da marc:
comunicagdes diretas (Whats e DMs)

conteddos ideais devem estar chegando
duulamen 23 s, Devoaerpoabldace ol
rsar com a marca, para criar um lago de
contanga® sanar a5 dividas s podem apaece.

@
o
8
I
7]
x
©
]
@

Incrementar os conteddos. Incentivar a
seguranca e confianga no processo, por
parte da persona.

Fundo de funil

Se prepara para entrar no mundo da
gestdo do conhecimento

Reforgar o potencial da gestéo do
conhecimento e como ela pode ser

Imizagao

Ot

Excitagao, ansiedade, desejo

iéncia

Miércio se sente confiante! Nesse
mormento, ainda passam algumas
insegurancas sobre enirar nia GC, mas
ele vai enfrents-las!

Experi

A decisdo toma o periodo de poucos
dias

Ainseguranca em i e no processo de
se educar e aplicar a GC

Setor de marketing/contetido +
Atendimento

Busca organica, blog da marca, landing
pages, instagram da marca e
comunicacdes diretas (Whats e DMs)

nteddos ideals deve estar chegan
e e

Backstage

confanca o sanar 5 Giviias e podem aparece.

Incrementar os contedos. Incentivar a
seguranga e confianga no processo, por
rte da persona.

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestéo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar
muito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demograficos bésicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da
startup

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
persona, fazé-lo se interessar e
compartilhar
publicages e contelidos.

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestéo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar

ito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demogrficos basicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
peoneifectlo e liferessarte
mpartilhar
Publcagbes & contetidos,




Jornada Ideal Fernanda

No escritério / Horario comercial

Pensa sobre a expansao do seu negocio

Contexto

Contratar mais pessoas e ferramentas.
para a sua startup

3 pontos para prestar atengéo em
rocessos seletivos

Em que etapa da sua startup vocé estd
m descobrir

Préticas faceis para melhorar o seu
processo seletivo

Preciso i atras de contetido mais sério,
nao de pagina de Instagram

de Contetdo

égia

Todo nosso conteddo é pautado em lvros @ prticas da
Gestio do Conhecimento. Caso vocé tenha se
interessado, nos chame na DM para compartihar essas
fontes com vocs

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contedido de educagéo

Lembre de saivar ssse post para ver quando vocé
puder fer com mais calma;

No escritdrio / Horario comercial

Encontrei alguns contetidos
interessantes na tltima pesquisa, vou
tirar uns 20 minutos para explorar.

Contexto

Filtrar diversos conteudos sobre
contratagdes em uma startup

Como formar uma equipe preparada
para seu crescimento?

Como preparar seus colaboradores para
mudarem o seu negocio?

Invista na sua equipe!
Como contratar e getir melhor

de Contetido

Preciso ir atrés dos investidores, ndo
estudar mais

égia

‘Acompanhe nossas dicas de perto, no fundo, sdo préticas
e il que voc 4 poceapica of 1 seu egécio
testar por conta propria

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contelido de educagéo

Lambre d satar ess ostpara vor quanovoch
puderlor com mais caim:

Zona de Atracao

Fernanda estd interessada em saber um
pouco mais sobre processos seletivos

Entrega de conteldos que tratam sobre
processos seletivos em startups, dando
algumas dicas sobre gestao
conhecimento

Felicidade, curiosidade

iencia

Deve se sentir curiosa para aprender
mais sobre processos seletivos

Experi

Os primeiros contatos o sao intensos
e essa fase deve durar cerca de 1a 2
semanas

Contetdos néo comunicam com o
objetivo dela: Aprender a escolher bons
colaboradores. Se o conte(ido 3o for
informativo ou interessante, perde-se a
atengdo de Femanda

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Contelidos devem estar sendo postados
regularmente e com atenga
Instagram. Blogposts devem ser bem
trabalhados para ranquear bem nos
buscadores organicos.

Backstage

Buscar melhorar os contelidos, ou
enriquecendo-0s ou reduzindo as suas
duragdes.

Topo de funil

Fernanda procura meios de se preparar
para contratar colaboradores para sua
startup

Entrega de conteiidos que ensinam
sobre processos seletivos em startups,
carregando conceitos da gestdo de
conhecimento.

Confianca, excitago, autoridade

iencia

Fernanda precisa ficar animada com a
ideia de se aprofundar nos assuntos que
a pégina se baseia (Gestao do
conhecimento)

Experi

Cerca de 2 a 5 dias entre pesquisas e
eflexdes

Contetidos ndo comunicam com o
objetivo dela: Aprender a escolher bons
colaboradores. Se o conte(ido nao for
informativo ou interessante, perde-se a
atengao de Fernanda

Setor de marketing/contedido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Contetidos devem estar sendo postados
regularmente e com atengao no
Instagram. Blogposts devem ser bem
trabalhados para ranquear bem nos
uscadores organicos.
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Buscar redesenhar os contetidos,
tornando-os mais ageis e de facil
consumo e que consigam desenhar um
cenério que conecte com a persona

Meio de funil - Reconhecimento do Problema

Entregar contetidos bem estruturados
que explorem os sistemas de cada canal
para engajar o cliente

Nome, e-mail, nome da startup

Acessos e reteng&@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Incentivar clientes a lerem mais
contetidos, entregar contetidos de
qualidade para que o cliente use a sua
pégina como referéncia

Entregar contelidos bem estruturados
que explorem os sistemas de cada canal
para engajar o cliente

Nome, e-mail, nome da startup

Acessos e retengao nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Incentivar clientes a lerem mais
contetdos, entregar conteudos de
qualidade para que o cliente use a sua
pégina como referéncia

No escritdrio / Horario comercial

Realmente eu deveria estudar mais
sobre a gestao da minha startup

Contexto

Quer encontrar algum norte para seus
estudos em gestdo

0 Bé-a-ba da GC
Vem descomplicar a gestao

Vem ver a GC aplicada na prética

Voce vai quebrar! Entenda por que isso
acontece e como vocé pode estar
preparado

de Contetido

Preciso ir atras dos investidores, néo
ar mais

égia

‘Acompanhe nossas dicas de perto, no fundo, séo préticas
bem simples que vocé 4 pode apicar hole no sou negdcio
testar por conta prépria

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contelido de educagéo

Lembre de salvar esse post para ver quando vocé
puder for com mais cama.

Fernanda comega a dar mais atengdo
para a gestao, incentivada pela relagao
do assunto com suas buscas anteriores

Entrega de contetidos que sugiram a

gestdo do conhecimento como um

diferenciador e um preparados para
crescimento das startups

Descoberta, entusiasmo, controle,
o

iencia

Fernanda deve se sentir confiante em
estar estudando. Também deve
comegar a se sentir entusiasmada para
entrar no assunto de gesto do
conhecimento

Experi

Leva cerca de 5 dias. Ela I8, reflete e
consome bastante contetido

Contetdos muito vagos ou mal
ionados para uma startup em fase
de crescimento

posi

Setor de marketing/contetido

Busca organica, blog da marca e
instagram da marca

Blogposts deve ser rabahados paa ranquesr bem

Backstage

trabalhado para que 3 knowUp! possa aparecer em
Tocas de destaque, aumentando a sua relevancia.

Incrementar os conteddos. Incentivar a
seguranga e confianga no processo, por
parte da persona.

Meio de funil - Consideragao da Solugao

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestdo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar
muito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demograficos bésicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da
tartup

Acessos e retengao nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
persona, fazé-lo se interessar
compartilhar
publicagdes e contedos.

No escritério / Horario comercial

A GC parece interessante. Sera que
devo investir?

Contexto

Busca entender se quer se dedicar a
estudar a Gestdo do Conhecimento

3 pequenos rituais que melhoram o
desempenho da sua equipe

A chave da gestso em startups
Ve descobrir

Vem conhecer 3 sucessos da gestao do
conhecimento pelo mundo

de Conteudo

Esse assunto é muito novo, vou me
manter com o que funciona

égia

A Gestéo o Conhecimento §vetarana no mundo dos
hgtcio, o cocumertada h mals do 0
 hd muito mais tempo.
S et T firos enes
facdades,mas ndo chegava té

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contelido de educagéo

emoredesar ese post o ver quano vt

No escritério / Horario comercial

Pensei tanto durante esses dias.
Chegou a hora, vamos Ia!

Contexto

Decidir por ser uma empresa knowUp!

Gerir seu conhecimento é mais que
planilhas e dados

0 que preciso para aplicar a Gestéo do
onhecimento no meu negécio:

0 veredito! Aplicando a Gestdo do
Conhecimento na minha Startup

Esse assunto & muito novo, vou me
manter com o que funciona

de Contetido

]
D
]

AGestzodo Conhecimeno  vetrana o undo dos
eglo, 4 o documentada b mals do 30 a
e
Acontece aue o sempre ssevenos vos o 1ss
faculdades, mas ndo cheg:
crmproendoaor.

Estrat

Me sinto sem tempo de olhar mais um
novo contedido de educagéo

Lambre g star e postpaa ver quanovoch
puder fer com mals cal

Ele precisa decidir se vale o esforco de
tudar um novo assunto

Reforcar o potencial da gestéo do
conhecimento e como ela pode ser
aplicada

Imizagao

Ot

Confianca, excitagdo

iéncia

Marcio se sente ansioso e instigado,
precisa escolher o como vai trabalhar
jaqui para frente

Experi

Leva alguns dias. Mércio precisa tomar
uma decisao sobre que caminho seguir

Ainseguranca em si e no processo de
se educar e aplicar a GC

Setor de marketing/contetido +
Atendimento

Busca organica, blog da marca, landing
pages, instagram da marc:
comunicagdes diretas (Whats e DMs)

conteddos ideais devem estar chegando
duulamen 23 s, Devoaerpoabldace ol
rsar com a marca, para criar um lago de
contanga® sanar a5 dividas s podem apaece.

@
o
8
I
7]
x
©
]
@

Incrementar os conteddos. Incentivar a
seguranca e confianga no processo, por
parte da persona.

Fundo de funil

Se prepara para entrar no mundo da
gestdo do conhecimento

Reforgar o potencial da gestéo do
conhecimento e como ela pode ser

Imizagao

Ot

Excitagao, ansiedade, desejo

iéncia

Miércio se sente confiante! Nesse
mormento, ainda passam algumas
insegurancas sobre enirar nia GC, mas
ele vai enfrents-las!

Experi

A decisdo toma o periodo de poucos
dias

Ainseguranca em i e no processo de
se educar e aplicar a GC

Setor de marketing/contetido +
Atendimento

Busca organica, blog da marca, landing
pages, instagram da marca e
comunicacdes diretas (Whats e DMs)

nteddos ideals deve estar chegan
e e

Backstage

confanca o sanar 5 Giviias e podem aparece.

Incrementar os contedos. Incentivar a
seguranga e confianga no processo, por
rte da persona.

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestéo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar
muito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demograficos bésicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da
startup

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
persona, fazé-lo se interessar e
compartilhar
publicages e contelidos.

Tornar claro o processo de adogéo da
Gestéo do Conhecimento. E o maior
diferencial da empresa e ele deve estar

ito bem desenhado para que a
persona entenda todos os detalhes.

Dados demogrficos basicos, e-mail,
nicho da startup, momento atual da

Acessos e reteng@o nos blogposts -
alcance de novas contas através de
postagens chave no instagram

Trazer interagdes pequenas com a
peoneifectlo e liferessarte
mpartilhar
Publcagbes & contetidos,
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Como aplicar a nossa identidade visual
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Manual de marca

Identidade Visual

Fala da maneira como expressamos toda a nossa personalidade através de
imagens, cores e formas. A identidade visual é parte crucial de construir a
nossa imagem para os publicos.

Manual de marca
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Identidade visual

Assinatura Visual






https://drive.google.com/drive/folders/1jZPu_oD5QZ3OA8b8mRxpw7BAMUqGXH0V?usp=sharing
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Identidade visual

Cores

Manual de marca
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Identidade visual

Tipografia
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Manual de marca

Conclusao

Veja a seguir exemplos para aplicar o conteudo apresentado até entédo

Manual de marca
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Identidade visual

Aplicagoes
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Compartilhamos
conhecimento
que transforma
para sua startup
de-co-lar >>

knowUp!
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em descobrir como
ao parar no tempo!

@letsknowup

AN




knowlpl %

C @ knswupcomb

knowup! & Gestio do Conhecimente Curzas Para Emprasas  Conluddos >

Use seu conhecimento
a seu favor e evite ser
um dinossauro no mercado/

Nosso maior produto é o conhecimento, é o meio para criarmos os produtos que vendemos, € o meio que
nos ajuda a "vender o peixe” e é o meio para nos tornarmos mais inteligentes. Conhecimento nos permeia
independente de onde formes, Valorizamos o uso do conhecimento como meio, pois sabemes que assim

ele se tona a maior alavanca para crescer um negdcio.

Quero ser knowUp!




Vem ver alguns , ' Praticas para
sucessos da GC Sua startup ’ @“’”‘” v : vocé melhorar
sofre quando . ob aconisce:s o ook pede. : sua gestao:
7 4 estar prepara O( egue a read >>
o assun(;o é o preperado (Seoue s treas ) 01 Promover a colaboracao Como a gestido muda
~ -1 4 w3 .’ L [ Desestimular competigao g 0 seu he 6ci°?
gestao ° f ! [ Valorizar a opinido da equipe g

[ Registre suas decisées importantes

%Registre o porque chegaram até elas

Como pensar fora do padré?a

e incentivar a inovagao > . g k t
nowUj
knowUp! knowUp! P-
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Identidade visual

One page

Manual de marca



Vocé vai
quebrar!

Compartilhamos
conhecimento que
transforma. |

Inter

abcdefghijkimn
opgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
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Manual de marca

Como aplicar a nossa identidade visual
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da Marca

Os conceitos que definem quem é a nossa marca
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Posicionamento de marca

Papel de marca

O papel de marca exprime a ideia central da marca
e 0 porqué dela existir para os publicos, o mundo e
a organizagao.

Posicionamento da marca
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Sabemos que conhecimento ndo deve ser um coadjuvante na empresa.
Muito pelo contrario, ele é o principal produto.

Somente organizar o que ja existe, é suficiente para acender uma luz na
gestao do negocio. Com um clarao, podemos olhar mais longe e adaptar
Nossos negocios para serem essencialmente inteligentes, preparados,
prontos para criar e gerir conhecimento.

Estamos nessa jornada para aprender e ensinar como chegar 13, na
empresa inteligente, na empresa que gere e cria conhecimento por que
sabe que esse é 0 seu maior trunfo.

Posicionamento da marca






conhecimento
que transforma.




Compartilhar

que transforma.




Compartilhar

conhecimento
que
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Posicionamento de marca

Personalidade

Caracteristicas funcionais e de personalidade que
definem a atuacdo e a experiéncia de marca e
Ccomo gqueremos ser percebidos.

Posicionamento da marca



Nos somos...




Nos somos...




Nos somos...




Eerereass 22 m®&=

Nos somos...
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Posicionamento de marca

Beneficios

Entregas - tanto emocionais quanto funcionais — aos
publicos-alvo da marca que interferem na tomada de
decis@o e servem como diferenciais.

Posicionamento da marca



Nos escolhem porque...




Nos escolhem porque...







Nos somos...
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Posicionamento de marca

Conclusao
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Papel de marca:

Compartilhar conhecimento
que transforma

Personalidade:
(NGs somos...)

O

Mestres aprendizes
Inovadores em movimento

Apegados zelosos

Beneficios:
(Escolho essa marca porque...)

Conectamos pessoas
Olhamos para o todo

Formamos conhecimento

Posicionamento da marca



knowUp!

Posicionamento de marca

Os conceitos que definem quem é a nossa marca

Novembro, 2022
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