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Resumo

Este relatorio apresenta o desenvolvimento do projeto de redesign do website
oficial da Associacdo Brasileira de Cursinhos Universitarios Populares,
conhecida como Brasil Cursinhos, utilizando a metodologia Iterato,
desenvolvida no curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina,
por Gongalves, Fadel, Batista e Woloszyn (2022). O objetivo desta proposta é
complementar a plataforma da organizagdo com conteudos e funcionalidades
essenciais para garantir uma boa comunicacdo com os cursinhos universitarios
populares do Brasil. Para isso, foram mapeados os principais problemas do site
e da comunicacdo da Brasil Cursinhos atualmente, considerando as
informagdes compartilhadas pelos presidentes da organizagao e por membros
dos cursinhos populares durante a etapa de entrevistas. Com isso, foi possivel
identificar quais seriam o0s requisitos necessarios para o desenvolvimento da
interface. O resultado do projeto consiste em um protétipo navegavel, de alta
fidelidade voltado para plataformas desktop e com responsividade para
dispositivos mobile. O entregavel contém as informagcdes necessarias para
apresentar o trabalho desenvolvido pela organizagdao, bem como conteudos

considerados relevantes para os cursinhos universitarios populares.

Palavras-chave: Design de interface; Website; Cursinhos Universitarios

Populares.



Abstract

This report presents the development of the redesign project for the official
website of the Associacdo Brasileira de Cursinhos Universitarios Populares,
known as Brasil Cursinhos, using the Iterato methodology, developed in the
Design course at the Federal University of Santa Catarina, by Gongalves, Fadel,
Batista and Woloszyn (2022). The purpose of this project is to complement the
organization's platform with essential content and functionalities to ensure
good communication with popular educational courses in Brazil. For this, the
main problems of the Brasil Cursinhos website and communication today were
mapped, considering the information shared by the presidents of the
organization and by the members of the popular courses during the interview
stage. With this, it was possible to identify what would be the necessary
requirements for the development of the interface. The result of the project
consists of a navigable, high-fidelity prototype aimed at desktop platforms and
responsive to mobile devices. The deliverable contains the information
necessary to present the work carried out by the organization, as well as

relevant content for popular educational courses.

Keywords: Interface design; Website; Popular Educational Courses.
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1. Introducao

De acordo com Paludo (2015), a concepgédo de Educagdo Popular como pratica
educativa tem origem na América Latina, em resposta as relagbes de
dominacdo e ao sistema societario impostos pela colonizacdo, que afetaram
diretamente o desenvolvimento social nesta regido. Paludo (2015) mostra que a
Educacdo Popular estrutura-se a partir de processos de luta e resisténcia das
classes populares, vinculando a educacgéao a politica, em busca da emancipagéao

humana e de um modelo de sociedade que ndo seja regido pelo capital.

Segundo Gohn (2017), no contexto brasileiro, o modelo de Educacdo Popular é
um conjunto de ideias politicas, filosoficas e pedagdgicas, que surgiu com o0s
movimentos de Educagdo de Base e Cultura Popular no final dos anos 1950 e
que se fortaleceram com a resisténcia popular dos anos 1970 e 1980. Gohn
(2017), citando o Centro Ecuménico de Documentagdo e Informagdo (CEDI),

expde que algumas caracteristicas desse modelo educacional séo:

A valorizagdo da cultura popular, a centralidade atribuida ao didlogo, a
ética e a democracia no processo de construcdo de relagdes sociais
mais justas; a necessidade de ter como referéncia constante, ao longo
de qualquer processo pedagdgico ou de mudancga social, a realidade
da vida dos educandos e a forma como eles encaram esta realidade — a
relagdo entre conhecimento e politizagdo, entre educagdo e
movimentos sociais; o estimulo a participagdo dos educandos em
todas as fases do processo educativo; a atengcdo ao pequeno, ao
miudo, ao cotidiano; a tentativa de fazer com que o ensino seja
também pesquisa, uma investigagao curiosa sobre a realidade.

Tempo e Presenga, CEDI — Centro Ecuménico de Documentagédo e
Informacgao, n. 272 apud Gohn (2017).

Gohn (2017) mostra que esse modelo é fundamentado a partir das ideias e do
método do fildsofo e educador brasileiro Paulo Freire, que traz como base da
sua pedagogia o dialogo e o desenvolvimento da consciéncia critica do

educando. De acordo com Pereira (2018), o processo de conscientizacdo de
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Paulo Freire desconstrdi a representagao tradicional do professor como o unico
detentor do conhecimento e o aluno cujo papel é consumir esse conteudo.
Para Freire, a relagado professor-aluno deveria ser horizontal, em que ambos os

lados aprendem e ensinam de forma solidaria e cooperativa.

E a partir da perspectiva freireana de educacdo que atuam os chamados
“pré-vestibulares populares” ou “cursinhos populares” no Brasil. Pereira, Raizer
e Meirelles (2010), expdem que essas organizagdes surgiram no final da
década de 70, frente a desigualdade de acesso ao Ensino Superior brasileiro,
sobretudo aos pobres, pretos e indigenas. De acordo com o Instituto Semesp e
dados divulgados pelo IBGE (PNAD Continua) em 2020, sobre o perfil
socioecondmico da populacdo que possui até o Ensino Médio Completo como
o maior grau de escolaridade que cursou, & possivel destacar que 74,6%
possuem uma renda domiciliar per capita de até 1 salario minimo. Outro dado
dos mesmos institutos mostram que mais de 60% dos jovens com ensino
médio ndo ingressam no ensino superior por questdes financeiras, sendo que

mais de 20% declaram que desconhecem o mundo universitario.

Os cursinhos populares sao iniciativas que buscam democratizar 0 acesso ao
Ensino Superior, oferecendo aulas gratuitas de preparagdo para o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) e outras provas de vestibulares nacionais.
Organizados e gerenciados, em sua maioria, de forma voluntaria por
estudantes universitarios, o trabalho desenvolvido nos cursinhos segundo
Pereira, Raizer e Meirelles (2010), busca ndo somente preparar os alunos para
as provas, mas ainda trazer discussdes criticas acerca da realidade social que

vivem, além do préprio processo seletivo para entrar nas universidades.

Os espagos onde acontecem as aulas podem variar e vao desde salas
fornecidas pelas universidades até a residéncia dos préprios membros
voluntarios dos cursinhos. Com a pandemia do Covid-19, esses espagos
também abrangeram o ambiente virtual, onde muitos cursinhos comegaram a

disponibilizar aulas sincronas e assincronas e materiais para os alunos.
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Conseguir uma estrutura para ministrar as aulas é uma das diversas
dificuldades enfrentadas por esses cursinhos pois além de, muitas vezes, ndo
conseguirem um lugar fixo, a localizagcdo também precisa considerar o
deslocamento dos estudantes que ndo podem pagar o valor da tarifa de
transporte. Além disso, essas organizacdes também contam com grande
evasdo por parte dos estudantes, principalmente durante o periodo
pandémico, ja que a maioria desse publico precisa dividir o periodo de estudo
com uma rotina de trabalho. A prépria estruturacdo de um cursinho também
envolve alguns desafios, uma vez que muitos voluntarios precisam administrar
areas das quais ndo possuem experiéncia ou ainda dividir a rotina do

voluntariado com o trabalho e os estudos.

Nesse contexto, a Associagcdo Brasileira de Cursinhos Populares, conhecida
como Brasil Cursinhos, surge em 2015, como um projeto que visa criar uma
rede de cursinhos com o objetivo de fortalecer essas iniciativas,
proporcionando a troca de experiéncias e vivéncias, através da conexao entre
os cursinhos integrantes. Essa integracdo tem como objetivo ajudar os
cursinhos a buscarem, de forma colaborativa, solu¢gdes para os problemas que
os afligem, além de criar um ambiente de acolhimento e apoio mutuo. A Brasil
Cursinhos também oferece mentorias e capacitagdes para os voluntarios dos

cursinhos populares, a fim de auxilia-los a gerir o cursinho de forma eficiente.

Por ser uma organizagdo de abrangéncia nacional, sua gestdo, encontros,
organizagao interna e comunicacdo acontecem majoritariamente de forma
virtual, para ter um maior alcance de publico, sem as limitagbes que o0s
encontros presenciais frequentes proporcionam. Seu trabalho é divulgado por
meio de redes sociais, como Instagram, LinkedIn e YouTube, além do site oficial

da organizacdo que sera o objeto de estudo deste projeto.

A proposta de redesign do site surgiu devido a auséncia de conteudos e
funcionalidades essenciais na plataforma identificadas pelos membros da
organizagao e por cursinhos que acessavam a plataforma — como o registro

dos projetos desenvolvidos e informagbes sobre o processo de filiagdo dos
12



cursinhos, por exemplo. Considerando que o site oficial tem como funcgao
centralizar todas as informacdes referentes a Brasil Cursinhos, a auséncia
desses conteudos prejudica o processo de captacdo de recursos, inscricdes de
voluntarios, doacbes e até mesmo a filiacdo de mais cursinhos populares a

rede.

No presente trabalho, foram mapeados os principais problemas do site e da
comunicagdo da Brasil Cursinhos no geral, considerando a opinido dos
presidentes da organizagdo e do ponto de vista dos cursinhos filiados e
nao-filiados a rede. A partir do que foi exposto por esse publico, utilizou-se a
metodologia Iterato para recriar a estrutura do site de forma a facilitar a

navegacgao e o acesso as informagdes mais importantes.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Realizar o redesign do site oficial da Associagcdo Brasileira de Cursinhos
Universitarios Populares, Brasil Cursinhos, para facilitar o acesso, por membros

dos cursinhos, as informacdes principais sobre a organizagao e seus filiados.

1.1.2 Objetivos especificos

e Relacionar os principais problemas do site oficial atualmente;

e Desenvolver prototipos das interfaces graficas que solucionem as dores
dos membros dos cursinhos populares;

e \Verificar se a solucdo desenvolvida atende as necessidades do

publico-alvo a serem mapeadas.

1.2 Justificativa

A principio, a justificativa para o desenvolvimento do projeto foi pela

participagcado da autora na area de Design da Brasil Cursinhos. A necessidade
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de melhorar a comunicagao com o publico interno e externo € um assunto que
aparece constantemente nas reunides do time, porque influencia nas tomadas
de decisdo, tanto da area da comunicacdo, quanto da organizagdo como um
todo. Diante disso, a autora considerou que o redesign do site oficial seria uma
das formas de iniciar as melhorias necessarias, por ser a principal plataforma
da associagdo, responsavel por centralizar todas as informagdes essenciais

relacionadas a ela.

Outro motivo, € o fato de uma das propostas da atual presidéncia da Brasil
Cursinhos ser o registro e resgate de informagdes sobre a organizagcao e seus
cursinhos filiados, as quais acabam sendo esquecidas com o passar dos anos e
com a mudanga de gestdo. O site é a plataforma que ajudaria a colocar em
pratica uma parte dessa proposta, apresentando partes da historia da
associacao, dos projetos realizados e informacdes sobre os préprios cursinhos.
Assim, foi acordado com os presidentes atuais que o desenvolvimento do

projeto seria uma das entregas feitas pela equipe de Design deste ano.

Por fim, a autora também gostaria de colocar em pratica e aprimorar seus
conhecimentos na area de User Experience e User Interface, sobretudo o
desenvolvimento de um website, aplicagdo da qual ainda ndo possuia

experiéncia até entéo.

1.3 Delimitacao de projeto

O projeto delimita-se na pesquisa e entendimento de quais sao as principais
necessidades dos cursinhos populares, filiados ou ndo a rede, em relacéo a
Brasil Cursinhos, além da criacdo de uma proposta de interface grafica que

possa solucionar essas pendéncias.

Apesar de fazerem parte do site, ndo estado inclusos no escopo deste projeto o
desenvolvimento de telas para inscricdo de voluntarios, area destinada a

doacdes e portal de transparéncia, contendo os relatérios anuais de como séo
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utilizados os recursos financeiros, obtidos a partir dessas doagdes. Essas

areas serao desenvolvidas como continuagao deste projeto apds a entrega.

15



2. Redesign do website da Brasil

Cursinhos

2.1 Metodologia

Para o desenvolvimento deste projeto, foi utilizada a metodologia Iterato
(GONCALVES; FADEL; BATISTA; WOLOSZYN, 2022), elaborado ao longo dos
projetos do curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina e tem
seu foco voltado para o Design Centrado no Ser Humano (DCH), construido a
partir da ISO 9241-210.

O método tem como caracteristica o envolvimento do usuario, que interage
com o sistema em todas as etapas do projeto. Esse método também aplica
técnicas que buscam trazer significado em todas as fases de criagdo. Ao final
de cada fase, é possivel obter um entregavel que servira como sintese e

facilitara a comunicacgao entre os membros da equipe.

O Iterato é dividido em cinco fases de desenvolvimento que se interseccionam:
pesquisa e analise, sintese e conceito, estruturagao, design visual ou sensorial

e, por fim, a etapa de avaliacdo, conforme mostra a Figura 1 abaixo:
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AVALIAGAO

Figura 1: Representacdo do método Iterato | Fonte: GONCALVES, Berenice Santos; FADEL,
Luciane Maria; BATISTA, Claudia; WOLOSZYN, Maira, Iterato: método para o design de objetos
digitais interativos, Anais P&D 2022, 2022. No prelo.

Trata-se de um processo nao linear, em que cada uma das fases tem como
base a anterior e podem ser revisitadas, levando em consideragao a interagao
com o ser humano e ajustadas conforme for necessario ao longo projeto.

Dentro de cada fase foram abordadas as seguintes etapas:

Pesquisa e analise Sintese e conceito Estruturagao Design visual Avaliagao

Briefing Gréficos de comportamento Mapa do site DAUX Testes de usabilidade

Entrevistas com os usuarios Mapas mentais Wireframes Painel semantico Ajustes

Andlise de similares Personas Referéncias visuais

Histdrias dos usuarios Geragéo de alternativas

Pré-requisitos de projeto Guia de estilo

Figura 2: Representagao das etapas do projeto na metodologia Iterato | Fonte: Elaborado pela
autora.
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2.2 Pesquisa e analise

A fase de “pesquisa e analise” é definida pela caracterizagdo inicial do
problema. E nesta fase que sdo delimitadas as necessidades do publico-alvo a
partir das entrevistas realizadas. Também é definido o objetivo do produto e
sdo mapeadas as caracteristicas mais relevantes dos similares, para entdo

definir as estratégias que serdo abordadas no sistema.

2.2.1 Briefing

De acordo com Brown (2009), o briefing é a etapa na qual é possivel
estabelecer restricdes, que servem como ponto de partida para o
desenvolvimento do projeto, além de apoiar a definicdo de um conjunto de
objetivos a serem atingidos. Para o projeto, também foi necessario alinhar com
os presidentes da organizagdo quais os recursos disponiveis, as datas de

entrega e as expectativas de resultado para o site.

Para isso, agendou-se uma conversa com duragao de 1 hora e 30 minutos, por
meio da plataforma Google Meet, com os dois principais representantes da
organizagao atualmente: Fernanda de Marco, presidente organizacional; e Jodo
Pedro Reis, presidente institucional da Brasil Cursinhos. Como preparacao, foi
elaborado um questionario para compreender qual € a principal necessidade da
organizagdo atualmente, qual o papel do site dentro desse contexto, quais
tipos de restricdes de implementagcdo poderiam existir e quais seriam 0s

entregaveis esperados para o projeto.
Sintese do briefing

De acordo com os entrevistados, a principal necessidade da organizagao
atualmente é evidenciar do que ela se trata e qual a sua importancia de existir.
Para eles, este problema é ampliado devido ao fato de muitas pessoas ainda
nao terem conhecimento a respeito do contexto do Movimento de Cursinhos

Universitarios Populares no Brasil. Uma boa parte do publico que ja entrou em
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1

contato com a ONG, imaginava que ela estaria voltada a preparagdo para
concursos publicos ou até mesmo que ministrava cursos a parte dentro das

universidades publicas.

Nesse cenario, eles véem o site da Brasil Cursinhos como uma plataforma com
o potencial de centralizar informagdes relevantes sobre o que € o movimento
no qual a organizagao esta inserida, reforgar o propdsito principal da ONG, bem
como a histéria de sua fundacao até os dias atuais. Além disso, acreditam que
deveriam ser incluidos registros dos eventos, acdes e outros projetos
realizados pela Brasil Cursinhos, aproveitando para adicionar fotos dos
participantes e dos voluntarios, reforcando assim o lado humano da
organizagdo. Para os entrevistados, o site atual também deveria mostrar o
trabalho que é feito dentro da Brasil Cursinhos, relatos e depoimentos dos
voluntarios (incluindo aqueles que ja ndo fazem mais parte), informacdes de

Como apoiar a organizagao, relatorios financeiros e de transparéncia.

Foi questionado o que os presidentes gostariam que fosse mantido no site
atual e, para eles, os numeros e indicadores dos cursinhos, alunos e voluntarios
deveriam permanecer por ajudar a trazer confianca para o trabalho que é feito,
ao mostrar 0s numeros exatos de pessoas que sado impactadas pela agao e
pelo movimento. Outro conteudo relevante e que, na opinido deles deve
permanecer, é a lista dos cursinhos universitarios que fazem parte da rede de
integragao da Brasil Cursinhos, dos parceiros e dos apoiadores da organizagao
por ser uma forma de divulgacdo desses grupos, que € um dos objetivos
principais do site. Porém, apesar de manter a listagem, poderia ser adicionada
a ela mais informacgdes sobre os cursinhos, como entrar em contato para fazer
parte e onde estdo localizados. Em complemento a isso, 0s representantes
afirmaram que o mapa de cursinhos disponivel no site é bastante utilizado pelo
publico para identificar quais sdo e onde estao localizadas essas organizagoes
em todos os Estados do Brasil. Apesar de sua importancia, esse mapa nao
aparece de forma acessivel no site e s6 € encontrado ao digitar no Google o

titulo da pagina.
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Também foram citados os relatdrios financeiros e de transparéncia, como
informacgdes essenciais para serem disponibilizadas, isso porque, é importante
para organizacdes sem fins lucrativos apresentarem para o publico qual o valor
gue chega até elas e como ele é utilizado. Dessa forma, é possivel transmitir
profissionalismo e confianga para conseguir novos doadores, voluntarios e

parceiros voltados para a tematica da educagao popular.

Por fim, os representantes pontuaram que o publico-alvo da organizacdo sdo,
em primeiro lugar, os Cursinhos Universitarios Populares. Dessa forma, o site
teria como finalidade divulgar de forma centralizada informagbdes sobre o
trabalho da organizagdo, do movimento e também dos cursinhos universitarios

que fazem parte da rede.

2.2.2 Entrevistas com os usuarios

ApOds a etapa de briefing, na qual foi feito o alinhamento com os presidentes da
organizacao, realizou-se 8 entrevistas individuais com o publico-alvo, feitas por
meio da plataforma Google Meet e com duracdo de, em média, 1 hora cada.
Todas as entrevistas foram gravadas a partir do consentimento dos
entrevistados que preencheram um Termo de Consentimento relacionado a

elas. Esses entrevistados foram separados em dois grupos:

o 6 pessoas que fazem parte de cursinhos filiados a rede da organizacgao;
e 2 pessoas de cursinhos que nao estéao filiados a rede e nem conheciam o

trabalho da Brasil Cursinhos.

O objetivo dessa etapa era ter acesso a realidade desses dois publicos, para
que fosse possivel tanto tracar estratégias para alcancar novos cursinhos
populares, quanto continuar apoiando de maneira efetiva aqueles que ja fazem

parte da rede.

Antes do inicio das conversas, foi preparado um roteiro com perguntas que
guiariam a conversa e, para os entrevistados de cursinhos nao-filiados a rede,
foi solicitado também que acessassem o site atual da Brasil Cursinhos e
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navegassem dentro dele. Durante a navegacgao, foram observadas quais areas
0s entrevistados acessaram primeiro e também fez-se questionamentos a
respeito da plataforma para saber qual a percepc¢ao sobre o trabalho proposto

pela organizagao.

No comecgo de cada conversa, foram feitas perguntas para coletar informagdes
referentes ao perfil de cada entrevistado, tais como: qual a idade, onde mora,
onde estuda e qual curso faz, se trabalha ou estagia e também qual cargo
ocupa dentro do cursinho. Além disso, para entender como € a estrutura de
cada cursinho, foi solicitado que os entrevistados contassem um pouco sobre o
cursinho do qual fazem parte, como funcionam as aulas, em quais areas estéo
divididos, como funciona a rotina dentro da organizagdo, quantos alunos e
voluntarios possuem, entre outros. Para ambos os grupos de entrevistados
também foi questionado quais as dificuldades e desafios que o cursinho
enfrenta e quais sdo suas necessidades. Por fim, foi solicitado que contassem
quais informacdes consideram relevantes antes de fazerem parte de uma
organizagcdo sem fins lucrativos, compartilhando também suas experiéncias

pessoais ao realizarem a inscricdo no proprio cursinho do qual participam.

Apds essa etapa da entrevista, a estrutura do roteiro ndo se manteve a mesma
para ambos 0s grupos entrevistados. Para os cursinhos filiados a rede, foi
necessario entender sobre a relagao deles com a Brasil Cursinhos, entdo foram
elaboradas perguntas tais quais: como descobriram a organizagdo, o que
entendem do trabalho desenvolvido por ela, o motivo pelo qual filiaram-se a
rede, de que forma poderiam receber apoio e quais foram os impactos

positivos da organizagao dentro do cursinho.

Para os entrevistados de cursinhos nao-filiados a rede, esta etapa da
entrevista foi substituida pela analise da navegacao desse publico dentro do
site da Brasil Cursinhos. Enquanto os entrevistados compartilhavam a tela na
pagina do site, foram feitas perguntas como: o que entenderam sobre o

trabalho da organizagcdo, onde buscariam por mais informagdes, quais
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informagdes sentiram falta na plataforma e se surgiram duvidas durante a

navegagao.

Ao fim de cada conversa, buscou-se entender qual a motivagdo de cada
entrevistado para continuar atuando como voluntario, mesmo frente a tantos
desafios e demandas que envolvem essa fungcdo. Nesse momento, foi possivel
captar a esséncia do que seria necessario para haver conexao com esse

publico.
2.2.3 Graficos de comportamento e mapas mentais

Apds a etapa de entrevistas, assistiu-se as gravagdes e organizou-se as
respostas dos usuarios a fim de encontrar possiveis padrdes de
comportamento entre os entrevistados. Para agrupar as informagbes e
construir as personas para o projeto, foram criados graficos de comportamento

e mapas mentais a partir das respostas dos usuarios.

Os entrevistados foram representados por letras do alfabeto e divididos a
partir do nome do cursinho do qual fazem parte para preservar suas
identidades, assim como mostra a Figura 3. Os cursinhos que possuem duas
letras junto ao nome, demonstram que havia dois representantes da mesma

organizagao participando da conversa.
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Legenda

m Marie Curie Vestibulares

Cc Galt Vestibulares
. Pré-vestibular UDESC BC

E Face Educa

F MedAprova

G GeraBixo

H 1 EducaMed

J Rede Emancipa

Figura 3: Legenda dos graficos de comportamento e mapas mentais | Fonte: Elaborado pela

autora.

As respostas mais concisas foram distribuidas dentro de graficos de
comportamento, cujos padrdes foram destacados pela fonte em negrito. Essa
forma de compilar os dados ajudou a definir o perfil do publico-alvo do site
(Figura 4).

A partir da figura, é possivel perceber que ha prevaléncia de jovens do sexo
feminino, com idades entre 21 e 23 anos. Neste caso, foi considerada a média
desse intervalo, ou seja, 22 anos de idade. Também ha prevaléncia de pessoas
morando na cidade de S&o Paulo e no Distrito Federal e, uma vez que algumas
entrevistas foram realizadas com duas pessoas do mesmo cursinho, foram

consideradas as duas cidades como o padrdo de localizagédo do publico.

Os cursos de bacharelado, mestrado e licenciatura variaram
consideravelmente. Houve uma leve prevaléncia do curso de Engenharia
Ambiental, o qual foi determinado como um dos padrdes dos entrevistados. O
outro foi escolhido com base nos cursos restantes que apareceram nas
respostas. Além disso, percebe-se um destaque relacionado ao cargo que

essas pessoas ocupam dentro do cursinho, que foi o da Presidéncia. Uma
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possivel explicagdo para que isso ocorra € o fato de que as pessoas desse

cargo sao responsaveis por representar o cursinho com o publico externo.

O topico relacionado ao cargo também permitiu que fosse construida uma
representagdo de como o0s cursinhos entrevistados sdo organizados
internamente (Figura 4). O propdsito ndo foi hierarquizar a estrutura dos
cursinhos, ja que todos afirmaram que praticam uma gestao horizontal, mas
sim padronizar os tipos de cargos que podem existir dentro dessas
organizagcdes. Com isso, observa-se que ha a presidéncia, geralmente
responsavel por representar o cursinho como um todo; os diretores, que
organizam cada uma das areas internas; e por fim, os assessores e
professores, que atuam de acordo com as demandas da area da qual fazem
parte, mas sem ocupar o cargo de lideranca. Ndo ha cargo de maior ou menor
importancia, todos participam de atividades do cursinho e contribuem

igualmente nas tomadas de decisdo do cursinho.

O ultimo tépico a ser analisado foi referente a atividades a parte das atividades
praticadas dentro do cursinho, na qual a maioria das pessoas entrevistadas

respondeu que conciliava o trabalho, o voluntariado e os estudos.
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Figura 4: Graficos de comportamento | Fonte: Elaborado pela autora.

Para respostas amplas, onde os entrevistados comentaram com mais detalhes

sobre os assuntos, foram criados mapas mentais, também visando organizar os
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padrbes de resposta, facilitando a visualizagdo e, por fim, favorecendo a
geragcdo de ideias de possiveis solugdes para os problemas que foram
compartilhados. Assim como nos graficos de comportamento, foram

destacadas as respostas mais recorrentes utilizando o negrito (Figura 5).
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da Brasil Cursinhos
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Figura 5: Mapas mentais | Fonte: Elaborado pela autora.
2.2.4 Analise de similares

A Brasil Cursinhos €& pioneira no contexto de organizacdo destinada a
integracdo de cursinhos populares no Brasil e, dessa forma, ndo foram
encontrados similares com o mesmo objetivo de atuagdo. Sendo assim, foram
analisadas 2 organizagdes sem fins lucrativos voltadas para a tematica da
educacdo — que seria 0 mais aproximado do que é feito na Brasil Cursinhos —e
1 organizagao, também sem fins lucrativos, mas com tematica diversa. Como a
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parte que sera trabalhada no site a ser desenvolvido neste projeto &,
principalmente, referente aos seus conteudos, a analise dos concorrentes foi
baseada também nas informagdes que apresentam e ndo em suas

funcionalidades.

Fundacao Estudar

Figura 6: Telas do site Fundag&o Estudar | Fonte: https://www.estudar.org.br/. Acesso em 4 de
junho de 2022.

Ao analisar o site da Fundacgao Estudar, foi possivel encontrar conteudos que
ajudam a contextualizar a atuagdo da organizagdo, mostram o impacto gerado
e a experiéncia de quem participa dela. Dentre os conteldos que mais se

destacaram estao:

e Grafico que apresenta sua estrutura e como divide sua equipe

internamente;
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e Detalhamento de cada uma de suas frentes de atuagdo e projetos, com
listas de beneficios e depoimentos de quem participou;
e Paginas destinadas a inscricdo, com detalhes de como funcionam, quais

sd0 suas etapas e requisitos.
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Figura 7: Telas do site Politize! | Fonte: https://www.politize.com.br/. Acesso em 4 de junho de
2022.

No site da organizagdo Politize! € possivel encontrar conteudos atualizados
frequentemente com base no contexto da politica mundial. Também apresenta
informacdes bem definidas sobre seu propdsito, visdo, missao e valores, bem
como o contexto no qual a organizagdo foi criada. Uma funcionalidade

relevante que merece atengao € o uso do Rybena, um sistema que garante
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acessibilidade digital a plataforma a qual é integrado. Além deste, outros

destaques da Politize! sao:

e Nomes e fotos de toda a equipe de voluntarios que atuam na
organizagao;

e Acesso a arquivos com breve apresentagao sobre a Politize! e materiais
que podem ser usados por outras organiza¢gbes, como o “canvas de

politicas publicas”.

Ekloos
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Figura 8: Telas do site Ekloos | Fonte: https://www.ekloos.org/. Acesso em 4 de junho de 2022.

Como uma organizagdo que serve de apoio a outras, o site da Ekloos da
énfase, principalmente, ao impacto gerado pela organizagao e a divulgagao de

projetos e iniciativas que ela apoia. Além disso, ela descreve o beneficio de
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cada um de seus programas e como ela pode contribuir para potencializar
acbes sociais de diversos segmentos. Dessa forma, entre os conteudos que

mais se destacaram estao:

e Divulgacao de projetos e iniciativas externas dentro do préprio site da
Ekloos;

e Detalhamento sobre cada area de atuagao e seus beneficios.

A partir da analise dos similares, foi construida uma tabela comparativa
(Quadro 1), para relacionar os principais conteldos existentes ou ndo nos sites

das organizagoes:

Fundagao Estudar Politize! Ekloos
Miss&o, visdo e valores Parcialmente Sim Sim
Historia da organizagdo Sim Sim Sim
Estruturagdo interna Sim Nao Nao
Equipe Nao Sim N&o
Depoimentos Sim Sim Sim
Beneficios e impacto Sim Sim Sim
Detalhes sobre cada acédo Sim Sim Sim
Faca parte Sim Sim Sim
Detalhes sobre o processo e os . . .
aa Sim Parcialmente Néo
requisitos para fazer parte
Materiais extras sobre a .
Néo Sim Sim

organizagao

Quadro 1: Tabela de comparagao dos similares | Fonte: Elaborado pela autora.
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Com a anadlise de similares, foi possivel identificar os conteudos que mais
aparecem em sites de organizagdes sem fins lucrativos e como é desenvolvida
a comunicacao dentro deles. A partir dessa analise e das entrevistas da etapa
anterior, foram geradas ideias de possiveis solucdes para o site da Brasil

Cursinhos (Figura 9).

Legenda

3  Com base nos tépicos mais comentados nas entrevistas

Q  Com base na andlise de similares

Qg [m] QB Qa Qg

Informagdes sobre as Informagées sobre os Projetos que sao Visdo, missao, valores Depoimentos de

capacitagoes,
mentorias ou outro tipo
de ajuda

@ QB E= =]
Organizagao interna Espago com fotos e Espago para filiagao Divulgagao de projetos Inscrigdo para o
(areas) nomes da equipe de cursinhos e para feitos pelos cursinhos evento, com detalhes
voluntarios com (talvez com a opgao de sobre a programagéo e
explicagdes das solicitar que algum apoiadores
etapas, beneficios e projeto seja publicado)
pré-requisitos
Q Q

Eventos ja realizados,
com depoimentos de
quem participou

cursinhos, além das
logos (incluindo a
localizag@o deles)

Formas de entrar em
contato com a Brasil
Cursinhos, mostrando
quais membros irdo
responder

realizados pela Brasil
Cursinhos

Materiais
complementares que
auxiliem os cursinhos a
apresentar a Brasil
Cursinhos para o
restante da equipe

e proposito de existir
da Brasil Cursinhos

voluntarios e cursinhos
filiados

Figura 9: Geragao de ideias para o site | Fonte: Elaborado pela autora.

2.3 Sintese e conceito

De acordo com a metodologia lterato, a fase de “sintese e conceito” € o
momento em que as informagbes das etapas anteriores sdo sintetizadas e
organizadas, de forma a construir as primeiras interagdes e funcionalidades

dentro do sistema, bem como o0 conceito do produto como um todo. E nesta
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etapa que sdo criadas as personas, histérias dos usuarios e o quadro de

pré-requisitos de projeto.
2.3.1Personas

Durante a etapa de briefing, os presidentes da Brasil Cursinhos compartilharam
gue o foco da organizagcdo € apoiar e potencializar o trabalho dos cursinhos
universitarios populares e que uma das dores € ndo conseguir transmitir a
mensagem necessaria para que esse publico possa aproveitar todas as
possibilidades que a parceria com a organizagao oferece. Dessa forma, foram
construidas duas personas primarias: uma representando um cursinho que ja
faz parte da rede; e a outra, representando um cursinho que ainda nao é
filiado. Para a construcdo dessas personas, foram utilizadas as informacdes

das entrevistas, graficos de comportamento e mapas mentais desenvolvidos.

Cursinho filiado

Narrativa Necessidades
Gabriela é uma estudante do 5° periodo d d Ambiental na Universidade Estadual de Sao « Fazer conextes com pessoas de outros
Paulo (UNESP), em Sorocaba. Natural de Jundiai, Gabriela se mudou em 2019 quando passou no vestibular e cursinhos populares;
desde entéo mora em uma repliblica com outros estudantes. No comego da graduagao, Gabriela sabia que
precisaria de uma renda extra para cobrir 0s gastos de morar sozinha em outra cidade e logo buscou, no site + Motivar voluntrios e alunos a continuarem
da Universidade, os Projetos de Extenséo disponiveis. Encontrou uma oportunidade no cursinho popular fazendo parte do cursinho;
Educalne e, como sempre esteve em contato com a tematica da Educagéo por causa de seus pais
professores, decidiu fazer sua inscrigéo para participar. « Saber mais informagdes sobre os eventos;
ici trajetdria como prof d atica, virou dadrea gica depois de 6
meses e, em seguida, assumiu a presidéncia do cursinho, o atual. Nessa fungdo, sempre + Saber quais cursinhos estdo filiados 4 ONG;
buscou formas de manter os voluntarios e alunos motivados e conscientizados sobre a importancia da filosofia
da Educagao Popular. + Inscrever-se no evento;
Gabriela Romao Gabriela vé em um post no Instagram que havera um evento de i & inhos populares
organizado pela Brasil Cursinhos, instituigdo a qual o EducaUne é filiado, e decide saber mas sobre. Ela entra + Que os colaboradores tenham acesso as
no site da ONG para ter mais informagdes e se inscrever. informagges sobre a ONG.
22anos
“Gostaria que eu, 0s voluntarios e os alunos pudéssemos trocar experiéncias
Séo Paulo @ com pessoas de outros i enos i mais ji e
motivados”
Bacharelado em Engenharia Ambiental
Bolsista no Projeto de Extensao
Presidente Contexto de uso Frustragdes
Gabriela entra no site da Brasil Cursinhos e busca sobre o evento que viu ser divulgado no post do Instagram. + Falta de motivagdo e engajamento Gos
Para isso, ela entra na pagina de “Eventos” e clica para saber mais sobre o “ENCUP 2022". Apds ler todas as. voluntérios e alunos do cursinho;
informagaes referentes a ele, Gabriela retorna  pagis todos os eventos ja i pela ONG para
. ver os registros de cada um e saber o que esperar deste novo antes de se inscrever. Ela encontra fotos, + Falta de contato com outros cursinhos.
Caracteristicas i d ici & organi ca 40 dos eventos e isso Ihe d& mais ainda mais populares para troca de experiéncias.
motivagéo para participar.
Ela também busca saber quais cursinhos estarao participando do evento, entéo entra na pagina de “Cursinhos
Introvertida Flliados” para conhecé-los. Nesta pagina ela encontra descrigdes sobre eles, formas de contato e onde estdo
localizados.
Por fim, Gabriela busca saber se o site possui informagdes sobre quem é a Brasil Cursinhos e o que ela faz, j&
Analitica que alguns colaboradores e alunos ainda néo sabem do que se trata a ONG e pensa ser importante ter o
conhecimento antes do evento acontecer. Para isso, ela entra na pagina “Sobre nés” onde encontra a histéria
de criagéio da ONG, bem como sua misséo, viséo, valor e o propdsito de existir.
Gabriela entra em “Eventos” e clica parai . Ela preenche o formulario de
Ocupada inscrica sua vaga. Logo em seguid partilha o link do evento com o grupo do EducaUne.
Organizada

Figura 10: Primeira persona | Fonte: Elaborado pela autora.
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Cursinho néo-filiado

Juliana Nogueira

23 anos

Distrito Federal

Bacharelado em Letras

Estagiaria em escola

Narrativa

Juliana é uma estudante do 7° periodo do curso de Letras na Universidade de Brasilia (UnB), na cidade em que
nasceu e cresceu. Extrovertida desde pequena, Juliana sempre esteve em contato com muitas pessoas desde
o comego de sua graduagao. Em um almogo com alguns amigos do curso de Engenharia Quimica, eles falavam
da experiéncia de participar do cursinho popular Educando, do apoio que existia entre 0s voluntérios e como
sentiam que faziam parte de uma familia. Eles incentivam Juliana a participar e ela faz sua inscrigéo.

Juli do setor bi nessa fungao por 1 ano. Junto aisso,
ela decide também lecionar aulas de Portugués e Redacao dentro o cursinho. Com 2 anos de experiéncia no
Educando, Juliana decide se candidatar como Presidente, sendo este seu cargo desde entdo.

Antes o a presidéncia Juliana j4 percebia muit , afaltade
estruturagéo de algumas 4reas intemas, sobrecarga entre os voluntarios devido ao actimulo de funges e
aindaa ic de revisdo de importantes para a 50. Juliana precisava atuar sobre

essas demandas, mas néo sabia por onde comegar.

Apbs algumas semanas de pesquisas e busca por contatos, Juliana se deparou com um stories de um novo
seguidor divulgando  abertura da filiagéo de cursinhos populares a Brasil Cursinhos e decide entender mais
sobre a instituigo. Ela entra no Instagram da ONG e logo clica no link do site oficial que aparece no perfil para
poder acessar as informagdes de forma centralizada.

@ “Gostaria de receber uma ajuda confidvel para estruturar melhor o cursinho”

Necessidades

« Receber uma ajuda confiével para estruturar o
cursinho e resolver os problemas urgentes;

+ Saber mais informagdes sobre a Brasil
Cursinhos, como contexto, misséo, viséo,

valores e propgsito de existir;

+ Saber a experiéncia de outras pessoas que
fazem parte da organizago;

« Saber como funcionam as mentorias e
capacitagdes;

+ Saber como funciona o processo de filiagdo e
seus beneficios;

+ Inscrever o cursinho no processo de filiagso.

Presidente Contexto de uso Frustragbes
Juliana entra no site da Brasil Cursinhos e busca por mais informag@es para entender melhor o que a ONG de + Falta de estruturago dentro do cursinho em
fato faz. Primeiro, ela navega rapidamente por toda a pagina inicial do site para ter um panorama geral do relagéio 4 dreas, processos e documentos;
contexto em que a organizagdo estd inserida. Al ela consegue ter acesso a resumos de conteddos como o

- propdsito, misséo, viséo e valores que a Brasil Cursinhos defende, qual sua importancia de existir e vantagens + Ndo saber como resolver os problemas mais

Caracteristicas de fazer parte da comunidade, quais agdes sdo realizados e breves registros de algumas delas, depoimentos latentes do cursinho ou a quem recorrer para
de voluntérios, formas de entrar em contato, redes sociais, bem como quem so 0s parceiros, apoiadores e ajudé-la.
cursinhos filiados  rede. Os parceiros e chaman sua at fazem acreditar e

Extrovertida confiar no trabalho que é prestado.
Para Juliana é importante saber se a instituigao esté alinhada com o que ela acredta, ento ela decide saber
com mais detalhes as i des da 4o e, para isso, clica na pagina de “Quem somos”. La ela

Analitic encontra a historia da fundagéo até os dias atuais, como o propésito est alinhado com as ages realizadas

pela organizagao e também como ela é estruturada em relagéo as dreas de atuagéo dos voluntarios. Em
seguida, ela entra na pagina de “Mentorias e capacitagdes” para saber como funcionam, como solicitar e qual
tipo de ajuda a Brasil Cursinhos poderia oferecer para o Educando.

Ocupada Por fim, Juliana decide que gostaria que o cursinho recebesse apoio da instituicio e decide se filiar. Ela entra
na pégina de filiag&o onde estéo informagdes sobre como funciona o processo e também sobre a experiéncia
de outros cursinhos com a filiagéo, preenche o formuldrio e finaliza sua inscrigdo.

Organizada

Figura 11: Segunda persona | Fonte: Elaborado pela autora.

Nas entrevistas, as pessoas de cursinhos filiados demonstraram grande
interesse nos eventos organizados pela Brasil Cursinhos, isso porque € o
momento em que conseguem criar conexdes com outros cursinhos e conhecer
melhor a realidade de cada um, gerar ideias para solucionar problemas internos
dos cursinhos, além de motivar os membros voluntarios ao participar de um
ambiente onde existem diversas pessoas de todo o pais com o mesmo
proposito. Por isso, a caracteristica principal da persona que representa um
cursinho filiado, & a necessidade de realizar a inscricdo no evento, conhecer
outros cursinhos e garantir que 0s membros consigam ter acesso as

informacgdes sobre a Brasil Cursinhos.

A segunda persona representa um cursinho que ainda nao faz parte da rede e
suas necessidades foram baseadas, tanto nas entrevistas com as pessoas de

cursinhos ndo-filiados, quanto em pessoas que sdo membros dos cursinhos

33



filiados, mas que ainda ndo tém conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Brasil Cursinhos. As principais necessidades dessa persona seriam
receber uma ajuda confiavel para estruturar seu cursinho, sendo necessario
saber mais informagdes sobre a organizagao, seus projetos e de que forma a
Brasil Cursinhos poderia apoia-la. Por fim, essa persona gostaria de participar

do processo de filiagdo a rede.

2.3.2 Historias do usuario

De acordo com Kalbach (2016), as histérias do usudrio sdo breves descricdes
dos recursos a partir da interacdo do usuario que utiliza o sistema. O autor
ainda menciona que, por serem de simples entendimento, elas ajudam a tornar
o desenvolvimento do projeto gerenciavel, ao dividir o processo em pequenas
partes. As historias também facilitardo a priorizagdo das atividades que fazem

parte do quadro de requisitos a ser apresentado posteriormente neste projeto.

Com base nas personas criadas, foram desenvolvidas histdrias do usuario para
cada uma delas, representando as principais interacdes desse publico com a

plataforma. Sdo elas:

“Eu, como representante do cursinho filiado, gostaria de saber mais informagoes
sobre os eventos organizados pela Brasil Cursinhos”

“Eu, como representante do cursinho filiado, preciso saber mais informagoes
\|
%‘» sobre os cursinhos filiados a Brasil Cursinhos”

Gabriela Roméao " . . . . ~
Eu, como representante do cursinho filiado, preciso saber informagdes sobre o

Cursinho filiado evento e fazer minha inscrigao”

“Eu, como representante do cursinho filiado, gostaria que outros colaboradores
do cursinho possam acessar informagdes sobre a Brasil Cursinhos”

Figura 12: Histdrias do usuario da primeira persona | Fonte: Elaborado pela autora.
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“Eu, como representante do cursinho ndo-filiado, preciso saber mais
informagoes sobre a Brasil Cursinhos”

“Eu, como representante do cursinho ndo-filiado, gostaria de saber qual a
experiéncia e opinido de outras pessoas sobre a Brasil Cursinhos”

@}’
: “Eu, como representante do cursinho nao-filiado, preciso saber como funciona o
Juliana Nogueira processo de mentorias e capacitacoes”

Cursinho néo- filiado

“Eu, como representante do cursinho nao-filiado, preciso saber mais sobre o
processo de filiagdo e seus beneficios”

“Eu, como representante do cursinho no-filiado, preciso inscrever o cursinho no
processo de filiagdo”

Figura 13: Histérias do usuario da segunda persona | Fonte: Elaborado pela autora.
2.3.3 Requisitos de projeto

A partir das necessidades de cada usuario, indicadas com base na lista de
necessidades e frustracdes das personas e das histérias do usuario da etapa
anterior, foi criada a tabela com os requisitos do projeto, indicando o grau de

importancia de cada um deles.

Objetivos Sub-objetivos Funcionalidade Conteudo Prioridade
Acessar uma lista dos eventos J4 realizados, « Descrigo do evento
by 8 cada descrigéo, registros, . + Imagens .
ouren " Barra de pesquisa . Média
realizados pela Brasil Cursinhos depoimentos e programag#o relacionados a + Programagéo
eles « Depoimentos
+ Logotipos
. Acessar a lista de cursinhos filados, cada + Descrigdo do cursinho
Saber mais informagdes sobre os cursinhos e " .
um contendo descrigao, projetos, Barra de pesquisa « Projetos realizados Alta
filiados 4 Brasil Cursinhos A
s localizagéo e formas de contato + Localizagéo
k] « Formas de contato
g
o
=
&=
2
5 . « Descrigdo do evento, data, hordrio e local
52 Saberinformagdes sobre o evento e fazer a Acossara doscrigao do evento, ocal,datas + Programagéo
& hordrios, programago, patrocinadores & Link para formulrio de inscrigéo s N Alta
inscrigo formulério de inscrigso + Lista de apoiadores
« Imagens
Garantir que outros colaboradores possam e o 2 meaeo o + Descrigdo sobre 0 que faz, importénciz,
a P ONG, 0 que faz, sua importancia, qual a missSo, visko @ valores, organizagio &
acessar informagdes sobre a Brasil misso, visio ¢ valores, projetos realizados Download de apresentagao institucional o Médi
Cursinhos

 como se organiza + llustragdes e imagens

Quadro 2: Requisitos de projeto para a primeira persona | Fonte: Elaborado pela autora.
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Objetivos Sub-objetivos Funcionalidade Conteudo Prioridade

Saber mais informagdes sobre a Brasil
Cursinhos

Download de apresentagao institucional Alta

Saber a experiéncia e opiniao de outras
pessoas sobre a Brasil Cursinhos

Média

capacitagoes

Cursinho néo-filiado

Saber mais informagdes sobre o processo
de filiado e seus beneficios

Download do edital de filiagéo

filiados

Fazer a inscrigdo do cursinho no processo Acessar pagina de inscrido do processo de
o

de filiagéo filiaga Link para formulario de inscrigao

Quadro 3: Requisitos de projeto para a segunda persona | Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 Estruturacao

A estruturacado € a fase em que organiza-se as funcionalidades e conteudos
definidos nas etapas anteriores, desenvolvendo assim, uma estrutura
consistente para o sistema. E neste momento que é definido como cada

elemento sera distribuido nas telas, bem como o fluxo de interagao entre eles.

2.4.1 Mapa do site

Com base nas funcionalidades e conteudos considerados no quadro de
requisitos, foi construida a estrutura do sistema por meio do mapa do site.
Nele, foram descritos os possiveis fluxos que o usuario poderia percorrer e as

acOes a serem realizadas a partir da interagao com os elementos das paginas.
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Legenda
Pagina
Conteudo

Decisdo

® Acdo

Y¢ Funcionalidade

Figura 14: Legenda do mapa do site | Fonte: Elaborado pela autora.

Quem éa ONG

Indicadores de sucesso
« Nimero
« Descrigdo

Eventos
« Nome do evento
« Data
« Local

Y& Formulério de contato
Pagina inicial Mentorias e capacitagdes

Cursinhos da rede

Parceiros e apoiadores

Contato
N )
E?:;I

« Mensagem

1 Dounload da presentagio ¢ Barra do pesquisa

Quem somos 0 que fazemos Nossa rede Faga parte

Figura 15: Fluxo da pégina inicial | Fonte: Elaborado pela autora.

Na pagina inicial, o usuario podera ter acesso a resumos dos conteudos
principais das sub paginas do sistema e tera a possibilidade de acessar todas
elas tanto pelo menu superior, quanto ao longo dessa primeira tela. Durante as

entrevistas com as pessoas de cursinhos nao filiados a rede, observou-se que
37



ao acessarem o antigo site da Brasil Cursinhos, elas navegaram por toda a
pagina inicial antes de clicar nos itens do menu superior. Ao serem
guestionadas do porqué tomaram essa decisao, elas explicaram que pensaram

gue encontrariam ali as informacgdes principais sobre a organizagao.

Fups

Figura 16: Fluxo das subpaginas | Fonte: Elaborado pela autora.
2.4.2 Wireframes

Com a estrutura do site ja desenvolvida, iniciou-se a construgdo dos
wireframes. De acordo com Unger e Chandler (2009), essa técnica consiste em
criar prototipos de baixa fidelidade para organizar os elementos que serdo
distribuidos na interface, como por exemplo as se¢des de conteudos, os tipos
de midias, formularios e botdes. Para o projeto, foram construidos dois tipos de

wireframes: o de baixa e o de média fidelidade.
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Wireframes de baixa fidelidade

Os wireframes de baixa fidelidade foram criados no formato de rascunhos, com
o intuito de explorar possiveis ideias e solugdes para a distribuicdo visual dos
elementos. Essa etapa foi necessaria para testar diferentes possibilidades de
diagramacgao, sem precisar ater-se a detalhes e refinamentos que o wireframe

em meédia fidelidade pode impor.

i pl picipon dsr UPEme Wk WA p

Figura 17: Conjunto de wireframes de baixa fidelidade | Fonte: Elaborado pela autora.

Wireframe de média fidelidade

Com base nos rascunhos feitos, foram desenvolvidos os wireframes de média

fidelidade, desta vez utilizando componentes criados no Figma. Esse tipo de
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wireframe possui maior refinamento e nele comegam a ser testados os
tamanhos dos elementos nos espacos disponiveis da tela. Ainda assim, néo
aparece nesta etapa quais cores, tipografias, icones e midias serdo utilizados;
o wireframe € construido em tons de cinza, com uma tipografia selecionada de

forma aleatdria e as midias sdo indicadas apenas pelo uso de retangulos.

Figura 18: Conjunto de wireframes de média fidelidade | Fonte: Elaborado pela autora.

2.5 Design sensorial

A fase de design sensorial é responsavel por atribuir significados para todos os
elementos da interface. Nela sdo materializadas as caracteristicas definidas na
pesquisa, de forma que o sistema auxilie o usuario a cumprir com 0s seus

objetivos por meio das funcionalidades representadas.

2.5.1 Conceituacgao

Para definir os conceitos que guiariam a construgdo dos elementos do site, foi
utilizada a ferramenta “D4UX - Design for User Experience”, desenvolvida pela
professora e doutora Luciane Maria Fadel. Utilizada para projetar a experiéncia
gue o usuario tera ao interagir com o sistema, a ferramenta auxilia a conceituar
a empresa a partir de suas relagdes e a determinar quais caracteristicas irdo

garantir que esse significado seja transmitido.

No método D4UX, as etapas para a definicdo do conceito sdo:
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e Descrever um momento significativo para a organizagdo, chamado de
momento UX;

e Definir quais sdo os agentes da interacao;

e Definir qual a relagdo entre esses agentes;

e Descrever o conceito da organizagao.
Momento UX

O momento significativo é aquele que representa a melhor interagdo possivel
entre a organizagcao e seu publico-alvo. Essa descrigcao facilita a visualizagao

das caracteristicas mais importantes da relagao entre as partes.

A criagdo desse momento considerou as informagdes compartilhadas pelos
presidentes da Brasil Cursinhos na etapa de briefing e os relatos durante as

entrevistas com os usuarios.

Dessa forma, foi criado um cenario ficticio que descreve a interagao entre uma
pessoa de um cursinho nao-filiado, chamada Juliana, que entra em contato
com os diretores da Brasil Cursinhos e agenda uma conversa online para
conhecer mais sobre a organizagdo. A conversa € marcada por um clima
descontraido, em que os trés sentem-se a vontade uns com os outros desde o
inicio. Os presidentes contam sobre a organizagdo e o0s projetos que
desenvolvem e abrem espago para Juliana compartilhar sua experiéncia no
cursinho, que também é no cargo da presidéncia. Ela expde as dificuldades que

o cursinho tem enfrentado e afirma que ndo sabe como resolvé-las.

Os presidentes entdo incentivam Juliana a participar da rede da Brasil
Cursinhos, mostrando iniciativas desenvolvidas pela organizagdo que poderiam
ajuda-la. Motivada pelas propostas apresentadas e pela conexdo imediata

entre os trés, ela decide inscrever o cursinho no processo de filiacao.
Agentes da interacao

Os agentes da interagdo sdo aqueles que interagem uns com os outros dentro

do cenario criado na etapa “momento UX". Portanto, os agentes neste caso sao
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os voluntarios da Brasil Cursinhos, representados pelos presidentes; e o

voluntario do cursinho nao-filiado, representado pela personagem Juliana.
Relacao entre os agentes

Essa relacdo é determinada pelas caracteristicas que se sobressairam durante
a interagdo entre os agentes no cenario descrito e sédo elas que definirdo o

conceito do sistema. Dessa forma, os aspectos consideradas foram:

e Acolhimento, pela forma como sao recebidas as pessoas dentro da Brasil
Cursinhos;

e Motivagao, pelas iniciativas criadas para incentivar e apoiar o dia a dia
dos membros dos cursinhos;

e Conexao, pelo encontro de pessoas que compartiham do mesmo

propaosito.
Conceito

A conceituacdo é definida por uma frase que resume 0 que a organizagao
significa e seu propdsito de existir. Neste caso, o conceito é exposto em: “a
Brasil Cursinhos potencializa a atuacdo de Cursinhos Populares, oferecendo
apoio de qualidade e estimulando conexdes para que continuem motivados a

impactar positivamente a vida dos seus alunos”.

2.5.2 Painel semantico

O painel semantico é o quadro de referéncias visuais que ira auxiliar na
materializagdo dos conceitos definidos na etapa anterior. Nele sdo retratadas
as cores, formas, texturas e tipos de imagem que indicarao as diretrizes para a

criagdo dos elementos que compdem a interface.

A fim de traduzir visualmente os conceitos de acolhimento, motivagao e

conexao, foi elaborado o seguinte painel semantico:
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Figura 19: Painel semantico dos conceitos | Fonte: Elaborado pela autora.
2.5.3 Referéncias visuais em produtos digitais

A partir das caracteristicas extraidas do painel semantico, também foi
construido um quadro com produtos digitais nos quais foi observada a
presenca de parte desses atributos. O objetivo desta etapa é analisar como
esses conceitos sdo transmitidos na interface de diversos produtos ja

existentes no mercado e quais recursos estao sendo utilizados por eles.

Enjoy Your
Delicious Food

gf: ) ‘_:E
e ! X
e A [

Figura 20: Painel de referéncias visuais | Fonte: Elaborado pela autora.
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No painel de referéncias, é possivel perceber o contraste de cores aplicado
entre a cor mais escura de fundo em relacdo as dos botdes, que apresentam
tons mais claros. Esse contraste faz com que os elementos mais claros tenham
destaque, como se estivessem sendo iluminados. Alguns exemplos ainda
apresentam esse contraste por meio do uso de grandes areas em branco, com

poucos elementos escuros nelas.

Outra caracteristica presente é o uso de formas organicas e arredondadas nas
ilustracbes, imagens, secdes, tipografias e icones das interfaces. Ha a
tendéncia de simplificar todos os elementos, para que as caracteristicas mais

marcantes fiqguem evidentes.

Por fim, o quadro mostra a utilizagdo de gradientes, tanto por meio da mescla
de cores distintas, quanto da variagao de tonalidades de uma mesma matiz.
Essas nuances aparecem também nas elevagdes de alguns elementos,

utilizando o sombreado como recurso.

2.5.4 Geragao de alternativas

Apds a criacdo dos painéis de referéncias visuais para o projeto, iniciou-se a
etapa de geragado de alternativas, na qual foram exploradas possibilidades de
combinacgdes de cores, tipografias, formas, entre outros elementos. Os testes
foram feitos a partir da pagina inicial por ser a mais complexa, com elementos

que seriam reproduzidos nas telas seguintes.

As especificagbes técnicas de cada componente serdo descritas na etapa de

“guia de estilo”, a ser apresentada posteriormente neste documento.
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Primeira alternativa

Nés representamos, .
) Cursinhos que constroem juntos (]
desenvolvemos e integramos
os cursinhos populares do pais
R Med
-~ QGalt mm ol Aprova
e
do sobi
o ®: w

3t slack D dotocaun ORACLE arcoinstitutd™

acilitamos a conexdo entre
contato
1 b Vem conversar com a gente!
M ‘ ' ‘
/ ) £ i .
novacup 2022 eroL 2021 encup 2021

o !
€L 2020

Cursinhos que constroem juntos 05 °

Figura 21: Primeira alternativa de interface | Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira alternativa, foi utilizada a cor azul escuro para o header e o footer
da pagina e os tons mais claros ao longo da pagina. Os cards, botdes e
imagens possuem cantos arredondados, bem como a presenga de fios de

espessura de 1px.

Apesar das cores estarem de acordo com as referéncias do painel semantico e
com as diretrizes relacionadas a acessibilidade digital, notou-se um
desequilibrio na distribuicdo dos elementos, fazendo com que a area inicial e

final recebessem maior destaque. Também foi observado que alguns
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componentes, como por exemplo os icones, ficaram apagados por possuirem a

mesma cor dos elementos em volta.

Por fim, percebeu-se que a diagramacdo de alguns textos poderiam ser
alteradas para tornar a interface mais harmdnica e favorecer a compreensao
das informacgdes. O trecho da area de “quem somos” poderia ser dividido em
topicos para facilitar a leitura, assim como os itens abaixo. Ja os elementos do
item “o que fazemos” poderiam ser centralizados, assim como o titulo presente

na secao.

Segunda alternativa

Nés representamos,
desenvolvemos e integramos
i opulare:

Depoimentos

0 que estdo dizendo sobre nés

que jé alcangamos

Fazemos parte de uma construgdo
coletiva e plural

Parceiros o apoiadores

Quem incentiva e apoia o nosso trabatho e @
‘‘‘‘‘‘‘‘‘

st slack b gowpe ORACLE

Event
Facilitamos a conexao entre cursinhos por todo o Brasil

zzzzzz

Mentorias o capacitagdes
Ajudamos a estruturar e potencializar os cursinhos

Nossarede
Cursinhos que constroem juntos soes .

Figura 22: Segunda alternativa de interface | Fonte: Elaborado pela autora.
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Nesta versdo, foram exploradas solugdes para as melhorias pontuadas na
alternativa anterior. Nela, o azul escuro foi substituido pelo verde-agua, foram
exploradas outras diagramacdes dos textos e a cor dos elementos menores foi

alterada para tons de laranja.

Apesar do peso visual ter diminuido nessa alternativa, o contraste entre os tons
de verde-agua é baixo demais em relagdo ao que foi definido pelos painéis.
Também observou-se que a posicdo de alguns botdes poderiam ser alteradas:
as paginagdes poderiam ficar posicionadas na parte de baixo da secgéo,
enquanto os botdes de acao poderiam ser adicionados ao lado do titulos e

subtitulos de cada tépico.

Por fim, o titulo e subtitulo do header foram alinhados a esquerda para dar

espaco para uma possivel ilustracao, ainda a ser adicionada.
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Alternativa escolhida

nnnnnnnnnnnn

Nés representamos,
desenvolvemos e integramos
os cursinhos populares do pais o< -

A A

e slack (et ORACLE

aaaaaaaaa

Figura 23: Alternativa escolhida da interface | Fonte: Elaborado pela autora.

Na alternativa escolhida, optou-se por utilizar o azul escuro nas segdes
internas, os tons mais claros no header e no footer, e o verde-agua para os
botdes secundarios e primarios. Os icones permaneceram na cor alaranjada,
para servirem como pontos de luz na interface, assim como alguns subtitulos

gue estao posicionados em partes onde o fundo é de cor branca.

Alterou-se a posicdao dos botdes conforme o que foi proposto na segunda
alternativa: os botdes primarios aparecem ao lado dos titulos das secgdes e a
paginagdo abaixo dela. Por fim, a posicdo dos textos e imagens foram

alternadas entre si para garantir a dinamicidade da pagina.
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2.5.5 Design final

A partir da alternativa escolhida, foram feitos alguns refinamentos na interface
e adicionados elementos graficos finais, como ilustragdes e fios, para traduzir

os conceitos definidos nas etapas anteriores.

Por ser uma aplicagcado desktop, fez-se necessaria a criagao da responsividade
de todas as telas para a versdao mobile, na qual os elementos foram
rearranjados de forma que a navegagao no sistema ndo fosse prejudicada pelo

tipo de dispositivo utilizado pelo usuario.

As telas a seguir serdo apresentadas na ordem do menu superior no header do

site, sendo ela:

e Pagina inicial;

e Pagina “quem somos”;

e Pagina “eventos” (localizada na aba de “o que oferecemos”);

e Pagina de “mentorias e capacitagbes (localizada na aba de “o que
oferecemos”);

e Pdgina “nossa rede”,

e Pagina “processo de filiagcdo” (localizada na aba de “faca parte”).
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Figura 24: Design final da pagina inicial | Fonte: Elaborado pela autora.

Card do texto alternativo

Texto alternativo

Méaos de membros do time da Brasil
Cursinhos posicionadas juntas, uma
em cima da outra,

Dispensar

Figura 25: Card de texto alternativo e empty state de mensagem enviada | Fonte: Elaborado

pela autora.
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Pagina “quem somos”
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Figura 26: Design final da pagina “quem somos”
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Pagina “eventos”
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Figura 27: Design final da pagina “eventos” | Fonte: Elaborado pela autora.

Empty state de evento ndo encontrado
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Figura 28: Empty state de evento ndo encontrado | Fonte: Elaborado pela autora.
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Pagina de um evento com inscricdoes abertas
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ENCUP 2021

Programacdo < orasicursinhos

Confira o que vai acontecer no evento

Almoco

Adquirios

Café e parceiros

Encerramento

Quem est4 apoiando esse evento

2 .
ensinaZ Lethus BAMETD D dotocan
naind

Figura 29: Design final de evento com inscrigdo aberta | Fonte: Elaborado pela autora.

Quem somos O que oferecemos  Faga parte Siga a gente nas nossas redes
i 0 n o
Entre em contato
Nossa rede
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Pagina de um evento antigo

Evento

InovaCUP 2022

Sobre o evento

Programagio

Confira o que aconteceu nesse evento

Checkin e credenciamento

Abertura institucional

Apresentaio Arco Tech + NAAPA

Dindmica

Atmogo.

Apresentagio

Coffee break

Happy hour

Figura 30: Design final da pagina de evento antigo | Fonte:

Depolmentos
Organizamos o evento com carinho
para proporcionar a melhor experiéncia
para todos aqueles que participaram
desse momento

9 Talita Gongalves.

Quem incentivou e apoiou o evento

arcoinstituts™ Lethus

Eventos

Veja outros eventos que j4 organizamos

EDL 2018

Quom somos Oqueo Faga parto

Nossa rede

[ dotacawp

Sigas
60O mho

Entre em contato

Elaborado pela autora.
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Pagina de “mentorias e capacita¢goes”

@ rasicursinhos

- -
L] Mentorias e capacitagdes
Ajudam rsinh o
IS L) renes eB @ETEs e € Faga parte dessa rede
c v a desenvolverem cada vez mais B
Quem somos Faca parte redes
Mentorias CH-NC
Oferecemos atendimentos exclusivos e o ” Entre om contato
personalizados Nossa rede
[} Cap:
Organizamos treinamentos especificos
para cada 4rea do cursinho
-

Beneficios

Por que receber nossas mentorias e capacitagdes?

Direcionamento por Desenvolvimento constante Parceria e colaboragio
pessoas com experiéncia do cursinho entre voluntérios

Depoimento

Buscamos por solugdes que ajudem os
cursinhos a crescerem e evoluirem cada
vez mais

Figura 31: Design final da pagina de “mentorias e capacitagdes” | Fonte: Elaborado pela autora.
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Pagina de “nossa rede”

A )
Nossa rede
. 7 9 Processo de filiagio
Juntos construimos uma rede o) ° a Faga parte dessa rede
com um mesmo propésito ,
Motiamos e apoiamos uns 20 o sranstor 7
v iriodeforma coaborat .
9 o Quem som 0 que ot
Busque por darea

Fagaparte Siga a gente nas nossas redes.

@ CASD L ) -

= QGalt
aas s Cursinho EACH-USP ot Vestbutores
- .
Med, GARRA ;ﬁi
FACE

s de todo o Brasil

Figura 32: Design final da pagina de “nossa rede” | Fonte: Elaborado pela autora.

Empty state de cursinho ndo encontrado

poo

N3ao encontramos cursinhos com esse nome

Tente buscar por um nome diferente.

Figura 33: Empty state de cursinho ndo encontrado | Fonte: Elaborado pela autora.
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Pagina de um cursinho da rede

Marie Curie Vestibulares

Sobre o cursinho

VA WRRIECURE

Como se estrutura Marie Curie Vestibulares

Projetos

0 que o cursinho jé desenvolveu

Figura 34: Design final da pagina de um cursinho da rede | Fonte: Elaborado pela autora.

S7



Pagina de “processo de filiagdo” e inscricoes fechadas

o Ser.
Processo de filiagio
Faca parte e construa essa rede 7 Ter um formato especifico

com a gente

Etap

Quais sio as etapas desse processo?

# Filiag3o de cursinhos

0 que é o processo de filiagdo na nossa
rede de cursinhos?

[re—
Beneficios . :
- _ Como é fazer parte desse time
Por que participar do processo de filiaio?

Pré-requisitos 0 processo seletivo nio estd aberto no
0 que é necessério para participar do nosso processo momento, mas podemos te avisar do
de filiagao? préximol

1 Atender estudantes de baixa renda

3 Ndo tor vinculos a partidos polticos.

5 Tor concluido 1 ano letivo

Figura 35: Design final de “processo de filiagdo” e inscrigdes fechadas | Fonte: Elaborado pela

autora.

Empty state de aviso programado

Pronto!

Quando as inscri¢Oes estiverem abertas, vamos enviar um aviso no
seu e-mail!

Figura 36: Empty state de aviso programado | Fonte: Elaborado pela autora.
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Pagina de “processo de filiagao” e inscricées abertas

o de filiagio 5 Ter concluido 1 ano letivo

Faca parte e construa essa rede
com a gente

[=ee—cer] X S

Etapas
Quais s&o as etapas desse processo?

o Qualifcagiopara  Aprovago dos

0 que é necessario para participar do nosso processo
de filiagdo?

Figura 37: Design final de “processo de filiagdo” e inscricdes abertas | Fonte: Elaborado pela

autora.
Protétipo

O protétipo pode ser encontrado no link: protoétipo final

2.5.6 Guia de estilo

O guia de estilo consiste na especificacdo técnica de todos os elementos que
fazem parte da interface. Ele é utilizado para padronizar o sistema e também
como apoio para os desenvolvedores criarem todos os componentes em forma

de codigo posteriormente.
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https://www.figma.com/proto/e22BJzahLOusa2b83GRtow/Brasil-Cursinhos---Telas?node-id=631%3A8718&scaling=min-zoom&page-id=339%3A7567&starting-point-node-id=631%3A8718&hide-ui=1

Grid e espagamento

Os grids e espagamentos sdo utilizados para manter a consisténcia dentro do
produto. Eles auxiliam a determinar o tamanho de cada elemento, bem como a
organizar e distribuir todos os componentes de forma harmbnica e

padronizada.

Para o projeto, o grid e os espagamentos foram construidos com base nas
diretrizes do Design System do Google, chamado Material Design. Nele,
utiliza-se o padrao de 8px, tanto para a elaboragcao do grid em desktop, quanto

na criagao de outros elementos visuais.

Para dispositivos mobile, também foi utilizado o grid de 4px para garantir um

melhor aproveitamento de espaco, ja que a tela possui um tamanho reduzido.
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Guia de estilo

Grid e espacamento

Tamanhos de telas

——
L -
I
Desktop Mobile
1440px 375px
Colunas
Colunas Margem  Gutter Colunas Margem  Gutter
12 72px 32px 4 20px 16px
Espacamentos

H — k
8px  16px 24px 32px  40px 48px 56px

B4px 72px 80px

Figura 38: Grids e espagamento | Fonte: Elaborado pela autora.
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1 i
' | | | Nds representamos, |
1 0

] 1 desenvolvemos e
‘ Nos representamos, 3 i 3 integramos os
/2 desenvolvemos e integramos | i | cursinhos populares
H i 1 ] do pais
a os cursinhos populares do pais | e i : 11
‘ I 3 potencializar o Mevimento dos

| Cursinhos Populares em todo o |
| Brasil e demo: ss0a0 |

i
i
i
H
i
i
i
i
I
I
N o ‘
i
I
i
_______ i
| Quem somos [N I
i ] i
| Trabalhamos para os cursinhos e [ | 6 A !
[ . I i
! pelos cursinhos I i
(.. PEWOSCUrsIAnes oo = ] 1
| [ i
1 rater - 1 [ | !
% igeg] 1 i i
- I i
2 | R I
. |
n ; ) i | e
‘ 1 0l
0 Y | [ 2o Dguemsomos I
- ‘ | Trabalhamos paraos |

| eursinhos e pelos cursinhos |

O que j3 alcancamos

Fazemos parte de uma construgiao

Figura 39: Exemplo de grid e espagamento | Fonte: Elaborado pela autora.

Cores

As cores primarias foram definidas a partir do painel semantico, que
apresentava matizes azuladas e alaranjadas, além do alto contraste entre tons.
A partir das primarias, foram extraidas as secundarias, utilizadas como cores
de apoio de alguns elementos e, principalmente, como as cores aplicadas no

fundo das seg¢des de toda a interface.

Foram selecionados tons de cinza variados para serem utilizados nos textos e
nos contornos, bem como nos sombreados que garantem a elevagao de alguns

elementos.

Por fim, foram escolhidas também cores para indicar o estado do sistema. A

cor vermelha indica os estados de erro; a verde, de sucesso; e a azul, os
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elementos que recebem o focus, quando navega-se pelo sistema utilizando

apenas a tecla tab no teclado.

Guia de estilo

Cores

Primarias

Dark blue Turquoise Orange
#003143 #109DAD #E16919

Secunddrias

Light blue Light turquoise Light orange
#E7F8FF H#EEFOFA #FFF3D6

Escala de cinza

White Greyl00 Grey300 Grey400 Grey500 Grey700
#FFFFFF #FAFTFC #D8DEE9 #A7B3C8 #5F7691 #3D4C62
Estados

Error red Correct green Focus blue

#C4081B #00857C #3976D0

Figura 40: Cores | Fonte: Elaborado pela autora.

Acessibilidade em contrastes

Para verificar as possiveis combinacdes de cores acessiveis, utilizou-se a

ferramenta “verificador de contraste” da WebAIM (Web Accessibility in Mind).
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Essa ferramenta foi desenvolvida com base nas orientagdes de acessibilidade
estabelecidas pela Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, da World
Wide Web Consortium (W3C) - uma comunidade que define diretrizes para a

criacdo e interpretacdo de conteudos utilizados no ambiente digital.

A partir da paleta de cores definida na etapa anterior, foi criada uma tabela
(Figura 41) que apresenta quais cores podem ser combinadas entre si e quais
os critérios para que elas sejam, de fato, acessiveis. E possivel que algumas
combinagbes sejam acessiveis apenas se forem utilizados elementos
especificos, como por exemplo textos com fontes em tamanhos maiores ou em

negrito.

Guia de estilo

Acessibilidade em contrastes

Dark blue Turquoise Orange White

Cores acessiveis em Cores acessiveis em Cores acessiveis em Cores acessiveis em
Pequenos e grandes textos e Grandes textos, textos em negrito e Grandes textos, textos em negrito e Pequenos e grandes textos e
elementos visuais elementos visuais elementos visuais elementos visuais

White White White
#FFFFFF BFFFFFF #FFFFFF

Greyl00 Grey100 Grey100 Turquoise
#FAF7FC #F4F7FC #FAF7FC #109DAD

Grey300 Light blue Light blue Orange
#D8DEE9 HE7F8FF HEVFBFF #E16919

Light blue Light turquoise Light turquoise Grey500
#EVF8FF HEEFIFA HEEF9FA #5F7691

Light turquoise Light orange Light orange Grey700
#EEF9FA #FFF3D6 #FFF3D6 #3D4C62

Light orange Dark blue Dark blue
#FFF3D6 #003143 #003143

Grandes textos, textos em negrito e
elementos visuais

Turquoise
#109DAD

Orange
#E16919

Figura 41: Acessibilidade em contrastes | Fonte: Elaborado pela autora.
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Tipografia

A tipografia foi definida utilizando a matriz de selegao tipografica desenvolvida
por Medrer (2017). Nessa matriz, sdo adicionados pesos para os atributos dos
guatro fatores existentes nela: fatores formais e funcionais; estéticos; técnicos;

legais e econdmicos.

Para construir a tabela, foram selecionadas quatro fontes disponibilizadas para
uso gratuito na plataforma Google Fonts: Inter, Manrope, Nunito Sans e Mulish.
Em seguida, as familias tipograficas foram adicionadas na matriz e distribuiu-se

0s pesos de acordo com as caracteristicas de cada uma.

Os atributos considerados com base na relevancia para a interface foram:
legibilidade, variagdes, recursos, expressdo, qualidade e licenciamento. O

restante nao foi avaliado por nao pertencerem ao contexto deste projeto.

Fatores formais e funcionais Fatores estéticos Fatores técnicos Fatores legais e economicos

Legibilidade Variagdes Recursos Histéria e cultura Expresséio Qualidade Suporte Licenciamento Investimento

(peso5) (peso 4) (peso5) (peso 0} (peso5) (peso5) (peso 0) (peso5) (peso0) Sons

Figura 42: Matriz de selegdo tipografica | Fonte: Elaborado pela autora baseado em Meiirer
(2017).

A partir da matriz, é possivel perceber que a familia tipografica que recebeu
maior pontuacdo foi a Nunito Sans, sendo ela a mais adequada para o

desenvolvimento do sistema.

Para determinar os tamanhos das tipografias, também foi considerada a

diretriz de 8px definida anteriormente na etapa do grid.
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Guia de estilo

Tipografia

Familia tipografica
Nunito Sans

The quick brown fox jumps over the lazy dog

Pesos

Regular
Semi-bold
Bold

Figura 43: Tipografia | Fonte: Elaborado pela autora.

Iconografia

Tamanhos
H 1 40pt/ 3.3rem
Titulo
H 2 32pt/ 2.6rem
Titulos
24pt/ 2rem
H3 .
Subtitulos
20pt/ 1.6rem
H4

H5

Subtitulos e corpo de texto

16pt/ 1.3rem

Corpo de texto

Na construcdo da interface, foram selecionados os icones desenvolvidos pelo

Google e disponibilizados de forma gratuita na Comunidade do Figma. Esse

modelo foi escolhido por sua variedade de opgdes e por suas caracteristicas

arredondadas, atributo encontrado no painel semantico.
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Guia de estilo

Iconografia

Chevron Chat Medal Menu

A v o« (] v =

Mail User Student Check
] & * v
Heart People Connect Image
Qo L +2, m
Download Happy face Law Search
o @ X Q
Share Sad face Growth Calendar
< ® ~ |
Menu Flag Form Event
= R
Highlight Place Conversation Favorite
Y ° = e
Insights YouTube Money Groups
w ® ® &
Thinking Instagram Website Contact
Q © @ “%
Correct LinkedIn Data Services
@ in) ih *e
Attention Facebook Devices Clock
O] 0 o ®

Figura 44: Iconografia | Fonte: Elaborado pela autora.

Formas

Em todos os elementos da interface, utilizou-se a curvatura dos cantos em 8px
para atribuir um visual organico para o sistema. Essa caracteristica reforca o
conceito de conforto, porque remete a sensagao de flexibilidade e leveza.
Também foi utilizado o recurso de sombreado e de contornos finos para

delimitar alguns elementos, sem sobrecarregar visualmente a interface.
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Guia de estilo

Formas

Cantos Sombreados Contorno
Radius Blur Opacidade Espessura Cor
Bpx 40 8% 1px Grey300

Figura 45: Formas | Fonte: Elaborado pela autora.

Botoes, Tabs e Chips

Todos os elementos foram construidos de acordo com as diretrizes de
acessibilidade da WCAG 2.1, que determina que a area clicavel minima para
esses componentes é de 44px. Tanto os botdes, quanto as tabs e os chips
possuem essa altura, exceto pelo botdo de texto alternativo, que apesar de
possuir altura de 38px, sua area clicavel ultrapassa o limite do botao,
garantindo que ele esteja dentro dos padrdes acessiveis. Os elementos ainda

seguem a regra dos 8px, assim como foi determinado nos itens anteriores.

Os botdes primarios foram utilizados para determinar a agdo principal a ser
tomada pelo usuario, enquanto o secundario indica menor prioridade. As tabs
foram utilizadas no menu superior da interface, enquanto os chips foram
aplicados em momentos nos quais o usuario precisa escolher uma opgao de

conteudo a ser apresentado.
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Guia de estilo

Botoes
Anatomia 2

T T 8px T s T 8px | m
A4dpx Button > 38px ALT 44px (drea de clique) m c

— H =

b

24px  B8px 16px
Primdrios
Default Hover Pressed Focus Disabled
m m m s
e
¢ e
o o o L) ’
Secunddrios
Default Hover Pressed Focus Disabled

[ Button } [ Button J [ Button J Button Button
[[ Button > }] Button >
[ oo | ¢ ouon

Button >

Button > } [ Button > J

—
(S

< Button < Button < Button

®

—
(S
—
(S

©)
@

Texto alternativo

Default Hover Pressed Focus

Figura 46: Botdes | Fonte: Elaborado pela autora.

a. Container
b. Texto

H5, bold
c. icone

Opcional, 20px
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Guia de estilo

Tabs

Anatomia
T 8px
44px I Tab >
— H
24px  8px
Selecionado
Default Hover
Tab Tab
Tab v Tab v
Néo selecionado
Default Hover
Tab Tab
Tab v Tab v

Pressed

Tab

Pressed

Tab

Tab v

a. Container
b. Texto
H5, bold
c. Selecdo
Largura 24px, espessura 1px
d. fcone

Opcional, 20px

Focus

Focus

Figura 47: Tabs | Fonte: Elaborado pela autora.
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Guia de estilo

Chips

Anatomia

T T 8px
4dpx Chips

i
24px

Selecionado

Default Hover

N3o selecionado

Default Hover
I( Chips > [ Chips j

Pressed

Pressed

a. Container

b. Texto

H5, bold

Focus

Focus

| Chips

N/

Figura 48: Chips | Fonte: Elaborado pela autora.

Tags

Disabled

Disabled

As tags foram utilizadas para dar destaque a determinadas informagdes de um

card ou outros conjuntos de elementos. Eles ndo sdo componentes clicaveis,

dessa forma, ndo seguiram os padrdes de acessibilidade relacionados ao

tamanho da area de clique.
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Guia de estilo

Tags

Anatomia
a

30px | | @ Thisisatagh] - oF% a. Container
S H — b. Texto
8px 16px c b H5, bold

c. lcone

Opcional, 16px

Turquoise tag Orange tag

This is a tag This is a tag

© Thisis atag ® Thisis atag

Figura 49: Tags | Fonte: Elaborado pela autora.

Campos de texto e dropdowns

Os campos de textos sdo utilizados sempre que o usuario precisa preencher
uma informagao dentro do sistema. Ele possui altura de 44px, assim como 0s
botbes, tabs e chips e suas caracteristicas sdo alteradas dependendo da sua

aplicagcado ou estado do sistema.

Os dropdowns aparecem tanto em campos de texto, quanto em botdes que
podem realizar mais de uma agdo. Eles foram utilizados, principalmente, no
menu superior da interface, porém também foram construidas opcdes em

campos de texto por serem aplicagdes recorrentes em produtos digitais.
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Guia de estilo

Campos de texto

Anatomia
a
Label text b Label text|
T 8px Contai
44px Text 0] c J & bentamer
1 8px b. Texto descritivo
Helper text = H5, regular
24px !
c. Texto
d e
H5, regular, gray700
d. Texto de ajuda
Opcional, H5, regular
e. fcone
Opcional, 20px
Empty Active Filled
Label text Label text Label text
Text
Hover Focus Disabled
Label text Label text Lal
Required Dropdown Correct state
Label text* Label text Label text
~ [ Text © J
Error state Long texts
Label text Label text
Text O J
Helper text

Figura 50: Campos de texto | Fonte: Elaborado pela autora.



Guia de estilo

Dropdown
Anatomia
Label text Label text a. Container
& 4 i o
. 4 Blur 40, opacidade 8%
T 8px b. Container da opgio
T 8px c. Texto da opcdo
44px Option b Option ¢
d. Icone
T 8px a
Option 20px
T 16px
H i ‘c
16px 16px
Default Selected
Label text Label text
| -]
Active Hover
Label text Label text
Option Option
Option Option
Option Option
Pressed Focus

Label text Label text
Option [ Option J

Option

Option

Option Option
Figura 51: Dropdowns| Fonte: Elaborado pela autora.

Cards

Os cards aparecem ao longo de toda a interface e possuem diferentes
caracteristicas entre si. Eles ajudam a hierarquizar o sistema ao agrupar
informagdes semelhantes em um mesmo conjunto. Esses elementos podem ser

acompanhados por botdes, icones e outras midias.
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O floating card, ou card flutuante, € aquele que se sobrepde a outros

elementos na tela, enquanto os cards padrao séo utilizados para organizar os

,
conteudos.
Guia de estilo
Cards
Anatomia
I 40px
Title
T 16px
Text 24px
1 32px Text I
Button
I 32px I 32px
— Title .
320x Title .
Title Text
T 32px
Button > — —
32px 16px
T 32px

Floating card Default cards

Title

Text

Title

Figura 52: Cards | Fonte: Elaborado pela autora.
Carrossel

O elemento de carrossel foi utilizado quando a se¢do contém uma sequéncia
de fotos a ser apresentada. Todos eles possuem um botéo de texto alternativo
que descreve cada uma das imagens conforme elas aparecem nesse espago.

Também é necessario que o carrossel venha acompanhado do componente de
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contador, o qual indicara quantos elementos existem naquela sequéncia e qual

deles o usuario esta visualizando no momento.

Guia de estilo

Carrossel

Anatomia

32px
| 24px

1DES5 b 1 1DES)

32px

Botdo de slide

Default Hover Pressed Focus
> > > @
< < < @

Texto alternativo

Default Hover Pressed Focus

Figura 53: Carrossel | Fonte: Elaborado pela autora.

llustracoes

Foram utilizadas as ilustracdes disponiveis na biblioteca gratuita lllustration Kit
e adaptadas para o contexto do projeto. As ilustragdes trazem caracteristicas
ludicas e leves para a interface e ajudam a transmitir os conceitos do painel
semantico por meio de suas cores e formas. Elas foram divididas em trés

categorias:

e Alta complexidade: possuem mais elementos em sua composi¢cdo e sao
utilizadas como o elemento visual dominante considerando a hierarquia

do /ayout. Nelas aparecem cenarios, personagens e outros objetos;
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e Média complexidade: sdo mais abstratas e focadas a comunicar uma
Unica ideia ou conceito, por isso € comum que o tamanho destas sejam

mais reduzidos. Elas fazem um uso mais eficiente de objetos e simbolos;

e Baixa complexidade: representam de forma mais concisa e simplificada

um conceito. Elas foram utilizadas para compor os empty states.

Por fim, foram distribuidos alguns elementos organicos de fios entrelagcados ao

longo das paginas a fim de reforgar o conceito de conexao.

Guia de estilo
Ilustracdes

Alta complexidade

Média complexidade

Yo oo, L
: e ‘_ )

Baixa complexidade (spots)

4 ° —— Q °

Outros elementos

Figura 54: llustragcdes | Fonte: Elaborado pela autora.
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2.5 Avaliacao

A fase de avaliacdo no método Iterato consiste no planejamento e execucédo de
testes de usabilidade, os quais tém como objetivo validar as op¢des escolhidas
para a interface, analisando a interacdo do usuario com o sistema. De acordo
com Unger e Chandler (2009), os testes de usabilidade nada mais sdo do que
um conjunto de tarefas prioritarias no contexto do produto e que entdo sdo
performadas pelos usuarios. Em seguida, a interagcdo usuario-sistema é
analisada e interpretada para entender em quais momentos esse grupo de

pessoas apresentou dificuldade ou facilidade para realizar as tarefas.

Esse tipo de aplicagdo geralmente é feita no inicio do desenvolvimento da
interface, logo apds a construcdo dos wireframes. No entanto, o projeto nédo
apresentou complexidade de interagdes e optou-se por realizar os testes ao

final do processo, com o design das telas bem definido.

O teste de usabilidade foi realizado, individualmente, com quatro pessoas, cujo

perfil foi determinado pela etapa de criagdo de personas. Sao elas:

e 2 pessoas de cursinhos filiados a rede da Brasil Cursinhos;

e 2 pessoas de cursinhos nao-filiados.

Para realizar o teste, foram construidos dois roteiros que ajudariam a guiar os
usuarios a realizarem as atividades consideradas relevantes para a proposta do
projeto. Os roteiros foram adaptados de acordo com as caracteristicas do
entrevistado em relagao a Brasil Cursinhos, ou seja, se era ou nao filiado a rede

da organizagao.

A realizacdo dos testes ocorreu de forma remota, por meio da plataforma
Google Meet e utilizando um protétipo navegavel criado no Figma. Os
entrevistados compartilharam suas telas para que fosse possivel acompanhar a
interacdo em todos os momentos. Cada teste teve duragao de, em média, 30

minutos.
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2.5.1 Testes de usabilidade

O objetivo geral dos testes de usabilidade foi validar se o conceito e propdsito
de existir da ONG estavam claros, bem como os projetos desenvolvidos. Além
disso, buscou-se analisar se a distribuicdo dos conteudos estava clara e

intuitiva, facilitando o acesso a cada um deles.
Pessoas de cursinhos filiados a rede

e Primeiro cenario: Vocé viu um post no Instagram de um novo evento
organizado pela Brasil Cursinhos. Vocé se interessou por ele, entdo
decide entrar no site oficial para buscar mais informacdes relacionadas a
ele antes de realizar sua inscricdo. Apds analisar todas elas, vocé decide
inscrever-se neste evento.

Resultado esperado: O usuario deve conseguir entrar na area de
eventos, identificar aquele com inscricbes abertas, acessa-lo para ver

mais informacdes e, por fim, realizar a inscrigao.

e Segundo cenario: Vocé ficou curioso para saber como sdo os eventos
da Brasil Cursinhos porque nunca participou de nenhum antes. Diante
disso, vocé acessa o Ultimo evento que organizamos para ver 0S
registros e detalhes.

Resultado esperado: O usuario deve conseguir navegar pela pagina de
eventos com facilidade e identificar qual foi o ultimo evento organizado

pela Brasil Cursinhos na listagem de eventos.

e Terceiro cenario: Vocé gostaria de saber se o cursinho “Galt
Vestibulares” podera estar presente no evento que vocé se inscreveu,
para que VOCé possa conversar e trocar experiéncias com os voluntarios
qgue fazem parte desse cursinho. Entdo, vocé decide conferir se ele esta
filiado a Brasil Cursinhos.

Resultado esperado: O usuario deve encontrar, com facilidade, a pagina
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“nossa rede” onde aparecem os cursinhos que séo filiados e buscar pelo

cursinho desejado na listagem.

Apods o teste de usabilidade, obteve-se os seguintes resultados:

Entrevistado 1

Tarefa

Acessar a area de eventos e identificar
evento com inscrigdes abertas

Ver mais detalhes sobre o evento e
realizar a inscrigcédo

Navegar pela pagina de eventos e
encontrar o Ultimo evento realizado

Encontrar a pagina dos cursinhos
filiados e buscar por um especifico

Concluiu a tarefa?

M Sim, com dificuldade

Sim, com facilidade

Sim, com facilidade

Sim, com facilidade

Observacdes

Demonstrou um pouco de dificuldade
para encontrar os eventos na aba “o que
fazemos”. Imaginou que nela estariam
informagdes sobre quem é a ONG.

Quadro 4: Teste de usabilidade - Entrevistado 1 | Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da dificuldade apresentada pelo entrevistado 1, o texto do botdo do

menu superior foi alterado de “o que fazemos” para “o que oferecemos”, e

testados com os usudrios seguintes do teste.
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Entrevistado 2

Tarefa Concluiu a tarefa? Observacoes

Com a troca do termo “o que fazemos”
Sim, com facilidade para “o que oferecemos”, néo apresentou
dificuldades para encontrar a pagina.

Acessar a area de eventos e identificar
evento com inscrigdes abertas

Ver mais detalhes sobre o evento e . - Identificou rapidamente os botdes de
N B L Sim, com facilidade .
realizar a Inscricao agao

Navegar pela pagina de eventos e

- . Sim, com facilidade
encontrar o Ultimo evento realizado

Encontrar a pagina dos cursinhos

- e Sim, com facilidade
filiados e buscar por um especifico

Quadro 5: Teste de usabilidade - Entrevistado 2 | Fonte: Elaborado pela autora.

Pessoas de cursinhos nao-filiados a rede

e Primeiro cenario: Vocé encontrou a ONG Brasil Cursinhos por meio de

um post compartilhado por um dos seus amigos no Instagram, entao
vocé decide entrar no site para saber um pouco mais sobre a
organizacado, o que ela faz e qual o seu propdsito de existir.

Apods a interacdo: Agora, conte um pouco sobre o que vocé entendeu
sobre o trabalho da Brasil Cursinhos.

Resultado esperado: O usudrio deve encontrar, facilmente, a pagina
onde ficam as informacdes sobre a Brasil Cursinhos e, a partir do

conteudo dela, descrever brevemente o que a organizagao propde.

Segundo cenario: O cursinho que vocé participa esta precisando
estruturar-se internamente e, por isso, vocé se interessou pela parte de
mentorias e capacitagbes oferecidas pela Brasil Cursinhos. Com isso,

vocé deseja saber um pouco mais sobre essas iniciativas.
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Resultado esperado: O usuario deve encontrar, com facilidade, a pagina

de mentorias e capacitagdes.

e Terceiro cenario: Depois de ver o que a Brasil Cursinhos oferece, vocé
esta interessado em fazer parte da rede de cursinhos e decide realizar a
inscricao do cursinho que vocé participa.

Resultado esperado: O usuario deve encontrar, com facilidade, a pagina

relacionada ao processo de filiagdo e realizar a inscrigdo do cursinho.

Os resultados dos testes de usabilidade foram:

Entrevistado 3

Tarefa Concluiu a tarefa? Observacoes

Encontrar a pagina com informagoes . - Acessou por meio do botéo da pagina
pag B B ¢ Sim, com facilidade N p ) ~ pag
sobre a Brasil Cursinhos inicial, e ndo pelo menu

Descrever brevemente quem é a Brasil

3 Sim, com facilidade
Cursinhos e o que faz

Encontrar a pagina de mentorias e

L Sim, com facilidade
capacitagdes

Encontrar a pagina do processo de

o | s ) Sim, com facilidade
filiagdo e fazer a inscrigdo do cursinho

Quadro 6: Teste de usabilidade - Entrevistado 3 | Fonte: Elaborado pela autora.
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Entrevistado 4

Tarefa Concluiu a tarefa? Observacoes

Encontrar a pagina com informagdes

B B Sim, com facilidade
sobre a Brasil Cursinhos

Descrever brevemente quem é a Brasil

3 Sim, com facilidade
Cursinhos e o que faz

Encontrar a pagina de mentorias e

L Sim, com facilidade
capacitagdes

Encontrar a pagina do processo de

— N s ) Sim, com facilidade
filiagdo e fazer a inscri¢éo do cursinho

Quadro 7: Teste de usabilidade - Entrevistado 4 | Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nos resultados dos testes de usabilidade, os usuarios nao
demonstraram dificuldades em acessar e interpretar os conteudos e o fizeram
de forma rapida, sem impedimentos. O unico elemento que confundiu um dos
usuarios, foi o botdo do menu superior. Uma vez alterado o texto, os outros

entrevistados conseguiram cumprir as tarefas com facilidade.

Ao final do teste, foi solicitado que os usuarios compartilhassem as partes do
sistema que mais se destacaram, na perspectiva de cada um. Os entrevistados
1 e 2 mencionaram que o site estava intuitivo e as informag¢des eram claras.
Também afirmaram que gostaram de poder ver mais detalhes sobre outros
cursinhos da rede e os registros dos eventos organizados pela Brasil
Cursinhos. Mencionou-se que a forma como foi apresentada a programacgao do
evento facilitaria o acesso sempre que fosse necessario, porque hoje em dia a
programagado € compartilhada em diversos grupos nas redes sociais,

dificultando sua consulta.
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Os entrevistados 3 e 4, apds o teste, demonstraram interesse em filiar-se a
rede e também afirmaram que o site estava completo, oferecendo um

panorama geral do que é feito dentro da organizacgao.
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3. Conclusao

O projeto teve como proposta desenvolver o redesign do site oficial da Brasil
Cursinhos, visando melhorar a comunicagdo da organizagdo com seu
publico-alvo, representado pelos cursinhos universitarios populares brasileiros.
Utilizando a metodologia Iterato, foi possivel criar como entrega um protétipo
de alta fidelidade da interface, com elementos que solucionassem o0s

problemas mapeados na fase de pesquisa.

Durante as entrevistas com publico, foi possivel identificar e compreender a
realidade de cada um e as dificuldades e desafios enfrentados na gestdo dos
cursinhos para manter sua rotina e oferecer sempre o melhor para os alunos. A
visdo compartilhada por essas pessoas foi essencial para identificar os pontos
de melhoria do site e da atuacédo da Brasil Cursinhos como um todo. Os dados
coletados na pesquisa serao compartilhados com outros membros da
organizagao e servirao como recurso para o desenvolvimento de projetos

futuros.

A metodologia utilizada facilitou a divisdo e organizagédo das etapas do projeto,
sendo possivel elaborar entregaveis bem conceituados e coesos ao longo de
todo o desenvolvimento. Por tratar-se de um processo ndo-linear, o retorno as
etapas ja realizadas permitiu que fossem refinadas a fim de produzir o melhor

resultado em cada uma delas.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento, pode ser
citado o fato de ser a primeira experiéncia da autora produzindo um website.
Foi necessario adaptar o conhecimento adquirido durante a graduacgao,
relacionado a criagdo de aplicativos mobile, e estudar como os elementos
comportam-se na versdo desktop. Para isso, foram coletadas inumeras
referéncias e feitos varios testes para explorar as solugcdes visuais para a

interface.
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Outra dificuldade que pode ser citada esta relacionada ao tempo de
desenvolvimento do projeto. Foi necessario priorizar muitas tarefas para poder
entregar a interface finalizada dentro dos semestres disponibilizados pela
Universidade. Com isso, algumas funcionalidades importantes do sistema nao
puderam ser elaboradas no momento, como por exemplo a area do site onde
ficariam os relatorios de transparéncia informando como sao utilizados os

recursos financeiros que chegam a Brasil Cursinhos.

A proposta é apresentar o projeto para os outros membros do time da Brasil
Cursinhos e continuar desenvolvendo o site, junto aos membros voluntarios
que atuam na area de desenvolvimento. Antes do langamento, serdo
adicionadas melhorias que n&o fizeram parte do escopo desta entrega, mas

que precisam ser consideradas.

No geral, o projeto solucionou os problemas de comunicagdo mais latentes
atualmente dentro da organizagdo. Todas as definicdes da etapa de pesquisa
foram contempladas e validadas, tanto nos testes de usabilidade, quanto em
conversas com os presidentes da Brasil Cursinhos, obtendo uma resposta

positiva em relagao ao resultado.
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