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“Un pueblo con memoria es democracia para siempre” (frase popularmente
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RESUMO

O presente estudo analisou a instituicdo da Defensoria del Pueblo de la Nacién
(DPN) argentina, buscando compreender quais de suas competéncias a fazem ser a Unica
instituicdo do pais considerada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) como uma
Instituicdo Nacional de Direitos Humanos (INDH). Para isso, é considerada a definicdo de
INDHs que se instituiu no contexto da ascensdo de um sistema internacional de Direitos
Humanos, apos a Segunda Guerra Mundial, e foi estabelecida pela ONU em 1993, a partir dos
Principios de Paris. Esse sistema, porém, se baseia em uma constru¢do normativa e acerca da
ideia dos que seriam os direitos humanos e, por isso, se faz necessaria uma andlise critica ao
observar o funcionamento de INDHs. Sendo assim, busca-se analisar as bases gerais do
sistema internacional de direitos humanos e como a ONU o moldou, pensando a relacdo dos
Estados com os direitos humanos em niveis internacionais e nacionais, trazendo um recorte
sobre o sistema internacional de direitos humanos para a regido da América Latina e
especificamente para a Argentina. O estudo traz também um panorama sobre a criacdo de
INDHs na América Latina a partir da década de 1990, apresentando as suas principais
caracteristicas, e sdo apresentadas informacGes sobre a origem da instituicdo da DPN na
Argentina e do cargo de defensor. Frente ao panorama apresentado, ainda se aborda o caso da
vacéancia do cargo do Defensor del Pueblo de la Nacion, que se encontra nessa situacdo ha 13
anos, e se analisa quais seriam os principais motivos que levaram a essa acefalia do cargo. Por
fim, se traca uma analise entre a DPN argentina e os Principios de Paris, buscando entender
em que medida a DPN se enquadra na definicdo de INDH e se ela pode, de fato, ser
considerada pela ONU como uma INDH. Para as andlises propostas, realizou-se uma pesquisa
documental, considerando documentos publicos argentinos, bem como documentos da ONU,
e uma revisao bibliogréfica de literatura especializada, com o objetivo de analisar e explorar

as intui¢des propostas.

Palavras-chave: Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos. Principios de Paris. Defensoria

del Pueblo de la Nacion.



ABSTRACT

The present study analyzed the institution of the Defensoria del Pueblo de la Nacién
(DPN) in Argentina, seeking to understand which of its competences make it the only
institution in the country considered by the United Nations (UN) as a National Institution of
Human Rights (NHRI). For this, it is considered the definition of NHRIs that took place in the
context of the rise of an international human rights regime, after the Second World War, and
was established by the UN in 1993, based on the Paris Principles. This regime, however, is
based on a normative construction about the idea of what human rights would be and,
therefore, a critical analysis is necessary when observing the functioning of NHRIs.
Therefore, it seeks to analyze the general bases of the international human rights system and
how the UN shaped it, thinking about the relationship of States with human rights at
international and national levels, bringing a clipping on the NHRI regime for the Latin
America region and specifically for Argentina. The study also provides an overview of the
creation of national human rights institutions in Latin America from the 1990s onwards,
presenting their main characteristics, and information is presented on the origin of the
institution of the DPN in Argentina and the position of defender. In view of the scenario
presented, the case of the vacancy of the position of the Defensor del Pueblo de la Nacién,
who has been in this situation for 13 years, is also addressed, and the main reasons that led to
this position’s absence are analyzed. Finally, an analysis is drawn between the DPN in
Argentina and the Paris Principles, seeking to understand to what extent the DPN fits the
definition of NHRI and whether it can, in fact, be considered by the UN as an NHRI. For the
proposed analyses, a documentary research was carried out, considering argentine public
documents, as well as UN documents, and a bibliographical review of specialized literature,

with the objective of analyzing and exploring the proposed insights.

Keywords: National Human Rights Institutions. Paris Principles. Defensoria del Pueblo de la
Nacion.
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1 INTRODUCAO

Os direitos humanos se configuram hoje como uma das principais pautas das agendas
internacionais e nacionais da maior parte dos paises que compdem o globo. Apds os horrores
vivenciados na Segunda Guerra Mundial, organismos internacionais passaram a discutir
formas de garantir que ndo houvessem violacgdes a integridade dos individuos, principalmente
por parte dos Estados, estabelecendo assim a chamada primeira geracdo de direitos humanos.
Nesse contexto, passam a surgir as denominadas Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos
(INDH), instituicBes nacionais cujo objetivo principal é a garantia de protecdo e promogédo
dos direitos humanos. Por muitos anos, a definicdo sobre o que poderia ser considerada uma
INDH foi muito ampla, até que em 1993 a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) instituiu
diretrizes para que essa definicdo pudesse ser feita de forma universal. Nesse contexto, 0
presente trabalho ira explorar a Defensoria del Pueblo de la Nacion argentina (DPN) - (nica
instituicdo argentina reconhecida como uma INDH pela ONU, buscando verificar se a
instituicdo esta de fato alinhada aos Principios de Paris.

Os direitos humanos passaram a constituir uma linguagem comum entre 0s paises no
periodo pos-guerra, principalmente entre aqueles que adotaram politicas progressistas. Por
outro lado, também foram utilizados como ferramenta politica no periodo da Guerra Fria, e
foram incorporados a politica externa como um instrumento para a construgdo de uma
imagem positiva no sistema internacional. Diante desse cenario, em 1948, a ONU produz a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), consolidando um conjunto de direitos
que seriam considerados “direitos universais”, apresentados como instrumentos capazes de
trazer a dignidade e emancipacdo (SANTOS, 1997). Porém, cabe destacar que essa
universalidade é, na realidade, um tanto quanto limitada, pois se baseia em principios
advindos quase de forma exclusiva do Norte global, sendo resultado de fundamentos culturais
puramente ocidentais (HERRERA FLORES, 2009).

Autores como Boaventura de Sousa Santos (1997), Joaquin Herrera Flores (2009) e
Jack Donnelly (1984) questionam justamente o quanto os direitos humanos considerados
universais sao restritos, fato esse que se reflete continuamente nas tensdes que esse conjunto
de direitos vem enfrentando, desde dificuldade na aplicabilidade quanto na crise dos proprios
conceitos. Para os trés autores, uma questdo essencial a ser considerada quando se aborda o
tema dos direitos humanos e qualquer instituicdo a eles relacionada ¢ o relativismo cultural. A

partir dessa visdo, os autores fornecerem ferramentas para que seja possivel pensar
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concepgdes multiculturais de direitos humanos, que serdo utilizadas neste estudo ao se
analisar o trabalho que as INDHs vém apresentando e para questionar os proprios Principios
de Paris.

O termo INDH ao longo de muitos anos foi objeto de debate, uma vez que ndo havia
consenso sobre a definigdo do termo e qualquer instituicdo a nivel nacional que apresentasse
impacto direto ou indireto na promocao e protecdo dos direitos humanos era passivel de ser
considerada uma INDH. Gradualmente, a partir de conferéncias, féruns e grupos de discussao,
a ONU passou a limitar o termo, até que em 1991, no primeiro Workshop Internacional de
Instituicdes Nacionais para a Promogdo e Protecdo dos Direitos Humanos, foi discutido um
conjunto de principios que passaria a definir e orientar uma INDH — os Principios de Paris
(MANUAL DA ONU, 1995). Desde entdo, autores como Koo e Ramirez (2009) e Pelgram
(2010; 2012) vem analisando as relagdes entre a institucionalizacdo de INDHs com a politica
e cultura em ambitos locais e internacionais.

Segundo os autores, existem trés categorias de INDHs: o ombudsman, em seu
sentido cléssico; as comissdes de direitos humanos e o ombudsman de direitos humanos. Na
Ameérica Latina, a categoria mais adotada foi a do ombudsman dos direitos humanos,
principalmente a partir da década de 1990 (PELGRAM, 2010). Esse foi o0 caso da Argentina,
em que a categoria foi institucionalizada na forma de DPN, cujas caracteristicas serdo
exploradas ao longo do presente estudo.

Um aspecto essencial a criacdo da DPN na Argentina foi o periodo de
redemocratizacdo pelo qual o pais passou apdés a ditadura militar, bem como as novas
caracteristicas adquiridas neste momento pelos movimentos sociais e pela reforma politica no
pais, que passou a ter um carater mais reformista (PEREYRA, 2013), impulsionando a criacao
de novas instituicdes. Apds sua criacdo em 1993, a DPN passou a atuar de forma a proteger e
promover os direitos humanos difusos no pais e também como um fiscalizador do governo,
protagonizando casos historicos como defensor de direitos coletivos, como no caso Matanza-
Riachuelo.

Apesar do comprometimento do defensor del pueblo com a populagéo, a figura do
defensor muitas vezes € vista como controversa, uma vez que atua como um regulador do
governo, ndo sendo bem visto entre as classes politicas, e também porque pode tomar partido
de lados especificos da populagéo, deixando outras partes descontentes (CONSTELA, 2014).
Essa complexidade muitas vezes resulta em uma falta de confianca da populagdo em relacéo a

instituicdo e, no caso da Argentina, essa situacdo se agrava ainda mais devido a vacancia no
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cargo do defensor del pueblo de la nacion que se instaurou na Argentina h4 mais de 12 anos,
fazendo com que a DPN hoje seja vista por uma parcela da popula¢do e da midia como um
organismo meramente administrativo. Essa situacdo de vacancia leva até mesmo ao
questionamento sobre o descumprimento dos Principios de Paris, uma vez que a nomeacao de
um novo defensor deveria ser cumprida de forma breve, seguindo as diretrizes estabelecidas
pelos principios.

Diante dos contextos expostos, o presente trabalho busca analisar as relacfes entre a
DPN argentina e os Principios de Paris, em uma tentativa de compreender a quais requisitos
ela atende para ser considerada uma INDH. Parte-se entdo da seguinte questéo norteadora: em
que medida a DPN argentina esta alinhada com os requisitos estabelecidos a partir dos
Principios de Paris para ser considerada uma INDH? A partir dessa pergunta, o objetivo
geral foi delimitar como se deu a criacdo da DPN argentina e quais sdo suas competéncias e
forma de atuacdo, para que fosse possivel compreender como a instituicdo vem promovendo e
defendendo os direitos humanos, reconhecendo quais sdo as orientacBes dos Principios de
Paris presentes em sua estrutura e atuagao.

O trabalho também pauta-se pelos seguintes objetivos especificos: i) fazer uma
revisao sobre o surgimento dos Direitos Humanos e a consolidacéo desse conjunto de direitos
no sistema internacional, a partir da teoria critica dos direitos humanos; ii) fazer uma reviséo
em perspectiva histdrica sobre o surgimento das INDHSs, investigando quais sdo 0s principais
tipos de INDHs existentes hoje e, aléem disso, fazer um recorte dessa investigacdo para a
América Latina e Argentina; iii) analisar a situacdo de vacéncia do cargo do defensor del
pueblo de la nacién argentino, buscando entender quais sdo 0s principais motivos que levam a
essa situacdo; iv) refletir sobre quais competéncias apresentadas pela DPN argentina poderiam
ser incorporadas pela ONU como recomendac6es para INDHs. Como principal hipotese, tem-
se que a DPN argentina estd majoritariamente alinhada as proposi¢des dos Principios de Paris,
sendo que o maior desalinhamento em relacdo a eles se da devido a situacdo de ndo nomeacao
de um novo defensor del pueblo de la nacion.

Para desenvolver os objetivos propostos, o trabalho ird se configurar como uma
pesquisa explanatdria, partindo do levantamento e acimulo de uma pesquisa bibliografica
para analisar e explorar a hipétese proposta (GIL, 2022). Serdo utilizadas também fontes
juridicas, principalmente para entender recomendactes da ONU e o escopo legal da DPN
argentina e, assim, pretende-se fazer uma analise critica desses documentos em consonancia

com as ideias propostas pelos autores utilizados neste trabalho.
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Visto que os Principios de Paris foram construidos sob uma 6tima majoritariamente
de paises do Norte global, considerando o universalismo questionado pelos autores da teoria
critica de direitos humanos, o presente trabalho considera importante entender quais foram os
passos adotados pela DPN para ser considerada uma INDH, buscando conhecer sua atuagao.
Além disso, a escolha de analisar a DPN da Argentina especificamente se da como uma
tentativa de trazer vivéncias do Sul global para o debate, explorando aspectos que poderiam
ser também utilizados como referéncia para outras INDHs, ampliando ainda mais 0s conceitos
acerca das INDHs, construidos a partir de uma visdo, no geral, normativa sobre os direitos
humanos.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo faz uma revisao
sobre o surgimento do conceito de direitos humanos no periodo pdés Segunda Guerra Mundial,
partindo da teoria critica dos direitos humanos para questionar a universalidade atribuida ao
discurso normativo sobre os direitos humanos. O capitulo ainda traz uma reflexdo sobre como
a ONU moldou o sistema internacional de direitos humanos, e como esse sistema influenciou
na relacdo dos paises com essa pauta. Por fim, traz as definicGes do que sdo INDHs e um
panorama geral sobre as principais caracteristicas de INDHs na América Latina, inclusive
sobre a adog¢do 0 modelo do ombudsman de direitos humanos na Argentina.

O segundo capitulo apresenta as atribui¢cGes do defensor del pueblo argentino, bem
como seus limites legais de atuacdo, partindo de uma retomada sobre a origem do cargo e,
consequentemente, da origem da DPN na Argentina. O capitulo traz o caso Matanza-
Riachuelo para explorar brevemente como se d& a atuacdo da DPN em casos de grande
repercussao e, em seguida, traca uma discussdao sobre a situacdo de vacéancia do cargo do
defensor del pueblo de la nacidn, debatendo os possiveis aspectos para que ndo ocorra a
nomeacao e analisando como essa situacdo vem afetando a atuacdo da DPN. Em seguida, se
apresenta um panorama de estruturas e competéncias formais e caracteristicas legais das
defensorias municipais e provinciais, utilizando como exemplo a Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (CABA) (municipal) e a Defensoria del Pueblo de
Cordoba (provincial).

O terceiro capitulo faz uma comparacéo entre o que é proposto pelos Principios de
Paris e 0 quais proposi¢fes sdo incorporadas na DPN argentina, analisando cada uma das
quatro se¢des do documento dos Principios de Paris para observar quais recomendacdes se

encaixam na realidade da DPN argentina e quais ndo estdo de acordo. Por fim, sdo
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apresentadas competéncias das defensorias argentinas que poderiam ser incorporadas nos
requisitos da ONU para INDHs.
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2 CAPITULO 1 - SISTEMA INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E A
CONSTRUCAO DE INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS

O presente capitulo busca tracar uma andlise sobre a relagdo entre a ascensdo
internacional do regime internacional de direitos humanos e como se criam, a partir da difuséo
da ideia de direitos humanos, as instituicbes nacionais de direitos humanos. Além disso, faz-
se um recorte dessa discussdo para a regido da América Latina e especificamente sobre a
Argentina.

O primeiro subtopico apresenta uma breve retomada dos direitos humanos,
contextualizando como surgiram e como construiram o sistema internacional de direitos
humanos do ponto de vista critico sobre a construcdo normativa desse conjunto de direitos. O
segundo subtdpico se direciona a analisar as bases gerais do sistema internacional de direitos
humanos e como a ONU o moldou, pensando na relagdo dos Estados com direitos humanos
em uma relacdo primeiramente mundial e depois nacional.

A partir do terceiro subtopico, se analisa como surgem as INDHs e como a definicéo
sobre 0 que pode ser considera uma instituicdo desse tipo influenciou a criacdo e o
desenvolvimento desse tipo de instituicdo nos ambitos nacionais, e apresenta criticas ao
modelo proposto a partir de uma vis&o critica sobre os direitos humanos. O quarto subtdpico
traz um panorama geral sobre a criacdo de INDHs na América Latina a partir da década de
1990, apresenta suas principais caracteristicas e se volta principalmente ao ombudsman de
direitos humanos, tipo de instituicdo nacional que foi adotada na regido e se expressa na DPN.
Por fim, o ultimo subtopico introduz o debate sobre como a Argentina adotou esse modelo de

INDHs, e os reflexos na agenda nacional de politicas do pais.

2.1 CONSTRUCAO NORMATIVA DO SISTEMA INTERNACIONAL DE DIREITOS
HUMANOS

As concepg¢des modernas de direitos humanos tomaram forcga apds a Segunda Guerra
Mundial, servindo, dentre varios propdsitos, como uma ferramenta para mobilizar apoio ao
grupo dos Aliados. Desta forma, uma consequéncia ndo intencional do triunfo dos Aliados,
principalmente dos ocidentais, foi a ascensdo de um regime internacional de direitos
humanos, utilizado pelas poténcias ocidentais para criticar os inimigos (KOO, RAMIREZ;

2009). Alem disso, com o final da Guerra Fria, os direitos humanos passaram também a ser
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utilizados como parte de uma linguagem comum de politicas progressistas, configurando uma
nova forma de projeto emancipatério, que em alguma medida foi utilizada para preencher as
lacunas deixadas pelo fracasso dos projetos revolucionarios e das tentativas de
estabelecimento do socialismo (SANTOS, 1997).

Assim, se concretiza uma nog¢ao de “direitos humanos universais”, formulados pela
primeira vez sob essa denominagdo na Declaracdo Universal de Direitos Humanos (DUDH),
adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1948, que estabelece a hegemonia dos
direitos humanos como Unica forma de dignidade e emancipacdo. Desde entdo, foram criados
nove tratados® sobre direitos humanos, dando origem ao nicleo do sistema universal de
protecdo de direitos humanos. Dentro deste sistema, existem mais de 60 instrumentos “que
servem como principios e diretrizes para a aplicacdo de direitos humanos, que fornecem
principios e diretrizes em diferentes areas de aplicacdo dos direitos humanos, por exemplo,
nas forcas de seguranca, na administracdo de justica, no sistema penitenciario e no
desenvolvimento sustentavel” (ACNUDH, 2022). Esses instrumentos e tratados, porém, nao
possuem carater obrigatério, e dependem da intencdo de cada pais para a adogéo.

Ainda que a Declaracdo Universal seja um grande marco da luta por direitos para
todos/as, € necessario analisd-la como sendo produtos de fundamentos culturais puramente
ocidentais (HERRERA FLORES, 2009), o que consequentemente produz uma falsa
universalidade. Um exemplo dessa marca ocidental liberal dos direitos humanos esta
justamente na origem dessa Declaracdo, que foi elaborada sem a participacdo da maior parte
dos povos do mundo (SANTOS, 1997). Para além do conflito que os direitos humanos
apresentam entre elementos ideoldgicos (considerados universais) e premissas culturais
(ligados a situacOes particulares de vivéncia de cada pessoa), Donnelly (1984) afirma que, se
os direitos humanos se baseiam na natureza humana pelo simples fato de ser um humano,
entdo eles necessariamente sdo relativos, pois a natureza humana € por si sé relativa, uma vez
que o “impacto da cultura na formacao dos individuos ¢ sistemdtico e pode levar a
predominancia de tipos sociais distintos em diferentes culturas” (p. 403).

A complexidade dos direitos humanos se da em diversas esferas: cultural, empirica,
juridica, cientifica, politica, filoséfica e econdmica (HERRERA FLORES, 2009). Essas

! Comité sobre Eliminagdo da Discriminagdo Racial (1969); Comité sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais (1985); Comité de Direitos Humanos (1976); Comité sobre Eliminacdo da Discriminagdo contra
Mulheres (1979); Comité Contra a Tortura (1987); Comité sobre Direitos da Crianca (1989); Comité sobre
Protecédo dos Direitos de Todos os Trabalhadores Imigrantes e os Membros de suas Familias (1990); Comité dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2008); Comité Contra a Desapari¢do Forcada (2010) (ACNUDH, 2022).
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dimensdes podem ser empregadas na anélise da dificuldade de se estabelecer o conjunto de
direitos humanos considerados universais e, consequentemente, fornecem ferramentas para a
reflexd@o sobre os dialogos necessarios para uma concep¢do multicultural de direitos humanos.
Para Herrera Flores (2009), um dos elementos que acarreta a falta de aplicabilidade dos
direitos humanos é o fato de que sua l6gica ainda se restringe a natureza dedntica (ou seja, 0
que deveria ser), somado a premissas empiricas de reconhecimento destes direitos de forma
universal. O que ocorre na realidade, porém, é um acesso desigual a bens materiais e
imateriais em cada contexto cultural capazes de garantir o alcance da dignidade proposta por
esse conjunto de direitos. 1sso ocorre justamente porque, por terem um carater normativo, 0s
direitos ndo garantem que a norma seja aplicada.

Santos (1997) defende que a complexidade dos direitos humanos também é um fator
chave para compreender tensbes dialéticas que estdo em crise na modernidade ocidental e,
consequentemente, pensar a crise do proprio conceito de direitos humanos. Primeiramente, 0
carater emancipatério e a0 mesmo tempo regulador dos direitos humanos os insere em uma
dupla crise identitaria; em segundo lugar, ha um conflito entre a primeira geracdo de direitos
humanos, formuladas para protegerem a sociedade civil contra o Estado, e as segundas e
terceiras geracdes, nas quais o0 Estado € o principal gerente dos direitos humanos; e por fim, o
fato de os direitos humanos e as violagdes deles ocorrerem em ambito nacional faz com que
eles sejam basicamente uma politica cultural.

Assim, a propria concepcdo de direitos humanos sempre deve ser avaliada ao se
abordar o tema, considerando que muitas vezes as recomendacOes e aplicacOes feitas a partir
deles levam em conta o falso universalismo. Um fator essencial nessa discussdo, segundo
Santos (1997), é a globalizacdo. A globalizacdo, para o autor, representa a universalizacdo de
um particular, pois ¢ “a historia dos vencedores contada pelos proprios” (SANTOS, 1997, p.
108). Nesse contexto, a universalizacdo dos direitos humanos resulta da globalizacéo
hegemonica, produzindo o que Santos denomina de localismos globalizados e globalismos
localizados, e s6 poderdo cumprir a funcdo de emancipacdo quando passarem a serem
pensados como cosmopolitismo - ou seja, quando passem a permitir que Estados-nacao,
regides, classes e grupos sociais possam se organizar transnacionalmente na defesa de
interesses percebidos como comuns, e usarem em seu beneficio as possibilidades de interagdo
transnacional criadas pelo sistema mundial, apresentando um carater multicultural.

O multiculturalismo, para Santos (1997), é a condicdo que permite que se estabeleca

uma relacdo potencializadora e harmoniosa entre a competéncia global e a legitimidade local,
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capazes de construir uma politica de direitos humanos contra-hegemonica. Herrera Flores
(2009) propde que, para além de uma revisdo juridica, € necessario também que se repense a
linguagem dos direitos humanos, pois em muitos povos e nac¢des, ndo ha em suas bagagens
linguisticas nem mesmo o conceito de direito, o que gera conflitos de interpretacdo em relacéo
aos direitos humanos em detrimento de concepgOes culturais que acabam por agravar
imposi¢oes colonialistas.

Portanto, uma analise sobre os direitos humanos ndo deve ignorar os contextos
sociais, econdmicos, politicos e territoriais nos quais e para os quais se dao, e deve investigar
0s vinculos que esses direitos estabelecem com a realidade (HERRERA FLORES, 2009).
Santos (1997) destaca a importancia de se compreender, por exemplo, a hermenéutica
diatopica a partir da qual se concebem as no¢bes de dignidade humana e, consequentemente,
direitos humanos, pois € a partir do dialogo intercultural e da hermenéutica diatopica que se
consolida a possibilidade de emancipacdo. Além disso, segundo o autor, a hermenéutica
diatopica oferece possibilidades para debates que vém ocorrendo “nas diferentes regides
culturais do sistema mundial sobre temas gerais do universalismo, relativismo,
multiculturalismo, pds-colonialismo (...) e renovagdo cultural” (SANTOS, 1997, p. 120).

Para trazer o real para a teoria de direitos humanos, ha a necessidade permanente de
didlogo, uma vez que esse tom mais concreto dos direitos se da a partir de praticas sociais e
institucionais que estdo constantemente em movimento. Herrera Flores (2009) lista quatro
condicdes para que se estabeleca uma teoria critica e realista acerca dos direitos humanos,
sendo elas: que se assegure uma visao realista dos direitos humanos a partir do pensamento
critico; uma conscientizacdo que reforce a luta pelos objetivos comuns, capaz de mobilizacéo;
a criacdo de concepgdes e praticas que trabalhem politica, econémica, cultural e juridicamente
para transformar esses contextos visando um acesso mais igualitario e generalizado aos bens
sociais e, por fim; a consciéncia da complexidade grupal em que vivemos.

E necessario buscar uma teoria que traga novas reflexdes e novas praticas, afastando
a concepcdo atual idealista que os direitos humanos carregam. Segundo Santos (1997), na
forma como sdo compreendidos agora, os direitos humanos dificilmente poderdo se tornar

parte da linguagem cotidiana da dignidade humana em diferentes locais.
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2.2 A ONU E A PROMOCAO EM AMBITO GLOBAL DOS DIREITOS HUMANOS

Mesmo antes da elaboracdo da DUDH, ja em 1945 a ONU defendia a
internacionalizagéo da defesa de direitos coletivamente no sistema internacional, uma vez que
no artigo | da Carta das Na¢des Unidas estd proclamado que um dos propositos das Nacgdes
Unidas seria alcancar a cooperacdo internacional para resolver questdo do respeito pelos e
pelas liberdades fundamentais para todos, sem distincdo de raca, sexo, lingua ou religido
(ONU, 1945). Desde a adocdo da DUDH, a ONU néo adotou uma estratégia especifica para
atingir esse objetivo da carta, mas sim um plano abrangente baseado em conjunto de regras e
padrdes internacionais que cobrem a maior parte das atividades humanas (ACNUDH, 1995).

Assim, foi construida uma forte base legislativa oriunda de uma rede de mecanismos
de direitos humanos que visam “desenvolver padrdes internacionais, monitorar sua
implementacdo, promover o cumprimento e investigar violagdes de direitos humanos” (1995).
Para reforcar essa base, foi estabelecida uma variedade de atividades que promovem
informacdo publica e um programa de cooperacdao técnica que fornece ajuda préatica aos
Estados que buscam promover e proteger os direitos humanos (ACNUDH, 1995).

De forma crescente, muitos paises aderiram aos principais tratados de direitos
humanos, que os colocam na obrigagéo legal de implementar os padrdes de direitos humanos
que subscrevem em nivel internacional. Uma vez que os direitos humanos envolvem relacGes
entre individuos e também relacBes entre os individuos e o Estado, cabe aos governos a tarefa
de proteger os direitos humanos, que deve ser primordialmente nacional, tornando o Estado o
grande responsavel por essa defesa (ACNUDH, 1995). Cabe notar que o Estado como ator e
autor influencia diretamente a producdo da propria agenda interna e de questdes a serem
objeto de politicas (PEREYRA, 2013). Assim, ao adotar tratados internacionais, as chances de
que se criem instituicdes voltadas aos direitos humanos através de politicas pablicas também
aumentam.

A nivel nacional, os direitos sdo protegidos por meio de, por exemplo, uma
legislacdo adequada e um judiciério independente, além do fortalecimento de instituicdes
democraticas. Quando os Estados ratificam um instrumento de direitos humanos, as
disposicdes sdo incorporadas diretamente em sua legislacdo interna ou entdo o Estado se
compromete a cumprir de outras formas as obrigac¢des contidas no instrumento (ACNUDH,
1995).
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Dessa forma, os padrdes e normas considerados “universais” de direitos humanos sdo
estabelecidos pelas leis domésticas da maioria dos paises. Porém, mesmo que os direitos
humanos estejam presentes nos instrumentos legais do Estado, muitas vezes o fato de existir
uma lei para protegé-los ndo é suficiente se essa lei ndo prevé também todos os poderes e
instituicdes legais necessarios para garantir a efetiva realizacdo desses direitos (ACNUDH,
1995). Além disso, é essencial que haja atividades de responsabilidade nacional de promocéo
de direitos humanos e, mais do que, de desenvolvimento de uma cultura de defesa desses
direitos, principalmente a partir de campanhas educativas e informativas (ACNUDH, 1995).
Para que os direitos humanos sejam de fato efetivos, ha de se considerar todo o contexto local
e as particularidades de cada pais ao se adotar os padrdes internacionais e fazer adaptaces
condizentes com a realidade, como proposto por Herrera Flores (2009).

Nesse cenario, 0s sistemas nacionais passaram a incorporar cada vez mais os Direitos
Humanos, mesmo que apenas de forma simbolica. Principalmente apds o surgimento do
Paradigma de Nuremberg?, tornou-se muito mais dificil para os sistemas juridicos nacionais
proteger os acusados de violagdes de direitos humanos (KOO; RAMIREZ, 2009). A
assinatura de tratados internacionais e 0 aumento do interesse dos paises por direitos humanos
é simbdlico, mas o que de fato demonstra um esforgo em prol da incorporacdo desse conjunto
de direitos é o estabelecimento de organiza¢Ges nacionais que demandam um esforgo mais
elaborado, pois sé@o promovidas pelo governo e em geral surgem de mudancas nas estruturas
legais nacionais (KOO; RAMIREZ, 2009).

Para além do ambito nacional, os sistemas regionais de direitos humanos também sédo
de grande importancia. Segundo o manual sobre a criacéo e o refor¢o de instituicdes nacionais
para a promocao e protecdo dos direitos humanos da ACNUDH (1995):

2 O Tribunal de Nuremberg consistiu em um Tribunal Militar Internacional, para julgamento daqueles que foram
classificados como criminosos de guerra na Declaracéo de 05 de junho de 1945, referente a derrota da Alemanha
na Segunda Guerra Mundial, se configurando como o primeiro tribunal penal internacional. Para o Direito Penal
Internacional, o Tribunal de Nuremberg foi um marco, pois reconheceu a violagdo dos direitos humanos como
ataque a um bem juridico inerente a todos, independentemente do contetdo do direito interno dos povos. Por ter
sido o primeiro tribunal penal internacional, o Tribunal de Nuremberg inaugurou um novo paradigma, fundado
na responsabilidade penal de individuos que agiram com capacidade oficial e que perpetraram atrocidades contra
os direitos humanos. A fim de impedir a impunidade daqueles que ocupam postos de comando e que se utilizam
da burocracia estatal para o cometimento de crimes de massa, 0 novo paradigma de justica se baseou em

principios que hoje sdo parte do jus cogens internacional (PORTELLA JR, 2016).
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“Os sistemas regionais de direitos humanos tém desempenhado um
importante papel complementar no reforco dos padres e mecanismos
internacionais, fornecendo os meios pelos quais as questdes de direitos humanos
podem ser abordadas dentro do contexto social, histérico e politico particular da

regido em questdo” (1995, p.4)

A difusdo das INDHs ndo ocorre apenas atraves de organizaces, mas também a
partir das ligacdes transnacionais que passam a se formar devido a essas préprias instituicdes.
Organizag¢Ges como a Unido Europeia (UE) e a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA)
tém um papel fundamental na transicdo e estabilizagdo da democracia proposta a partir das
instituicbes (PELGRAM, 2010), criando uma linguagem comum acerca dos direitos humanos
e até mesmo instituicdes de direitos humanos que muitas vezes sdo semelhantes, criando certa

familiaridade entre os Estados por adotarem conjuntos de regras e condutas parecidos.

2.3 A DEFINICAO DE INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS A
PARTIR DOS PRINCIPIOS DE PARIS

Nesse contexto, surgem as INDHs, componentes de um sistema completo e
multinivel que buscam promover e proteger os direitos humanos (ACNUDH, 1995). A
discussao sobre as INDHs foi feita pela primeira vez pelo Conselho Econémico e Social da
ONU (ECOSOC) em 1946 e, na segunda sessdo do ECOSOC no mesmo ano, o Conselho
convidou os Estados Membros a “considerar a conveniéncia de estabelecer grupos de
informacdo ou comités locais de direitos humanos em seus respectivos paises para colaborar
com eles no avanco do trabalho da Comissdo de Direitos Humanos” (ACNUDH, 1995, p.5).
Desde entdo, o papel que as instituicbes nacionais poderiam desempenhar na promocao e
protecdo dos direitos humanos tornou-se uma questdo continuamente discutida, e
regularmente sdo apresentados relatérios com informac@es sobre o tema pelo Secretario-Geral
a Comissdo de Direitos Humanos, a Assembleia Geral e aos Estados (ACNUDH, 1995).

Apesar de ndo existir um consenso sobre a definigdo do termo InstituicGes Nacionais
de Direitos Humanos, por muito tempo inclui-se no termo praticamente qualquer instituicdo a
nivel nacional que apresentasse impacto direto ou indireto na promocdo e protecdo dos
direitos humanos, como judiciario, tribunais administrativos, 6rgdos legislativos, ONGs, bem

como comissdes nacionais e escritorios de ombudsman e estruturas correlatas (ACNUDH,
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1995). Essa amplitude, no entanto, foi sendo gradualmente reduzida, principalmente guiada
pelos trabalhos da ONU, até que um grupo de instituicdes com caracteristicas comuns surgiu,
com base em funcBes comuns particulares, afunilando o termo. Dentre essas fungdes estdo:
promocdo da educacdo; aconselhamento ao governo em questdes de direitos humanos; e a
investigacao e resolucao de reclamacdes de violagBes cometidas por entidades publicas e, em
alguns casos, por entidades privadas (ACNUDH, 1995).

Em 1978, a Comissdo dos Direitos do Homem organizou um seminario cujo
propdsito era elaborar diretrizes relativas a estrutura e funcionamento das instituicdes
nacionais. Nomeado como Seminério sobre as Instituicbes Nacionais e Locais para a
Promocdo e Protecdo dos Direitos Humanos, o seminario aconteceu em Genebra, em
setembro de 1978 e aprovou uma série de diretrizes que recomendam quais deveriam ser as
atribuicbes de uma instituicdo nacional e sua estrutura. A Assembleia convidou os Estados a
criarem instituicbes nacionais de promocédo e protecdo dos direitos humanos seguindo essas
diretrizes, caso ainda ndo tivessem criado, e que o Secretario-Geral apresentasse um relatério
detalhado sobre as institui¢cbes nacionais existentes (ACNUDH, 1995).

Em 1991, um passo ainda maior foi dado para definir o que seriam consideradas
INDHSs. Nos dias 7 a 9 de outubro aconteceu em Paris o primeiro Workshop Internacional de
InstituicOes Nacionais para a Promocdo e Protecdo dos Direitos Humanos, convocada pela a
Comissao dos Direitos do Homem, com a proposta de “examinar as modalidades de
cooperacdo entre as instituicdes nacionais e as organizacdes internacionais, tais como a ONU
e suas agéncias, bem como explorar formas de aumentar a eficdcia das instituigdes nacionais”
(ACNUDH, 1995, p. 6). As recomendagdes e conclusfes resultantes do evento foram
aprovadas pela Comissdo de Direitos Humanos (atual Conselho de Direitos Humanos da
ONU), de acordo com a Resolucdo n. 1992/54, como os Principios relativos ao estatuto das
instituicGes nacionais - os chamados Principios de Paris - e pela Assembleia Geral da ONU,
em sua Resolucédo n. 48/134, de 1993.

Segundo os Principios de Paris (1993), para ser considerada uma INDH, a instituicao
nacional devera ter, entre outras, as seguintes responsabilidades:

A. Apresentar recomendacdes, propostas e relatérios sobre qualquer matéria
relativa aos direitos humanos (incluindo disposicOes legislativas e
administrativas e qualquer situacdo de violacdo dos direitos humanos) ao
Governo, parlamento ou qualquer outro organismo competente;

B. Promover a conformidade das leis e praticas adoptadas a nivel nacional com
as normas internacionais de direitos humanos;

C. Estimular a ratificacéo e aplicagdo das normas internacionais;
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D. Contribuir para os processos de apresentacdo de relatorios ao abrigo dos
instrumentos internacionais;

E. Auxiliar na formulacdo e execugdo dos programas de ensino e investigacao
no dominio dos direitos humanos e promover a sensibilizacdo do publico para
as questdes de direitos humanos através da informacéo e da educacéo;

F. Cooperar com as NagOes Unidas, instituiches regionais e instituigdes
nacionais de outros paises. (ACNUDH, 1995, p.6).

Essas defini¢es fornecem padrdes sobre o status e o papel de comissdes de direitos
humanos, e servem também ao propdsito de excluir instituicbes nacionais com atuagGes mais
amplas do termo InstituicGes Nacionais de Direitos Humanos - como o poder judiciério, por
exemplo. Além disso, segundo o manual sobre a criacdo e o reforco de instituicbes nacionais
para a promocao e protecao dos direitos humanos (ACNUDH, 1995), uma INDH deve ser um
organismo estabelecido na constituicdo, por lei ou decreto, para desempenhar funcdes
particulares no campo dos direitos humanos. Essa defini¢do que responsabiliza os governos
nacionais pela protecdo aos direitos humanos também € importante para que essa funcdo nao
fique relegada apenas a autoridades internacionais e Organizacbes Nao Governamentais
(ONGs), garantindo que haja mecanismos nacionais independentes (KOO; RAMIREZ, 2009).
Os Principios de Paris também estabelecem orientacdes detalhadas sobre a composicdo das
instituicGes nacionais e a nomeacdo de membros; sobre garantias de que as instituicdes sejam
orgdos independentes e plurais e sobre os métodos de operacdo (ACNUDH, 1995). Em
resumo, os Principios de Paris criam e padronizam um formato de instituicdo que diminui os
custos de incorporacdo pelos paises, e criam padrdes de regras a serem seguidas.

Apbs o Workshop de 1991, ocorreu também em 1993, no decorrer do processo
preparatorio da Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, um encontro de instituicdes
nacionais que ocorreria paralelamente a prépria Conferéncia. Neste encontro foram
analisados, entre outros aspectos, 0s objetivos das instituicbes nacionais, as condic¢oes
essenciais para um funcionamento adequado e eficaz e os mecanismos de coordenacdo das
atividades interinstitucionais. A Conferéncia Mundial fez apelos para que 0s governos
envolvidos fortalecessem as instituicbes nacionais e recomendou o reforco das atividades e
programas da ONU para que pudessem satisfazer os pedidos de assisténcia dos Estados para
fins de criagéo ou reforgo de instituicbes nacionais, encorajou a cooperagao interinstitucional,
principalmente através do compartilhamento de informac&o e experiéncias, bem como através

da cooperacdo com organizagoes regionais e com a ONU (ACNUDH, 1995).
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Ainda em 1993, ocorreu em Tunes o segundo Workshop Internacional de Instituicdes
Nacionais para a Promogéo e Protecdo dos Direitos Humanos, reunindo representantes de
mais de 28 instituicbes do mundo todo. Foram discutidas questdes como as relacGes entre o
Estado e as instituicdes nacionais e entre as proprias instituicdes nacionais. Como uma forma
de reforgo das relagOes de cooperacdo, o Workshop estabeleceu formalmente um Comité
Coordenador e aprovou diversas recomendacdes, nomeadamente uma que apela as
instituicOes para que adotem medidas que estejam em conformidade com os Principios de
Paris (ACNUDH, 1995).

Embora os Principios de Paris fornegam guias estruturantes para as instituicoes,
Kumar (2003) afirma que os principios devem ser reexaminados, uma vez que eles ndo
deixam claro como cada pais poderia atingir os objetivos trazidos por eles. Por exemplo,
dentre os Principios, estd a “garantia de independéncia e pluralismo”, mas ndo se oferece
nenhum guia aos Estados sobre como alcancar essa independéncia. Estabelecer padrbes na
area de direitos humanos, garantir a ratificacao de tratados e promover a reforma da lei interna
para que ela seja coerente aos tratados internacionais de direitos humanos sdo mecanismos
importantes para a consolidacdo dos direitos humanos por instituices nacionais. Ainda
segundo o autor: “os Principios falham ao ndo fornecer uma base legal para a existéncia
autdbnoma das INDH, os padrdes de realizacdo e as medidas para garantir a eficicia das
recomendacdes feitas pelas INDH” (KUMAR, 2003, p. 274).

Ha de se considerar a ideia de universalismo desses direitos, pensando a partir da
critica feita por Herrera Flores (2009). E necessério refletir sobre como as diferencas entre
paises ndo sdo pensadas no contexto dos Principios de Paris. Para além da questdo do
universalismo, autores como Donnelly (1984) trazem para o debate a questdo do relativismo
cultural. Segundo o autor, existem duas posi¢cdes extremas sobre o relativismo cultural: o
relativismo cultural radical e o universalismo radical. Para a primeira, a cultura € a Unica fonte
de validade de um direito ou regra moral, e os direitos sdo culturalmente determinados. Ja
para a segunda, a cultura é irrelevante para a validade dos direitos e regras morais, que sdo
universalmente validos. A relatividade pode ser aplicada em trés campos: sobre o carater dos
direitos humanos, sobre a interpretacdo dos direitos individuais e sobre a forma a partir da
qual os direitos especificos sdo implementados. Por outro lado, Santos (1997), afirma que o
debate sobre universalismo e relativismo cultural consiste em “um debate intrinsecamente

falso, cujos conceitos polares sdo igualmente prejudiciais para uma concepgdo emancipatoria
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de direitos humanos” (SANTOS, 1997, p. 113). Portanto, a complexidade dos direitos
humanos esta além do debate entre universalismo, relativismo cultural e multiculturalismo.
Segundo Koo e Ramirez (2009), a cultura politica do mundo e as ligacdes de um
Estado com o sistema internacional influenciam em grande medida o surgimento de INDHs.
Uma vez que o aumento de organizacOes e tratados de direitos humanos passa a ser uma
realidade coletiva mundial, as chances de um pais adotar tais instituicbes também aumentam.
Os paises mais inseridos nesse processo de mudanca da comunidade internacional também
sdo mais propensos a adotar tais instituicbes de direitos humanos. Para eles, € menos custoso
adotar essas normas e condutas do que se afastar delas. Essa realidade também reforca a ideia
de Santos (1997) de que o multiculturalismo funciona como um potencializador para a
construcdo de politicas de direitos humanos entre os ambito global e competéncias locais.
Além disso, o histérico de direitos humanos dos paises e o carater do regime politico
também sdo importantes para a ado¢do de instituicdes nacionais de direitos humanos, que
tendem a ser mais adotadas em paises mais democraticos (como se observa na imagem

abaixo), que apresentam menos violacdes de direitos humanos (KOO; RAMIREZ, 2009).

Figura 1 — Crescimento global de INDHSs e regimes eleitorais (1960-2005)
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Quando as institui¢es sdo concebidas e pensadas a nivel nacional ou local e levam
em conta também o contexto cultural e tradicional local, h4 maior chance de implementacéo.
Segundo Koo e Ramirez (2009), um ponto crucial é, por um lado verificar o grau de

importancia que deve ser atribuido aos fatores nacionais e legados histdricos na criagdo das
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instituicdes e, por outro, até que ponto os resultados desse interesse por direitos humanos séo
impulsionados pela dindmica transnacional. Para o0s autores, existem alguns perfis
econémicos, politicos e culturais nacionais que tornam mais provavel gque alguns Estados
incorporem os padrdes de direitos humanos. Esses perfis tornam menos custoso e mais
favoravel o processo de adeséo ao regime internacional de direitos humanos, partindo de uma
perspectiva neorrealista.

Especialmente no periodo compreendido entre a década de 1990 e inicio dos anos
2000, houve uma “revolug¢ao dos direitos humanos” (KOO; RAMIREZ, 2009), na qual as
INDHSs apresentaram um répido crescimento em diversos paises, estimuladas principalmente

pela disseminacdo e intensificacdo das normas padrdes globais de direitos humanos.

Figura 2 — Adogéo global de INDH (1970-2015)
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A adocdo dos Principios de Paris pela Comissdo de Direitos Humanos e pela
Assembleia Geral da ONU contribuiu significativamente para uma mobilizacdo mundial
relacionada a adocdo das INDHs, fazendo com que esse tipo de instituicdo se expandisse cada
vez mais. Segundo Koo e Ramirez (2009), até 2004, mais de 70% dos Estados-nacdo ja
haviam adotado ao menos um tipo de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos. Essa
incorporagdo massiva indica a promulgacao dos direitos humanos globais nas leis nacionais e
na estrutura organizacional dos Estados (KOO; RAMIREZ, 2009).

Segundo o manual sobre a criacdo e o reforco de instituices nacionais para a

promocéo e protecdo dos direitos humanos (ACNUDH, 1995), as diretrizes instituidas pela
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ONU para Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos nido pretendem “ignorar diferencas
essenciais e promover um prototipo ou modelo de instituicdo. Pelo contrario, o seu principal
objetivo consiste em estimular e facilitar o desenvolvimento de instituicbes eficazes e
adequadas a realidade de cada pais” (ACNUDH, 1995, p. 15)

Assim, mesmo considerando as diferencas fundamentais existentes entre os Estados,
o0 manual identifica elementos que podem ser considerados essenciais para o funcionamento
eficaz de uma instituicdo nacional, ou seja, 0s objetivos estruturantes comuns entre as
instituicbes, sendo eles: independéncia; jurisdicdo definida e competéncias adequadas;
acessibilidade; cooperacdo; eficicia operacional e responsabilizagdo (ACNUDH, 1995).

A expansdo das INDHs ocorreu através de diferentes tipos de instituicdes. Tanto
Koo e Ramirez (2009) quanto Pelgram (2010) consideram que existem trés grandes categorias
dessas instituicdes: 0 ombudsman, em seu sentido classico; as comissdes de direitos humanos
e 0 ombudsman de direitos humanos. A ideia original do ombudsman cléssico se distanciava
muito dos ideais dos direitos humanos, uma vez que seu objetivo geral € garantir o estado de
direito na administracdo publica (CHENG, 1968 apud KOO; RAMIREZ, 2009). Por outro
lado, as ouvidorias contemporaneas, apesar de apresentarem uma énfase continua na justica e
legalidade na administragdo publica, incorporaram cada vez mais os valores ligados aos
direitos humanos através de, por exemplo, conferir aos cidaddos o direito de apresentar
gueixas sobre a administracao publica.

E da juncdo dessas duas formas de atuacdo que na década de 1990 surgem as
ouvidorias de direitos humanos contemporaneas, uma espécie de instituicdo de ombudsman
voltada especificamente aos direitos humanos. Esse tipo de instituicdo busca cada vez mais
lidar com os direitos humanos de forma geral, além de promover e garantir uma administracéo
publica justa. Outra caracteristica muito importante dessa instituicdo é que dentre seus
objetivos organizacionais, estdo as atividades de promocéo e cooperagéo de direitos humanos
com ONGs. Essa “nova geragdao de ombudsman” (KOO; RAMIREZ, 2009) se utiliza das leis
e tratados internacionais de direitos humanos como base legal; estdo intimamente ligados aos
direitos humanos globais e utilizam os padrdes internacionais como base explicita de suas
atividades. Assim, um ombudsman de direitos humanos tem mais em comum com uma

comissdo do que com um ombudsman classico® (KOO; RAMIREZ, 2009).

3 O ombudsman é uma instituicdo que se consagrou na Suécia em 1809, a partir de antecedentes préprios da
tradigdo juridica e politica escandinava. Sua missdo era a de controlar os funcionarios da administracéo publica e
0s juizes, a partir de mandato do Parlamento. No século XIX houve a tentativa de criacdo de uma instituicéo
analoga na Noruega, mas ndo houve sucesso. Ao final da primeira Guerra Mundial, em 1919, se criou a segunda
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As comissbes de direitos humanos, por outro lado, sdo érgdos estabelecidos pelo
governo, muitas vezes por um periodo determinado, para investigar assuntos que sejam de
interesse publico e aconselhar o governo sobre opcBes politicas. As primeiras comissdes
nacionais de direitos humanos foram e normalmente sdo compostas por representantes do
governo e da sociedade civil com experiéncia em direitos humanos, e tem um mandato que
pode abranger &reas de assessoria, pesquisa, educacdo e investigacbes (PELGRAM, 2010).
Pelgram (2010) afirma que muitos consideram que o ombudsman de direitos humanos esta em
um espectro entre 0 ombudsman classico em uma ponta e as comissdes de direitos humanos

em outra.

2.4 O ESTABELECIMENTO DAS INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS
HUMANOS NA AMERICA LATINA A PARTIR DA DECADA DE 1990

Na América Latina, a institucionalizacdo das INDHSs se deu principalmente atraves
da criacdo das chamadas Defensorias del Pueblo, cuja institucionalizacdo ocorreu
notadamente a partir da década de 1990, de forma acelerada (PELGRAM, 2010). O
crescimento acelerado se da nesse periodo pois a maior parte dos paises da regido estavam
iniciando periodos democraticos apds longos periodos ditatoriais que assombram grande parte
dos paises desde o inicio da segunda metade do século XX; assim, em uma tentativa de
reaproximar a populacdo e os proprios governos da democracia, aumentam a criacdo de
instituicGes democraticas. Depois da Europa, a regido da América Latina € a que apresenta a

maior concentracdo de INDHs.

instituicdo homonima, desta vez na Finlandia. O terceiro ombudsman conhecido foi na Dinamarca, mas entdo ja
apresentava caracteristica diferentes do sueco.
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Figura 3 — Proliferacéo regional de INDHSs (1960-2008)
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A institucionalizacdo das INDHSs na regido foi também uma forma de se afastar das
experiéncias do passado, em uma tentativa de instituir politicas que criassem normas

contrarias as instituidas anteriormente.

2.4.1 Caracteristicas da Institui¢cbes Nacionais de Direitos Humanos na América
Latina

As Defensorias del Pueblo sdo instituicdes consideradas como a reproducdo do
modelo ibérico de INDHs, com uma funcdo de accountability que funciona como uma ponte
entre o Estado e a sociedade, uma ligacdo pouco comum na América Latina (PEGRAM,
2012). As Defensorias del Pueblo foram criadas por e em regimes democraticos com
caracteristica variadas, impulsionadas por uma série de incentivos diferentes, em contextos
definidos por altos niveis de conflito politico, assimetrias de poder e uma adesdo muitas vezes
fraca a ordem constitucional (PELGRAM, 2012). Segundo Carlos Constela (2015), a
introdugdo da figura do defensor del pueblo na América Latina foi o aporte ao
constitucionalismo mais significativo das Gltimas trés décadas.

Thomas Pegram (2012) parte de trés caracteristicas inter-relacionadas para analisar o
desenvolvimento das INDHs em regimes democraticos na América Latina: principios formais
estruturantes; relagfes com a estrutura organizada do Estado e com atores sociais e, por fim,

regras de acesso através das arenas institucionais. O autor considera as duas primeiras
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caracteristicas sendo importantes para a institucionalizagdo, porém, defende que as dimensbes
politicas das interacdes entre as Defensorias del Pueblo com o Estado organizado e os atores
sociais sdo muitas vezes decisivas.

Dentre os principios formais estruturantes, o autor leva em conta cinco principios-
chave: (1) status constitucional; (2) mandato e poderes; (3) autonomia orcamentéria; (4)
autonomia operacional; e (5) procedimentos de nomeacéo.

Na América Latina, ha uma tendéncia a atribuir status constitucional as Defensorias.
Apesar de alguns autores afirmarem que o status constitucional confere maior estabilidade as
Defensorias, esse status nem sempre garante os beneficios a ele associados. Na Ameérica
Latina, segundo Pelgram (2012), existem dois casos: (1) Defensorias incluidas na
constituicdo, mas sujeitas a interferéncias e (2) Defensorias que ndo estdo na constituicédo, ou
sem tal status por um tempo significativo que, no entanto, exibem relativa autonomia. Mesmo
com o status constitucional, as Defensérias muitas vezes carecem de poderes de execucao
legal, apesar de apresentarem poderes de investigacdo e determinadas prerrogativas legais.

A interferéncia por meio da alocacdo orcamentaria provou ser uma pratica comum
para exercer controle sobre as Defensorias na regido. No geral, a alocacdo orcamentaria é feita
pelo legislativo, pois o afastamento do poder executivo como influenciador na Defensoria é
uma das maiores salvaguardas adotadas. J& em relacdo a autonomia operacional,ela permite
que a Defensoria ndo esteja sujeita a nenhum mandato imperativo, que nao receba instrucoes
de nenhuma autoridade e desempenhe sua funcdo com autonomia. Idealmente, as Defensorias
teriam autonomia sobre o recrutamento e definicdo de suas estruturas internas (PELGRAM,
2012).

Uma realidade ainda comum na regido é a influéncia do partidarismo politico na
eleicdo dos defensores. As nomeacGes constituem servem como um campo de disputa para 0s
atores politicos que competem entre si, nas quais enxergam uma forma de moldar a natureza e
a direcdo da Defensoria. Por isso, outra medida de prevencdo é a nomeacdo de defensores
pelo legislativo, e ndo pelo executivo, como uma tentativa também de diminuir conflitos
politicos em torno dos candidatos a defensor; muitas das Defensorias da regido exigem uma
maioria legislativa de dois tercos para nomeacéo do defensor (PELGRAM, 2012).

Em sua analise, Pelgram (2012) também parte do pressuposto que as Defensorias
desenvolvem trés tipos de relagcBes importantes diferentes grupos de atores: (1) relagdes
verticais (com o poder executivo); (2) relagbes horizontais (com ramos e agéncias

governamentais) e (3) relagdes sociais (com a sociedade civil organizada). As relagdes com o
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poder executivo estdo ligadas principalmente a origem das defensorias, que muitas vezes
foram designadas no ambito do executivo, que apresenta grandes poderes de designacao e
controle da organizacéo de instituicbes como as Defensorias. Apesar do fato de que com o
passar dos anos esse “comando” ter sido realocado para o legislativo, a influéncia do
executivo ainda pode ser percebida como uma espécie de ameaga as relagdes da Defensoria.

Sobre as relagBes intragovernamentais, uma ideia comum sobre paises da América
Latina é que “o cargo publico pertence aos partidos politicos” (PELGRAM, 2012, p.222), o
gue comumente leva a Defensoria a ser vista como uma instituicdo concorrente com outras
instituicdes politicas, e faz com que as defensorias estejam sujeitas a interesses partidarios
particulares. Por outro lado, a Defensoria também atua com uma série de agéncias horizontais
gue possuem autoridade de investigacdo e auditoria e, juntamente com 0s escritorios do
procurador-geral e da controladoria geral, exercem o controle legal e responsabilizacao
investigativa por meio de canais horizontais (PELGRAM, 2012).

Por fim, as relacGes sociais dizem respeito aquelas estabelecidas com atores sociais
organizados, principalmente ONGs de direitos humanos, midia e organizaces civicas, que de
alguma forma também cumprem a fun¢do de “fiscalizar” o governo. Esse tipo de relagdo se
mostrou muito importante para as Defensorias na regido, evidenciando a capacidade delas de
operar através de canais verticais e horizontais e, além disso, o grau de envolvimento dos
atores sociais nas criacfes das defensorias foi significativo para as relacbes que se
estabeleceriam no futuro. A importancia das relacdes sociais se da principalmente devido ao
historico de violagdes de direitos humanos na América Latina por parte dos governos, o que
faz com gera um grande desafio na superacdo das relacbes entre sociedade-Estado
(PELGRAM, 2012).

As relacdes sociais estdo sempre sujeitas a mudancas, com processos dinamicos, que
resultam das proprias dindmicas sociais de um Estado, e sdo afetadas por condi¢des de
assimetrias de poder e conflito entre Estado e sociedade. O grande mobilizador entre a
sociedade e as defensorias acaba sendo a midia, que é utilizada pelas defensorias para
mobilizar a opinido popular (PELGRAM, 2012).

Ainda ha de se considerar que a difuséo regional das INDHSs - nesse caso através das
Defensorias del Pueblo - tem um papel essencial na absor¢cdo das normas internacionais pelos
Estados Nacionais (PELGRAM, 2012). Na América Latina, o foco central se da na OEA e
também na Comissdo Interamericana de Direitos Humanos e na Corte Interamericana de

Direitos Humanos, que juntas formam o Sistema Interamericano de Protecdo dos Direitos
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Humanos. Desde os meados da década de 1990, a OEA promoveu e incentivou a
institucionalizacdo de INDHs em todos seus Estados-membros (PELGRAM, 2012).

Essa ligacdo regional acaba sendo tdo forte que, no geral, as INDHs acabam se
focando mais nas plataformas regionais do que na propria ONU. Para aléem da OEA, hé ainda
uma grande rede de parceiros regionais que operam junto as INDHSs para promover os direitos
humanos na América Latina, sendo que dois deles se destacam: a Federagdo Ibero-Americana
de Ombudsman (FIO) e o Instituto Interamericano de Direitos Humanos (I11DH) (PELGRAM,
2010).

Portanto, as defensorias na América Latina sdo instituices em constante mudanca.
Deve-se analisar suas atuagOes e quais estdo sendo as progressdes, para entender o que ainda
precisa ser melhorado (CONSTELA, 2015) e como elas moldam o comportamento das

sociedades latino americanas em relacao aos direitos humanos.

2.4.2 Aintroducdo da figura do Ombudsman na América Latina

Junto a institucionalizacdo das Defensorias del Pueblo, se introduziu na Ameérica
Latina a figura do ombudsman, aqui chamado por defensor del pueblo. O modelo seguido foi
0 ibérico, estabelecido pelas constitui¢des de Portugal (1976) e Espanha (1978), que designam
um mandato cujo objeto central é a protecdo dos direitos humanos (CONSTELA, 2015),
sendo essa mais uma caracteristica que demonstra a predominancia de INDHs do tipo
ombudsman de direitos humanos (PELGRAM, 2010 e KOO; RAMIREZ, 2009) na América
Latina. A introducdo dessa figura foi promovida pelo Instituto Latinoamericano del
Ombudsman (ILO), ao qual, posteriormente, se alteraria 0 nome para Instituto
Latinoamericano del Ombudsman - Defensor del Pueblo (CONSTELA, 2015).

Os atributos do ombudsman europeu classico foram conservados em partes; o
defensor del pueblo latino americano se identifica com o ombudsman escandinavo por trés
caracteristicas, meramente instrumentais: (1) por ser um 6rgdo de controle independente,
externo & administracdo, que ndo recebe ordens de ninguém; (2) por sua nomeacdo, que
ocorre através de maiorias qualificadas no parlamento; (3) por faltar a eles poder positivo
(CONSTELA, 2015).

Seguindo as proposicdes gerais de instituicdes do tipo ombudsman de direitos
humanos, de proteger e promover o0s direitos humanos e monitorar a administracdo

governamental (PELGRAM, 2010), os defensores del pueblo apresentam poderes
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investigativos e recebem denuncias e reclamacbes da populagdo (PELGRAM, 2016). O
primeiro defensor del pueblo da América Latina foi designado com o termo de “procurador de
direitos humanos”, em 1985 na Guatemala, como uma tentativa de evitar as graves violacoes

que aconteciam no pais devido aos confrontos armados (CONSTELA, 2015).

2.5 OESTABELECIMENTO DE INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS
HUMANOS NA ARGENTINA NO PERIODO DA REDEMOCRATIZACAO

No periodo democrético que se iniciou na Argentina apds 1983, a vigilancia da
populacdo em relagcdo a responsabilidade governamental aumentou consideravelmente, em
uma tentativa de redefinicdo dos ideais de representacdo democratica. Os direitos humanos
passaram a ganhar cada vez mais espaco nas pautas da sociedade e do governo, criando uma
maior aten¢do da sociedade argentina aos direitos e ao direito na cultura politica, sendo que o
governo Alfonsin (1983-1989), que supervisionou a transicdo da Argentina para a
democracia, colocou os direitos humanos no centro de sua agenda politica. Assim, uma nova
agenda de reformas institucionais foi estabelecida na Argentina, visando o fortalecimento dos
Orgdos de prestacdo de contas sobre as autoridades estatais e uma relacdo mais equilibrada
entre 0 executivo, o legislativo e o judiciario (PERUZZOTTI, 2012), ou seja, essa nova
agenda busca criar um novo padrédo de funcionamento da administracdo publica.

Com essas reformas, foi criada uma comissdo nacional de direitos humanos nomeada
pelo executivo - a Comissdo Nacional sobre o Desaparecimento de Pessoas (CONADEP) -
que promoveu a ratificacdo de tratados internacionais de direitos humanos, além de promover
o julgamento de alguns agentes da ditadura. Posteriormente, durante a presidéncia de Carlos
Menem (1989-1999), com a Constitui¢do de 1994, os tratados de direitos humanos ganharam
status constitucional, aumentando a gama de direitos. Também foram criadas novas agéncias
de prestacdo de contas, como a Defensoria del Pueblo de la Nacién, e observou-se o
crescimento dos movimentos sociais e das cobrancas, por eles mobilizadas, em relacdo a
irregularidades governamentais, normalmente pautadas no formato “sociedade versus Estado”
(PERUZZOTTI, 2012).

A Argentina apresenta uma das comunidades de direitos humanos mais organizadas
da regido da América Latina, mas, devido a multiplos fatores, as relacdes com o defensor del

pueblo tém sido definidas principalmente pela indiferenca e competi¢do. Por isso, cada vez
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mais a Defensoria del Pueblo vem se aliando a atores sociais, para conquistar a confianca da
sociedade e ampliar seu poder de atuacdo (PELGRAM, 2012).

Nesse sentido, os proximos capitulos irdo examinar mais a fundo a relacdo entre a
sociedade argentina e as estruturas da DPN, bem como se a instituicdo vem sendo eficaz no

que diz respeito a fornecer essas respostas exigidas pela sociedade.

3 CAPITULO 2 - A DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION ARGENTINA

A criacdo da DPN na Argentina e, consequentemente, do defensor del pueblo em
1993, se deu a partir de um processo de difusdo da instituicdo do ombudsman na América
Latina no final do século XX (RAMOS, 2014). Assim, o defensor del pueblo foi concebido
com base na figura tradicional do ombudsman, com origem parlamentar, com carater nao
vinculante ou coercitivo em sua atuacdo. Diferentemente do modelo classico escandinavo, o
defensor argentino esta amplamente comprometido com a defesa e protecdo dos direitos
humanos, e apresenta grande legitimidade juridica (MAIORANO, 2015). Dessa forma, o
defensor del pueblo de la Nacion se configura como uma instituicdo constitucional, com
funcGes de controle sobre a administracdo argentina e de protecdo dos direitos humanos, tanto
dos direitos classicos da primeira geracdo (como os econdmicos e sociais) até os da terceira
geracdo, que sdo chamados pela Constituigdo argentina de “direitos de incidéncia coletiva”.
(MAIORANO, 2015).

E uma instituicdo ligada ao Poder Legislativo (Congreso de la Nacion), cuja missdo
é a defesa e protecdo dos direitos humanos e dos demais direitos e garantias tutelados pela
Constituicdo e pelas leis, bem como o controle do exercicio das fun¢fes administrativas.
Apresenta autonomia funcional, administrativa e financeira, ou seja, em teoria, o defensor del
pueblo exerce suas fun¢des sem influéncia e interferéncia de autoridades ou poder estatal, e
goza de plena liberdade para organizar a instituicdo e administrar seus recursos. Entre suas
tarefas, para além da defesa dos direitos, se destacam a realizagdo de investigacdes sobre
condutas comissivas e omissivas da Administracdo Publica, que podem atingir os interesses
difusos ou coletivos, e a mediacdo entre o poder publico e a popula¢do (RAMOS, 2014).

O presente capitulo ira abordar as atribuicbes e atuacdo do defensor del pueblo
argentino. No primeiro tépico, serdo apresentadas informacOes sobre a origem da instituicdo
da DPN na Argentina e, consequentemente, do cargo de defensor. O segundo tdpico explica

quais séo as atribui¢des do cargo, trazendo uma discusséo sobre seus limites legais de atuagéo
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e como ele pode ser configurar como uma figura ambigua (a0 mesmo tempo que defende o
individuo, pode ser considerado um inimigo do povo). O terceiro topico traz um breve
panorama sobre como a DPN vem atuando na Argentina nos Gltimos anos e que tipo de
relacdo estabeleceu com as comunidades, utilizando como exemplo um dos casos mais
famosos atribuido a DPN - o caso Matanza-Riachuelo.

Frente ao panorama apresentado no terceiro topico, o quarto topico ira abordar o caso
da vacancia do cargo do defensor del pueblo de la nacidn, e analisar quais seriam os principais
motivos que levaram a essa acefalia do cargo. Por fim, o ultimo topico apresenta um
panorama das defensorias municipais e provinciais, e se utiliza das Defensoria del Pueblo de
la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (CABA) (municipal) e Defensoria del Pueblo de

Cordoba (provincial) para descrever competéncias formais e caracteristicas legais dos cargos.

3.1 A ORIGEM DA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION NA ARGENTINA

A DPN foi criada no ano de 1993, durante o mandato do presidente Carlos Menem,
através de um decreto presidencial e posteriormente instituida pela lei 24.284, também do ano
1993, posteriormente reformada em 1994 (ARGENTINA, 1993). Um ano ap6s o decreto, em
1994, adquiriu status constitucional ao ter seus contornos fixados pelo artigo n® 86 da nova
Constituicdo, sancionada e vigente desde 23 de agosto de 1994. Em sua segunda parte -

Autoridades de la Nacion, del Poder Legislativo - se encontra o artigo 86, que define que:

"El Defensor del Pueblo es un 6rgano independiente instituido en el
ambito del Congreso de la Nacién, que actuara con plena autonomia funcional, sin
recibir instrucciones de ninguna autoridad. Su misién es la defensa y proteccion de
los derechos humanos y demas derechos, garantias e intereses tutelados en esta
Constitucién y las leyes, ante hechos, actos u omisiones de la Administracion; y el
control del ejercicio de las funciones administrativas publicas. ElI Defensor del
Pueblo tiene legitimacion procesal. Es designado y removido por el Congreso con el
voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de cada una de las
Camaras. Goza de las inmunidades y privilegios de los legisladores. Durard en su
cargo cinco afios, pudiendo ser nuevamente designado por una sola vez. La
organizacion y funcionamiento de esta institucion serdn regulados por una ley
especial”. (ARGENTINA, 1994)
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A base da instituicdo foi inspirada pela Defensoria del Pueblo espanhola,
estabelecendo-a como uma instituicdo a qual a populacdo em geral pode fazer denuncias e
reclamos sobre atos de agentes publicos, omissdes da administracdo publica e denuncias sobre
violacgdes dos direitos humanos em geral (RAMOS, 2014).

Cabe destacar que a democratizacdo na Argentina, que se iniciou em 1983, foi um
aspecto essencial para impulsionar a ado¢do da DPN, pois o fomento aos debates e estudos
sobre o tema no periodo da redemocratizacao foi um dos fatores que possibilitou a criacdo da
instituicdo (RAMOS, 2014). A democratizacdo foi marcada pela presenca e importancia do
movimento dos direitos humanos, cujas atividades produziram uma revaloriza¢do do Estado
de lei e das garantias civis e dos direitos politicos. Nesse contexto, a linguagem dos direitos
humanos foi se ampliando e integrando o vocabulario da mobiliza¢do social adquirindo uma
importancia essencial para entender o aumento de atores sociais (PEREYRA, 2013) e,
consequentemente, da criagdo e fortalecimento de novas instituicbes democraticas.

Apesar da institucionalizacdo da DPN ter se dado apenas em 1993, a ideia do cargo
do defensor del pueblo j& vinha sendo gestada desde 1984, quando Libardo Sanchez e
Eduardo Menem, na época senadores nacionais pela provincia de La Rioja, encomendaram a
Jorge Luis Maiorano, que ocupava o cargo de Assessor de Assuntos Administrativos e
Municipais do Honoravel Senado da Nacdo, a redacdo de um anteprojeto de lei de criacdo da
Defensoria del Pueblo (MIRANDA, 2017). Esse projeto foi apresentado em 22 de margo de
1984, mas foi sancionado apenas em 1993.

Uma das particularidades da DPN argentina é que o cargo de defensor del pueblo ja
havia se estabelecido nos ambitos locais e municipais, onde se desenvolveu inicialmente,
antes da institucionalizacdo do DPN (MAIORANO, 2015). A provincia de La Rioja foi a
primeira a institucionalizar o defensor del pueblo, seguida pelas provincias de San Juan, Salta,
San Luis e Cordoba, sendo que em Cdrdoba o cargo se instituiu por meio da reforma na
Constituicdo provincial, no artigo 124 da lei 7.7741 que entrou em vigéncia em 1989
(VACCHER, 2021).

E interessante notar como a dinamica das DPN se deu na Argentina a partir da
expansao do nivel local para o nacional. Pode-se dizer que os custos da institucionalizacdo a
nivel nacional eram menores pois quando ja se tinha certa experiéncia adquirida a nivel local,
bem como maior certeza sobre a recepc¢do positiva da DPN por parte da populacdo. Alem
disso, ao se criar em ambito local um padrdo de comportamentos envolvendo a DPN, seria

muito mais dificil que ele fosse questionado ou até mesmo barrado a nivel nacional. Uma vez
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que um determinado caminho € tido como bem-sucedido, as opg¢des futuras tornam-se
limitadas, o que leva a uma maior aceitacao da instituicdo ja existente.

Em 17 de outubro de 1994, logo apo6s aprovada a reforma constitucional na qual se
formalizou a DPN, Jorge Luis Maiorano foi designado como o primeiro defensor del pueblo
de la nacién. Maiorano permaneceu no cargo até 1999, quando foi sucedido por Eduardo
Mondino. Mondino permaneceu por 10 anos na posic¢do, até 2009, quando renunciou ao

cargo, que desde entdo estd vacante

3.2 ATRIBUICOES DO DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ARGENTINO

A missdo do defensor, de forma geral, é a protecdo e defesa dos direitos humanos,
com enfoque especialmente nos direitos ambientais, do usuario, do consumidor e nos direitos
de incidéncia coletiva, chamados de interesses difusos ou supra individuais, bem como o
controle do exercicio das fungdes administrativas (MAIORANO, 2015). Além dessas funcdes,
o artigo 43 da Constitui¢do argentina atribui também ao defensor a legitimidade para interpor
acao de amparo contra qualquer forma de discriminacdo em relacdo aos direitos anteriormente
citados, ou seja, pode processar 0s responsaveis por violacdes aos direitos dos cidadaos
(RAMOQOS, 2014). A acdo de amparo do defensor del pueblo argentino é uma espécie de
remeédio constitucional, utilizada quando algum direito diretamente previsto na constitui¢ao
federal esta sendo violado, ou seja, faz valer os direitos citados na constitui¢cdo. Na Argentina,
existem trés tipos de remédios constitucionais, denominados “triade garantista”, sendo eles: o
habeas corpus, o habeas data e 0 amparo (SGARBOSSA,; IENSUE, 2015).

Ha alguns fatores que podem ser considerados limitantes a atuacdo do defensor,
como a impossibilidade de se envolver em assuntos que ja estejam sob processos
administrativos ou judiciais e em casos que ocorreram ha mais de um ano da data da
reclamacdo (RAMOS, 2014). Outro fator que pode ser um complicador é que, devido a
instituicdo ter carater unipessoal, todos os poderes se concentram nas maos do defensor del
pueblo de la nacion (defensor geral em ambito nacional), apesar do apoio dos defensores
adjuntos no exercicio da funcdo (RAMOS, 2014). Nota-se que este ponto pode vir a ser um
problema em casos de vacancia do cargo, como ocorre na Argentina.

Apesar do alto namero de adjuntos, sem o defensor del pueblo de la nacién, a DPN
perde sua capacidade processual plena, que esta centrada na figura do defensor. Por ser uma

entidade unipessoal ndo colegiada, ela possui colaboradores, mas todas as faculdades
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previstas na Constituicdo Nacional s6 podem ser exercidas pelo defensor del pueblo de la
nacion. Segundo Miranda (2017), nesse cendrio, a DPN se reduziu “a uma mera entidade
administrativa” (p. 207).

Para exercer suas func@es, o defensor del pueblo e os seus adjuntos estdo aptos a a)
solicitar expedientes, informes, documentos e qualquer outro elemento que entendam como
atil a fiscalizacdo, dentro do prazo que assinalar; b) realizar inspecdes, verificacdes e
determinar a producdo de qualquer medida probatdria para esclarecimento da investigacéo.
Qualquer pessoa fisica ou juridica afetada por agdes ou omissdes da Administracdo Publica e
seus representantes pode buscar o defensor del pueblo. A Lei n. 24.284/1993 determina que
todas as acOes do defensor del pueblo séo gratuitas para o interessado, independentemente da
nacionalidade, local de residéncia ou o fato de o individuo estar preso; o interessado nao é
obrigado a atuar com patrocinio de advogado. As queixas sdo apresentadas de forma escrita e
assinadas pelo interessado, com algumas informacdes pessoais. De acordo com a Lei n.
24.284/1993, deve ser formulada no prazo maximo de um ano, contado a partir do momento
em que ocorreu a acdo ou omissdo que a motivou (ARGENTINA, 1993).

As reclamacdes apresentadas ao defensor podem ser registradas pessoalmente na
sede da instituicdo, em escritorios regionais distribuidos pelo pais ou também pelo correio ou
por e-mail. Quando recebida a queixa, serd encaminhado oficio ao seu autor informando o
nimero da autuacdo e a area na qual ela serd tramitada. Os legisladores, tanto provinciais
como nacionais, poderdo receber queixas dos interessados, as quais serdo imediatamente
encaminhadas ao defensor del pueblo (RAMOS, 2014). Em muitos casos, principalmente
referentes a grupos vulneraveis, a DPN faz o caminho inverso: é a instituicdo que se aproxima
dos grupos sociais para conferir se ha violacGes e para prestar suporte, pois os defensores
entendem que também ¢é funcdo da defensoria realizar essa aproximacdo e monitoramento,
para garantir que esteja os direitos ndo estejam sendo violados.

A complexidade dos direitos humanos que Santos (1997) apresenta, ao defender que
h& uma crise intrinseca aos direitos humanos por apresentarem um carater emancipatorio e ao
mesmo tempo regulador, é bem exemplificada na figura do defensor del pueblo. Ao mesmo
tempo, a figura do defensor também parece se aproximar de uma resolugdo para o conflito
apresentado por Santos (1997) sobre a defesa da primeira geracdo de direitos humanos (que
protegem a sociedade civil contra o Estado) x segunda e terceira geracbes (Estado como
principal gerente dos direitos), uma vez que atua de forma a garantir que néo haja e violagdes

por parte do Estado, podendo até mesmo o processar caso ocorram, mas também se configura
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como uma instituicdo do Estado cuja funcdo é justamente garantir e promover os direitos
humanos.

Nesse contexto, o defensor muitas vezes pode ser considerado um inimigo tanto por
outras organizacGes do prdprio governo quanto pela populagdo. Existem casos em que o
defensor atua como um mediador em conflitos sociais que envolvem certa diversidade dentro
do grupo social envolvido, que muitas vezes ¢ considerado como “unitario”. Por exemplo, o
caso apresentado por Constela (2014) sobre a atuacdo do defensor del pueblo da provincia de
Buenos Aires em um conflito entre docentes e o governo do estado em 2014. O defensor ndo
obteve resultados apenas com a mediacdo e, por isso, promoveu um amparo de defesa ao
direito a educacdo, solicitando que as organizagdes sindicais, no exercicio legitimo do direito
de greve, se abstivessem de adotar medidas que afetassem o direito a educacdo. Mesmo apds
chegar a uma resolucdo do conflito por ambas as partes, houve um pequeno setor dos
docentes que ndo concordou com os resultados alcancados pelo defensor e continuou no
conflito, organizando manifestac@es, criticando o defensor. Dentro do proprio governo o
defensor também pode ser visto como um inimigo, uma vez que fiscaliza irregularidades da
administracdo e cabe a ele fazer informes sobre essas irregularidades, ou seja, pode ser visto
como um delator.

Carlos Constela, presidente emérito do ILO, lanca a seguinte questdo sobre o tema
“Dicho en otras palabras un defensor de alguien ;podria ser al mismo tiempo su enemigo?”
(CONSTELA, 2014, p.1). Em resposta, 0 autor traz trés aspectos para justificar por que o
defensor ndo pode ser considerado um inimigo. O primeiro aspecto € que o defensor defende
a populacdo do maior violador dos direitos humanos - o Estado; mesmo quando acontecem
confrontos entre os direitos humanos, a situacdo ndo gera ao defensor um conflito, pois em
seu julgamento ndo ha neutralidade. Um juiz, por exemplo, sempre ira ponderar a partir dos
direitos que prevalecem, enquanto o defensor ird cumprir seu dever e defender aquele que é
mais vulneravel, o desvalido.

O segundo ponto diz respeito ao préprio sistema da democracia representativa. Uma
vez que o defensor é nomeado pelos legisladores eleitos, ele é diretamente escolhido pelos
representantes do povo. Por outro lado, a atuacdo do defensor esta muito mais ligada a
democracia participativa, uma vez que a garantia dos direitos do individuo se da justamente a
partir de reclames; Constela (2014) afirma que o defensor é um canal de participacéo popular

gue aproxima o povo do poder. Por fim, Constela defende que uma vez que o defensor esta
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encarregado de defender minorias e interesses coletivos (como o meio ambiente), ele ndo
poderia estar contra a populagéo.

Tomando em conta as consideracfes expostas, o defensor del pueblo parece
apresentar, porém, uma atuacdo muito mais emancipatoria pro cidaddos do que reguladora.
Até mesmo as atividades consideradas reguladoras que exerce (como as fiscalizagdes sobre o
governo e a resolucdo de conflitos entre categorias similares), o defensor sempre esta
buscando fazer valer a justica da forma mais adequada para a populacdo. Considerando o
conflito que gira em torno dessa figura, bem como os pontos apresentados por Constela
(2014), citados no parégrafo anterior, talvez pudessem ser contornados a partir de uma maior
aproximagcé&o entre o povo e o processo de escolha do defensor, como prop6e Miranda (2017),
ao afirmar que a escolha do defensor poderia ser feita, por exemplo, a partir de referendos ou
plebiscitos vinculantes, o que na opinido do autor fortaleceria ainda mais a democracia
argentina. Desse modo, a populagdo talvez se sentiria mais proxima e verdadeiramente

representada pelo defensor del pueblo de la nacion.

3.3 UMA ANALISE SOBRE A ATUACAO DA DEFENSORIA DEL PUEBLO
ARGENTINA A PARTIR DO CASO MATANZA-RIACHUELO

Nos anos que sucederam o periodo da transicdo democrética, a politica argentina
passou a ser marcada por novas aliancas, para além dos partidos tradicionais, e por um
aumento no vinculo entre organizac6es politicas e movimentos sociais. Desde entdo, a esfera
politica argentina vem apresentando um forte carater reformista, que se deu também a partir
dessas novas aliangas (PEREYRA, 2013) resultando, por exemplo, na criagéo de institui¢cdes
gue se aproximassem mais das pautas sociais, como a DPN.

Logo nos primeiros anos de funcionamento da DPN, a instituicdo se envolveu
intensamente em assuntos de grande repercussao publica, como o reequilibrio das tarifas
telefonicas, a renegociacdo do servico de dgua potavel e a privatizacdo das companhias aéreas
argentinas, casos que ficariam marcados na memoria argentina em relagdo a DPN
(VACCHER, 2021). Segundo Vaccher (2021), em 1999, a DPN passou a ter um perfil que se
aproximava mais das necessidades da populacdo e a nivel politico foi alcangado um consenso
para nomeacdo do defensor. Nesse cenario, a DPN passou a funcionar com mais fluidez e

houve um aumento da receptividade da instituicdo por parte da populacgéo, fato esse que se
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refletiu em um aumento do ndmero de reclamagbes, denlncias, recomendagdes, acOes
administrativas e judiciais que a DPN passou a receber.

Foi também nesse periodo que, com essa aproximacao das demandas da populacéo, a
DPN passou a criar vinculos mais fortes com atores ndo-estatais, como a sociedade civil,
meios de comunicagdo, movimentos sociais e organizag¢oes sociais (VACCHER, 2021). Um
dos casos que intensificou essa aproximacéao foi o caso Matanza-Riachuelo, sendo esse caso
uma das maiores controveérsias ambientais da Argentina: consiste na contaminacédo historica
da bacia de um rio que atravessa uma area metropolitana densamente povoada - 0s 64 km do
rio Matanza-Riachuelo atravessam o cinturdo industrial da Area Metropolitana de Buenos
Aires, em quatorze municipios da provincia de Buenos Aires, com uma bacia intensamente
poluida pela inddstria ao redor (PERUZZOTTI, 2012).

Em 2022, a Asociacion Vecinos de La Boca fez uma reclamacédo para a Defensoria
del Pueblo de La Nacion e para a Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, devido
aos problemas de poluicdo e inundagdes que afetavam os moradores que vivem na area
limitrofe do rio. Além disso, reclamavam também sobre a falta de acGes e politicas por parte
das autoridades governamentais competentes. Pouco tempo depois, a DPN recebeu outra
reclamacdo, de Maria del Carmen Brite (residente da regido), que denunciava que trés de seus
filhos sofriam de graves problemas de salde acarretados pela contaminacao causada pelo Polo
Petroquimico Dock Sud. Somadas a essas dendncias, outras reclamacgfes foram apresentadas
por organizacdes e por outros cidaddos, de forma individual, a respeito de situacdes
relacionadas ao problema socioambiental que estava se tornando a bacia do Matanza-
Riachuelo. Assim, o defensor del pueblo de la nacién iniciou o processo nimero 9924/02,
abrindo uma investigacdo que buscava mobilizar a opinido publica sobre o tema (SPADONI,
2013).

O envolvimento da DPN no caso foi resultado de uma reclamacéo apresentada pela
organizacdao comunitéaria da regido. Apesar de essa nao ser a primeira reclamacao ambiental
recebida pela DPN, que desde 1995 ja se envolvia em casos de violagdes ambientais, houve
uma intensificacdo da atuacdo em relacdo as questdes ambientais durante o mandato de
Eduardo Mondino (1999-2009), que resultou na criacdo de uma divisdo ambiental dentro da
Defensoria (PERUZZOTTI, 2012). A decisdo de tomar a frente do conflito, passando para um
modelo de confronto que exigia um grande esforco de articulagdo com outros atores do
Estado e da sociedade civil foi o que diferenciou, em grande parte, esse caso de outros

recebidos anteriormente. Segundo Peruzzotti (2012) “o caso Matanza-Riachuelo é uma
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iniciativa de responsabilizagdo complexa que envolve varios tipos de atores horizontais e
sociais atuando em conjunto para abordar uma questdo ambiental muito dificil”
(PERUZOTTI, 2012, p. 255).

Junto a organizacdes ndo governamentais, a DPN passa entdo a produzir relatorios
sobre a situacdo do Matanza-Riachuelo e as complica¢Ges que se geravam a partir da falta da
acdo no local. Ao mesmo tempo, a mobilizacdo da midia foi um fator essencial para atrair
atencdo ao caso e, assim, fazer com que a DPN tivesse maior apoio popular para sua atuacédo
(SPADONI, 2013). A partir das investigacdes e relatdrios elaborados, a DPN passa a produzir
um conjunto de recomendac0es, entre elas, a criagdo de uma Autoridade Interjurisdicional da
bacia. Em 2006, a Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) estabelece que as empresas
da industria ao redor da bacia deveriam fornecer informacg6es sobre o caso em audiéncias
publicas e exigiu das diferentes instancias do governo com competéncia na regido um plano
integrado e progressivo para 0 saneamento do territorio e o Poder Executivo responde ao
pedido da corte com a criagdo da Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo (SPADONI,
2013).

Em 8 de julho de 2008, a CSJN proferiu a sentenca do caso, exigindo a recomposicao
do meio ambiente e indenizacdo por dano coletivo nos termos instituidos pela Lei Geral do
Meio Ambiente (Lei 25.675, artigos 28 e 30), a partir da qual responsabilizou e exigiu acoes e
resultados concretos do Estado Nacional, da Provincia de Buenos Aires e da Cidade
Autbnoma de Buenos Aires para recompor o ambiente (SPADONI, 2013). Observa-se que,
considerando todos os niveis de governo envolvidos no caso Matanza-Riachuelo, forma-se
uma rede complexa e heterogénea de atores, o que dificultava o monitoramento e
implementacado de politicas efetivas de recuperacao da regido. Além disso, essa complexidade
afeta também a capacidade dos cidaddos de monitorar as acdes dos funcionarios publicos
(PERUZZOTTI, 2012).

Frente ao exposto, nota-se que o defensor desempenha um papel articulador
fundamental na organizacdo de uma coalizdo de funcionarios do Estado e de outros atores
relevantes da sociedade civil (PERUZZOTTI, 2012). Além disso, a Defensoria apresenta um
alto potencial de impacto na formulacéo e implementacdo de politicas - nesse caso, ambiental
- sendo que essa potencialidade aumenta quando hd uma alianga entre a Defensoria e a
sociedade civil (SPADONI, 2013). O caso Matanza-Riachuelo parece ser um exemplo de que,
ao se aproximar das demandas da sociedade civil, a Defensoria de fato funciona como a ponte

articuladora com o governo, em todos seus niveis, para solucionar as demandas trazidas de
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forma efetiva. Além disso, esse tipo de atuacdo parece ir em dire¢do a solucdo dos conflitos
do tipo “sociedade X Estado”, modelo caracteristico das lutas pelos direitos humanos, uma
vez que o defensor articula o proprio Estado, incluindo na busca pela solucdo a propria
sociedade civil, para solucionar da melhor forma possivel as reivindicagdes, aumentando o
nivel de confianga no governo.

Apesar de todas importantes funcfes citadas, desenvolvidas pelo defensor ao atuar
como um potencializador das necessidades da sociedade civil, ao longo dos ultimos 13 anos
essa potencialidade tem sido limitada devido a vacancia do cargo de Defensor del Pueblo de

la Nacion.

3.4 VACANCIA DO DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION: POR QUE NAO HA
NOMEACAO?

No ano de 2009, Eduardo Mondino, o entdo defensor del pueblo de la nacién desde
1999 renunciou ao cargo para concorrer ao cargo de senador pela provincia de Cdérdoba.
Desde entdo, a Argentina vem descumprindo a Constituicdo Nacional, pois ndo foi nhomeado
um novo titular para preencher o cargo. Segundo o artigo 10 da Lei n. 24.284/1993, o
defensor del pueblo deixara o cargo em caso de: (1) renlncia; (2) término do mandato; (3)
incapacidade superveniente; (4) condenacdo definitiva por crime doloso; (5) notéria
negligéncia no cumprimento dos deveres do cargo ou por haver incorrido em situacdo de
incompatibilidade prevista na lei. Nos casos dos nimeros 1, 3 e 4, a perda do cargo seré
determinada pelos presidentes de ambas as camaras do Congreso de la Nacidn. Nas hipdteses
do nimero 5, dependera de votacdo favoravel de 2/3 dos membros das Camaras e novas
eleicBes deverdo ser feitas para nomeacdo de outro titular (RAMOS, 2014).

Frente a renincia de Mondino, Anselmo Sella, seu adjunto, foi nomeado seu
substituto no periodo de 2009 a 2013, contornando 0 mecanismo estabelecido no artigo 86 da
Constituicdo Nacional. Em 2014 a Comissdo Bicameral da Ouvidoria autorizou o Secretario-
Geral da Ouvidoria, Carlos Guillermo Haquim, a ser chefe da instituicdo, deixando de
cumprir os procedimentos de nomeacao estabelecidos tanto no artigo 86 da CN quanto na lei
24.284. Desde 2009 entdo, o Poder Legislativo, especificamente o Congresso da Nagéo, ndo
nomeou nenhum defensor del pueblo de la nacion, mantendo o cargo acéfalo (MIRANDA,
2017).
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Apesar de o defensor adjunto poder substituir provisoriamente aquele em casos de
demissdo, morte, suspensdo ou impossibilidade temporaria (RAMOS, 2014), a direcdo da
instituicdo por um adjunto tornou a DPN em uma entidade administrativa, que produz
recomendacdes mas ndo pode exercer legitimidade processual plena para defender os
interesses coletivos dos cidaddos por ser uma entidade unipersonal ndo colegiada
(MIRANDA, 2017). Como uma tentativa de mediar a situacdo, a Asociacion de Defensores
del Pueblo de la Republica Argentina vem tomando frente de acGes conjuntas para tratar
temas de competéncia federal (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022).

Vaccher (2021) cita uma lista de motivos pelos quais se pode especular que néo ha,
até hoje, nomeacdo para 0 cargo: esquecimento, falta de vontade politica, falta de consenso
entre os partidos no poder e a oposicdo no Congresso, inconveniéncia no controle das funcdes
da administracdo publica, dentre outros. Na imprensa argentina, a opinido geral é de que de
fato ha uma falta de comprometimento politica em relagdo ao defensor por desinteresse dos
grupos politicos dominantes, independentemente do partido. Andrés Domingues (2021)
afirma no jornal La Nacion que “el incumplimiento serial en la designacion del Defensor de
Pueblo parece tener un alto grado de consenso en la clase politica argentina mas alla de la
ideologia profesada”. Ja o jornal DW traz a afirmacdo de Pablo Secchi, diretor da organizacao
Poder Ciudadano de que a situagdo atual da vacancia “habla del desinterés de la clase politica
por proteger los derechos de los ciudadanos” (DRAZER, 2021).

Além disso, o Diario Clarin - jornal de maior circulacdo da Argentina - traz ainda
outro ponto sobre a situacdo argentina: as classes politicas vigentes parecem ter cooptado o
tema dos Direitos Humanos, mas na pratica, a situacdo em relacdo a esse tema parece um
“globo cheio de ar” (CLARIN, 2014). O jornal faz uma critica & forma como os direitos
humanos foram incorporados ao discurso politico mas, na pratica, ndo ha esforco vindo das
estruturas politicas para garantir que eles sejam de fato garantidos, e a falta de nomeacdo do
defensor € um dos maiores exemplos desse discurso muitas vezes vazio.

Independente da motivacdo, essa situacdo resultou na falta de compromisso
institucional na nomeacdo do Defensor del Pueblo de la Nacion por parte de trés governos de
diferentes posicGes politicas, acarretando graves consequéncias. Um estudo apresentado por
diversas Organizacgdes Civis perante a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos em
outubro de 2014, em Washington, mostrou que no periodo entre 2005 e 2009 (periodo em que

havia um Defensor nomeado) o defensor participou de 52 julgamentos e deu inicio a 26
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processos judiciais, enquanto no periodo entre 2010 e 2013 (periodo em que esteve a cargo do
Defensor Adjunto), participou de total de 4 processos judiciais (VACCHER, 2021).

Outro ponto a ser considerado é o descumprimento dos Principios de Paris, aos quais

a Argentina esta sujeita, ja que a DPN pode ser considerada como uma INDH. De acordo com

0s Principios:

“A composicdo da instituicdo nacional e a nomeacgdo de seus membros,

por eleicdo ou de outra forma, deve cumprir um procedimento que ofereca todas as

garantias necessarias para assegurar a representacdo pluralista das forcas (sociedade

civil) interessada na promocéo e protecdo dos direitos humanos" (MIRANDA, 2014,
p. 210)

Em ambito internacional, em 2014, a OEA por meio da Comissao Interamericana de
Direitos Humanos, reforcou ao Estado argentino que ele deveria adotar todas as medidas
necessarias para o inicio do processo de selecdo do defensor del pueblo de la nacion. Frente a
essa recomendacdo, a Argentina respondeu que o defensor adjunto exerce as fungfes de DPN
até que o Congresso nomeie um novo Defensor e destacou que os escritdrios a nivel
provincial de Defensores de Direitos Humanos estavam ajudando para garantir a protecéo
desses direitos (MIRANDA, 2014).

No Quinto Relatdrio Periédico da Argentina (2016), o Comité de Direitos Humanos
da ONU destacou, como aspecto negativo, a auséncia de um defensor del pueblo de la nacién,
afirmando que "[0o] Comité observa com preocupacdo a falta de nomeacdo do defensor e a
adopcao de recentes medidas de reducdo de pessoal e mudancas institucionais em areas para a
protecdo dos direitos humanos, especialmente em relacdo as instituicdes dedicadas ao
processo de memoria, ¢ verdade e justica." Além disso, recomenda que “O Estado Parte deve
assegurar o fortalecimento das instituicGes para a promocao e protecdo dos direitos humanos,
especialmente as instituicdes dedicadas ao processo de memodria, verdade e justica” e a
nomeagdo 0 mais rapido possivel do defensor (MIRANDA, 2014). Observa-se assim entéo
que até mesmo em nivel global hd uma preocupacdo com a vacancia do cargo.

Miranda (2017) chama a atengdo para uma ferramenta que poderia reduzir 0s
impactos desse tipo de situacéo, se baseando no projeto de reforma constitucional que posta a
criagdo do cargo de defensor del pueblo no Chile. No artigo 100, ha a proposicdo de que o
defensor ndo podera optar por concorrer a cargos eletivos antes que tenham transcorrido dez
anos apoés a conclusdo de seu cargo. Uma restricdo como essa poderia evitar, por exemplo, a

situacdo pela qual passou a DPN Argentina.
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De forma geral, tanto a populagdo quanto os movimentos sociais e a midia argentina,
bem como institui¢des internacionais, apresentam conhecimento e preocupacdo em relacdo a
vacancia do cargo. Assim, parece que de fato ha falta um interesse da coalizdo governante em
ndo nomear alguém para o cargo que fiscalizaria acbes do Estado; ou seja, apesar das
reivindicagdes sociais pela homeacdo, os diversos partidos que j& estiveram/estdo no poder

optam por apenas ignorar a situacao.

3.5 PANORAMA DAS DEFENSORIAS DEL PUEBLO ARGENTINAS E ANALISE
DAS COMPETENCIAS FORMAIS E CARACTERISTICAS LEGAIS A PARTIR DA
DEFENSORIA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES E DA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE CORDOBA

Na Argentina, existem seis escritorios da DPN, nas seguintes cidades: Buenos Aires
(sede central), Cordoba, San Salvador de Jujuy, Santa Rosa e Viedma. Existem ainda 20
“receptorias” (onde sd0 recebidas as denuncias) nas seguintes provincias: Catamarca (1);
Chaco (1); Chubut (1); Cérdoba (3); Corrientes (1); Entre Rios (1); Formosa (1); Jujuy (1);
La Rioja (1); Mendoza (1); Misiones (1); Salta (1); San Juan (1); San Luis (1); Santa Fe (1);
Santiago del Estero (1); Tierra del Fuego (1) e Tucuman (1). Além disso, existem também

outros defensores distribuidos por 18 provincias:

Quadro 1 — Defensores argentinos distribuidos de acordo com provincias:

Provincia de Buenos Aires

1 Defensor del Pueblo de Arrecifes

2 Defensor del Pueblo de Avellaneda

3 Defensor del Pueblo de Escobar

4 Defensor del Pueblo de Ituzaing6

5 Defensor del Pueblo de la Ciudad de La Plata

6 Defensor del Pueblo de La Matanza

7 Defensor del Pueblo de la Municipalidad de Gral. Pueyrredén
8 Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires

9 Defensor del Pueblo de Lanuds

10 Defensor del Pueblo de Morén
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11 Defensor del Pueblo de Pilar

12 Defensor del Pueblo de Quilmes

13 Defensor del Pueblo de Vicente Lopez

14 Defensoria del Pueblo de La Matanza

15 Defensoria del Pueblo de Tres de Febrero

16 Defensoria del Pueblo de Tandil

Provincia de Chaco

1 Defensor del Pueblo del Chaco

2 Defensoria del Pueblo de Resistencia

Provincia de Chubut

1 Defensor del Pueblo de Chubut

Provincia de Cérdoba

1 Auditor General de la Municipalidad de Villa Maria
2 Defensor del Pueblo de Cérdoba

3 Defensor del Pueblo de Carlos Paz

4 Defensor del Pueblo de Corral de Bustos - Ifflinger
5 Defensor del Pueblo de la Ciudad de Rio Cuarto
6 Defensor del Pueblo de Villa Nueva

7 ' Defensor del Vecino de La Falda

Provincia de Corrientes

1 Defensor de los Vecinos de la Ciudad de Corrientes
2 Defensor del Pueblo de Gobernador Virasoro

3 Defensor del Pueblo de ltuzaingé

4 Defensor del Pueblo de la Ciudad de Goya

5 Defensor del Pueblo de la Ciudad de Saladas

6 Defensor del Pueblo de la Provincia de Corrientes
Provincia de Entre Rios

1 Defensor del Pueblo de Parana

Provincia de Formosa

1 Defensor del Pueblo de la Provincia de Formosa
Provincia de Jujuy

1 Defensor del Pueblo de la Provincia de Jujuy

Provincia de La Rioja
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1 Defensor del Pueblo de la Ciudad de Chilecito
Provincia de Misiones

1 Defensor del Pueblo de Posadas

2 Defensoria del Pueblo de San Vicente
Provincia de Neuquén

1 Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén

2 Defensor del Pueblo y del Ambiente

3 ' Defensoria de los Vecinos de la Ciudad de Centenario
4 Defensoria del Pueblo de Zapala

Provincia de Rio Negro

1 Defensor del Pueblo de Bariloche

2 Defensor del Pueblo de Rio Negro

3 Defensoria del Pueblo de Viedma

Provincia de Salta

1 Defensor del Pueblo de Salta

Provincia de San Juan

1 Defensor del Pueblo de San Juan

Provincia de San Luis

1 Defensor del Pueblo de San Luis

2 Defensor del Pueblo de San Luis - Sede Villa Mercedes
Provincia de Santa Fe

1 Defensor del Pueblo de Santa Fe

2 Defensor del Pueblo de Santa Fe - Sede Rosario
Provincia de Santiago del Estero

1 Defensor del Pueblo de Frias

2 Defensor del Pueblo de la Ciudad de La Banda

3 Defensor del Pueblo de la Ciudad de Santiago del Estero
4 Defensor del Pueblo de la Provincia de Santiago del Estero
Provincia de Tucuman

1 Defensor del Pueblo de Tucuman

Fonte: Elaboragdo de autoria propria a partir de dados da Defensoria del Pueblo de la Nacidn, disponiveis em
https://www.dpn.gob.ar/oficinas.php?idS=2300 (2022).
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E interessante notar o grande nimero de defensores del pueblo na Argentina, e como
eles se espalham pelo pais, ndo se concentrando apenas em grandes centros. Essa é uma
particularidade argentina, a partir da qual o trabalho local parece contribuir com o ambito
federal, sendo esse um ponto que chama a atencdo nas analises sobre as defensorias

argentinas, aspecto esse que merece ser melhor explorado em futuras pesquisas.

3.5.1 A Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

A Defensoria del Pueblo da Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) é uma
defensoria municipal, criada em 1996. Essa defensoria foi escolhida como exemplo para
andlise das competéncias municipais pois Buenos Aires é a cidade com maior populagdo da
argentina e, consequentemente, a defensoria recebe um alto nimero de demandas. Além
disso, a defensoria de CABA € a que apresenta a maior estrutura institucional dentre as
defensorias del pueblo argentinas (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES,
2022). Para entender o contexto de sua criagcdo, € necessario retomar o processo de
autonomizacao da cidade de Buenos Aires. A cidade passou a ter um governo autbnomo em
1994, a partir do artigo 129 da constitui¢do nacional que dispde que “La ciudad de Buenos
Aires tendra un régimen de gobierno auténomo, con facultades propias de legislaciéon y
jurisdiccion, y su jefe de gobierno sera elegido directamente por el pueblo de la ciudad”
(Argentina, 1994) e em 1996 é sancionada a Constituicdo autbnoma de Buenos Aires. A
constituicdo de CABA toma como base o modelo do Estado social e democratico de direito, e
estabelece que suas instituicdes se organizam sob as estruturas da democracia participativa e
dos direitos humanos. A constitui¢do institui entdo diversos mecanismos de controle, garantia
e protecdo desses direitos, sendo eles: Sindicatura General de la Ciudad, Procuracion General,
Auditoria General, Defensoria del Pueblo e o Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos.
(DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022). Desde 1988 ja funcionava uma
figura andloga & Defensoria del Pueblo, cujo nome era Controladuria General Comunal,
conhecida como ombudsman portefio (VACCHER, 2021).

Cabe destacar que a Constituicdo de CABA apresenta um texto muito atualizado em
relacdo a linguagem indicada como adequada no contexto de novos termos de direitos
humanos, intitulando a instituicdo de forma genérica como “Defensoria del Pueblo” em
contraposi¢cdo ao masculino “Defensor del Pueblo” (como na Constituicdo Nacional) e o texto
utiliza as terminologias “defensor ou defensora” para se referir ao cargo, incorporando certa

perspectiva de género na linguagem normativa (VACCHER, 2021).
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Para defender, proteger e promover os direitos de todos os cidad&os da cidade, se cria
a Defensoria del Pueblo de CABA, que conta com diversas ferramentas, como a iniciativa
legislativa, a emissdo de recomendacOes e a legitimacao processual administrativa e judicial.
O mandato do defensor del pueblo de CABA é de 5 anos e pode ser renovado por um Unico
periodo consecutivo, como é o caso do defensor atual, Alejandro Amor, que estd em seu
segundo mandato (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022).

Em relacdo as atribuicBes do cargo, o defensor del pueblo de CABA (DEFENSORIA
DEL PUEBLO DE CABA, 2022):

A. Solicitar investigacdes, vista de expedientes, informes, documentos e
antecedentes que considerar necessario;

B. Visitar unidades prisionais e penitenciarias, delegacias de policia e institutos
de internacdo ou custodia, publicos e privados, que estejam sujeitos ao
controle da administracdo para verificar se os direitos humanos de seus
internos sao respeitados ou nao;

C. Realizar inspecdes em escritorios, arquivos e registros das entidades e
organizag0es que atuam sob seu controle;

D. Preparar ou solicitar a elaboracdo de estudos, pericias ou investigacdes que
levem a investigar falhas ou problemas na area da cidade de Buenos Aires

Tanto os 6rgdos e entidades sujeitos a sua jurisdi¢cdo quanto as pessoas fisicas sdo
obrigadas a colaborar com a Defensoria, e 0 descumprimento dessa obrigacdo por parte de
qualquer funcionario ou agente publico é motivo de mau desempenho, 0 que pode gerar
sancbes. Se, como resultado de uma investigacdo, o chefe de uma instituicdo tomar
conhecimento de supostos atos criminosos de acdo publica, deve denunciar ao juiz
correspondente (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022).

E importante ressaltar que a Defensoria del Pueblo de CABA pode apresentar
projetos de lei para o Poder Legislativo, a partir de propostas normativas que considere
necessarias, baseadas principalmente no acimulo de experiéncia da atuacdo dos defensores.
Além disso, a instituicdo também apresenta a capacidade de incidir de modo positivo nas
atividades do Poder Legislativo (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES,
2022). Em 2021, foram apresentados 37 projetos, tanto de lei como de declaracdo, que
abordam tematicas como direitos das mulheres, das criancas e adolescentes, direitos dos
consumidores e usudrios, direito a habitacdo, a0 meio ambiente, a protecdo de direitos

humanos, entre outros, como se observa nas imagens abaixo:
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Exple. Proyecta
1644-F-2021 SE ESTABLECE LA PROHIBICKIN DE INGRESO OE RESIDUOS A LA CABA
758-F-2021 PROGRAMA DE RECICLAJE INCLUSIND ¥ CIUDADANO
T64-F-2021 REGULACION ¥ CONTROL DE FINANCIAMIENTO DE LAS CAMPARAS ELECTORALES
1814-F-2021 SE DECLARA PATRIMONIO CULTURAL A LA VIVIENDA SITA EN LA CALLE WARELA 268/270
1646-F-2021 PROMOCION DE LA CULTURA AFRD

SE DENOMINA “LAS AMERICAS” A LA ACTUAL CALLE CENTRAL DEL BARRIO “LA
CARBOMILLA® - PATERNAL

1046-F-2021  MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS DOMICILIARIOS
TEO-F-2021 SERVICIOS DE ATENCION A LSUARIOS Y CONSUMIDORES

SE DECLARA DE INTERES PARA LA PROMOCIIN ¥ DEFEMSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
1816-F-2021 EL CONJUNTO DE MURALES UBICADOS EM LA ESTACKIN RIVADAVIA DE LA LINEA MITRE DEL
FERROCARRIL - ESTACKIN DE LA MEMORIA

164B-F-2021 LEY INTEGRAL TRANS

SE DISPOME, CADA 17 DE MAYD, EL [ZAD0 DF LA BANDERA DEL ORGULLO LGBT JUNTO
TE5-F-2021 A LA BANDERA DE LA NACKIN, & MODO DE COMMEMORACION POR EL “DMA DE LUCHA
CONTRA LA DESCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO™

1048-F-2021 JORMADAS DE PROTECCION ANIMAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE LA CABA

SUSTITUCKIN DE PIZARRONES COM TIZA POR PIZARRAS DE BASE BLANCA CON MARCADOR
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICA DE GESTION ESTATAL

INSTALACKIN DE EQUIPOS DE AMPLIFICACIIN DE LA VOZ HUMANA EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION POBLICA DE GESTION ESTATAL

CREACION DE LAS ASESORIAS EN SALUD SEXUAL, GENERD ¥ VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS
530-F-2021 PUBLICAS DE NIVEL PRIMARI0 Y DE NIVEL MEDIO EN TODAS SUS MODALIDADES EN LA
CABA

1643-F-2021 SE REGLAMENTA LA PARTICIPACION DEL AMIGO DEL TRIBUNAL

GARANTIA DE ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL A& MUJERES, ADDLESCENTES ¥ DISIDENCIAS
SEXUALES Y DE GENERD

OBUGACION ECOMOMICA DEL ESTADD RESPECTO DE LAS MUJERES E INTEGRANTES DE
COLECTIVOS MO BINARIOS, VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERD

529-F-2021 CREACION DEL MINISTERIO) DE LAS MUJERES EN CABA

OBLIGACIONES DEL ESTADO EN ORDEN A LA PROMOCHIN DEL EMPLED, VIVIENDA Y
528-F-2021 ESTABLECIMIENTO DE CUPOS RESPECTO DE LAS MLLIERES VICTIMAS DE VIOLENCLA
DOMESTICA, EXPLOTACIGN SEXUAL O TRATA

Tar-F-2021 MODIFICACION DEL ARTICULD 1° DE LA LEY 5656 - BOLETO EDUCATIVO GRATUITO

DESAFECTACION DEL DISTRITO DE ZOMIFIGACION URBANIZACKIN FUTURA-UF DEL CODIGO
URBANISTICO AL COMPLEN) PEMITENCIARIO FEDERAL - GARCEL DE WILLA DEVOTO

SE ESTABLECE QUE LOS BIENES INMUEBLES PERTEMECIENTES AL PATRIMONIO DEL GCBA
Ta8-F-2021 (LE SE ENCUENTREN COMSTRUIDOS EM PLANTA BAJA Y UBICADOS EN UNA ESOUINA
DEBERAN SER DESTINADOS A ESPACIOS VERDES

SE DISPONE LA PROLONGACION DE LA CALLE GENERAL MAMUEL A. RODRIGLIEZ EN EL
BARRID LA CARBOMILLA - PATERNAL

SE DESTINA UN INMUEBLE PERTEMECIENTE AL GCEA, A TITULO PRECARIO ¥ GRATUITO A LA
ASOCIACION CIVIL ISALRD ARANCIBLY

Ta1-F-2021

TE1-F-2021

Ta3-F-2021

533-F-2021

532-F-2021

TG2-F-2021

Ta2-F-2021

1645-F-2021

Fonte: Defensoria del Pueblo de Buenos Aires. Informe anual 2021, p. 201, 2021.
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763-F-2021
531-F-2021
1028-F-2021

1647-F-2021

1047-F-2021

1051-F-2021

756-F-2021

1050-F-2021

754-F-2021
2253-F-2021
967-F-2021

1815-F-2021

Fonte: Defensoria del Pueblo de Buenos Aires. Informe anual 2021, p. 202, 2021.

SE OTORGA LA CONCESION A TITULO GRATUITO AL EQUIPO ARGENTINO DE ANTROPOLOGIA
FORENSE (EAAF) DE UN PREDIO QUE FORMA PARTE DEL CEMENTERIO DE LA CHACARITA

MODIFICACION DEL CODIGO FISCAL - EXENCION DE ABL A BENEFICIARIOS DE LA LEY BRISA

INCLUSION DE TRABAJADORAS/ES DE COMEDORES Y/0 MERENDEROS BARRIALES EN EL
PLAN ESTRATEGICO DE VACUNACION

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE EN LA CABA (SIGRID)

SE DISPONE UNA PLACA CONMEMORATIVA EN LA SEDE DE DEFENSA CIVIL CON MOTIVO
DE RENDIR HOMENAJE AL PERSONAL QUE PERDIO LA VIDA EN LA TRAGEDIA DE IRON
MOUNTAIN

ALCOHOLEMIA CERO
DECLARACION DEL DIA 21 DE AGOSTO COMO EL “DIA DEL DEPORTE FEMENINO*

PRIORIDAD EN ASIGNACION Y ADJUDICACION DE VIVIENDAS EN CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION SOCIO-URBANA

INTEGRACION SOCIO-URBANA DEL BARRIO DENOMINADO “LA CARBONILLA”
MODIFICACION DE LA LEY 2781 DE ASISTENCIA INTEGRAL A VICTIMAS DE TRATA
PESAR POR EL FALLECIMIENTO DE FLORENCIA KRAVETZ

SE DECLARA DE INTERES SOCIAL, LABORAL Y TECNOLOGICO, LA CONFERENCIA FEMIT
CONF2021, CUYA CUARTA EDICION SE REALIZO EL DIA 7 DE AGOSTO EN LA CABA
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Como parte da estrutura da Defensoria, se criou 0 Centro de Mediacién Comunitaria,

local para resolucdo pacifica de conflitos de convivéncia. Os defensores tanto realizam

consultas e recebem reclamacdes sobre essa temética quanto propde modos de reconciliacdo

no caso de desentendimentos entre vizinhos ou particulares, para que as partes possam chegar
a uma solucio definitiva (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022). Em

relacdo aos principais temas pelos quais a DP de CABA ¢é procurada, € interessante notar que

muitas vezes aqueles com maior expressividade dizem respeito a administracdo publica. No

ano de 2018, por exemplo, como se observa na imagem abaixo, 20,30% das dendncias

estavam ligadas a Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), seguido por

reclamacdes sobre o servico publico, que somavam 6,52%.
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Figura 6 — 10 temas mais denunciados na Defensoria del Pueblo de CABA em 2018

Los 10 temas mas denunciados durante 2018

Tema Participacion en relacion al total de tramites
ANSES 20,30%
Servicios publicos 6,52%
Jubilaciones y pensiones 6,31%
Inquilinos 6,15%
Personas con discapacidad 5,96%
Consumidores y usuarios bancarios 4,88%
Documentacion personal 4,80%
Educacion publica 4,09%
Emergencia habitacional 4,05%
Politicas de inclusion social 3,95%

Fonte: Defensoria del Pueblo de Buenos Aires. Guia Bésica de Derechos: Defensoria del Pueblo, p.
10, 2022.

Além do trabalho de atendimento de denuncias e tentativas de resolucdo, bem como
da promocdo de agdes educativas sobre direitos humanos, os defensores também sédo
responsaveis por produzir guias de direitos (de migrantes, de direitos eleitorais, de pessoas
com deficiéncia e por apresentar relatérios anuais sobre os trabalhos realizados e queixas
atendidas, como um mecanismo de transparéncia para a sociedade e para o governo. Além
disso, a DP de CABA também apresenta semanalmente, aos sabados, um programa na radio
chamado “La Defensoria con vos” (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES,
2022). Desde sua criacdo, a Defensoria del Pueblo de CABA mantém um funcionamento

ininterrupto e, diferentemente da DPN, segue renovando seus mandatos regularmente.

3.5.2 A Defensoria del Pueblo de Cordoba

A Defensoria del Pueblo de Cérdoba foi escolhida para ser analisada como exemplo
de defensoria provincial pois Coérdoba é a segunda maior provincia argentina, depois da
provincia de Buenos Aires (INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, 20220); além disso,
Cordoba é uma das quatro provincias onde ja se exercia o cargo de defensor del pueblo antes
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da institucionalizacdo do DPN. Essa defensoria configura como uma defensoria provincial,
criada a partir do artigo 124 da Constituicdo da provincia de Cérdoba, que descreve que a
fun¢do do defensor é: “la defensa de los derechos colectivos o difusos, la supervision sobre la
eficacia en la prestacion de los servicios publicos y la aplicacion en la administracion de las
leyes y demas disposiciones” (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE CORDOBA, 2022). A
instituicdo responde a legislatura provincial e assim como na Defensoria de CABA, o
mandato do defensor tem duracdo de cinco anos. O atual defensor del Pueblo de Cdrdoba é
Mario Decara, designado em setembro de 2008.

E uma instituicdo independente, com autonomia funcional, cuja missdo é a defesa e
protecdo dos direitos, garantias e interesses protegidos pela Constituicdo da Provincia de
Cordoba e pelas leis, diante de atos ou omissdes da Administragdo Publica Provincial. O
defensor del pueblo de Cérdoba tem como fungbes supervisionar a eficacia na prestacdo de
servicos publicos provinciais; defender direitos coletivos ou difusos e assegurar a aplicacdo
correta das leis pela administracdo provincial. Pode atuar por iniciativa prépria ou a pedido do
interessado, em todos os casos que sejam originados em qualquer area da administracéo
publica provincial, agéncias ou entidades publicas ou privadas que exercam fungdes estaduais
delegadas ou que sejam prestadores de servicos publicos por concessdo (DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE CORDOBA, 2022).

O defensor pode realizar vistorias, verificacOes, solicitacdo de arquivos, relatérios,
documentos; formular recomendacdes e adverténcias aos funcionarios sobre seus deveres
legais e sugerir as autoridades a modificacdo de atos e resolugdes quando o procedimento ou
regulamento possa causar situacfes injustas ou prejudicar seus direitos. Por outro lado, ndo
pode intervir em conflitos que sejam submetidos a juizes ou tribunais (com ou sem decisdo
judicial) ou em conflitos entre individuos relacionados a questBes trabalhistas, comerciais ou
familiares (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE CORDOBA, 2022).

Em resumo, o Defensor del Pueblo de Cordoba é:

A. Um fiscalizador dos direitos e garantias constitucionais e seu livre exercicio;

B. Promotor de consenso e respeito matuo pelas diferencas;

C. Colaborador na defesa da justica, equidade e seguranca juridica de sua
comunidade;

D. Observador das a¢bes e omissdes que as instituicdes politicas realizam na
area dos direitos humanos, alertando e exigindo de forma oportuna e
preventiva as reformas que assegurem plenamente a validade e exercicio dos
mesmos.

E. Construtor de espacos de didlogo e reflexo;
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F. Colaborador critico da administracdo que visa preservar um papel mediador
entre ela e o cidaddo;

G. Promotor de solucBes para inimeros problemas de pessoas que geralmente
ndo ouvidas e cuidadas;

H. Nao substitui os orgdos e procedimentos de controle existentes, mas 0s
complementa.

Uma caracteristica particular da Defensoria del Pueblo de Cérdoba € que essa foi a
primeira defensoria del pueblo da América Latina a aderir ao Pacto Global das Nac6es Unidas
em apoio a seus direitos humanos, normas trabalhistas, meio ambiente e politicas
anticorrupcdo, com foco no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Além disso, também foi a primeira defensoria da regido a obter o selo da Global
Reporting Initiative (GRI) - organizacdo internacional que avalia diferentes indicadores em
organizagOes publicas e privadas em todo o mundo, como desempenho ambiental, social e
financeiro - ap6s a validagio de seu primeiro relatério de sustentabilidade (DEFENSORIA
DEL PUEBLO DE CORDOBA, 2022).

Tanto a Defensoria del Pueblo de CABA quanto a Defensoria del Pueblo de Cordoba
tem, portanto, funcionamentos muito similares, diferindo apenas no ambito da atuacéo
(municipal e provincial). Apds a apresentacdo do trabalho das divisdes da defensoria del
pueblo na Argentina, é possivel tracar uma reflexdo sobre os requisitos apresentados pelos
Principios de Paris para que uma instituicdo seja considerada uma INDH. Assim, o capitulo a

seguir ira discutir se as DPN pode ou ndo ser considerada INDH sob a 6tica da ONU.

4 CAPITULO 3 - ADEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION ARGENTINA
SOB A LUZ DOS PRINCIPIOS DE PARIS

O presente capitulo ird tracar uma analise entre a DPN argentina e os Principios de
Paris, buscando entender em que medida a Defensoria se enquadra na definicdo de INDH e se
ela € ou ndo considerada pela ONU como uma INDH. Para isso, o primeiro subtopico trara
uma comparacao entre 0 que € proposto pelos Principios de Paris e quais atribuicGes da DPN
argentina se estabelecem no dia a dia do pais seguindo essas recomendacdes. ApoOs essa
analise, no proximo subtopico, serdo apresentadas competéncias da DPN argentina que

poderiam ser incorporadas nos requisitos da ONU.
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4.1 RECONHECIMENTO DO TRABALHO DE PROMOCAO, PROTECAO E DEFESA
DOS DIREITOS HUMANOS DA DPN ARGENTINA PELA ONU

A DPN ¢ a Gnica INDH reconhecida pela ONU na Argentina (DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE LA NACION, 2022). Grande parte desse reconhecimento se da devido aos
chamados “Principios de Veneza” - Principios sobre a Protecdo e Promocéo da Instituicdo do
defensor del pueblo. Esse conjunto de principios foi adotado pela Comissdo de Veneza* em
sua 1182 Sessdo Plenaria, nos dias 15 e 16 de marc¢o de 2019 e fazem referéncia a importancia
da atuacdo da figura do defensor del pueblo. No ano em que os principios foram elaborados,
mais de 140 paises ja haviam incorporado cargos de defensor del pueblo e, assim,
estabeleceram-se 25 principios para guiar as a¢6es dos defensores espalhados pelo mundo.

De modo mais amplo, em uma resolucdo aprovada pela Assembleia Geral em 16 de
dezembro de 2020, a ONU reconheceu o importante papel das instituicbes independentes e
autdbnomas de Ombudsman, incluindo as Defensorias del Pueblo, em relacdo a protecéo e
promocdo dos direitos humanos. A resolucdo representa um instrumento de respaldo aos
principais principios das instituicdes do Ombudsman, incluindo a independéncia, a
objetividade, a transparéncia, a justica e a imparcialidade, e se caracteriza como um
importante passo para garantir o reconhecimento mundial do trabalho promovido pelas
instituicdes de ombudsman e Defensorias del Pueblo para a promocdo de administracdes
governamentais corretas, de direitos humanos, da boa governanca e do estado de direito
(DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022).

4 A “Buropean Commission for Democracy through Law”, mais conhecida como Comissdo de Veneza (devido
aos encontros acontecerem na cidade de Veneza) é o drgdo consultivo do Conselho da Europa que trata de
questBes constitucionais. O papel da comissdo é prestar aconselhamento juridico aos seus Estados-Membros e,
em particular, ajudar os Estados que pretendam harmonizar as suas estruturas juridicas e institucionais com as
normas europeias e a experiéncia internacional nos dominios da democracia, dos direitos humanos e do Estado
da lei. Também atua em gestdo de conflitos, e fornece “ajuda constitucional de emergéncia” aos Estados em
transi¢do. A Comissdo tem 61 Estados membros: os 46 Estados membros do Conselho da Europa e 15 outros
paises (Argélia, Brasil, Canada, Chile, Costa Rica, Israel, Cazaquistdo, Repulblica da Coreia, Kosovo,
Quirguistdo, Marrocos, México, Peru, Tunisia e Estados Unidos). Argentina, Japdo, Santa Sé e Uruguai sdo
observadores. A Africa do Sul e a Autoridade Nacional Palestina tém um status especial de cooperagdo. A
Comissdo também atua em conjunto com a Unido Europeia, a OSCE/ODIHR e a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) (Council of Europe, 2022).
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4.2  ALINHAMENTO DAS COMPETENCIAS DA DPN ARGENTINA COM 0S
PRINCIPIOS DE PARIS

Os Principios de Paris estdo compostos por 4 se¢des, que apresentam uma série de
artigos que definem como deve se estruturar uma INDH. Sobre a se¢édo 1 - Competéncia e
responsabilidades - pode-se afirmar que a DPN argentina € uma instituicdo que apresenta
competéncia para promover e proteger os direitos humanos, prevista pela Constituicéo, e tem
a capacidade de apresentar ao Governo, Parlamento e outros 6rgdos competentes opinides,
recomendacdes, propostas e relatdrios sobre o tema. Além disso, a instituicdo funciona como
uma ponte entre os &mbitos nacional e internacional no que diz respeito aos direitos humanos,
promovendo a garantia de direitos firmados a partir de tratados internacionais, cooperando
com a ONU e seus 6rgdos e com instituicdes regionais e nacionais. A DPN argentina atua
junto a ONU em diversas a¢des, campanhas e projetos no pais sendo um ator importante para
a atuacdo da ONU na regido. Ha em todos os relatdrios anuais publicados pela DPN um
topico exclusivo sobre informes internacionais.

A DPN e a ONU participam conjuntamente sobre diversos eventos sobre direitos
humanos que ocorrem na argentina, tratando por exemplo sobre direitos indigenas, direitos de
afrodescendentes, discutindo a situagdo dos direitos humanos no pais, dentre outros
(ACNUDH, 2018; ACNUDH, 2019; ACNUDH, 2021). Em dezembro de 2021, por exemplo,
Jan Jarab, representante regional da ONU na América do Sul, fez uma visita a Argentina para
tratar da questdo da suspensdo do desalojamento de populagdes indigenas, e um dos 6rgaos
acionados para reunifes e para estabelecer planos conjuntos com o 6rgdo foi a DPN
(ACNUDH, 2021).

Em relacdo a promocdo de educacdo sobre direitos humanos, a DPN Argentina
realiza um trabalho informativo sobre o tema em diversas frentes. Ademais, dentro da
estrutura da DPN hé& uma subdivisdo que atua exclusivamente acerca desse tema, 0 grupo de
“Promociéon de derechos humanos y comunicacion” (DEFENSORIA DEL PUEBLO
ARGENTINA, 2022).

Sobre a sec¢do 2 - Composicao e garantias de independéncia e pluralismo - apesar de

0 artigo primeiro recomendar que:
“A composicao da instituicdo nacional e a nomeagdo de seus membros,
quer através de elei¢Oes, ou de outro meio, deve ser estabelecida de acordo com um

procedimento que ofereca todas as garantias necessarias para assegurar a



63

representagdo pluralista de todas as forgas da sociedade envolvidas na promogéo e

proteccédo dos direitos humanos (...)” (Principios de Paris, 1993, p. 1)

Os principios ndo detalham como essa pluralidade pode ser alcancada; traz apenas
quais tipos de agentes devem ser representados na instituicéo.

O artigo terceiro, por outro lado, apresenta uma recomendacdo que pode ser
questionavel no caso da DPN argentina. Segundo o artigo: “A nomeagdo de seus membros
deve ser realizada através de atos oficiais, com especificacdo da duracdo do mandato, de
modo a assegurar mandato estavel, sem o que ndo pode haver independéncia” (Principios de
Paris, 1993, p.2). Sendo assim, a vacancia do cargo do defensor del pueblo de la nacién,
situacdo essa que acarreta empecilhos a atuacdo independente da DPN, pode ser considerada
como uma particularidade que vai contra a recomendacéo dos Principios de Paris.

Em relacdo a secdo 3 - Métodos de operacdo - a estrutura da DPN argentina parece
estar alinhada com as propostas trazidas sobre como deve a atuacdo de uma INDH deve ser
direcionada. O subtopico de letra E chama a atencdo ao afirmar que se deve “estabelecer
grupos de trabalho entre seus membros de acordo com suas necessidades, e instituir seccdes
locais e regionais, para auxilia-la no cumprimento de suas fungdes” (Principios de Paris, 1993
p.2), que descreve exatamente a forma como a DPN argentina se estrutura: a partir de grupos
de trabalho, com os ambitos locais (defensorias municipais e provinciais) complementando o
trabalho do &mbito federal.

Outro ponto interessante é o subtdpico de letra F, que afirma que uma INDH deve
“manter consulta com outros 6rgdos, jurisdicionais ou ndo, responsaveis pela promocéao e
proteccdo dos direitos humanos” (Principios de Paris, 1993, p.2) e traz como exemplo
defensores do povo (ombudsman) e mediadores e instituicdes semelhantes. E importante
ressaltar que os Principios de Veneza s6 foram elaborados mais de 10 anos ap6s 0s Principios
de Paris e, até entdo, os defensores del pueblo ndo eram amplamente reconhecidos como parte
de INDH.

Por Gltimo, em relacdo a secdo 4 - Principios adicionais referentes ao status de
comissbes com competéncias quase-jurisdicionais - a DPN argentina também parece se
encaixar nas recomendacdes trazidas pelo artigo que compde a secdo, principalmente no que
diz respeito ao atendimento de queixas e peticdes referentes a situa¢des individuais. Embora a
defensoria atue intensamente com causas coletivas, ela também esta apta a trabalhar em casos

particulares, buscando a solucdo mais plausivel e pacifica para ambas as partes envolvidas, e
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transferindo as questdes trazidas a outras autoridades competentes quando ndo estéo dentro de
sua area de atuacéo.

Por outro lado, ao tomar como comparac¢do os Principios de Veneza, ha um principio
que vem sendo descumprido pela DPN argentina. O artigo 24 afirma que “Os Estados se
absterdo de adotar qualquer acdo que tenha por objeto ou resultado a supresséo da Instituicdo
do Defensor del Pueblo ou que impeca seu efetivo funcionamento, e a protejam efetivamente
de tais ameacas” (Principios de Veneza, 2019, p.6, traducdo nossa). Considerando a falta de
acao dos atores competentes para nomear um novo defensor del pueblo de la nacion desde
2009, é possivel dizer que o Estado vem adotando agdes que nao permitem o funcionamento
pleno previsto, pela constituigéo, da instituigao.

Portanto, pode-se afirmar que a estrutura da DPN argentina esta majoritariamente
alinhada com os Principios de Paris e a Defensoria, como todo, é hoje uma INDH inclusive
reconhecida pela ONU. O maior confronto entre os principios propostos e o0 que €
estabelecido na realidade argentina se d& devido a vacancia do defensor del pueblo de la
nacién que, apesar de alterar o funcionamento da instituicdo, ndo impede que ela siga atuando

em prol da defesa e promocdo dos direitos humanos.

4.3 COMO AS COMPETENCIAS DA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION
ARGENTINA PODERIAM SER INCORPORADAS NOS REQUISITOS DA ONU?

A experiéncia acumulada ao longo dos ultimos anos de atuagdo da DP argentina,
desde sua criagdo, muito tem a contribuir com outras INDHSs, e poderiam ser incorporadas nos
requisitos apresentados pela ONU. E importante ressaltar que essas recomendagdes, assim
como as ja existentes, deveriam levar em consideracao as particularidades de cada Estado ao
qual estariam sendo expostas.

Uma das principais caracteristicas da DPN argentina é a forma como o trabalho local
completa o federal - ou seja, como o trabalho das defensorias municipais e provinciais esta
alinhado a DPN. Essa arquitetura da instituicdo permite que ela se faga presente em um
contingente maior do territdrio, e atinja um maior nimero de pessoas. Essa estrutura poderia
ser proposta pela ONU para garantir que mais pessoas tivessem acesso aos seus direitos
através das INDH. Ademais, a estruturacdo da DPN argentina a partir de subgrupos, sendo
cada um voltado a um tema especifico referente aos direitos humanos, também poderia ser

compreendida como um modelo de recomendacdo. A ONU poderia, por exemplo, fazer
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recomendacdes sobre quais grandes temas deveriam estar presentes em subgrupos de trabalho
de uma INDH.

Outro aspecto mencionado anteriormente, que poderia também estar presente nas
recomendacdes da ONU é o estabelecimento de medidas mais objetivas para que se garanta a
pluralidade de representatividade dentro da INDH. Estabelecer medidas de equidade, ou que
ndo pode haver apenas defensores/as do mesmo género. Um exemplo é de medida concreta
pode ser observado na Defensoria de CABA, que instituiu que as defensoras adjuntas ou
defensores adjuntos ndo podem ser todos do mesmo género, como uma forma de diversificar a
equipe (DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BUENOS AIRES, 2022).

Por fim, uma caracteristica da DPN argentina que poderia ser incorporada nas
recomendacdes da ONU é que a INDH cumpra também o papel de aproximacao da populacédo
para entender suas demandas, e ndo esteja capacitada apenas para recebé-las. Na Argentina,
como exemplificado neste trabalho a partir do exemplo do caso Matanza-Riachuelo, a atuagéo
ativa da Defensoria, buscando elaborar estudos, estabelecer didlogos com diversos atores a
partir de demandas notadamente sdo urgentes na sociedade, fez com que a populacdo
estabelecesse uma relacdo de confianga muito mais forte com a Defensoria. Além disso, essa
caracteristica faz também com que a INDH dialogue de forma mais frequente com outros
atores importantes dos direitos humanos, como 0s movimentos sociais, sendo essas parcerias
essenciais para a garantia de um Estado que respeite os direitos individuais e coletivos.
Portanto, essa ligacdo com outros atores também poderia ser mais incentivada pela ONU.

Além disso, a depender do contexto, uma INDH também pode promover espagos
para resolucéo de conflitos particulares. A Defensoria del Pueblo de Cérdoba (provincial), por
exemplo, instituiu o “Centro Publico de Mediacion Comunitaria”, um espaco que promove a
mediagdo comunitaria como “pratica social que contribui para formar espagos e processos de
dialogo participativo entre as pessoas” (DEFENSOR{A DEL PUEBLO DE CORDOBA,

2022). Dessa forma, o defensor se aproxima ainda mais da populacgéo.

5 CONCLUSAO

Ao se tratar sobre direitos humanos, é necessaria uma revisao do conceito em si, uma
vez que a universalidade a ele implicita ndo corresponde a realidade. Para trazer a dimensédo
real para os direitos humanos, é importante considerar a constante mudanga que institui¢Ges,

pessoas e Estados enfrentam, uma vez que estdo sempre em movimento, gerando uma
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necessidade permanente de didlogo, pois sdo as préaticas sociais e institucionais que trazem
aplicabilidade a esse conjunto de direitos. E necessario, portanto, trazer ao debate uma visio
multicultural e cosmopolita sobre o termo.

Essa revisdo proposta implica também uma analise atenciosa a0 modo como o
sistema internacional incorporou os direitos humanos, de forma a estabelecer como norma
padroes localizados, apresentados como universais. E inegavel, porém, que o ambito
internacional foi de extrema importancia para a propagacdo dos direitos humanos,
principalmente a partir da atuacdo da ONU, uma vez que quando os direitos humanos passam
a integrar a realidade coletiva mundial, passa a ser mais provavel a incorporacdo da pauta na
agenda nacional. Atravées dos Principios de Paris, a organizacdo ndo so instituiu um formato
de instituicdo padronizado, que poderia ser seguido em diversos paises, como incentivou de
diversas formas que os paises criassem INDHSs para garantir que os direitos dos individuos
ndo fossem violados, principalmente pelo proprio Estado.

Os Principios de Paris, porém, sdo passiveis de questionamentos no sentido em que
ndo deixam claro como cada pais poderia atingir os objetivos trazidos por eles e, assim como
0 préprio conjunto dos direitos humanos, trazem em seu escopo uma Vvisdo hegeménica do
Norte global sobre institui¢des, emancipacio e direitos. E necessario que se pensem as INDHs
a nivel nacional e/ou local, levando em conta também o contexto cultural, politico e
econémico local, o que aumenta as chances de aderéncia tanto das classes politicas quanto da
populacdo a instituicdo.

A Argentina parece ter incorporado de forma adequada as particularidades da
realidade do pais durante a criagdo da DPN, estruturando-a de modo que a institui¢do
funcionasse como uma ponte entre populacdo e governo, em uma tentativa de aproximacéo
intensa do modelo politico democréatico no periodo pods ditadura, para se afastar dos modelos
até entdo vigentes de instituicdes governamentais, de onde por muito tempo partiram as
violagOes aos direitos humanos.

Nesse sentido, o defensor del pueblo argentino se configura como uma possivel
resposta a crise dos direitos humanos que se da entre a primeira geracdo de direitos versus
segunda e terceira. O defensor parece servir as trés geracdes, uma vez que fiscaliza o Estado,
principalmente no que diz respeito as violagfes contra a populagdo, mas também faz parte da
estrutura do Estado para garantir que os direitos humanos sejam assegurados.

Outra caracteristica interessante da DPN argentina, que poderia ser abordada em

trabalhos futuros, € o quanto ela se aproximou dos movimentos sociais do pais e outros atores



67

ndo-estatais. Apesar de esse ser um aspecto presente nos Principios de Paris, o nivel com a
DPN vem se aproximando de demandas da populacdo, e trabalhando a partir delas com atores
ndo-estatais, como a sociedade civil, meios de comunicacdo, movimentos sociais e
organizacOes sociais, parece ser particular a DPN argentina. Além disso, outro aspecto da
DPN argentina que poderia ser melhor explorado em futuros trabalhos é a forma como o
trabalho local das defensorias complementa o trabalho a nivel nacional da DPN de forma
muito dindmica.

Fica evidente, portanto, que a DPN desempenha um papel articulador fundamental na
organizacdo da sociedade argentina em relacdo aos direitos humanos, além de impactar
diretamente na formulacdo e implementacdo de politicas. Sendo assim, a situagdo de vacancia
no cargo do defensor del pueblo de la nacion € uma questdo urgente, pois vem barrando
diversas possibilidade de atuacdo da DPN, principalmente devido a perda de capacidade
processual plena.

A falta de interesse da coalizdo governante em ndo nomear alguém para o cargo
parece ser o principal motivo pelo qual a vacancia vem se mantendo, independente do partido
politico que estd no poder em determinado periodo, principalmente para evitar fiscalizacdes
sobre a administracdo publica. Além disso, parece haver também um descaso em relacdo aos
direitos da populacdo, criando uma imagem acerca do governo argentino de que os direitos
humanos foram incorporados na agenda do pais simplesmente por uma questao de status, ndo
estando incluidos de fato em estruturas do governo com interesse verdadeiro em promover
esses direitos e protegé-los.

Frente aos caminhos tracados ao longo do presente trabalho e aos conceitos
apresentados e explorados, retorna-se a pergunta: em que medida a DPN argentina esta
alinhada com os requisitos estabelecidos a partir dos Principios de Paris para ser
considerada uma INDH? Apo6s as consideracOes feitas, conclui-se que a DPN argentina esta
quase integralmente enquadrada nos requisitos propostos pelos Principios de Paris para que
seja considerada uma INDH, pois atende praticamente todos o0s requisitos propostos ao longo
das quatro secBes que compde o conjunto de principios. O Unico aspecto de fato estid ndo
atende aos requisitos, tanto dos Principios de Paris quanto dos Principios de Veneza, é a
situacdo de vacéncia do cargo de defensor del pueblo. Essa situacdo ndo parece ser motivo
suficiente para que a DPN deixe de ser considerada uma INDH; entretanto, se apresenta como
uma questdo preocupante, uma vez que esta diretamente ligada & promocdo e protecdo dos

direitos humanos no pais.
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